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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e | os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:.//www?2.seace.gob.pe/.

e [En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

-,
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de selecciéon y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este udltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electrénico:

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
Y MINERIA

20376082114
Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
219-3400

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO PARA EL
SOPORTE FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE.

ITEM

UNIDAD DE

DESCRIPCION MEDIDA

CANTIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA
1 BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A LOS| SERVICIO 1
SISTEMAS BACK OFFICE

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR
2 LAS ADECUACIONES TECNICAS Y MEJORA
CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

HORAS DE

SERVICIO 1200

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
SOLPED 3100001945 el 08 de noviembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, para el caso del item 1, y
PRECIOS UNITARIOS, para el caso del item 2, de acuerdo con lo establecido en el expediente

de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
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1.7.

1.8.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de:

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A
LOS SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo de ejecucién del servicio sera como maximo de mil noventa y cinco (1095) dias
calendario contados a partir desde el dia siguiente habil de la firma del Acta de inicio del servicio.
Actualmente tenemos el contrato de Locacion de Servicios Nro. 027-2019 para la “Contratacion
de Servicio de Soporte Funcional de los Sistemas Back Office”, el cual concluye el 29 de enero
del 2022.

El servicio sera distribuido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa Pre Operativa: En un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir del
siguiente dia habil de la firma de Acta de Inicio del servicio.

Esta etapa no tiene costo para Osinergmin

1.2. Etapa Operativa: En un plazo de mil ochenta (1080) dias calendarios contados desde el
dia siguiente dia de concluida la etapa Pre - Operativa.

1.3. Etapa de Transferencia y Cierre: En un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios
contados desde el dia 1050 de ejecucion de la etapa operativa.

Etapas del Servicio:

SOPORTE FUNCIONAL AL BACK OFFICE

Etapa Pre Etapa Operativa
Operativa (1080 dias)

ST s scesodesenicntosodn)

Transferencia

vy Cierre
30 dias]
=
Inicio de Contrato Fin de contrato

(1095 dias calendario)

Tener en consideracion que mientras se realiza la etapa operativa se realizara la transferencia y
Cierre, esto sera con los mismos recursos que propuso el proveedor. No hay un costo adicional
de recursos.

iTEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES
TECNICAS Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo maximo de prestacion del servicio es de setecientos treinta y cinco (735) dias calendario,
o hasta consumirse 1200 horas de servicio, lo que ocurra primero, contados desde el dia siguiente
habil de la firma del contrato respectivo y dividido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa pre-operativa: Plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente habil de la firma del contrato respectivo.

-,




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

1.9.

1.2. Etapa operativa: Plazo maximo de setecientos veinte (720) dias calendario, o hasta

1.3.

consumir un mil doscientos (1200) horas de servicios, lo que ocurra primero, contados desde
el dia siguiente de la culminacion de la Etapa Pre-Operativa.

Etapa de transferencia: Plazo maximo de quince (15) dias calendario y se inicia a partir
del dia setecientos cinco (705) de la etapa operativa del Servicio, o cuando se hayan
consumido mil cincuenta (1050) horas de servicio, lo que ocurra primero.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/7.60 Soles (Siete con 60/100 Soles) en Mesa de Partes de la Sede
Central de Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo
N° 222 — Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31084 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.
Ley N° 31085 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
del ano fiscal 2021.

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos y sus modificatorias

Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.
Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucién
de Contraloria N° 320-2006-CG

Cadigo Civil en forma supletoria.

Ley N° 29733, Ley de proteccidon de datos personales.

D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley), y el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en
adelante Reglamento).

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para
la tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades
publicas reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que establece disposiciones en materia de
contrataciones publicas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios
y modifican el Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 92-2020-OS/PRES - Aprobacién
de medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN,
correspondiente al afo fiscal 2021.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos', la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

T La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FEl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

1

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

iTEM 2: CONTR’ATACI(')N DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS
ADECUACIONES TECNICAS Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK
OFFICE

b) Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa (Anexo N°11).

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato mediante carta fianza o péliza de caucién.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.
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con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado® (solo para el item 1).

h) Estructura de costoss®.

i)  Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electrénico para el envio
de las conformidades.

j)  Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

k) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo” y la
constancia o registro o cualquier otro documento que acredite su registro en el SISCOVID.

Para la presentacién de dicha documentacion hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202100149366.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en
la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

-,
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentaciéon a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad de
certificacion acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A
LOS SISTEMAS BACK OFFICE

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periddicos, conforme al siguiente detalle:

Descripcion Plazo de Entrega?® % dePago = Requisitos

2.7% del monto | Previa
_Deberé contener el C’ada treinta (30) contratado por presentacion de
Pago Nro. | informe de | dias calendario, cada los entregables
1 al Pago | cumplimiento de todo lo | contados desde el indicados en la
35 solicitado en la etapa | inicio de la etapa | €ntregable etapa operativa y
operativa operativa mensual conformidad de
conforme. la Gerencia de

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

8 En meses de 30 dias calendario contados a partir de la etapa Operativa.
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Descripcion

Plazo de Entrega®

% de Pago

Requisitos

| Sistemas y

Tecnologias de
la Informacién.

Pago Nro.
36

Debera contener
ademas del informe de
cumplimiento de todo lo
solicitado en la etapa
operativa, lo solicitado
en la etapa de
Transferencia y Cierre.

A los 1080 dias
calendario
contados desde el
inicio de la etapa
operativa.

5.5% del monto
contratado

Previa
presentacion de
los entregables
indicados en la
etapa de
transferencia vy
conformidad de
la Gerencia de
Sistemas y
Tecnologias de
la Informacion.

iTEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS
Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periddicos, por cada 30 dias calendario de servicio por el consumo de horas efectivamente
ejecutadas y aprobadas, desde el inicio de la etapa operativa hasta que se cumpla en tiempo o se
consuma el total de horas, lo que ocurra primero.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, previa emision del informe de conformidad técnica y funcional a cargo del
Especialista o Analista encargado del presente servicio; emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable del servicio.

Dicha documentacién se debe presentar por la ventanilla virtual de Osinergmin
(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/).
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
I.  TERMINOS DE REFERENCIA

A. CONSIDERACIONES GENERALES

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio para el soporte funcional a los sistemas Back Office.
2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar el soporte funcional y capacitacion de los sistemas de informacién que soportan los procesos
de negocio de administracion presupuestal, logistico, financiero, contable y tesoreria, con la finalidad
de brindar eficiencia y mejorar la calidad de las actividades que se prestan las Gerencias para el
cumplimiento de sus objetivos y metas para la supervision y fiscalizacion.

3. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 27° inciso k del Reglamento de Organizacion y Funciones de Osinergmin
(ROF), la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion, en adelante GSTI, tiene la
responsabilidad de gestionar los proyectos tecnoldgicos orientados a mejorar la productividad de los
procesos, asesorando a las distintas unidades organicas cuando corresponda.

Los procesos administrativos Presupuestales, Logisticos, Contables, Financieros y de Tesoreria
requieren de un soporte, atenciéon de requerimientos o incidencias funcionales, pruebas y
capacitacion sobre las diferentes funcionalidades para su buen y éptimo funcionamiento por parte
de los colaboradores, esto con el fin de dar continuidad operativa y estratégica a dichos procesos,
es por ello la necesidad de efectuar un adecuado soporte funcional general para los colaboradores.

En ese contexto, se ha implementado herramientas tecnoldgicas para que soporten los procesos
del Back Office de Osinergmin, las cuales cubren las operaciones funcionales de Presupuesto,
Logistica, Contabilidad, Finanzas y Tesoreria de manera integral siguiendo las mejoras practicas
que ofrecen estos productos.

La estandarizacion del ERP SAP se dio con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
066-2016-OS/PRES, se estandarizd por un periodo de 10 afios (2015-2025) el Sistema ERP de
marca SAP.

De acuerdo con parrafo precedente, el presente servicio apoyara en la gestidon operativa funcional
con el fin de dar cumplimiento en los tiempos de atencién de manera 6ptima, con este cumplimiento
la operatividad del sistema sera de manera eficiente de acuerdo con el modelo implementado en
Osinergmin y asi apoyar a los colaboradores con sus respectivos requerimientos de soporte
funcional en general.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de una empresa especializada en implementacion o soporte o
mantenimiento de sistemas Back Office y sus diferentes procesos, para que ejecute el soporte
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funcional y/o capacitacion de los procesos presupuestales, logisticos, financieros, de tesoreria
y contables que se encuentran implementados en Osinergmin.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Mejorar los niveles de servicio ofrecidos a los usuarios de Osinergmin, en base a la
atencion de consultas, incidencias funcionales con el fin de reducir el tiempo de
respuesta en la atencion de requerimientos o soporte funcional a usuarios.

e Garantizar la operatividad diaria de las diferentes Gerencias de la institucién con
respecto a los procesos implementados del Back Office.

o Realizar las adecuaciones técnicas para mejorar las funcionalidades o por la aplicacion
de una normativa del estado.

Para cumplir con el objeto de la convocatoria es necesario la contratacién de dos servicios los
cuales se describen a continuacion:

ITEM I: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE
) FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE
CONTRATACION  DEL SERVICIO PARA  REALIZAR LAS
ITEM II: ADECUACIONES TECNICAS Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS
BACK OFFICE

4.3. Objetivo del POI vinculado

PS4: Gestidn de sistemas y tecnologias de informacion.
“Cumplimiento del programa de acciones para el desarrollo, implementacion y mantenimiento
de servicios, aplicaciones y sistemas”.
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ITEM I: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A LOS
SISTEMAS BACK OFFICE

I.  TERMINOS DE REFERENCIA
A. CONSIDERACIONES GENERALES

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 27° inciso k del Reglamento de Organizacion y Funciones de Osinergmin
(ROF), la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién, en adelante GSTI, tiene la
responsabilidad de gestionar los proyectos tecnolégicos orientados a mejorar la productividad de los
procesos, asesorando a las distintas unidades organicas cuando corresponda.

Los procesos administrativos Presupuestales, Logisticos, Contables, Financieros y de Tesoreria
requieren de un soporte, atencidon de requerimientos o incidencias funcionales, pruebas vy
capacitacién sobre las diferentes funcionalidades para su buen y éptimo funcionamiento por parte
de los colaboradores, esto con el fin de dar continuidad operativa y estratégica a dichos procesos,
es por ello la necesidad de efectuar un adecuado soporte funcional general para los colaboradores.

En ese contexto, se ha implementado herramientas tecnoldgicas para que soporten los procesos
del Back Office de Osinergmin, las cuales cubren las operaciones funcionales de Presupuesto,
Logistica, Contabilidad, Finanzas y Tesoreria de manera integral siguiendo las mejoras practicas
que ofrecen estos productos.

De acuerdo con parrafo precedente, el presente servicio apoyara en la gestidon operativa funcional
con el fin de dar cumplimiento en los tiempos de atencion de manera 6ptima, con este cumplimiento
la operatividad del sistema sera de manera eficiente de acuerdo con el modelo implementado en
Osinergmin y asi apoyar a los colaboradores con sus respectivos requerimientos de soporte
funcional en general.

2. TIPO DE SERVICIO
Servicios generales
3. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada
4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1. ACTIVIDADES A REALIZAR
4.1.1. ETAPA PRE-OPERATIVA
Las actividades que seran desarrolladas por el contratista durante esta etapa son las siguientes:

o Elaboracién del plan del servicio, el cual incluira todas las actividades para la atencion de
las prestaciones solicitadas. Debera incluir procedimiento para la gestién de atenciones o
requerimientos.

e Revision de objetivos del servicio, niveles de acuerdo servicio, indicadores de gestion entre
otros puntos relevantes para la ejecucién del presente servicio.

e Toma de conocimiento y difusidon a su personal, de las normas y politicas de seguridad de
Osinergmin vigentes. (De acuerdo con lo estipulado en el numeral 15).

e Capacitacion general de los moddulos/procesos implementados con sus respectivas
integraciones, esta capacitacion estara a cargo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas con la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion en el aspecto funcional.

e Levantamiento de informacién de todos los documentos técnicos y funcionales para la
atencion del soporte o requerimientos solicitados.

o Presentacion del personal de acuerdo con lo solicitado en las presentes bases para el inicio
del servicio.
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o El contratista debe realizar la reunién Kick Off donde se presentara el alcance, plazos,
equipo de trabajo entre otros puntos relevantes para la 6ptima ejecucion del servicio.

e Osinergmin entregara los Procedimientos Internos para la ejecucion del servicio en esta
etapa.

La conformidad a la Etapa Pre-Operativa la emitira GSTI cuando se hayan cumplido con todas
las actividades solicitadas en este numeral. Tener en cuenta que esta etapa no tendra costo
para Osinergmin.

Tener en consideracion que esta etapa no tiene costo para Osinergmin.

4.1.2. ETAPA OPERATIVA

En esta etapa el CONTRATISTA debera ejecutar las actividades y los procedimientos necesarios
que permitan brindar eficiente y eficazmente el servicio contratado y alcanzar los tiempos de
atencién de requerimientos de soporte funcional, incidencias, pruebas unitarias e integrales,
capacitacion, documentacion y/o gestion operativa que los usuarios soliciten de acuerdo con la
solucion implementada.

El detalle del servicio a realizar por parte del Contratista esta especificado en el numeral 4.2.
Alcance del Servicio.

Los recursos solicitados deben estar en todas las etapas, de acuerdo con lo indicado en las bases
y en su propuesta técnica, desde el dia siguiente habil de la firma del Acta de inicio del servicio.

Los recursos solicitados en el punto B. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS, deben estar
disponibles en el horario de Osinergmin que es de lunes a viernes de 8:30am a 6:00pm.

4.1.3. ETAPA DE TRANSFERENCIA Y CIERRE

Las actividades que seran desarrolladas durante la etapa de transferencia por EL CONTRATISTA
son en adicion a las actividades son propias de la etapa operativa mientras se da el retorno al
nuevo servicio que Osinergmin convoque.

4.2. ALCANCE DEL SERVICIO

EI CONTRATISTA seraresponsable de brindar el soporte funcional de los procesos del Presupuestales,
Logisticos, Financieros, Tesoreria y Contables implementados en la institucion, dicho soporte debera
realizarse en coordinacion con el Gestor del Proyecto y los Usuarios Claves, considerando las
recomendaciones técnicas y funcionales de los procesos Back Office.

4.2.1. Actividades generales

Dentro de las actividades comprendidas en el servicio, se tiene que atender los procesos Back Office
y sus diferentes integraciones implementadas en sus respectivos médulos. Tener en consideracion que
el modelo implementado esta alineado al sector publico de acuerdo con los médulos implementados.
En el Diagrama 01 se detallan los médulos e integraciones que se tienen que atender en el presente
servicio.

Diagrama 01: Mddulos e inteqraciones que se gestionan en la solucion Back Office
implementada en Osinergmin.
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Control Presupuestal
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Procesos Logisticos (Gestion de Materiales-MM)
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Control de la Gestion

Tesoreria y Finanzas

Dentro de las actividades generales se consideran las siguientes:

Soporte a la solucién del Back Office, se cuenta con los médulos de Presupuesto,
Logisticos, Financieros, Contables. También se cuenta con la solucion BPC (Business
Planning Consolidations)

Atenciéon permanente a los usuarios para satisfacer sus consultas, dudas o brindar
sugerencias sobre las funcionalidades del Back Office.

Capacitacion sobre las diferentes funcionalidades del Back Office teniendo como
referencia los médulos mencionados anteriormente.

Coordinacion con los usuarios claves sobre implementacién de propuestas para las
mejoras en los modulos del Back Office.

Generacion de todo tipo de documentacion de los médulos del Back Office (se realizara
con la herramienta que brinde Osinergmin) sobre las mejoras implementadas.

Se realizaran reuniones virtuales para desglosar, priorizar y planificar los
requerimientos para una mejor y optima atencion. Estas reuniones se realizaran de
manera mensual, eso no excluye a que se programe alguna reunién para atencién de
algun caso en particular.
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e Pruebas unitarias e integrales sobre las mejoras implementadas. Las pruebas pueden
intervenir médulos internos o externos al Back Office.

e Coordinacion permanente con el Gestor de Servicio para la atenciéon de acuerdo con
el alcance del servicio.

e Configuracion de transacciones sobre la solucion Back Office implementada.

e Generacion de OTs para los pases a DEV, QAS y PRD. (Solo generara la OT mas no
la ejecutara, de esto se encargara la empresa especializada contratada para dichos
fines).

e Se tiene que realizar atencion de los requerimientos de soporte funcional, incidencias,
pruebas unitarias e integrales, capacitacion, documentacion y/o gestiéon operativa de
los respectivos modulos implementados.

e Gestion de los reemplazos de las estrategias de liberacion de los diferentes médulos
del Back Office.

e Informacién del calculo de los indicadores descritos en el punto 4.2.4 “Acuerdo de
Niveles de Servicio”.

Se precisa que en la ejecucion del servicio se pueden incluir otros procesos administrativos por la
implementacion de una nueva solucion y/o mejora de los sistemas del Back Office.

4.2.2. Atencion de los Médulos implementados en Osinergmin.

EL CONTRATISTA sera el responsable de la atencion de los requerimientos de soporte funcional,
incidencias, pruebas unitarias e integrales, capacitacién, documentacién y/o gestidon operativa de los
respectivos moédulos implementados de acuerdo en el punto 7.2.1 Actividades Generales. Estas
atenciones tendran sus niveles de acuerdo de servicio para una mejor atencién por parte del proveedor.
Dentro de esta seccidn corresponde la atencion de las siguientes actividades:

Requerimientos de soporte funcional

Se refiere a los requerimientos que se generen por alguna necesidad de cambio normativo,
procedimientos internos, reportes o algun requerimiento especifico que sea de manera funcional
que actualmente se encuentra en produccion.

Atencién de incidencias o soporte

Se tiene que realizar las atenciones de incidencias o soporte de las transacciones que actualmente
se encuentra en produccion de acuerdo con los mdédulos implementados, en estos casos es de
suma urgencia poder darle solucion con el fin de retomar sus actividades normales y que el sistema
funcione de manera correcta.

Pruebas unitarias e integrales

Se refiere a la realizacién de las pruebas de alguna mejora de las transacciones, cambio funcional
o integracion con otros sistemas, para estas pruebas se tiene que desarrollar la respectiva
documentacién o casos de prueba.

Capacitaciones

Se tiene que brindar las capacitaciones funcionales al usuario o grupo de usuarios de acuerdo con
lo requerido por Osinergmin, estas capacitaciones se realizaran en base a las transacciones
implementadas de los médulos den Back Office.

Documentacion

Se tiene que generar documentacion o actualizacion con respecto a las guias, manuales, casos
de uso de las pruebas unitarias o integrales, especificaciones funcionales entre otros propias de
las atenciones realizadas.

Gestion Operativa

Se origina como solicitudes de apoyo de las funcionalidades de las transacciones que se
encuentran implementadas en el Back Office. Para esto se realiza la coordinacién para el apoyo
funcional ya sea por correo electrénico, teléfono u otro mecanismo de comunicacion.

En la etapa Pre-Operativa del Servicio, EL CONTRATISTA proporcionara el procedimiento para la
gestion de atenciones de los médulos comprendidos en el alcance del servicio por parte de Osinergmin,
considerando el horario establecido en el punto 4.1.2 ETAPA OPERATIVA.

O
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El CONTRATISTA durante todo el proyecto mantendra actualizado un cuadro de seguimiento de
requerimientos (Plantilla de Registro de Requerimientos), segun sea el caso. Este cuadro sera
presentado cuando la GSTI lo requiera y sera anexado a los informes del servicio. Como minimo se
deben considerar los siguientes datos:

Numero de Requerimiento o ticket
Nombre de requerimiento
Resumen

Modulo

Responsable Osinergmin
Responsable CONTRATISTA
Fecha de solicitud

Fecha Inicio Planificada

Fecha Fin Planificada

Duracién Dias Planificado

Horas de requerimiento estimado
Horas de requerimiento consumido
Porcentaje de Avance

Fecha Inicio Real

Fecha Fin Real

Estado del Requerimiento

4.2.3. Personal al Inicio del servicio

El personal requerido en el presente servicio se encuentra definido en el Acapite B: Consideraciones
Especificas, en esta seccion se definen los roles los cuales se encargaran de la atencion indicado en
el alcance del servicio.

El contratista puede efectuar el reemplazo de personal, siempre y cuando el reemplazo propuesto reina
iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las bases para el personal a ser reemplazado,
debiendo para ello contar con la autorizacion previa por parte de la Entidad. A efectos de verificar que
el personal reemplazante cumple con las caracteristicas del personal a ser reemplazado, se debe
considerar las caracteristicas determinadas en los términos de referencia.

El proveedor debe comunicar a Osinergmin el cambio de algun personal asignado al servicio con un
minimo de diez (10) dias calendario, esto con el fin de que Osinergmin tome las medidas necesarias
que correspondan. Si el proveedor no realiza dicha comunicacion, se le puede aplicar la penalidad que
corresponde.

Tener en consideracion que el horario de Osinergmin esta establecido en el punto 4.1.2 ETAPA
OPERATIVA. El personal asignado al servicio debe estar disponible para las atenciones en el horario
indicado.

4.2.4. Acuerdo de niveles de servicio

El servicio incluye la medicion de los siguientes acuerdos de nivel de servicio, que permita a Osinergmin
medir el desempefio del CONTRATISTA, asi como la calidad del servicio entregado de acuerdo con
los indicadores definidos. EI CONTRATISTA debe reportar mensualmente esta medicion en su informe.
Los niveles de servicios se comenzaran a medir a partir de etapa operativa.

Se resume los niveles de servicios por indicador para los presentes términos de referencia:

I O 0 i

(Fecha real
entrega del
requerimiento -
Fecha acordada de | <=1

Desfase entre
Cumplimiento  del | la fecha real de
plazo de atencion | atencién del

SLA-01 e .
del requerimiento a | requerimiento y

; entrega del
usuario. la fecha o
requerimiento)  /
acordada en |
Tiempo total
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Plan de Trabajo | planificado para
Aprobado. atencion del
requerimiento
Por exceder el
gteerrmgi%n gg Cantidad de horas | Definido en el
Cumplimiento en la incidencia excedidas al nivel | punto: 4.2.4.1
SLA-02 atencion de solucion sequn en punto de servicio para la | Tiempo de
de incidencias o T'g P atencion de | atenciéon de
iempo de | . . . L .
soporte. > incidencias o | incidencias
atencién de
o : soporte. o soporte.
incidencias o
soporte.
Se  aplicaran
auditorias
posteriores (Fecha de
para asegurar | correccion de
. el uso de las | incumplimientos- _ .
SLA-03 Calidad ~ de los metodologias, | Fecha de | <= 3 dias
Entregables . C calendario
estandares  y | comunicacion
procedimientos | formal del
acordados con | hallazgo)
el
CONTRATISTA
Se
contabilizaran
los dias de
demora  para
Cumplimiento de inicio de la | Cantidad de dias
SLA-04 iniciop de  etapa Etapa de demora. Cada | Cero dias de
Operativa P Operativa de | dia de demora | demora
P acuerdo con lo | equivale a 1 punto
indicado en los
presentes
Términos  de
Referencia

Nota: Cuando se indica dias se refiere a “dias calendario”.

4.2.41.

Tiempos de atencion de incidencias o soporte

Se categorizan los siguientes niveles para el tratamiento de las incidencias y soporte, el
contratista debera realizar la atencion segun el nivel de requerimiento, incidencia o soporte.

Peticion Prioridad

Impacto

Descripcion

- Algun médulo no pueda trabajar por
error 0 algun problema presentado.
Afecta a los usuarios de manera
transversal (mas de una gerencia).

- Se requiere algun soporte urgente
(evaluacion técnica, reportes, entre
otros) solicitado por las gerencias o alta
direccion

- Algun médulo trabaja con error por ser
caso un especial (afecta a una
gerencia).

- Se requiere algun soporte (evaluacion
técnica, reportes, entre otros) solicitado
por una gerencia o jefatura

Alto P1
Requerimiento,
Incidencia o
Soporte

Moderado P2
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Prioridad

Descripcion

Peticion Impacto

- Algun médulo trabaja, pero no con la
performance muy optima (afecta de 5 a
10 usuarios).

- Se requiere algun soporte (evaluacién
técnica, reportes, entre otros) solicitado
por una jefatura u otro nivel.

Bajo P3

Los tiempos de respuesta y resolucion para el servicio se configuran de la siguiente manera:

Prioridad HIEIES € EarEEe ;i:sr?)zz:tg Tiempo de Soluciéon
P1 10 minutos 1 hora 2 horas
P2 10 minutos 2 horas 3 horas
P3 10 minutos 3 horas 5 horas

o Tiempo de Contacto: Referido al tiempo en el cual el Contratista confirma la recepcion del
mantenimiento correctivo, incidente o soporte, mediante correo electrénico o teléfono.

o Tiempo de Respuesta: Referido al tiempo en el cual el Contratista asigna un ticket de
atencién y se da inicio la implementacion de la solucion o incidencia.

e Tiempo de Solucion: Referido al tiempo maximo para realizar la atencion brindando una
solucion alterna o definitiva.

Todos los problemas, y/o incidentes reportados tienen que ser solucionados el mismo dia en
que fueron reportados siempre y cuando se encuentren dentro del horario de trabajo de
Osinergmin (lunes a viernes de 8:30 am a 18:00 horas), salvo excepciones consideradas
criticas y urgentes, las cuales seran indicadas por Osinergmin.

4.2.4.2, Tabla de incumplimiento de Acuerdo de nivel de servicio

En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA de los acuerdos de niveles de servicio
definidos en el presente documento, Osinergmin aplicara la siguiente tabla de Acuerdo de nivel

de servicio:

Forma de medicién Ejemplo SLA Penalidad Ejemplo Penalidad
Tomando como base el
SLA-01 Fecha real.de Puntos: Cantidad de ejemplo del SLA, se
(Fecha real entrega del lf/not;?ggz 1 dias de desfase aplicaria la penalidad
requerimiento — Fecha Fecha acordada de correspondiente al 1.6
acordada de entrega del <=1 entrega: puntos por el desfase
requerimiento) / Tiempo 03/03 /30'21
total planificado para Tiempo total
atencion del requerimiento e e
planificado: 5 dias
1.6 =8/5
De acuerdo con lo definido
. Puntos: Cantidad de en el punto: 7.2.4.1
Cantidad de horas horas de desfase Tiempo de atencién de
SLA-02 gx;edldas al nivel .clle Cero (0) ) incidencias o soporte.
servicio para la atencion de horas. Cada hora excedida
incidencias o soporte. equivale a un punto.
irsgjahpjir?w?eﬁ;gsi%gﬂadge <= 3 dias Fecha de Tomando como base el
. " comunicacion del Puntos: 1 punto por ejemplo del SLA,
SLA-03 comunlchaclllon formal del utiles hallazgo: cada dia util de corresponderia un desfase
allazgo) 02/03/2021 desfase. de 4 dias Utiles
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Forma de medicion

Cadigo

Ejemplo SLA
Fecha de
levantamiento del
hallazgo:
06/03/2021
= 4 dias

Penalidad

Ejemplo Penalidad

Cantidad de dias de demora
para inicio de Etapa

SLA-04 Cero (0)
dias de

demora

Fecha de fin de
etapa Pre-
Operativa:
15/01/2021

Fecha de Inicio de

Dias de demora
para inicio de etapa
Operativa = 10 dias

calendario

Tomando como referencia

los 10 dias de demora,
corresponderia aplicar 10
puntos.

Operativa
etapa Operativa:
25/01/2021

Nota: Cuando se indica dias se refiere a “dias calendario”.
4.2.5. De laforma de trabajo y Conexion

La forma de trabajo del servicio puede ser de manera colaborativa y remota para lo cual, por cada
puesto de trabajo se requiere:

e Licencia de correo y herramientas colaborativas tipo Office365, es una licencia por usuario y
deberan tener una vigencia mientras dure el contrato.

e Licencias VPN AnyConnect Cisco que es la infraestructura actual de Osinergmin, es una
licencia por usuario

e Antivirus actualizado. es una licencia por equipo de computo deberan tener una vigencia
mientras dure el contrato.

e Antimalware Actualizado. es una licencia por equipo de cémputo deberan tener una vigencia
mientras dure el contrato y debera de ser de la misma tecnologia que cuenta la entidad.

El Software de cada estacion de trabajo debe ser original y licenciado. Las licencias deberan ser
para cada equipo de codmputo, desde el sistema operativo, herramientas ofimaticas, de seguridad
y otras herramientas que el servicio requiera.

Adicionalmente, para todos los equipos requeridos El Contratista debera contar con un soporte
técnico especializado para dar soluciones a nivel de Hardware, Software base y aplicativas
ofimaticas, asi mismo todos los equipos deberan contar con un equipo de respaldo ante fallas.

En el punto de trabajo, internet minimo 20Mbps, por sitio remoto para conexién del equipo de
trabajo, de presentar problemas en la conexion El Contratista debera ver la mejor tecnologia para
que trabaje sin problemas

4.2.6. Software de gestion de requerimientos

El software de registro de requerimientos sera proporcionado por Osinergmin

4.3. CONSIDERACIONES GENERALES

Se realizaran reuniones virtuales para planificar las atenciones de requerimientos, soporte, incidencias,

pruebas o gestion operativa funcional. Estas reuniones se realizaran de acuerdo con las necesidades

que son diariamente de acuerdo con el horario de Osinergmin.

5. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera ejecutado en las instalaciones del Contratista. La atencidén de requerimientos de
soporte funcional, incidencias, pruebas unitarias e integrales, capacitaciéon, documentacion, gestion
operativa, reuniones de trabajo se realizardn de manera remota, es este caso Osinergmin cuenta
con Microsoft Teams. El Contratista puede proponer otra herramienta que no lleve un costo

adicional para Osinergmin.

El servicio se prestara dentro del horario laboral de Osinergmin, indicado en punto 4.1.2 ETAPA
OPERATIVA. En caso se presente alguna atencion de emergencia, esta se debera coordinar su

&,
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pronta atencién con el fin de no perjudicar la operatividad de la solucién implementada, esta
atencion puede ser fuera del horario de regular de Osinergmin.

5.2. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera como maximo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario
contados a partir desde el dia siguiente habil de la firma del Acta de inicio del servicio. Actualmente
tenemos el contrato de Locacion de Servicios Nro. 027-2019 para la “Contratacién de Servicio de
Soporte Funcional de los Sistemas Back Office”, el cual concluye el 29 de enero del 2022.

El servicio sera distribuido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa Pre Operativa: En un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir del
siguiente dia habil de la firma de Acta de Inicio del servicio.

Esta etapa no tiene costo para Osinergmin

1.2. Etapa Operativa: En un plazo de mil ochenta (1080) dias calendarios contados desde el dia
siguiente dia de concluida la etapa Pre - Operativa.

1.3. Etapa de Transferencia y Cierre: En un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios
contados desde el dia 1050 de ejecucion de la etapa operativa.

Etapas del Servicio:

SOPORTE FUNCIONAL AL BACK OFFICE

Etapa Pre Etapa Operativa
Operativa (1080 dias)

S eescaaeodesenicntowodn)

Transferencia
vy Cierre

(30 dias)

>

Inicio de Contrato Fin de contrato
(1095 dias calendario)

Tener en consideracion que mientras se realiza la etapa operativa se realizara la transferencia y
Cierre, esto sera con los mismos recursos que propuso el proveedor. No hay un costo adicional de
recursos.

6. ENTREGABLES

El contratista debera presentar sus entregables por Mesa de Partes o Ventanilla Virtual de
Osinergmin (VVO). Los documentos que forman parte de los entregables se detallan a continuacion:

Entregable por Etapa
del Proyecto

Documentos que forman parte del Entregable

¢ Acta de conformidad de entendimiento del negocio para el
soporte del Back Office.

¢ Plan del servicio, el cual incluira todas las actividades para
la atencién de las prestaciones solicitadas. Debera incluir

Pre-Operativa procedimiento para la gestion de atenciones o
Contabilizado contados requerimientos.

a partir del siguiente dia o Acta de capacitacién recibida por los usuarios funcionales
habil de la firma de Acta de los médulos (Descritos en el punto 4.1.1. Etapa Pre-
de Inicio del servicio. Operativa) de las diferentes transacciones de los procesos

Presupuestales, Logisticas, Financieras y Contables,
dando su conformidad de que cuenta con las competencias
necesarias para brindar el servicio.

¢ Acta de conformidad de personal propuesto para la
ejecucion del servicio del personal no clave.
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FlaifEE Ll [pel [H 25 Documentos que forman parte del Entregable

del Proyecto

¢ Acta de kick-Off del servicio.
Operativa
Contados desde el dia
siguiente de culminada ¢ Informes de todas las atenciones realizadas a los
la etapa pre - diferentes procesos/modulos, asi como de la
operativa. documentacion desarrollados. Este informe debera
Entregables cada 30 contener su bitdcora de atenciones.
dias calendario hasta ¢ Informe de niveles de acuerdo de servicio (ANS).
la culminacién del
Contrato.
Transferencia y ¢ Informe de cierre de servicio.
Cierre e Plan de Transferencia y Cierre
Sera de 30 dias ¢ Acta de conformidad del Personal capacitado al siguiente
calendario contados a servicio.
partir de los 1050 dias e Documento de cierre de proyecto, incluye lecciones
de la etapa Operativa. aprendidas.

7. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

7.1. AREA QUE COORDINARA CON EL CONTRATISTA

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion (GSTI), realizara las coordinaciones con el
contratista en la ejecucién del presente servicio.

7.2. AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, previa
emision del informe de conformidad técnica y funcional a cargo del Especialista o Analista encargado
del presente servicio.

La conformidad u observaciones sera emitida por el area usuaria en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario de producida la recepcién del entregable

De existir observaciones, éstas seran comunicadas por oficio al contratista, quien debera subsanarla
en un plazo maximo de ocho (08) dias calendarios, contados desde la fecha de recepcién de la
comunicacion.

8. FORMA DE PAGO

La forma de pago sera efectuada previa conformidad emitida por la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de acuerdo con el siguiente detalle:

Descripcion Plazo de Entrega® Requisitos

| Debera contener el | Cada treinta (30) | 2.7% del monto | Previa
Pago Nro.

1 al Pado informe de | dias calendario, | contratado por | presentacién de
9 cumplimiento de todo lo | contados desde el | cada los entregables

35 - C e
solicitado en la etapa | inicio de la etapa | entregable indicados en la

 En meses de 30 dias calendario contados a partir de la etapa Operativa.
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Descripcion Plazo de Entrega® % de Pago Requisitos
i operativa operativa | mensual | etapa operativa 'y
conforme. conformidad de
la Gerencia de
Sistemas y

Tecnologias de
la Informacion.

Previa
presentacion de
Debera contener los entregables
ademas del informe de | A los 1080 dias indicados en la
Pago Nro. cumpllmlentodetodolo calendario 5 5% del monto etapa _ de
solicitado en la etapa | contados desde el transferencia vy
36 . o S contratado ;
operativa, lo solicitado | inicio de la etapa conformidad de
en la etapa de | operativa. la Gerencia de
Transferencia y Cierre. Sistemas y

Tecnologias de
la Informacion.

9. RESPONSABILIDADES
9.1. Responsabilidades del contratista

a) El contratista es el Unico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio, no
pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

b) El contratista, una vez iniciado el servicio, se comprometera a cumplir con los estandares y
demas politicas de seguridad de la informacion conforme a lo sefialado en el numeral 15)
vigente en el Osinergmin.

c) La responsabilidad del contratista es elaborar y entregar al Osinergmin toda la informacion
que se genera o se deriva del servicio que presta en este contrato, ya que esa informacion
y documentos que son propiedad del Osinergmin.

d) Probar y poner en funcionamiento los requerimientos funcionales, sus elementos y otros
componentes para su buen funcionamiento de las transacciones.

e) Participar durante el periodo de Pruebas de Aceptacién funcionales conforme a los
requerimientos entregados en la Ordenes de Transporte, esto se lleva a cabo en la etapa
Operativa del servicio.

Todos los trabajos que el contratista realice de acuerdo con el contrato estaran sujetos a supervision
por el Osinergmin. Cualquier supervision del Osinergmin se realizara con el fin de evitar retrasos de
las actividades donde el contratista es responsable. Esto con el fin de salvaguardar que los
requerimientos seran entregados de acuerdo con las solicitudes de atencion y asi Osinergmin no se
vea perjudicado con la no entrega de algun requerimiento por parte del contratista.

9.2. Responsabilidades del Osinergmin

a) Brindar las facilidades para las reuniones virtuales de trabajo o coordinacién entre el personal
designado por el contratista y el personal asignado por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion.

10. BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION

= Ley N° 31084, Ley de presupuesto del sector publico para el ano fiscal 2021

= Ley N° 31085, Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el afo fiscal
2021

= Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas reinicien
en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

= Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 92-2020-OS/PRES - Aprobacién de medidas

@ de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al afio fiscal
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1.

2021.

= Ley N°28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion
Pudblica. (Se incluye en caso corresponda)

= Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

= Cddigo Civil en forma supletoria.

= Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

= Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733

DERECHO DE PATENTES

El contratista exime de toda responsabilidad a Osinergmin y a sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que pudiera
derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
diseno registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido
a la instalacion del bien por parte del contratista o el uso de los mismos por parte de Osinergmin.
Lo establecido en el numeral anterior no resultara aplicable si el bien fuese utilizado para fines no
previstos en el contrato o para fines que no pudiesen razonablemente inferirse de dicho contrato.
Propiedad Intelectual:

Osinergmin adquirira la propiedad intelectual y los derechos de autoria, uso, explotacion y
distribucién de todos los documentos, programas fuente y, mejoras de los mismos que se creen y
desarrollen como consecuencia de la ejecucion del servicio objeto del presente contrato.

En consecuencia, el contratista entregara a Osinergmin toda la documentacion técnica y de
usuarios, incluyendo entre otros, los codigos y programas fuentes desarrollados sobre dichos
programas.

Si fuera el caso que para la ejecucion y cumplimiento del presente proyecto el contratista tuviese
necesidad de utilizar metodologia y herramientas de software propias (o con derecho a uso),
Osinergmin adquirira los derechos de uso sobre los mismos y el que se requiera durante la
ejecucion del proyecto. Osinergmin se abstendré de hacer copias o introducir variantes en los
mismos y no permitira a terceros el acceso uso de dichos programas y metodologias.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestion, metodologias, estandares y otros
establecidos por Osinergmin, los mismos que estan publicados en la pagina web de Osinergmin
direccion y que declara conocer
y aceptar, salvo acuerdo diferente con Osinergmin.

Con la previa evaluacién y conformidad respectiva, Osinergmin autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el contratista para la
prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El contratista debe tomar medidas de proteccién de la informacién de Osinergmin que se encuentre
almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las instalaciones
de Osinergmin, para ello debe cumplir con las Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion
establecidas para tal fin.

El contratista debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para Osinergmin a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El contratista se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que Osinergmin audite
y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios e informacion
materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El contratista exime de toda responsabilidad a Osinergmin, sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamaciéon o demanda que pudiera
derivarse de cualquier trasgresiéon o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
diseno registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido
a la instalacién del bien por parte del contratista o el uso de los mismos por parte de Osinergmin.

©
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El contratista garantiza a Osinergmin que durante el servicio que brindara, respetara todos los
derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el Derecho
de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar que
todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho,
interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en mencién.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre
todos los documentos e informaciones de Osinergmin a los que tenga acceso en ejecucion del
presente contrato. En tal sentido, el contratista debera abstenerse de divulgar tales documentos e
informaciones, sea en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion
expresa y por escrito de Osinergmin. Asimismo, el contratista conviene en que toda la informacion
suministrada en virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de Osinergmin, no pudiendo
el contratista usar dicha informacioén para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones
ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por Osinergmin al contratista, y obtenidos por éstos
durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de los fines del presente documento contractual. El contratista se compromete a
cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales, su reglamento
y sus modificatorias.

El contratista se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial, procedimiento
administrativo u otro iniciado contra Osinergmin como motivo del incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente contrato en relacién a las bases de datos personales
del Osinergmin y en su condicion de encargado de las bases de datos personales de Osinergmin,
conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Protecciéon de Datos Personales y su
respectivo reglamento. El contratista asumira las costas y costos correspondientes, sustituyéndose
en el lugar de Osinergmin y asumiendo cualquier monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones,
multas, u otras sanciones que pudiera recibir. El contratista se compromete a someterse a los
controles y auditorias que pretenda realizar Osinergmin, a efectos de verificar el cumplimiento por
parte del contratista de la implementacién de las medidas de seguridad adoptadas.

El contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para que sus
trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que tenga
relacion con el contratista no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones a los que
tenga acceso, sin autorizacién expresa y por escrito de Osinergmin, garantizando la seguridad de
los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, el contratista se hace responsables
por la divulgaciéon que se pueda producir, y asumen el pago de la indemnizaciéon por dafios y
perjuicios que la autoridad competente determine.

El contratista se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado Osinergmin a
los dos (02) dias habiles siguientes de la culminacién o resolucion del contrato, sin que sea
necesario un requerimiento previo. Sin embargo, el contratista se encuentra facultado a guardar
copia de los documentos producto del resultado del servicio prestado, siendo Osinergmin el Unico
que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a terceros, salvo
autorizacion expresa y por escrito de Osinergmin.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (05) afos.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte del contratista, constituye
causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de conformidad con el articulo
165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

14. COMPROMISO ANTISOBORNO

a. El postor y el contratista declaran conocer la politica antisoborno de Osinergmin, la cual esta
disponible en la pagina WEBSIG
( )-

b. El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se comprometen
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos, empleados publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
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directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de seleccion, calificacion y
evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. El postor y el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través
del canal de denuncias de soborno ubicado en la pagina WEBSIG

15. CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El contratista cede a Osinergmin, los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente servicio,
para su explotacidén no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso,
pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de Osinergmin.

Esta cesién de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucién, traduccién, modificacion u otra transformacion, importacion
al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmision, asi como cualquier
otra forma de utilizacion que no estén contempladas en la ley de la materia como excepcion al
derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacion y explotacion, que Osinergmin
estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicién por medio de autorizaciones o licencias a favor
del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista debera entregar una version final del
software incluyendo el cédigo fuente, codigo objeto, documentacion técnica y manuales, sin
ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccion. Lo
dispuesto en relacién con los programas de ordenador o software no se aplicara cuando
Osinergmin sea sdlo licenciatario del software.

16. VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor
de un (01) afo, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho
periodo, el contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad
al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales
que correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacién y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por
Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo parrafo.

17. CONDICIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
El Contratista debera cumplir con las medidas frente al Covid-19 establecidas por Osinergmin para

el personal que visite sus instalaciones.

ANEXO 1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requisitos Documentos a Entregar
Declaracién Jurada de Salud (F5-11-
PE22-PE-07)
Declaracion Jurada para Locadores El proveedor debera llenar la DJ de salud para poder ingresar a
de servicio, Supervision y las instalaciones de Osinergmin a realizar un trabajo no rutinario.

Proveedores, (F7-11-PE22-PE-07)

Hoja de Seguridad o MDSD (segun | De ingresar y/o dejar productos quimicos debera presentar las
sea el caso) Hojas de seguridad o MSDS de los productos quimicos.
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Requisitos Documentos a Entregar

I\D/I(IaNg(,:Auerdo a la RM. N° 972-2020- | exposicion a COVID-19 del personal que realizara el trabajo

vigilancia, prevencion y control de la | realizar alguna actividad dentro de las instalaciones de
salud de los trabajadores con riesgo Osinergmin.

de exposicién a COVID-19.

Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el
trabajo (Anexo 5).

Listado de los puestos de trabajos con su nivel de riesgo de

Lineamientos  para  la | (Anexo 6), el cual debe ser presentado cuando se requiera

Ficha de sintomatologia de COVID-19 (Anexo 7), que se
debe llenar como requisito para ingreso a las instalaciones
de Osinergmin.

10.

11

DISPOSICIONES GENERALES DE SST

De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de
los productos quimicos.

En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable del area
usuaria.

Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun
cédigo de colores establecido por Osinergmin.

Podran utilizar sillas del tipo visita.

Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el
personal debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin.

No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacion y equipos de emergencia.

No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectos.

No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

Asistir a todo evento de induccidon o capacitacion que sea convocado por parte de
Osinergmin, para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de
capacitacion son adicionales a los exigidos al proveedor de acuerdo a Ley.

Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicién, cuya informacién sea
necesaria para la toma de decisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por
el proveedor del equipo (manual del equipo).

. Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.
12.
13.

Respetar el aforo interno del area donde indique.
Obedecer siempre los avisos de seguridad
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ANEXO.2: MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

e El contratista es responsable del cumplimiento de las normas, protocolos y/o medidas de
bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado como prevencion y control de la
propagacion del COVID-19. Estos deberan ser aplicados al inicio, durante y hasta la
finalizacion de la ejecucion del servicio, en los extremos que correspondan teniendo en cuenta
el tipo de servicio a ejecutar.

e El uso de mascarilla y/o respirador es obligatorio al ingreso y durante toda la jornada de
trabajo.

e Portar careta facial de forma obligatoria, durante el traslado dentro de la instalacion.

e Mantener la distancia social no menor de dos (02) metros entre personas mientras
permanezcan en las instalaciones de Osinergmin.

e Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la
nariz y la boca) o con un pafiuelo desechable al toser o estornudar y luego botarlo a la basura,
aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

¢ Antes de ingresar a las instalaciones, deberan pasar por los puntos de desinfeccién ubicados
en la puerta de ingreso de cada instalaciéon de Osinergmin.

e Alingresar al centro de trabajo y al finalizar la jornada laboral debe debera pasar por el control
de temperatura corporal, en caso algun trabajador de la contratista, presente una temperatura
igual o mayor a 37.58 C° se les indicara que no podran ingresar y se les recomendara retornar
a sus domicilios, considerando que dicha temperatura podria ser un signo de alarma para
identificar la necesidad de atencion médica en casos de COVID-19.

e Lavarse las manos con agua y jabon por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en
gel.

e Evitar aglomerarse o permanecer mayor tiempo del necesario en los pasadizos, servicios
higiénicos, etc.

e Lavarse las manos cada vez que tienen contacto con superficies de uso comun, tales como:
perillas, pasamanos, impresoras, u otros similares; o luego de estornudar, toser; y antes y
después de ingerir algun tipo de alimento.

e Respetar los aforos de cada uno de los ambientes dentro de las instalaciones de la entidad

¢ Evitar el saludo con beso, mano o abrazo.

e Desechar los residuos de comida, envolturas o botellas de alimentos en los tachos de las
areas comunes que se encuentran en los pasillos o el comedor, evitando desecharlos en los
tachos dentro de las oficinas.

e Usar de forma personal los lapiceros, plumones, teléfonos, computadoras, u otros utiles y
equipos de trabajo asignados

¢ Evitar el uso de ascensores en la sede central, especialmente si no se desplazaran mas de 4
pisos 0 si no tienen alguna restriccion por cuestiones de salud. Aquellos que usen los
ascensores deben respetar el aforo establecido, que estara sefializado en la puerta del
mismo.

e En el caso de las sedes de San Isidro y Basadre, deberan acatar las disposiciones propias
de la administracion del edificio en temas de salud y seguridad.

¢ En el caso de la sede central, el ascensor D estara destinado a uso exclusivo de proveedores.

e Si ingresan herramientas de trabajo, estas tendran que ser desinfectas en la puerta de
ingreso.

e Todas las empresas que brindan servicios a Osinergmin, deberan enviar la ficha COVID 19
actualizada de cada trabajador (Anexo 7), cuando tengan que ingresar a las instalaciones.
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ANEXO 3: FORMATOS DE DECLARACIONES JURADAS

Los siguientes anexos son imagenes referenciales de las declaraciones juradas, las cuales
deberan solicitar a los responsables de los servicios o descargalo de:
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

ANEXO.3.1
Declaracion Jurada de documentos requeridos Codigo: F3-11-PE22-PE-07 (imagen

referencial)

11-PEZ-2-PE-OF

Declaracion Jurada de documentos requeridos

Yo, identificado(a) con DMl fPasaportef Carné de Extranjeria
N2 como representante legal de RLIC
N con  direccién  en ;

DECLARD BEAJIO JURAMENTO QUE:

- Conocemos y cumplimos las normas sobre Seguridad y 5alud en el Trabajo que son exigibles conforme
a la Ley 29783 (Lay de Seguridad y Salud en el Trabajo] y su Reglamento, las cuales mi repressntads v
el personal con el cusl brindaremos el servicdo nos obligamos frente a Osinergmin, durante tods la
wigenciz contrato; comprometiéndonos asimismo, 3 mantener actuzslizados todos los registros gue nos
=on exigibles y documentos gue se sefialzn lineas abajo, todo sllo conforme lo sefizlado =n la Ley acotada
w =u Reglamento, sometiéndonos & facilitar dichos registros 2 sola solicitud de Osinergmin v colaborar
con toda inspeccidn y suditoriz 3G5 y 5GA que la Entidad requiera efectuar respecto del servicio
contratado.

- Conocemos y somos consecusentas en la aplicacidn de los siguientes documentos gque se Nos requiere
¥ nos son exigibles:
Ratificamos la obligacion gue estos documentos estén actualizados, disponibles y s2an presentados a
D=inergmin cuando lo reguiera:

a) Programa Anual de Seguridad y Salud =n el Trabajo

b) Registro de Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentas, en el gue debe constar |2 investigacidn y las medidas correctivas.

) Registro de Examensas médicos ocupacionalas.

d] Registro de Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosocizles w factores de riesgo
disergondmicao.

=) Registro de Inspecciones internas de seguridad vy salud =n el trabajo.

f) Registro de Estadisticas de seguridad y z=alud (de ocurrir.)

g} Registro de Equipos de seguridad o emergencia.

h)] Registro de Induccidn, capacitacidn, entrenamisnto vy simulacros de emergencia.

i) Registro de Auditorias.

il El informs de inwvestigacion de Accidentes/Incidentes de Trabajo (de ocurrir) adicional al registro
zefizlado en el inciso b) precedente.

k] Plzn de emergencias.

1) Miztriz IPER

m) Constancia de Aptitud del Examen Ccupacional de: ingreso, periddico y d= retiro.

{n} Siempre y cuando sean mas de 20 personas destacadas, = RISST.

o) Otros controles gue se necesiten a fin de asegurar |a seguridad v =zlud de mis trabajadores.

Aszimismo, &5 nuestra responssbilidad garantizar y vigilar gue nuestro personal conozea las normas de
seguridad aplicables de la normativa vigente y cefiirnos & su cumplimiento. En caso, no se nos
proporcionen lzs medidas o mecanismos de seguridad para realizar el servicio, evaluaremos, bajo
nuestra responsabilidad realizarlos e informaremos inmmediatamente al Osinergmin &n caso dichas
medidas de seguridad no se cumpliesen, inhibiéndonos de efectusrias.
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ANEXO 3.2
Declaracién Jurada de conocimiento del trabajo a realizar Cédigo: F4-11-PE22-PE-07

(imagen referencial)

codigo: FA-11-PE2-2-PE-O7

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar

Yo.... con O . trabsjzdor de |3 empress e . que realizaré
=ctividadesde oo para la gerencia/sede de ... del Osinergmin, en cumplimiento de |a Ley

de Seguridad v Sslud ocupacicnal, Ley W® 29783 sus modificatorizs v lzs normas asociadas 3 éstas, declaro que los
siguientes datos son veridicos:

IMarcar con una “'x"'d

1 -Mivel de estudios

Complets En curso Incompleta

o . Técnica Universitariz
Primaria Secundaris ; ]
- D ezpecificar) |especificar

2.-0tros conocimientos relacionados con el trabajo a reslizar son:

Cursofcharla Fecha Empresa/o Instructor

3.-Experiencia realizando sctividsdes similares al trabsjo 3 realizar

Tiempo (meses] Mambre de Empresas

Estos documnentos estzrin disponibles sesun la normative vigents v podrén ser presentados al Osinergmin cusndo lo
reguisrs.

Declzra bajo jursmento gue |3 informacion precedents suministrada es auténtica, v toma conocimients de gue cualguisr

falzedad, omizién o inexactitud en la misma, deliberada o no, invalidara el contrato.

Firma
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ANEXO.3.3

Declaracion Jurada de Salud Cédigo: F5-11-PE22-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

Codiigo: FT-11-PEX-2-PE-OF

DECLARACION JURADA DE:
REQUISITOS SGS-SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS DE SUPERVISION ¥ ="

PROVWEEDORES. 15 ':-::-n

cter de
Yo, identificadola) con DMNI fPasaporte/ Carné de Extranjeria
M® . representante legal de , Con
RUC M . com direccion en

. respecto de mi representada vy del | NO
personal propuesto para brindar el servicio; DECLARD BAJIO JURAMENTO QUE:

E En caso de ingreso a las Sedes de Osinergmin:

a) Loz residuos no peligrosos, seran clasificados y dispuestos de acuerdo a lo establecido por
Osinergmin (dentro de sus instalaciones).

b) Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, etc.) dentro de la sede, nuestro personal
seguird las indicaciones de las brigadistas v personal de Osinergmin. Mo obstruira las rutas
v salidas de evacuacidn, ni equipos de emergencia. Mo fumara o hara fuego fuera de las
areas expresamente autorizadas para ello.

cj Mo ingresara a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectos.

d) Asistirad a todo evento de induccidn o capacitacion al que sea convocado por parte de
Csinergmin, para las situaciones gue se consideren necesarias. Estos eventos de
capacitacidn son adicionales a las exigidos de acuerdo a Ley.

£) Siusamos eguipos espedales de medicion, cuya informacion sea necesaria para la toma
de decisiones, seran calibrados con la frecuencia indicada por el proveedor del equipo
{manual de equipo).

= Garantizamos el cumplimiento de las obligaciones que a continuacion senalamos, al
realizar los servicios contratados por Osinergmin [RISST):*

a) La coordinacidn de |z gestidn en prevencion de los riesgos laborales asociados a sus
actividades.

b} Assgurar gue los servicios de supervision se realicen cumpliendo con las normas de
seguridad vy salud de sus trabajadores de acuerdo al marco legal vigente aplicable.

C) La contratacion de los seguros de acuerdo a ley para cada uno de sus trabajadores, que
brindan servicos para Osinergmin.

d} Informar en caso de accidente o incidente peligroso al Ministerio de Trabajo v Promocidn
del Empleo, conforme a lo dispuesto en los articulos 110, 111 v 112 del DS, 005-2012-TR,
con conocimiento del drea usuaria del Osinergmin, guien reportara al C55T por los canales
de comunicacion establecidos.

2] El cumplimiente de las disposiciones internas 551 cuando s encuentren dentro de las
instalacdones de O=sinergmin vy de los agentes supervisados

) El cumplimiento del contrato establecido con Osinergmin.

g} Conocer y dar a conocer a su personal las normas de 55T aplicables a la empresa vy las
zefialadas por Osinergmin.

Asimismo, es mi responsabilidad garantizar v vigilar gue nuestro personal cumpla las mormas de
seguridad de la normativa vigente v cefiirmmos a su cumplimisnto.

i Procedimiento especfico — Control Operaconal 516 — Reguisito 10
Pag. 1ce 2
[ ]
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ANEXO.4:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE INSPECCIONES SST

Planificacion de las

Inspecciones

Ejecucidn de las Uso de formato
Inspecciones F2-PE2-2-PE-07

Comunicacion a las
partes interesadas

-

Yo

-,

Registro de Hallazgos en la| Seguimiento y

base de datos control
o

Se levanta las
observaciones

o Cierre
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ANEXO.5:
ESTRUCTURA DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL

TRABA]JO PARA LOS LOCADORES QUE TENGAN 5 O MAS TRABAJADORES.

Estos lineamientos aplican a todos los centros de trabajo de los diferentes sectores economicos o productivos, a las
instituciones publicas y privadas para el reinicio de las actividades conforme lo establezca el Poder Ejecutivo.

Estructura del “Plan para la vigilancia, prevencidn y control de COVID-18 en el
trabajo",
I. DATOS DE LA EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA
- Razdn Sacial
- RUC
- Direccitn, Region, Provincia, Distrito
. DATOS DE LUMGAR TRABAJD (en caso de tener diferentes sedes)
. DAaTOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SaLUD DE LOS TRABAJADORES
({Mamina de Profesionales)

Mdmina de Profasionales de Sakd: Tipo vy Momero de Documento, Mombras v apellidos,
Fecha de Macimienio, Edad, Profesidn, Especialidad {opcional), Mamero de Colegiatura,
Registra Macional de Especialided (opcional). Cormeo alectronico, Celular, Fussio de
Trabajo, Lugar de Trabajo'Centro de Trabajo (En el caso de lener diferentes sedes),

V. NOBMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-18.

|
. | APELUIDO | APELLIDO PO NUMERD
N | parerno | maTerng | NOMBRES | REGIMEN | o0 cumenTo DOCUMENTO |
1 | . - | | |
NSODA AEINICIO DE
| m.n.lﬂjg “% | eacromoe MIVEL D€ | acTnviDapes
terasancialy | o tCElL s | TrRaBaiD Coann | [Raingreso/ | FChaDE
Teletrabajo, Gk Reincorporacién | REIMICIO DE

Trabajo Remoto} | 51/m0) Cﬂ'l.l'lll—l‘!l.

i | ACTIVIDADES |
|

V. RESPOMSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAMN

Wvl. PRESUPUESTO ¥ PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTD DEL PLAN

Vil PROCEDIMIENTO FARA EL REGRESD ¥ REINCORPORACIOM AL TRABAMD
- Flujpgrama adecuads al centrg o trabajo
Wil, LISTA DE CHEQUEQ (CHECKLIST) DE VIGILANCIA

Wi DOCUMENTC DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD % SALUD EN EL
TRABAID

=
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iA

Estructura del Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo para
empresas con un maximo de hasta 4 trabajadores, que no se encuentre incluidas dentro del D.S.

N° 003-98-SA

I. DaTOS DEL EMPLEADOR

- Razdn Socual

- RILMC

- Direccian, Regicn,. Provincia, Dislsta

. DATOS DE LLWGAR TRABAID (an cass de tener diferentes sades)
L. MOMIRA DE TRABAJADORES FOR RIESGD DE EXPOSHCION & CONWVID- 18

| I | T T
|
- | APELLIDNO APELLIDO TIRO P LI RAsE RO
= | PATERNOD AL T E R | HIIRARFEL | EEREC b COCUMENTD DOCLMENTO
1
| | | |
[ 2] I R 1 [ T -
[ R0 DAL CHAD IDE |
| = o NIVEL DE I
IP:"'B"‘ m'ju, | FUESTO OE RIESGO |
I Telsirabajce Trabajo m 4 | 1: PARnT._g
R Ern o) | ! |
L = | = | |
=
;al{ . LISTa DE CHEQIUMEOS- COWID-19
11.[ T = — T ELEMENTO == = CLAWPLE DETALLES ¢ FEMCBEMTESI
ISie)

Limpiora ol Centro de Labores

Deasnfeccian gl Cemlra &6 Labares

TMEDIDAS DE HIGIEMNE

a jEban denrdects ey popes| toalks

== Asaguran pq.rrh:el e alcchaol para La desmifecessn de rmarcs -

Las irahaadoies procedan al [Hvaio e Maeas (e o & (e 08 Sus
actividades laborakas

P [ o

S ST SchecuBEa Chal Mdioako @8 |3 da SormeshE O S usD e Blcohod para la
Fepers=s de manos

S oo TN -::.rl'\aTﬂ-Lﬂ:n s parl:a__—- SuD-EnCrES e o p-urrln: e lavadio para la =

| SEMSISILIZACION DE LA PREVEMCISM DEL CONTAGIO EN EL CENTRO
CE TRABA O

e ol e e foe rresci S Sl ot ot DS 'l'll:l‘l:ic;_l:“] prolecocn Eooral e
lugaras visibles.

S deunds= 8 impormancss del I.;n.-;u'.lu-_l:i-n maras. laser O eshcrmudESs
cubsignodoss ka boca con kb Sexura g Cockn. no facarse & rosino, onire obras
prdchicas da higiena

T ockors o braboysesores uidizan masscarila oo acusrdc com = revel e reE g
chal puesho da trabajo

MECIDAS PFREVEMTIVAS

Sa cumpie con Bl distancaamenic FECD Be & Mesrcs. crine srak e
mdemas del uso permanenbs de protechor reSgrabor i, FaEssardla o e ng =,
SR L L i S il et e S N oL sl

Ewx sher mod dars ol prrolecansce A s ralgjadceas &8 Duasios o atercisn =
ShaNtE. Meckania & ampkeo os Dareras s

ranajo

TG owila las cong Gmarasaornes Jurania @ InQraso y 1a sakda 0=l centro o

Ple=ddas Preveiness ol cieas (Ejpmplc Tallerss Omline achbrs Primens
Aucibcs, Difussn de rformacsn sabra la COWED-189)

LA SALUD DEL TRABAIA DD

WG AN LA T

S mienoga dEnamenis 8 loE Fabajaco res. sohie la pressrcia oe
sintcmatciogia compabble oo cs: Sospbchosos de la COWED- 13

NOTA: Esta estructura de Plan COVID-19, es aplicable también a las empresas supervisoras personas

naturales.
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ANEXO 6:

LISTADO DE TRABAJADORES POR NIVEL Y FACTOR DE RIESGO
COVID-19

Listado de colaboradores de la empresa:

con la clasificacion del nivel de riesgo de exposicion a COVID-19, de acuerdo a la R.M.
N°972-2020-MINSA.

Nivel de riesgo Forma parte de la
N Apellidos y Puesto N° DNI | de exposicion a | poblacion de riesgo para
° Nombres CoVID- 19 COVID-19 de acuerdo al

(bajo, mediano, 7.3.4. literal b) de la RM
alto o muy alto) N° 972-2020-MINSA
(SI/NO)

Fecha:

Nombre y Firma de representante legal

Nombre, Firma de médico
ocupacional, sello y colegiatura

Nota: en caso la empresa tenga de 1 a 4 trabajadores solo llevara la firma del
representante legal.
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ANEXO 7:
FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 (modelo)

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19

Declaracion lurada

He recibida explicacion del chjetive de esta evaluacian y me comprameto a responder con la

werdad.
Mombre de Empresa: RUC de ermpress:
Apellidas ¥ normbire: DN

Murme=ra da OCF O contrato:

En los Gltimoes 14 dias calendario ha tenida alguno de los siguientes sintamas yo situscanes:

+

SINTONA  SITUACION 5l (]

1. Sensaddn de alza térmica o fiebre (temperatura mangar o igual a
37.5%)

2. Tos, estormudes o dificultad para respicar (por Favor resalte =l
teatn corres pandients S presentd une de ellas o todas dea ser el
[t

3. Dolar de gargants, expectorscion o lems amarilla o verdosa (por
favor resalte el texto correspondente si presentd uno de allos o
ambos de ser el casal

4. Pérdida dal gusta o del alfata [por Favor resalte el testno
correspondiente s presentt una de elles o ambas de ser el casa)

5. Contacta con persama {5 con un ceso confirmado de COMD-19
Detalle la Fecha ¢ dtuacdn de contacto:

&, Contacks con persama [s| con un caso saospechaso de COVID - 10
Detalle la Fecha ¢ dtuscdn de contacto:

7. Dstd tomando alguna medicacion {detallar codl o Cusdles)

8. fHa visitado algin sstablecimiente de salud [hospital, dinics,
posta médics, centro de salud, labaratora clinicn) en las altimos
14 dias?
Dietalle la Fecha ¢ motivo die yista:

9. 2Ha realizado algin wispe interprovincial &n los altimes 14 dias?
Dietalle ks Fecha, desting v media de transports:

10, Otra embomatolagia cuyo reparte corsiders necesario
Detalle a continuadan:

Todes kot dates expresados en esta ficha constituyen declaracian jurada die mi parbe.

He sdo infarmada gue de amitir informacién pueda perudics s salud de mis compaiienas, ¥
Ia i propia, lo cual, de constitwir una falta prave a la salud poblica, asuma sus corsecuencias.,

Fecha:

Firma
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B. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

1. DEL PERSONAL CLAVE

e Soporte Operativo Presupuestal (01)

Formacion académica:
Titulado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o similares.

Funciones:
Respecto a las aplicaciones relacionadas al alcance del servicio:

e Velar por el cumplimiento de la asignacién de actividades y del servicio.

o Coordinar la priorizacion de atenciones y presentar entregables de seguimiento y
control.

e Informar a Osinergmin sobre el avance y seguimiento del requerimiento sobre

atencion de incidencias, evaluar riesgos, asi como ser el primer frente a conversar

en caso de algun inconveniente y finalmente coordinar de ser el caso los accesos,

entrega de datos, permisos, entre otros.

Seguimiento a las actividades del equipo del servicio.

Analisis de requerimientos

Identificacion de mejoras en el sistema existente.

Desarrollo de documentacion de nuevas funcionalidades.

Actualizacién de manuales, guias.

Testeo o pruebas de soluciones.

Soporte funcional a usuarios.

Capacitacion:
¢ Diplomado en Gestion o Direccion de proyectos con minimo de 120 horas lectivas.

Experiencia:
e Minimo tres (03) afos de experiencia como Analista o Soporte Funcional en Sistemas
presupuestales informaticos.

e Soporte Operativo Logistica (01)

Formacién académica:
Bachiller en sistemas, Informatica o similares.

Funciones:
Respecto a las aplicaciones relacionadas al alcance del servicio:

Analisis de requerimientos

Identificacion de mejoras en el sistema existente.
Desarrollo de documentacion de nuevas funcionalidades.
Actualizacién de manuales, guias.

Testeo o pruebas de soluciones o transacciones.
Soporte funcional a usuarios.

Capacitacion:
e Curso en manejo de Software Logisticos o Bienes Patrimoniales con un minimo de
24 horas lectivas.
e Curso de Ley de Contrataciones del Estado con un minimo de 24 horas lectivas.

Experiencia:
e Minimo tres (03) afios de experiencia como Analista o Soporte Funcional en
Sistemas Logisticos.
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2. DEL PERSONAL NO CLAVE

e Soporte Operativo de Finanzas y Contabilidad (01)

Formacién académica:
Bachiller en sistemas, Informatica o similares.

Funciones:
Respecto a las aplicaciones relacionadas al alcance del servicio:

Analisis de requerimientos

Identificacion de mejoras en el sistema existente.
Desarrollo de documentacién de nuevas funcionalidades.
Actualizacion de manuales, guias.

Testeo o pruebas de soluciones o transacciones.
Soporte funcional a usuarios.

Capacitacion:
e Curso en manejo de Software Financieros o Contables con un minimo de 24 horas
lectivas.

Experiencia:
¢ Minimo tres (03) afios de experiencia como Analista o Soporte Funcional en
Sistemas de Finanzas y Contabilidad.

El perfil de Soporte Operativo Presupuestal realizara las labores de coordinacién, seguimiento
y control del servicio.

Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria en Computacion e Informatica.
Ingenieria de Software

Ingenieria de Computacion y Sistemas
Licenciado en Computacion

Ingenieria Industrial y de Sistemas
Ingenieria Informatica

Ingenieria Empresarial y de Sistemas

Nota:

El contratista debera presentar y acreditar la formacion, capacitacion y experiencia del personal
no clave al dia siguiente habil de suscrito el contrato a través de Mesa de Partes o Ventanilla
Virtual de Osinergmin (VVO); dicha documentacion serd evaluada por el drea usuaria, en su
calidad de supervisora del contrato.

3. ACREDITACION:

3.1. FORMACION ACADEMICA:

Para el caso del personal clave, el grado de bachiller o titulo profesional requerido, segun
corresponda, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion  Superior  Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/,
segun corresponda.

En caso el grado de bachiller o titulo profesional requerido, segun corresponda, no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.
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Para el caso del personal no clave, la formacion académica se acreditara con la copia del grado
de bachiller y sera verificado por el area usuaria.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacion o reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar
copia del diploma respectivo, y copia simple del documento de la revalidacion o del
reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido
por la autoridad competente en el Peru, conforme a la normativa especial de la materia.

3.2. EXPERIENCIA:

La experiencia del personal clave y no clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

3.3. CAPACITACION:

La capacitacion del personal clave y no clave se acreditara con copia simple de Constancias,
Certificados segun corresponda.

4. DE LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/4 487 256.00 (Cuatro millones
cuatrocientos ochenta y siete mil doscientos cincuenta y seis con 00/100 soles), por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(08) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Soporte 0 mantenimiento de sistemas administrativos.
Implementacién de sistemas o aplicaciones o software.

Soporte funcional a sistemas Back Office.

Servicio de outsourcing de desarrollo o mantenimiento de Sistemas.
Desarrollo e implementacion de Sistemas.

Servicio de Fabrica de Software.

5. DE LAS OTRAS PENALIDADES

Las otras penalidades se manejaran con una cuenta corriente de puntos y se realizara una
liquidaciéon mensual. Cada punto tiene el valor de dos por ciento (2%) de la UIT
correspondiente. En caso la penalidad comprenda mas de una ocurrencia, se cuantificara
econdmicamente por separado y se obtendra el total econémico determinando el valor de la
penalidad.

Al final de cada mes del contrato se liquidara los puntos de cada componente, de la siguiente
forma:

1
PuntosTotales = Z PuntosPenalidad
1

Si Puntos totales>0 entonces monto penalidad = Puntos Totales x Valor del Punto, dicho monto
sera descontado en la siguiente facturacion del servicio.

Si Puntos totales<=0 entonces monto penalidad = 0.

Para ello el Osinergmin aplicara otras penalidades, distintas a la penalidad por mora, cuando
el contratista se encuentre inmerso en cualquiera de los siguientes supuestos:
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Numero

Supuestos de la aplicacién de

Penalidad

Forma de calculo
(En puntos)

Procedimiento

Por no mantener actualizada Ia
documentacion de los modulos
(Descritos en el punto 4.2-Alcance del
servicio) del Back Office (manuales,
guias o instructivos) de informacion luego
de efectuadas las modificaciones
resultantes de la atencion de un
requerimiento, salvo las excepciones a
este plazo establecidas en coordinacion
con GSTI.

02 puntos por
ocurrencia

Por utilizar y/o difundir, sin autorizacion, a
terceros la informacion relativa al servicio
segun lo establecido en el numeral 13.

01 punto por
ocurrencia

Por la no ejecucion de los procedimientos
Internos entregados por Osinergmin
segun el numeral 4.1.1. Etapa Pre
Operativa

02 puntos por
ocurrencia

Por no cumplir con establecido en los
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
en el numeral 4.2.4 Acuerdo de Niveles
de Servicio.

Dependera de lo definido en la 4.2.4.2.
Tabla de incumplimiento de Acuerdo
de nivel de servicio

05 puntos por cada
ocurrencia

Por la no comunicacion del remplazo de
personal dentro de los plazos establecidos
conforme lo sefialado en el numeral 4.2.3.

05 puntos por cada
ocurrencia

Por cada incumplimiento de controles de
seguridad de informacion o estandares de
desarrollo, producto de nuevos
desarrollos del CONTRATISTA segun lo
establecido en el numeral 15.

02 puntos a partir de
la segunda
ocurrencia

Para la aplicacién
de una penalidad

Osinergmin

informara por
escrito al
contratista, el

mismo que tendra
un periodo de ocho
(08) dias calendario
para efectuar su
descargo. Si el

descargo -
.presentado por el
contratista no es
aceptado por
Osinergmin, se
procedera a
ejecutar la
penalidad

correspondiente

Las penalidades se deducen de los pagos mensuales o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
De conformidad con el literal b del numeral 164.1 del articulo 164 del RLCE, Osinergmin podra
resolver el contrato en caso el contratista haya llegado a acumular el monto méaximo de la penalidad
por mora o el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo,
sin perjuicio de las acciones que tome por responsabilidad civil o penal correspondiente. Para ello
remitira una comunicacion notarial al contratista, indicando que el contrato ha quedado resuelto.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion de
sustitucion del personal propuesto
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ITEM Il: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS Y
MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

I.  TERMINOS DE REFERENCIA
A. CONSIDERACIONES GENERALES

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 27° inciso k del Reglamento de Organizacion y Funciones de Osinergmin
(ROF), la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion, en adelante GSTI, tiene la
responsabilidad de gestionar los proyectos tecnoldgicos orientados a mejorar la productividad de los
procesos, asesorando a las distintas unidades organicas cuando corresponda.

En ese contexto, ha implementado herramientas para que soporten los procesos del Back Office de
Osinergmin, las cuales cubren las operaciones funcionales de Presupuesto, Logistica, Contabilidad,
Tesoreria y Finanzas de manera integral siguiendo las mejoras practicas que ofrecen estos productos.

Con el uso y operacién de la solucion implementada, se identifican mejoras con el fin de optimizar la
operatividad de dicha solucion. Esto nos reduce el tiempo de trabajo y recursos y nos permite tener
la informacion de manera rapida y oportuna para la toma de decisiones.

2. TIPO DE SERVICIO

Servicios en General

3. SISTEMA DE CONTRATACION

Precios Unitarios.

4. ALCANCE Y DESCIPCION DEL SERVICIO

4.1. ACTIVIDADES A REALIZAR

4.1.1.ETAPA PRE-OPERATIVA

Revision y acuerdo de los “baselines”, objetivos de niveles de servicio e indicadores de
gestion.

Implantacién de los procesos y herramientas que permitan la provision y gestion de los
servicios requeridos.

Instalacion de las maquinas del CONTRATISTA para la operacion del servicio.

Acceso a los ambientes de DEV y QAS del ERP SAP.

Toma de conocimiento y difusidn a su personal, de las normas y politicas de seguridad
de Osinergmin vigentes.

Debe indicar claramente las responsabilidades, alcance y dependencias de participacion
del personal de Osinergmin.

Cargar el backlog de incidentes y requerimientos pendientes relacionados con las
aplicaciones.

Induccidn al personal del servicio de las diferentes aplicaciones y moédulos actualmente
implementados FM, MM, FI, CO, PI, BPC, SAP Fiori.

Entrega de procedimientos internos por parte de Osinergmin.

4.1.2.ETAPA OPERATIVA

En esta etapa el CONTRATISTA debera ejecutar las actividades y los procedimientos
necesarios que permitan brindar eficiente y eficazmente el servicio contratado y alcanzar los
tiempos de atencion de Incidencias, consultas y mejoras que los Usuarios Clave o Gestor del
Servicio de Osinergmin les hagan llegar, las cuales deben ser previamente consensuadas y
estimadas por el proveedor (de acuerdo con los procedimientos establecido por la GSTI). En
caso de incumplimiento de los Tiempos de Atencion, se podra aplicar penalidades, de acuerdo
con lo indicado en el presente documento.
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En esta etapa el contratista debera atender requerimientos y solucion de incidencias y/o
consultas de acuerdo con el punto 4.2 Alcance del Servicio.
Dentro de las actividades que se tiene que realizar en esta etapa son las siguientes:
a) Elaborar las especificaciones funcionales de las adecuaciones a realizar. En base a los
requerimientos solicitados y que seran remitidos a la GSTI para su aprobacion.
b) Ejecutar todas las actividades de configuracién y adecuaciones de acuerdo con los
documentos de especificaciones funcionales; tales como:

a. Configuraciones de transacciones

b. Modificacion de funcionalidades transversales.

c. Elaboracion de procedimiento de pase a produccion, de corresponder.
c) Documentar técnica y funcional lo que corresponda a la implementaciéon o mejoras a ser
efectuadas. Asimismo, Realizar las pruebas unitarias e integrales de acuerdo con los cambios
realizados.

4.1.3.ETAPA DE TRANSFERENCIA

En esta etapa incluye la transferencia total y completa de todos los servicios, informacion y
documentacién en poder de Osinergmin y del CONTRATISTA de Gestién de Aplicaciones SAP
al nuevo Contratista de Gestion de Aplicaciones, para que éste pueda tomar control de los
servicios contratados.

El CONTRATISTA debera realizar la transferencia de conocimientos de los servicios a su cargo

al nuevo Contratista o al personal que Osinergmin indique, para la transferencia de los servicios

relacionados con la Solucién SAP vy las Aplicaciones Complementarias, el CONTRATISTA
debera realizar como minimo las siguientes actividades:

o Entregar cada una de las Aplicaciones que conforman la Solucién SAP y sus aplicaciones
complementarias (Si existiese).

e Brindar asesoria en la arquitectura de la solucién, procesos implementados, aplicativos
SAP y ABAP desarrollados, Interfaces, estandares de desarrollo empleados, procesos
periodicos de carga de datos, gaps no implementados.

e Brindar soporte en la verificacion del funcionamiento de las aplicaciones que conforman la
Solucién SAP y las Aplicaciones Complementarias y emitir un informe con las
observaciones correspondientes.

e Entregar la siguiente informacion

o BBP's

Especificaciones funcionales y técnicas de los desarrollos realizados

Guias de configuracion de los objetos

Lista maestra de procesos (integracion de transacciones)

Listado y resultado de las pruebas unitarias e integrales

Manuales de usuario a nivel transaccional y de proceso

O O O O O

Las actividades anteriormente citadas no son limitativas, por lo que el CONTRATISTA debera
realizar las actividades necesarias para la Transferencia.

El CONTRATISTA debera proporcionar las facilidades necesarias para una correcta
transferencia y debera mantener la organizacioén y el personal necesario durante el proceso de
transferencia.

4.2. ALCANCE DEL SERVICIO

ElI CONTRATISTA sera responsable de la solucion de incidencias técnicas y mejora continua del
ERP SAP, dicha administracion debera realizarse de manera coordinada con la Mesa de Ayuda
existente en Osinergmin, bajo la directa supervision de los Usuarios Claves y el Gestor de Servicio
a cargo de los procesos implementados en el ERP SAP, considerando las recomendaciones
técnicas y funcionales del fabricante SAP y de la Base de Datos que utiliza (Oracle).

La mejora continua del ERP SAP de Osinergmin incluye el siguiente alcance funcional como
soporte a los siguientes procesos, los cuales se muestran en el siguiente grafico:
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Gestion de Materiales MM
e Adquisiciones Materiales y Servicios MM — PUR
e Gestion de Inventarios MM — IM
e Gestion de Servicios MM — SERV
e Verificacion de Facturas Logisticas MM — IV

Gestion de Contabilidad y Finanzas FI - CO

Contabilidad General FI - GL

Contabilidad de Cuentas por Pagar Fl — AP
Contabilidad de Cuentas por Cobrar FI — AR
Contabilidad Patrimonial FI — AA

Control de la Gestién CO

Tesoreria y Finanzas FI - TR

Gestion de Presupuestos FM

Formulacién Presupuestal FM

Planificacion Presupuestal FM

Ejecucion Presupuestal FM

Control Presupuestal FM

Business Planning and Consolidation BPC

Los objetivos de la Gestion del sistema SAP dentro de los servicios a contratar son los
siguientes:
e Proporcionar continuidad a las operaciones e incrementar el Nivel de Servicio
de los usuarios finales del Sistema SAP.
e Orientar las actividades de los Usuarios Claves hacia la optimizacién de los
actuales procesos e implementacion de nuevos procesos que requiera
Osinergmin, descargandolos de las consultas, incidencias y mantenimientos
correctivos no criticos.
e Tener actualizada la documentacién a lo largo de la ejecucién del servicio.
e EL CONTRATISTA debera desarrollar todos los documentos de acuerdo con
la fase que se encuentren los requerimientos o incidencias.

La administracion del sistema SAP esta estructurada en los diferentes niveles dependiendo de
la complejidad de sus intervenciones, estando a cargo del CONTRATISTA el nivel 3, Mesa de
Ayuda y el Soporte Funcional se encargaran de los niveles 1 y 2 respectivamente y estara a
cargo de Osinergmin, como se muestra en el siguiente grafico:
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4.2.1.SOPORTE ESPECIALIZADO SAP Y SOPORTE ABAP - Tercer Nivel

El soporte especializado SAP se hara cargo de los requerimientos por cambios normativos,
mejoras funcionales y/o técnicas sobre los médulos implementados escalados por el Nivel 2 —
Soporte Funcional SAP, Coordinador Funcional, Usuarios Clave o Gestor del Servicio, entre
analisis, ejecucion del cambio en ambiente de desarrollo, pruebas y documentacion, incluyendo
la liberacidn de la OT entre otras actividades que se definan para su pase a certificacion a cargo
de los Usuarios Claves de Osinergmin.

e Gestion de Materiales MM
Gestion de Contabilidad y Finanzas Fl - CO
Gestion de Presupuestos FM
Process Integrator (PI)
Business Objetcs (BO)
Business Intelligence (Bl)
Business Planning and Consolidations (BPC)
Cloud FIORI
SAP PORTAL

e Programacion ABAP — ABAY Dynpro — HTML5
Para esto EL CONTRATISTA debera proponer una organizacién cuyo dimensionamiento
soporte los procesos implementados que se describen en el presente documento del punto 4.2.
Alcance del servicio. EL CONTRATISTA debera proponer segun demanda los roles que
soporten los dichos procesos. Los cuales deben asegurar las funcionalidades implementadas,
integraciones y/o interfaces que se encuentren implementadas.

4.2.2.DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Las horas de Soporte y Mantenimiento a ser provista por el CONTRATISTA se manejaran como
una cuenta corriente y la provisién de estas se verificara mensualmente, en base a los
Requerimientos completados de acuerdo con lo solicitado por los Usuarios Clave y Gestor del
Servicio.

El CONTRATISTA debera mantener en su organizacion los recursos de personal calificado
necesarios para brindar una eficiente y oportuna atencién de los Requerimientos relacionados
con el Servicio. En tal sentido, tendra como base para la estimacion de los recursos necesarios
para soportar los procesos indicados en el punto 4.2. Alcance del Servicio.

Osinergmin proporcionara los requerimientos funcionales detallando el requerimiento, con
dicho documento el contratista realizara la estimacién tomando en consideracién los procesos
e integraciones y/o interfaces construidas indicadas en el punto 4.2. Alcance del Servicio. Una
vez que el CONTRATISTA realice la estimacion del requerimiento y sea aprobado por
Osinergmin, se procedera a realizar el trabajo de desarrollo o mantenimiento segun
corresponda.

La rotacién del personal SAP por parte del CONTRATISTA, no debera perjudicar la atencion
de los usuarios ni el cumplimiento de los plazos establecidos; debera ser transparente para
Osinergmin.
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4.2.3.INCIDENTES Y CONSULTAS

A continuacién, se describen las caracteristicas de la atencion de incidentes y consultas
necesarias para el servicio. Los incidentes que seran incluidos en el alcance de este servicio; son
aquellos que surgen de los requerimientos solicitados por los usuarios.

4.2.31. Modalidades de Atencion y Horarios

Las Modalidades para Atencion y Horarios requeridos por Osinergmin son los siguientes:

Atencién Regular
El objetivo de este servicio sera atender los incidentes y/o consultas reportadas dentro del
horario de Atencion Regular, considerando todos los niveles de severidad. A través de esta
modalidad se atenderan los requerimientos de configuracién, pruebas de nuevas versiones,
capacitacion técnica.

El horario de Atencion Regular es la siguiente:

Modalidad de Atencion Lunes a viernes
Atencion Regular 8:30 — 18:00

Excepto
Feriados

4.2.3.2. Tiempos de atencién de incidencias o soporte técnico

ElI CONTRATISTA debera tener en cuenta que para los incidentes se debera asignar un nivel de
severidad a cada evento recibido segun la severidad del problema.

La siguiente tabla indica los niveles de severidad que se deben utilizar para dar prioridad a los
incidentes reportados y los tiempos maximos esperados por Osinergmin.

Tiempo Tiempo Maximo

Severidad Definicion Maximo de Esperado para
Intervencion Solucion

Son los incidentes con impacto relevante y
directo en el rendimiento o disponibilidad de
una aplicacion, que interrumpen la ejecucion
normal de los procesos principales de la
empresa. Los incidentes de Severidad Alta o
Critica son aquellos con algunas de las
siguientes caracteristicas:

Riesgo de parada de una aplicacion critica.
Mas del 50% de los usuarios de la empresa
afectados.

Error grave en el sistema, sin solucion
alternativa.

Son aquellos incidentes asociados a |2 horas habiles | 12 horas habiles
procesos de negocio con impacto relevante y
directo en la operacion de la empresa y que
imposibilitan el trabajo del usuario final en los
procesos  secundarios, sin impactos
significativos en los procesos asociados. Los
Media problemas de Nivel de Severidad Media
tienen algunas de las  siguientes
caracteristicas:

Riesgo de parada de las actividades criticas
de un grupo de usuarios

Mas del 50% de los usuarios de un area de
negocios afectados.

Alta 1 hora habil 8 horas corridas
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Tiempo Tiempo Maximo

Severidad Definicion Maximo de Esperado para
Intervencion Solucién

Se refiere a las llamadas asociadas a
procesos con bajo impacto para el negocio,
afectando el trabajo de menos del 50% de los
usuarios de un area. Los problemas de Nivel
de Severidad Baja tienen algunas de las

Baja - S 3 horas hébiles | 24 horas habiles
siguientes caracteristicas:
Error que no representa riesgo para las
actividades criticas de los usuarios;
Impacto para un pequefio niumero de usuarios
(hasta 5% de la totalidad de usuarios)
Considera aquellas llamadas asociadas a
procesos con bajo impacto para el negocio,
que no bloquean el proceso del usuario final y
no tienen impacto significativo en los
procesos asociados. Los problemas de Nivel
de Severidad Muy Baja son aquellos con
Muy Baja algunas de las siguientes caracteristicas: 4 horas habiles | 36 horas habiles

Problemas relacionados con perfiles o
autorizaciones que no imposibiliten la
ejecucion de procesos de severidad Alta o
media o baja

El usuario puede continuar normalmente con
sus actividades o tiene una solucion
alternativa.

Hora Habil: Dentro del horario de trabajo definido excepto feriados de Osinergmin

4.2.3.3. Tiempos de estimacién de requerimientos o mejoras

Se categorizan los siguientes niveles para el tratamiento de la estimacién de requerimientos o
mejoras de acuerdo con la siguiente tabla:

Tiempo de Respuesta

Alto: 05 dias calendario
Estimacion de Requerimientos o Medio: 03 dias calendario
mejoras Bajo: 01 dia calendario

5. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera ejecutado en las instalaciones del Contratista. La atencion de requerimientos de
incidencias, consultas, reuniones de trabajo se realizaran de manera remota, es este caso
Osinergmin cuenta con Microsoft Teams. El Contratista puede proponer otra herramienta que no
lleve un costo adicional para Osinergmin.

5.2. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo de prestacién del servicio es de setecientos treinta y cinco (735) dias calendario,
o hasta consumirse 1200 horas de servicio, lo que ocurra primero, contados desde el dia siguiente
habil de la firma del contrato respectivo y dividido en las siguientes etapas:

5.2.1.ETAPA PRE-OPERATIVA: Plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente habil de la firma del contrato respectivo.

5.2.2.ETAPA OPERATIVA: Plazo maximo de setecientos veinte (720) dias calendario, o hasta
consumir un mil doscientos (1200) horas de servicios, lo que ocurra primero, contados desde
el dia siguiente de la culminacion de la Etapa Pre-Operativa.
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5.2.3.ETAPA DE TRANSFERENCIA: Plazo maximo de quince (15) dias calendario y se inicia a
partir del dia setecientos cinco (705) de la etapa operativa del Servicio, o cuando se hayan
consumido mil cincuenta (1050) horas de servicio, lo que ocurra primero.

6. ENTREGABLES

A continuacién, se detallan el contenido de los entregables del servicio:

Entregable por
Etapa del
Proyecto

Pre-Operativa

Documentos que forman parte del
Entregable

Acta de conformidad de entendimiento
del negocio para el soporte del Back
Office

Acuerdos de confidencialidad de todo el
personal del contratista que participara
en el servicio

Metodologia de gestion de proyectos
Metodologia de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones SAP.
Kick Off del servicio

Plazo de entrega

A los 15 dias calendario,
contados desde el dia
siguiente habil de la firma
del contrato respectivo.

Operativa

Documentos de modelos de proceso de
negocio y Requerimientos informaticos
de Negocio.

Todos los documentos y entregables
segun la metodologia de gestiéon de
proyectos.

Capacitacion de usuarios de las
aplicaciones.

Incidentes atendidos y documentacién
de las atenciones.

Informe mensual sobre el resumen de
las atenciones.

Por el consumo de horas
cada 30 dias calendario
contados desde el inicio
de la etapa Operativa.

Transferencia

Plan de Cierre y Transferencia.

Medios digitales con la documentacién
del proyecto.

Documento de cierre de proyecto,
incluye Lecciones aprendidas.

Maximo a los 735 dias
calendarios, contados
desde el dia siguiente
habil de la firma del
contrato

7. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

7.1. AREA QUE COORDINARA CON EL CONTRATISTA

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién (GSTI), realizara las coordinaciones con el
contratista en la ejecucién del presente servicio.

7.2. AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, previa
emision del informe de conformidad técnica y funcional a cargo del Especialista o Analista encargado

del presente servicio.

La conformidad u observaciones sera emitida por el area usuaria en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario de producida la recepcién del entregable

De existir observaciones, éstas seran comunicadas por oficio al contratista, quien debera subsanarla
en un plazo maximo de ocho (08) dias calendarios, contados desde la fecha de recepcion de la

comunicacion.
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8.

FORMA DE PAGO

El pago del servicio se realizara por cada 30 dias calendario de servicio por el consumo de horas

efectivamente ejecutadas y aprobadas, desde el inicio de la etapa operativa hasta que se cumpla
en tiempo o se consuma el total de horas, lo que ocurra primero.

9.

RESPONSABILIDADES

9.1. Responsabilidades del contratista

a) El contratista es el unico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio, no
pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

b) El contratista, una vez iniciado el servicio, se comprometera a cumplir con los estandares y
demas politicas de seguridad de la informaciéon conforme a lo sefialado en el numeral 12)
vigente en el Osinergmin.

c) Laresponsabilidad del contratista es elaborar y entregar al Osinergmin toda la informacién
que se genera o se deriva del servicio que presta en este contrato, ya que esa informacién
y documentos que son propiedad del Osinergmin.

d) Probar y poner en funcionamiento los requerimientos funcionales, sus elementos y otros
componentes para su buen funcionamiento de las transacciones.

e) Contar con licencias VPN AnyConnect Cisco que es la infraestructura actual de
Osinergmin, la cual servira para conexion al ERP SAP y los sistemas el cual tiene interface
y/o integracion, es una licencia por usuario

f) Participar durante el periodo de Pruebas de Aceptaciéon funcionales conforme a los
requerimientos entregados en la Ordenes de Transporte, esto se lleva a cabo en la etapa
Operativa del servicio.

Todos los trabajos que el contratista realice de acuerdo con el contrato estaran sujetos a supervision
por el Osinergmin. Cualquier supervision del Osinergmin se realizara con el fin de evitar retrasos de
las actividades donde el contratista es responsable. Esto con el fin de salvaguardar que los
requerimientos seran entregados de acuerdo con las solicitudes de atencion y asi Osinergmin no se
vea perjudicado con la no entrega de algun requerimiento por parte del contratista.

9.2. Responsabilidades del Osinergmin

10

a) Brindar las facilidades para las reuniones virtuales de trabajo o coordinacién entre el personal
designado por el contratista y el personal asignado por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacioén.

BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION

Ley N° 31084, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021

Ley N° 31085, Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2021.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas reinicien
en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 92-2020-OS/PRES - Aprobacion de medidas
de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al ano fiscal
2021.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la Administracion
Publica. (Se incluye en caso corresponda)

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

Cadigo Civil en forma supletoria.

Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733
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11. DERECHO DE PATENTES

El contratista exime de toda responsabilidad a Osinergmin y a sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacién o demanda que pudiera
derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
diseno registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido
a la instalacion del bien por parte del contratista o el uso de los mismos por parte de Osinergmin.

Lo establecido en el numeral anterior no resultara aplicable si el bien fuese utilizado para fines no
previstos en el contrato o para fines que no pudiesen razonablemente inferirse de dicho contrato.

Propiedad Intelectual:

Osinergmin adquirira la propiedad intelectual y los derechos de autoria, uso, explotacién y
distribucién de todos los documentos, programas fuente y, mejoras de los mismos que se creen y
desarrollen como consecuencia de la ejecucion del servicio objeto del presente contrato.

En consecuencia, el contratista entregara a Osinergmin toda la documentacion técnica y de
usuarios, incluyendo entre otros, los codigos y programas fuentes desarrollados sobre dichos
programas.

Si fuera el caso que para la ejecucion y cumplimiento del presente proyecto el contratista tuviese
necesidad de utilizar metodologia y herramientas de software propias (o con derecho a uso),
Osinergmin adquirira los derechos de uso sobre los mismos y el que se requiera durante la
ejecucion del proyecto. Osinergmin se abstendra de hacer copias o introducir variantes en los
mismos y no permitira a terceros el acceso uso de dichos programas y metodologias.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestion, metodologias, estandares y otros
establecidos por Osinergmin, los mismos que estan publicados en la pagina web de Osinergmin
direccion y que declara conocer
y aceptar, salvo acuerdo diferente con Osinergmin.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, Osinergmin autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el contratista para la
prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El contratista debe tomar medidas de proteccion de la informacién de Osinergmin que se encuentre
almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las instalaciones
de Osinergmin, para ello debe cumplir con las Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion
establecidas para tal fin.

El contratista debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para Osinergmin a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El contratista se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que Osinergmin audite
y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacién de los servicios e informacion
materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El contratista exime de toda responsabilidad a Osinergmin, sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que pudiera
derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de modelo,
diseno registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido
a la instalacion del bien por parte del contratista o el uso de los mismos por parte de Osinergmin.

El contratista garantiza a Osinergmin que durante el servicio que brindara, respetara todos los
derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el Derecho
de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar que
todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho,
interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en mencién.
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13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre
todos los documentos e informaciones de Osinergmin a los que tenga acceso en ejecucién del
presente contrato. En tal sentido, el contratista debera abstenerse de divulgar tales documentos e
informaciones, sea en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién
expresa y por escrito de Osinergmin. Asimismo, el contratista conviene en que toda la informacion
suministrada en virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de Osinergmin, no pudiendo
el contratista usar dicha informacion para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones
ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por Osinergmin al contratista, y obtenidos por éstos
durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de los fines del presente documento contractual. El contratista se compromete a
cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales, su reglamento
y sus modificatorias.

El contratista se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial, procedimiento
administrativo u otro iniciado contra Osinergmin como motivo del incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente contrato en relacién a las bases de datos personales
del Osinergmin y en su condicion de encargado de las bases de datos personales de Osinergmin,
conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su
respectivo reglamento. El contratista asumird las costas y costos correspondientes, sustituyéndose
en el lugar de Osinergmin y asumiendo cualquier monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones,
multas, u otras sanciones que pudiera recibir. El contratista se compromete a someterse a los
controles y auditorias que pretenda realizar Osinergmin, a efectos de verificar el cumplimiento por
parte del contratista de la implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

El contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para que sus
trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que tenga
relacion con el contratista no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones a los que
tenga acceso, sin autorizacién expresa y por escrito de Osinergmin, garantizando la seguridad de
los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, el contratista se hace responsables
por la divulgacion que se pueda producir, y asumen el pago de la indemnizaciéon por dafios y
perjuicios que la autoridad competente determine.

El contratista se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado Osinergmin a
los dos (02) dias habiles siguientes de la culminaciéon o resolucion del contrato, sin que sea
necesario un requerimiento previo. Sin embargo, el contratista se encuentra facultado a guardar
copia de los documentos producto del resultado del servicio prestado, siendo Osinergmin el Unico
que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a terceros, salvo
autorizacion expresa y por escrito de Osinergmin.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminaciéon del presente contrato, hasta por cinco (05) afos.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte del contratista, constituye
causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de conformidad con el articulo
165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

14. COMPROMISO ANTISOBORNO

a. El postor y el contratista declaran conocer la politica antisoborno de Osinergmin, la cual esta
disponible en la pagina WEBSIG
( ).

b. El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se comprometen
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos, empleados publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de seleccién, calificacion y
evaluacioén de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. El postor y el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través
del canal de denuncias de soborno ubicado en la pagina WEBSIG

-,
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15.

16.

17.

CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El contratista cede a Osinergmin, los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente servicio,
para su explotacién no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso,
pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de Osinergmin.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacién al publico, distribucién, traducciéon, modificacion u otra transformacion, importacion
al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmisién, asi como cualquier
otra forma de utilizaciéon que no estén contempladas en la ley de la materia como excepcion al
derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacion y explotacién, que Osinergmin
estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicion por medio de autorizaciones o licencias a favor
del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista debera entregar una version final del
software incluyendo el cédigo fuente, codigo objeto, documentaciéon técnica y manuales, sin
ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccién. Lo
dispuesto en relacién con los programas de ordenador o software no se aplicard cuando
Osinergmin sea solo licenciatario del software.

VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor
de un (01) afo, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho
periodo, el contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad
al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales
que correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por
Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo parrafo.

CONDICIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19

El Contratista debera cumplir con las medidas frente al Covid-19 establecidas por Osinergmin para
el personal que visite sus instalaciones.

ANEXO 1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requisitos Documentos a Entregar

Declaracion Jurada de Salud (F5-11-
PE22-PE-07)

Declaracién Jurada para Locadores
de servicio, Supervision y
Proveedores, (F7-11-PE22-PE-07)

El proveedor debera llenar la DJ de salud para poder ingresar a
las instalaciones de Osinergmin a realizar un trabajo no rutinario.

Hoja de Seguridad o MDSD (segun
sea el caso)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera presentar las
Hojas de seguridad o MSDS de los productos quimicos.

De acuerdo a la R.M. N° 972-2020-
MINSA. Lineamientos para |la
vigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con riesgo
de exposicién a COVID-19.

Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo (Anexo 5).

Listado de los puestos de trabajos con su nivel de riesgo de
exposicion a COVID-19 del personal que realizara el trabajo
(Anexo 6), el cual debe ser presentado cuando se requiera
realizar alguna actividad dentro de las instalaciones de
Osinergmin.
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Ficha de sintomatologia de COVID-19 (Anexo 7), que se
debe llenar como requisito para ingreso a las instalaciones
de Osinergmin.

10.

DISPOSICIONES GENERALES DE SST

De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de
los productos quimicos.

En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable del area
usuaria.

Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun
cbdigo de colores establecido por Osinergmin.

Podran utilizar sillas del tipo visita.

Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el
personal debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin.

No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacion y equipos de emergencia.

No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectos.

No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

Asistir a todo evento de induccidon o capacitacion que sea convocado por parte de
Osinergmin, para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de
capacitacién son adicionales a los exigidos al proveedor de acuerdo a Ley.

Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicién, cuya informacién sea
necesaria para la toma de decisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por

el proveedor del equipo (manual del equipo).
11. Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.
12. Respetar el aforo interno del area donde indique.
13. Obedecer siempre los avisos de seguridad.

ANEXO.2: MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

El contratista es responsable del cumplimiento de las normas, protocolos y/o medidas de
bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado como prevencién y control de la
propagacion del COVID-19. Estos deberan ser aplicados al inicio, durante y hasta la
finalizacion de la ejecucion del servicio, en los extremos que correspondan teniendo en cuenta
el tipo de servicio a ejecutar.

El uso de mascarilla y/o respirador es obligatorio al ingreso y durante toda la jornada de
trabajo.

Portar careta facial de forma obligatoria, durante el traslado dentro de la instalacion.
Mantener la distancia social no menor de dos (02) metros entre personas mientras
permanezcan en las instalaciones de Osinergmin.

Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la
nariz y la boca) o con un pafiuelo desechable al toser o estornudar y luego botarlo a la basura,
aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

Antes de ingresar a las instalaciones, deberan pasar por los puntos de desinfeccion ubicados
en la puerta de ingreso de cada instalacion de Osinergmin.

Alingresar al centro de trabajo y al finalizar la jornada laboral debe debera pasar por el control
de temperatura corporal, en caso algun trabajador de la contratista, presente una temperatura
igual o mayor a 37.58 C° se les indicara que no podran ingresar y se les recomendara retornar
a sus domicilios, considerando que dicha temperatura podria ser un signo de alarma para
identificar la necesidad de atenciéon médica en casos de COVID-19.

Lavarse las manos con agua y jabdn por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en

gel.
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e Evitar aglomerarse o permanecer mayor tiempo del necesario en los pasadizos, servicios
higiénicos, etc.

e Lavarse las manos cada vez que tienen contacto con superficies de uso comun, tales como:
perillas, pasamanos, impresoras, u otros similares; o luego de estornudar, toser; y antes y
después de ingerir algun tipo de alimento.

e Respetar los aforos de cada uno de los ambientes dentro de las instalaciones de la entidad

e Evitar el saludo con beso, mano o abrazo.

e Desechar los residuos de comida, envolturas o botellas de alimentos en los tachos de las
areas comunes que se encuentran en los pasillos o el comedor, evitando desecharlos en los
tachos dentro de las oficinas.

e Usar de forma personal los lapiceros, plumones, teléfonos, computadoras, u otros utiles y
equipos de trabajo asignados

o Evitar el uso de ascensores en la sede central, especialmente si no se desplazaran mas de 4
pisos o si no tienen alguna restriccion por cuestiones de salud. Aquellos que usen los
ascensores deben respetar el aforo establecido, que estara sefializado en la puerta del
mismo.

e En el caso de las sedes de San Isidro y Basadre, deberan acatar las disposiciones propias
de la administracion del edificio en temas de salud y seguridad.

e En el caso de la sede central, el ascensor D estara destinado a uso exclusivo de proveedores.

e Si ingresan herramientas de trabajo, estas tendran que ser desinfectas en la puerta de
ingreso.

e Todas las empresas que brindan servicios a Osinergmin, deberan enviar la ficha COVID 19
actualizada de cada trabajador (Anexo 7), cuando tengan que ingresar a las instalaciones.
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ANEXO 3: FORMATOS DE DECLARACIONES JURADAS

Los siguientes anexos son imagenes referenciales de las declaraciones juradas, las cuales
deberan solicitar a los responsables de los servicios o descargalo de:
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

ANEXO.3.1
Declaracién Jurada de documentos requeridos Cédigo: F3-11-PE22-PE-07 (imagen

referencial)

1 F3-11-PE2-2-PE-0F

Declaracion Jurada de documentos requeridos

Yo, identificado(a) con DMl fFasaporte/ Carné de Extranjeria
M= come representante legal de RLIC
N con  direccién  en H
DECLARO BEAID JURAMENTO QUE:

- Conocemos y cumplimos las normas sobre Seguridad y 5alud en el Trabajo que son exigibles conforme
a la Ley 29783 |Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y su Reglamento, las cuales mi representads y
el personal con el cusl brindaremos el servicio nos obligamos frente a Osinergmin, durante tods la
wigencia contrato; comprometiéndonos asimismo, 3 mantener actuzlizados todos los registros que nos
=on exigibles y documentos que se sefialan lineas sbajo, tode ello conforme lo sefizlado 2nla Lay scotada
yw su Reglamento, sometiéndonos a facilitar dichos registros a3 sola solicitud de Osinergmin v colaborar
con toda inspeccidn y zuditoriz 5G5S vy SGA que la Entidad requiera efectuar respecto del servi
contratado.

- Conocemaos y somaos consecuentas en la aplicacidn de los siguisntas documentos gque & Nos regquiers
v nos son exigibles:
Ratificamos la obligacion gue estos documentos estén actualizados, disponibles y sean presentados a
D=inergmin cuandao lo reguisra:

al Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

b)] Registro de Accidentss de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentss peligrosos y otros
incidentes, en el gue debe constar |3 inmvestigacidn y las medidas correctivas.

) Registro de Examenss medicos ocupacionales.

d] Registro de Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosocizles y factores de riesgo
disergondmico.

2] Registro de Inspecciones internas de seguridsd vy salud en el trabajo.

f) Registro de Estadisticas de seguridad v salud (de acurrir.)

g} Registro de Equipos de seguridad o emergencia.

h] Registro de Induccidn, capacitacidon, entrenamiento y simulacros de emergencia.

il Registro de Auditorias.

§l  El informe de inwestigacidn de Accidentes/Incidentes de Trabajo [de ocurrir] adicional al registro
sefizlado en el inciso b) precedente.

k] Plan d= emergencias.

1) Matriz IPER

m) Constancia de Aptitud del Examen Ocupacional d=: ingreso, periddico y de retiro.

{n)} Siempre y cuando sean méEs de 20 personas destacadas, = RISST.

o) DMros controles gue se necesiten a fin de asegurar |a seguridad y szlud de mis trabajadores.

Aszimizsmo, &5 nuestra responsabilidad garantizar y vigilar gue nuestro personzal conozca las nonmas de
seguridad aplicables de |z normativa vigente y cefiirnos & su cumplimientc. En caso, no se nos
proporcionen lzs medidas o mecanismos de seguridad para realizar el servicio, evaluaremos, bajo
nuestra responsabilided realizarlos e informaremaos inmmediatamente al Osinergmin en caso dichas
medidas de seguridad mo se cumpliesen, inhibiéndonos de efectuarias.



http://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx
http://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx
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ANEXO 3.2
Declaracién Jurada de conocimiento del trabajo a realizar Cédigo: F4-11-PE22-PE-07
(imagen referencial)

codigo: FA-11-PE2-2-PE-O7

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar

Yo.... con O . trabsjzdor de |3 empress e . que realizaré
=ctividadesde oo para la gerencia/sede de ... del Osinergmin, en cumplimiento de |a Ley

de Seguridad v Sslud ocupacicnal, Ley W® 29783 sus modificatorizs v lzs normas asociadas 3 éstas, declaro que los
siguientes datos son veridicos:

IMarcar con una “'x"'d

1 -Mivel de estudios

Complets En curso Incompleta

o . Técnica Universitariz
Primaria Secundaris ; ]
- D ezpecificar) |especificar

2.-0tros conocimientos relacionados con el trabajo a reslizar son:

Cursofcharla Fecha Empresa/o Instructor

3.-Experiencia realizando sctividsdes similares al trabsjo 3 realizar

Tiempo (meses] Mambre de Empresas

Estos documnentos estzrin disponibles sesun la normative vigents v podrén ser presentados al Osinergmin cusndo lo
reguisrs.

Declzra bajo jursmento gue |3 informacion precedents suministrada es auténtica, v toma conocimients de gue cualguisr

falzedad, omizién o inexactitud en la misma, deliberada o no, invalidara el contrato.

Firma
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ANEXO.3.3

Declaracion Jurada de Salud Cédigo: F5-11-PE22-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

Codiigo: FT-11-PEX-2-PE-OF

DECLARACION JURADA DE:
REQUISITOS SGS-SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS DE SUPERVISION ¥ ="

PROVWEEDORES. 15 ':-::-n

cter de
Yo, identificadola) con DMNI fPasaporte/ Carné de Extranjeria
M® . representante legal de , Con
RUC M . com direccion en

. respecto de mi representada vy del | NO
personal propuesto para brindar el servicio; DECLARD BAJIO JURAMENTO QUE:

E En caso de ingreso a las Sedes de Osinergmin:

a) Loz residuos no peligrosos, seran clasificados y dispuestos de acuerdo a lo establecido por
Osinergmin (dentro de sus instalaciones).

b) Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, etc.) dentro de la sede, nuestro personal
seguird las indicaciones de las brigadistas v personal de Osinergmin. Mo obstruira las rutas
v salidas de evacuacidn, ni equipos de emergencia. Mo fumara o hara fuego fuera de las
areas expresamente autorizadas para ello.

cj Mo ingresara a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectos.

d) Asistirad a todo evento de induccidn o capacitacion al que sea convocado por parte de
Csinergmin, para las situaciones gue se consideren necesarias. Estos eventos de
capacitacidn son adicionales a las exigidos de acuerdo a Ley.

£) Siusamos eguipos espedales de medicion, cuya informacion sea necesaria para la toma
de decisiones, seran calibrados con la frecuencia indicada por el proveedor del equipo
{manual de equipo).

= Garantizamos el cumplimiento de las obligaciones que a continuacion senalamos, al
realizar los servicios contratados por Osinergmin [RISST):*

a) La coordinacidn de |z gestidn en prevencion de los riesgos laborales asociados a sus
actividades.

b} Assgurar gue los servicios de supervision se realicen cumpliendo con las normas de
seguridad vy salud de sus trabajadores de acuerdo al marco legal vigente aplicable.

C) La contratacion de los seguros de acuerdo a ley para cada uno de sus trabajadores, que
brindan servicos para Osinergmin.

d} Informar en caso de accidente o incidente peligroso al Ministerio de Trabajo v Promocidn
del Empleo, conforme a lo dispuesto en los articulos 110, 111 v 112 del DS, 005-2012-TR,
con conocimiento del drea usuaria del Osinergmin, guien reportara al C55T por los canales
de comunicacion establecidos.

2] El cumplimiente de las disposiciones internas 551 cuando s encuentren dentro de las
instalacdones de O=sinergmin vy de los agentes supervisados

) El cumplimiento del contrato establecido con Osinergmin.

g} Conocer y dar a conocer a su personal las normas de 55T aplicables a la empresa vy las
zefialadas por Osinergmin.

Asimismo, es mi responsabilidad garantizar v vigilar gue nuestro personal cumpla las mormas de
seguridad de la normativa vigente v cefiirmmos a su cumplimisnto.

i Procedimiento especfico — Control Operaconal 516 — Reguisito 10
Pag. 1ce 2
[ ]
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ANEXO.4:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE INSPECCIONES SST

Planificacion de las

Inspecciones

Ejecucidn de las Uso de formato
Inspecciones F2-PE2-2-PE-07

Comunicacion a las
partes interesadas

-

Yo

-,

Registro de Hallazgos en la| Seguimiento y

base de datos control
o

Se levanta las
observaciones

o Cierre
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ANEXO.5:
ESTRUCTURA DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL

TRABA]JO PARA LOS LOCADORES QUE TENGAN 5 O MAS TRABAJADORES.

Estos lineamientos aplican a todos los centros de trabajo de los diferentes sectores economicos o productivos, a las
instituciones publicas y privadas para el reinicio de las actividades conforme lo establezca el Poder Ejecutivo.

Estructura del “Plan para la vigilancia, prevencidn y control de COVID-18 en el
trabajo",
I. DATOS DE LA EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA
- Razdn Sacial
- RUC
- Direccitn, Region, Provincia, Distrito
. DATOS DE LUMGAR TRABAJD (en caso de tener diferentes sedes)
. DAaTOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SaLUD DE LOS TRABAJADORES
({Mamina de Profesionales)

Mdmina de Profasionales de Sakd: Tipo vy Momero de Documento, Mombras v apellidos,
Fecha de Macimienio, Edad, Profesidn, Especialidad {opcional), Mamero de Colegiatura,
Registra Macional de Especialided (opcional). Cormeo alectronico, Celular, Fussio de
Trabajo, Lugar de Trabajo'Centro de Trabajo (En el caso de lener diferentes sedes),

V. NOBMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-18.

|
. | APELUIDO | APELLIDO PO NUMERD
N | parerno | maTerng | NOMBRES | REGIMEN | o0 cumenTo DOCUMENTO |
1 | . - | | |
NSODA AEINICIO DE
| m.n.lﬂjg “% | eacromoe MIVEL D€ | acTnviDapes
terasancialy | o tCElL s | TrRaBaiD Coann | [Raingreso/ | FChaDE
Teletrabajo, Gk Reincorporacién | REIMICIO DE

Trabajo Remoto} | 51/m0) Cﬂ'l.l'lll—l‘!l.

i | ACTIVIDADES |
|

V. RESPOMSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAMN

Wvl. PRESUPUESTO ¥ PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTD DEL PLAN

Vil PROCEDIMIENTO FARA EL REGRESD ¥ REINCORPORACIOM AL TRABAMD
- Flujpgrama adecuads al centrg o trabajo
Wil, LISTA DE CHEQUEQ (CHECKLIST) DE VIGILANCIA

Wi DOCUMENTC DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD % SALUD EN EL
TRABAID

=
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iA

Estructura del Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo para
empresas con un maximo de hasta 4 trabajadores, que no se encuentre incluidas dentro del D.S.

N° 003-98-SA

I. DaTOS DEL EMPLEADOR

- Razdn Socual

- RILMC

- Direccian, Regicn,. Provincia, Dislsta

. DATOS DE LLWGAR TRABAID (an cass de tener diferentes sades)
L. MOMIRA DE TRABAJADORES FOR RIESGD DE EXPOSHCION & CONWVID- 18

| I | T T
|
- | APELLIDNO APELLIDO TIRO P LI RAsE RO
= | PATERNOD AL T E R | HIIRARFEL | EEREC b COCUMENTD DOCLMENTO
1
| | | |
[ 2] I R 1 [ T -
[ R0 DAL CHAD IDE |
| = o NIVEL DE I
IP:"'B"‘ m'ju, | FUESTO OE RIESGO |
I Telsirabajce Trabajo m 4 | 1: PARnT._g
R Ern o) | ! |
L = | = | |
=
;al{ . LISTa DE CHEQIUMEOS- COWID-19
11.[ T = — T ELEMENTO == = CLAWPLE DETALLES ¢ FEMCBEMTESI
ISie)

Limpiora ol Centro de Labores

Deasnfeccian gl Cemlra &6 Labares

TMEDIDAS DE HIGIEMNE

a jEban denrdects ey popes| toalks

== Asaguran pq.rrh:el e alcchaol para La desmifecessn de rmarcs -

Las irahaadoies procedan al [Hvaio e Maeas (e o & (e 08 Sus
actividades laborakas

P [ o

S ST SchecuBEa Chal Mdioako @8 |3 da SormeshE O S usD e Blcohod para la
Fepers=s de manos

S oo TN -::.rl'\aTﬂ-Lﬂ:n s parl:a__—- SuD-EnCrES e o p-urrln: e lavadio para la =

| SEMSISILIZACION DE LA PREVEMCISM DEL CONTAGIO EN EL CENTRO
CE TRABA O

e ol e e foe rresci S Sl ot ot DS 'l'll:l‘l:ic;_l:“] prolecocn Eooral e
lugaras visibles.

S deunds= 8 impormancss del I.;n.-;u'.lu-_l:i-n maras. laser O eshcrmudESs
cubsignodoss ka boca con kb Sexura g Cockn. no facarse & rosino, onire obras
prdchicas da higiena

T ockors o braboysesores uidizan masscarila oo acusrdc com = revel e reE g
chal puesho da trabajo

MECIDAS PFREVEMTIVAS

Sa cumpie con Bl distancaamenic FECD Be & Mesrcs. crine srak e
mdemas del uso permanenbs de protechor reSgrabor i, FaEssardla o e ng =,
SR L L i S il et e S N oL sl

Ewx sher mod dars ol prrolecansce A s ralgjadceas &8 Duasios o atercisn =
ShaNtE. Meckania & ampkeo os Dareras s

ranajo

TG owila las cong Gmarasaornes Jurania @ InQraso y 1a sakda 0=l centro o

Ple=ddas Preveiness ol cieas (Ejpmplc Tallerss Omline achbrs Primens
Aucibcs, Difussn de rformacsn sabra la COWED-189)

LA SALUD DEL TRABAIA DD

WG AN LA T

S mienoga dEnamenis 8 loE Fabajaco res. sohie la pressrcia oe
sintcmatciogia compabble oo cs: Sospbchosos de la COWED- 13

NOTA: Esta estructura de Plan COVID-19, es aplicable también a las empresas supervisoras personas

naturales.
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ANEXO 6:

LISTADO DE TRABAJADORES POR NIVEL Y FACTOR DE RIESGO
COVID-19

Listado de colaboradores de la empresa:

con la clasificacion del nivel de riesgo de exposicion a COVID-19, de acuerdo a la R.M.
N°972-2020-MINSA.

o

Nivel de riesgo Forma parte de la
N Apellidos y Puesto N° DNI | de exposicion a | poblacion de riesgo para
Nombres COVID- 19 COVID-19 de acuerdo al

(bajo, mediano, 7.3.4. literal b) de la RM
alto o muy alto) N° 972-2020-MINSA
(SI/NO)

Fecha:

Nombre y Firma de representante legal

Nombre, Firma de médico
ocupacional, sello y colegiatura

Nota: en caso la empresa tenga de 1 a 4 trabajadores solo llevara la firma del
representante legal.
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ANEXO 7:
FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 (modelo)

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19

Declaracion lurada

He recibida explicacion del chjetive de esta evaluacian y me comprameto a responder con la

werdad.
Mombre de Empresa: RUC de ermpress:
Apellidas ¥ normbire: DN

Murme=ra da OCF O contrato:

En los Gltimoes 14 dias calendario ha tenida alguno de los siguientes sintamas yo situscanes:

+

SINTONA  SITUACION 5l (]

1. Sensaddn de alza térmica o fiebre (temperatura mangar o igual a
37.5%)

2. Tos, estormudes o dificultad para respicar (por Favor resalte =l
teatn corres pandients S presentd une de ellas o todas dea ser el
[t

3. Dolar de gargants, expectorscion o lems amarilla o verdosa (por
favor resalte el texto correspondente si presentd uno de allos o
ambos de ser el casal

4. Pérdida dal gusta o del alfata [por Favor resalte el testno
correspondiente s presentt una de elles o ambas de ser el casa)

5. Contacta con persama {5 con un ceso confirmado de COMD-19
Detalle la Fecha ¢ dtuacdn de contacto:

&, Contacks con persama [s| con un caso saospechaso de COVID - 10
Detalle la Fecha ¢ dtuscdn de contacto:

7. Dstd tomando alguna medicacion {detallar codl o Cusdles)

8. fHa visitado algin sstablecimiente de salud [hospital, dinics,
posta médics, centro de salud, labaratora clinicn) en las altimos
14 dias?
Dietalle la Fecha ¢ motivo die yista:

9. 2Ha realizado algin wispe interprovincial &n los altimes 14 dias?
Dietalle ks Fecha, desting v media de transports:

10, Otra embomatolagia cuyo reparte corsiders necesario
Detalle a continuadan:

Todes kot dates expresados en esta ficha constituyen declaracian jurada die mi parbe.

He sdo infarmada gue de amitir informacién pueda perudics s salud de mis compaiienas, ¥
Ia i propia, lo cual, de constitwir una falta prave a la salud poblica, asuma sus corsecuencias.,

Fecha:

Firma
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B. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

1.

DE LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/749 832.00 (Setecientos cuarenta
y nueve mil ochocientos treinta y dos con 00/100 soles), por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda. Se consideran servicios similares a
los siguientes:

Implementacion o soporte en el ERP SAP.

Soporte y mantenimiento de soluciones ERP SAP.
Implementacion de integraciones con SAP HCI (Hana Cloud Integrator).
Consultoria SAP-Soporte Tl

Consultoria Desarrollo ABAP

Consultoria SAP ABAP para proyectos

Consultoria SAP ABAP y/o CRM

Desarrollo de Interfaces SAP

Servicio de Mejora y Soporte a Portal SAP

Servicio de desarrollo workflow SAP

Consultoria Upgrade a SAP CRM

Consultoria de implementacion de mejoras workflow

Consultoria SAP ABAP CRM y asesoria en desarrollo informatico

DE LAS OTRAS PENALIDADES

Las otras penalidades se manejaran con una cuenta corriente de puntos y se realizara una
liquidacién mensual. Cada punto tiene el valor de un por ciento (1%) de la UIT correspondiente.
En caso la penalidad comprenda mas de una ocurrencia, se cuantificara econémicamente por
separado y se obtendra el total econdmico determinando el valor de la penalidad.

Al final de cada mes del contrato se liquidara los puntos de cada componente, de la siguiente
forma:

1
PuntosTotales = Z PuntosPenalidad
1

Si Puntos totales>0 entonces monto penalidad = Puntos Totales x Valor del Punto, dicho monto
sera descontado en la siguiente facturacién del servicio.

Si Puntos totales<=0 entonces monto penalidad = 0.

Para ello el Osinergmin aplicara otras penalidades, distintas a la penalidad por mora, cuando
el contratista se encuentre inmerso en cualquiera de los siguientes supuestos:

Supuestos de la aplicacion de Otras Forma de calculo

Namero Penalidades (En puntos)

Por no mantener actualizada Ia
documentacion de los modulos
(Descritos en el punto 4.2-Alcance del
servicio) del Back Office (manuales,
guias o instructivos) de informacion luego 02 puntos por
de efectuadas las modificaciones ocurrencia
resultantes de la atencion de un
requerimiento, salvo las excepciones a
este plazo establecidas en coordinacién
con GSTIL.

Procedimiento
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Numero

Supuestos de la aplicacion de Otras

Penalidades

Por utilizar y/o difundir, sin autorizacion, a
terceros la informacion relativa al servicio
segun lo establecido en el numeral 13.

Forma de calculo
(En puntos)

01 punto por cada
ocurrencia

Por la no ejecucion de los procedimientos
Internos entregados por Osinergmin
segun el numeral 4.1.1. Etapa Pre
Operativa

02 puntos por cada
ocurrencia

Por no cumplir con establecido en los
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
en el numeral 4.2.3 INCIDENCIAS Y
CONSULTAS / Niveles de Severidad.
Dependera de lo definido en la 4.2.3.2.
Tiempos de atencion de incidencias o
soporte técnico

02 puntos por cada
ocurrencia

Por no cumplir con establecido en los
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
en el numeral 4.2.3 INCIDENCIAS Y
CONSULTAS / Niveles de Severidad.
Dependera de lo definido en la 4.2.3.3.
Tiempos de estimacion de
requerimientos o mejoras

02 puntos por cada
ocurrencia

Por cada incumplimiento de controles de
seguridad de informacién o estandares de
desarrollo, producto de nuevos
desarrollos del CONTRATISTA segun lo
establecido en el numeral 12.

02 puntos a partir de
la segunda
ocurrencia

Procedimiento

Para la aplicacién
de una penalidad

Osinergmin

informara por
escrito al
contratista, el

mismo que tendra
un periodo de ocho
(08) dias calendario
para efectuar su
descargo. Si el
descargo

presentado por el

contratista no es
aceptado por
Osinergmin, se
procedera a
ejecutar la
penalidad

correspondiente

Las penalidades se deducen de los pagos mensuales o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
De conformidad con el literal b del numeral 164.1 del articulo 164 del RLCE, Osinergmin podra
resolver el contrato en caso el contratista haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad
por mora o el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo,
sin perjuicio de las acciones que tome por responsabilidad civil o penal correspondiente. Para ello
remitirda una comunicacién notarial al contratista, indicando que el contrato ha quedado resuelto.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacién de la solicitud de autorizacion de
sustitucion del personal propuesto
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A LOS
SISTEMAS BACK OFFICE

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A1A1

FORMACION ACADEMICA

Soporte Operativo Presupuestal (01)

Requisitos:

e Titulado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o similares, del personal clave requerido como Soporte
Operativo Presupuestal.

Soporte Operativo Logistica (01)

Requisitos:

e Bachiller en sistemas, Informatica o similares del personal clave requerido como Soporte Operativo
Logistica.

Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria en Computacion e Informatica.
Ingenieria de Software

Ingenieria de Computacion y Sistemas
Licenciado en Computacion

Ingenieria Industrial y de Sistemas
Ingenieria Informatica

Ingenieria Empresarial y de Sistemas

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccidon en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacidon o reconocimiento del grado académico o titulo
profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar copia del diploma respectivo, y copia simple del
documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Perd, conforme a la normativa especial de la materia.

A1.2

CAPACITACION

Soporte Operativo Presupuestal (01)

Requisitos:

e Diplomado en Gestién o Direccién de proyectos con minimo de 120 horas lectivas del personal clave

.,
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requerido como Soporte Operativo Presupuestal.

Soporte Operativo Logistica (01)
Requisitos:

e Curso en manejo de Software Logisticos o Bienes Patrimoniales con un minimo de 24 horas lectivas del
personal clave requerido como Soporte Operativo Logistica.

e Curso de Ley de Contrataciones del Estado con un minimo de 24 horas lectivas del personal clave requerido
como Soporte Operativo Logistica.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Soporte Operativo Presupuestal (01)
Requisitos:

e Minimo tres (03) afios de experiencia como Analista o Soporte Funcional en Sistemas presupuestales
informaticos del personal clave requerido como Soporte Operativo Presupuestal.

Soporte Operativo Logistica (01)
Requisitos:
e Minimo tres (03) afios de experiencia como Analista o Soporte Funcional en Sistemas Logisticos del

personal clave requerido como Soporte Operativo Logistica.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacioén del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/4 487 256.00 (Cuatro millones
cuatrocientos ochenta y siete mil doscientos cincuenta y seis con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Soporte 0 mantenimiento de sistemas administrativos.
Implementacién de sistemas o aplicaciones o software.

Soporte funcional a sistemas Back Office.

Servicio de outsourcing de desarrollo o mantenimiento de Sistemas.
Desarrollo e implementacion de Sistemas.

Servicio de Fabrica de Software.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

L,
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.
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iTEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS Y
MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/749 832.00 (Setecientos cuarenta y
nueve mil ochocientos treinta y dos con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/93 729.00 (Noventa y tres mil setecientos veintinueve con 00/100 soles), por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Implementacion o soporte en el ERP SAP.

Soporte y mantenimiento de soluciones ERP SAP.
Implementacion de integraciones con SAP HCI (Hana Cloud Integrator).
Consultoria SAP-Soporte Tl

Consultoria Desarrollo ABAP

Consultoria SAP ABAP para proyectos

Consultoria SAP ABAP y/o CRM

Desarrollo de Interfaces SAP

Servicio de Mejora y Soporte a Portal SAP

Servicio de desarrollo workflow SAP

Consultoria Upgrade a SAP CRM

Consultoria de implementacion de mejoras workflow

Consultoria SAP ABAP CRM y asesoria en desarrollo informatico.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

5,
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en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisiéon de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aproboé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N°37-2021-OSINERGMIN

CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

ITEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A

LOS SISTEMAS BACK OFFICE

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[85] puntos

B. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
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PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

Evaluacién: (Maximo 10 puntos)

El postor que acredite al Soporte Operativo Presupuestal con la

siguientes Certificaciones vigentes: Mejora 1 : [5] puntos
Mejora 2 : [5] puntos

o Certificado PMP Vigente

e  Certificacion en ITIL

Acreditacion:

Se acreditara unicamente mediante la presentacion de los
certificados donde indique claramente las certificaciones
solicitadas. Debera ser realizada por centros de estudios
autorizados.

Importante

e De conformidad con Ila Opinion N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun corresponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusion laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacion de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos soélidos, entre otros.

C. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacién: (Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestién de | Presenta Certificado 1ISO 9001

la calidad certificado'? acorde con ISO 9001:2015'® o Norma [5] puntos
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion del certificado considere servicios | No presenta Certificado ISO 9001

de tecnologia de informacion 4. [0] puntos

12

La Certificacion implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala norma internacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacién ha demostrado mediante una evaluacién (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.

Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado, en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo, el caso de la contratacion del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,
es importante tomar en cuenta el ambito geografico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones
en la ciudad de...”, “limpieza de centros educativos en las ciudades de...”, “limpieza de edificaciones en la provincia de...”,
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de...”, “limpieza
de instalaciones a nivel nacional”, entre otros.
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PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI)
u otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional'®. El referido certificado debe estar a nombre del
postor'® y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion'’, y estar vigente'® a la fecha de presentacién de
ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de
sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion
para obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos’®

5 Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

6 En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

7 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

8 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

9 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

iITEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS
Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

@ 20 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N°37-2021-OSINERGMIN

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE
FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE, que celebra de una parte el ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20376082114, con domicilio legal en Calle Bernardo Monteagudo 222 —

Magdalena del Mar, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... ], y de otra parte
[, con RUC N° [l ], con domiciio legal en

. ..], inscrita en la Ficha N° [...............oooeenil. ] Asiento N° [................]
deI Reglstro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... . .., con DNI N°® [l ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [........ccovennie ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN para la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL
SOPORTE FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE
FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periddicos, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

21

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de:

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A
LOS SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo de ejecucion del servicio sera como maximo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario
contados a partir desde el dia siguiente habil de la firma del Acta de inicio del servicio. Actualmente
tenemos el contrato de Locacién de Servicios Nro. 027-2019 para la “Contratacién de Servicio de
Soporte Funcional de los Sistemas Back Office”, el cual concluye el 29 de enero del 2022.

El servicio sera distribuido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa Pre Operativa: En un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir del
siguiente dia habil de la firma de Acta de Inicio del servicio.

Esta etapa no tiene costo para Osinergmin

1.2. Etapa Operativa: En un plazo de mil ochenta (1080) dias calendarios contados desde el dia
siguiente dia de concluida la etapa Pre - Operativa.

1.3. Etapa de Transferencia y Cierre: En un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios
contados desde el dia 1050 de ejecucién de la etapa operativa.

Etapas del Servicio:

SOPORTE FUNCIONAL AL BACK OFFICE

Etapa Pre Etapa Operativa
Operativa (1080 dias)

ST s scesodesenicntosodn)

Transferencia

vy Cierre
30 dias]
=
Inicio de Contrato Fin de contrato

(1095 dias calendario)

Tener en consideracidon que mientras se realiza la etapa operativa se realizara la transferencia y
Cierre, esto sera con los mismos recursos que propuso el proveedor. No hay un costo adicional de
recursos.

iTEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS
Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo maximo de prestacion del servicio es de setecientos treinta y cinco (735) dias calendario,
0 hasta consumirse 1200 horas de servicio, lo que ocurra primero, contados desde el dia siguiente
habil de la firma del contrato respectivo y dividido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa pre-operativa: Plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente habil de la firma del contrato respectivo.
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1.2

1.3.

Etapa operativa: Plazo maximo de setecientos veinte (720) dias calendario, o hasta consumir
un mil doscientos (1200) horas de servicios, lo que ocurra primero, contados desde el dia
siguiente de la culminacion de la Etapa Pre-Operativa.

Etapa de transferencia: Plazo maximo de quince (15) dias calendario y se inicia a partir del
dia setecientos cinco (705) de la etapa operativa del Servicio, o cuando se hayan consumido
mil cincuenta (1050) horas de servicio, o que ocurra primero.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

5,
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, previa emision del informe de conformidad técnica y
funcional a cargo del Especialista o Analista encargado del presente servicio, en el plazo maximo
de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A
LOS SISTEMAS BACK OFFICE

Las otras penalidades se manejaran con una cuenta corriente de puntos y se realizard una
liquidacién mensual. Cada punto tiene el valor de dos por ciento (2%) de la UIT correspondiente.
En caso la penalidad comprenda mas de una ocurrencia, se cuantificara econémicamente por
separado y se obtendra el total econémico determinando el valor de la penalidad.

Al final de cada mes del contrato se liquidara los puntos de cada componente, de la siguiente forma:

1
PuntosTotales = Z PuntosPenalidad
1

Si Puntos totales>0 entonces monto penalidad = Puntos Totales x Valor del Punto, dicho monto
sera descontado en la siguiente facturacion del servicio.

Si Puntos totales<=0 entonces monto penalidad = 0.

Para ello el Osinergmin aplicara otras penalidades, distintas a la penalidad por mora, cuando
el contratista se encuentre inmerso en cualquiera de los siguientes supuestos:

Supuestos de la aplicacion de Forma de calculo
Penalidad (En puntos)
Por no mantener actualizada |Ia
documentacion de los modulos
(Descritos en el punto 4.2-Alcance del
servicio) del Back Office (manuales,
1 guias o instructivos) de informacioén luego 02 puntos por
de efectuadas las modificaciones ocurrencia
resultantes de la atencion de un
requerimiento, salvo las excepciones a
este plazo establecidas en coordinacion
con GSTI.

Procedimiento

Por utilizar y/o difundir, sin autorizacién, a

) . . . 01 punto por
2 terceros la informacion relativa al servicio P P

Para la aplicacion

segun lo establecido en el numeral 13. ocurrencia de una penalidad
Osinergmin
Por la no ejecucién de los procedimientos mformara por
X ! escrito al
Internos entregados por Osinergmin 02 puntos por .
3 . ! contratista, el
segun el numeral 4.1.1. Etapa Pre ocurrencia . !
. mismo que tendra
Operativa ,
Por no cumplir con establecido en los un pepodo de OCh.O
. o . (08) dias calendario
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
. para efectuar su
en el numeral 4.2.4 Acuerdo de Niveles :
. . descargo. Si el
4 de Servicio. 05 puntos por cada descardo )
Dependera de lo definido en la 4.2.4.2. ocurrencia 9

.presentado por el

Tabla de incumplimiento de Acuerdo contratista no  es

de nivel de servicio

— aceptado por
Por la no comunicacion del remplazo de Osi ;
; sinergmin, se
5 personal dentro de los plazos establecidos | 05 puntos por cada procedera a
conforme lo sefalado en el numeral 4.2.3. | ocurrencia ejecutar la
- — - enalidad
Por cada incumplimiento de controles de | 02 puntos a partir de gorrespondiente
6 seguridad de informacion o estandares de | la segunda
desarrollo, producto de nuevos | ocurrencia

N 3,
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Numero

Supuestos de la aplicacién de

Penalidad
desarrollos del CONTRATISTA segun lo
establecido en el numeral 15.

Forma de calculo
(En puntos)

Procedimiento

iTEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS
Y MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

Las otras penalidades se manejaran con una cuenta corriente de puntos y se realizard una
liquidacién mensual. Cada punto tiene el valor de un por ciento (1%) de la UIT correspondiente. En
caso la penalidad comprenda mas de una ocurrencia, se cuantificara econémicamente por

separado y se obtendra el total econémico determinando el valor de la penalidad.

Al final de cada mes del contrato se liquidara los puntos de cada componente, de la siguiente forma:

1

PuntosTotales = Z PuntosPenalidad
1

Si Puntos totales>0 entonces monto penalidad = Puntos Totales x Valor del Punto, dicho monto
sera descontado en la siguiente facturacion del servicio.

Si Puntos totales<=0 entonces monto penalidad = 0.

Para ello el Osinergmin aplicara otras penalidades, distintas a la penalidad por mora, cuando
el contratista se encuentre inmerso en cualquiera de los siguientes supuestos:

Numero

Supuestos de la aplicacion de Otras

Penalidades

Por no mantener actualizada |la
documentacion de los maodulos
(Descritos en el punto 4.2-Alcance del
servicio) del Back Office (manuales,
guias o instructivos) de informacion luego
de efectuadas las modificaciones
resultantes de la atencién de un
requerimiento, salvo las excepciones a
este plazo establecidas en coordinacion
con GSTI.

Forma de calculo
(En puntos)

02 puntos por
ocurrencia

Por utilizar y/o difundir, sin autorizacién, a
terceros la informacion relativa al servicio
segun lo establecido en el numeral 13.

01 punto por cada
ocurrencia

Por la no ejecucion de los procedimientos
Internos entregados por Osinergmin
segun el numeral 4.1.1. Etapa Pre
Operativa

02 puntos por cada
ocurrencia

Por no cumplir con establecido en los
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
en el numeral 4.2.3 INCIDENCIAS Y
CONSULTAS / Niveles de Severidad.
Dependera de lo definido en la 4.2.3.2.
Tiempos de atencion de incidencias o
soporte técnico

02 puntos por cada
ocurrencia

Por no cumplir con establecido en los
niveles de acuerdo de servicio. Indicado
en el numeral 4.2.3 INCIDENCIAS Y
CONSULTAS / Niveles de Severidad.

02 puntos por cada
ocurrencia

Procedimiento

Para la aplicacion
de una penalidad

Osinergmin

informara por
escrito al
contratista, el

mismo que tendra
un periodo de ocho
(08) dias calendario
para efectuar su
descargo. Si el

descargo

presentado por el
contratista no es
aceptado por
Osinergmin, se
procedera a
ejecutar la
penalidad

correspondiente
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Dependera de lo definido en la 4.2.3.3.
Tiempos de estimacion de
requerimientos o mejoras

Por cada incumplimiento de controles de
seguridad de informacién o estandares de | 02 puntos a partir de
6 desarrollo, producto de nuevos | la segunda
desarrollos del CONTRATISTA segun lo | ocurrencia
establecido en el numeral 12.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacion suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicidon de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
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ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacioén, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacién materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

23 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

ANEXO N°1

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?5

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?®

Si

No

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

> En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

25 |bidem.

%6 |bidem.

5,
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1.
2.
3.

4.
5.

Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

27

@

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

5,
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§ .
COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO PARA LOS ITEMS QUE SE
PRESENTE]

iTEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL SOPORTE FUNCIONAL A LOS
SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo de ejecucién del servicio sera como maximo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario
contados a partir desde el dia siguiente habil de la firma del Acta de inicio del servicio. Actualmente
tenemos el contrato de Locaciéon de Servicios Nro. 027-2019 para la “Contratacién de Servicio de
Soporte Funcional de los Sistemas Back Office”, el cual concluye el 29 de enero del 2022.

El servicio sera distribuido en las siguientes etapas:

1.1. Etapa Pre Operativa: En un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir del siguiente
dia habil de la firma de Acta de Inicio del servicio.

Esta etapa no tiene costo para Osinergmin

1.2. Etapa Operativa: En un plazo de mil ochenta (1080) dias calendarios contados desde el dia
siguiente dia de concluida la etapa Pre - Operativa.

1.3. Etapa de Transferencia y Cierre: En un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios contados
desde el dia 1050 de ejecucién de la etapa operativa.

Etapas del Servicio:

SOPORTE FUNCIONAL AL BACK OFFICE

Etapa Pre Etapa Operativa
Operativa (1080 dias)

ST eedehamddesenicoomodn)

Transferencia
v Cierre

(30 dias)

>

Inicio de Contrato Fin de contrato
(1095 dias calendario)

Tener en consideracion que mientras se realiza la etapa operativa se realizara la transferencia y Cierre,
esto sera con los mismos recursos que propuso el proveedor. No hay un costo adicional de recursos.

ITEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS Y
MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

El plazo maximo de prestacion del servicio es de setecientos treinta y cinco (735) dias calendario, o
hasta consumirse 1200 horas de servicio, lo que ocurra primero, contados desde el dia siguiente habil
de la firma del contrato respectivo y dividido en las siguientes etapas:

©
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1.1. Etapa pre-operativa: Plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente habil de la firma del contrato respectivo.

1.2. Etapa operativa: Plazo maximo de setecientos veinte (720) dias calendario, o hasta consumir un
mil doscientos (1200) horas de servicios, lo que ocurra primero, contados desde el dia siguiente
de la culminacién de la Etapa Pre-Operativa.

1.3. Etapa de transferencia: Plazo maximo de quince (15) dias calendario y se inicia a partir del dia
setecientos cinco (705) de la etapa operativa del Servicio, o cuando se hayan consumido mil
cincuenta (1050) horas de servicio, lo que ocurra primero.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 37-2021-OSINERGMIN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........cccccceveiiiieeen. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, s
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

28 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

29 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

30 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

\_
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

ITEM 2: CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA REALIZAR LAS 1200

ADECUACIONES TECNICAS Y| HORAS DE
MEJORA CONTINUA A LOS| SERVICIO
SISTEMAS BACK OFFICE

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.

e E| postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

ITEM 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARA BRINDAR EL
SOPORTE FUNCIONAL A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

e El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBETODEL | ‘CoupmopanTDe |CONTRATO|CONTORMIDAD| | EXPERENCIA | woneba | mpoRTe | cAMBlo FACTURADO
CASO?? VENTA 36
1
2
3
4

31

32

33

34

35

36

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewre | OBETODEL | CouprosawreDe |COMTRATO|CONORMIDD | DIPERENCIA | wowepa | iwpoRTe | cAMBIo |ACTURADG
CASO® VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA \
CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN

ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

ITEM 2: CONTRATACION DEL SERVICIO PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES TECNICAS Y
MEJORA CONTINUA A LOS SISTEMAS BACK OFFICE

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 37-2021-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguiin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicion de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

		2021-11-16T13:07:45-0500


		2021-11-16T16:04:47-0500


		2021-11-16T16:14:42-0500




