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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
. : La informacién solicitada deniro de los corchetes sombreados debe ser
comgleiade por la Entidad durante la eleboracién de los bases.

Bs una indicocién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad af otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en ¢l caso de los ANEXCS de la ofertea.

Importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el érgane
3 : encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segdn corresponda
Lt Abe y por los proveedores.

las contrataciones o comité de seleccién, segiin corresponda y por los
proveedores.

Advertencia ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgane encargade de
|
|

""" Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érganc
encargade de las confrataciones o comité de seleccidn, segin
L Xyz | correspende, y deben ser eliminadas una vezr culminada la elaboracién
Lot de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguienfes caracterisficas:

N°® | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenas Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 em
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 ¢m

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursive: Para el encabezado y pie de pdging
Para las Consideraciones impertantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para ef contenido en genercl

4 Color de Fuente . :
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para los dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
4 11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
- Para el contenido de los cuadros, pudiende variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas ol pie ‘

5 Toamofo de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas ol pie.
6 Alineacién Centrada  : Parda lu primera pdging, los titules de las Secciones ¥y nombres
“de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
'—\ . Anterior : 0
( \ 8 | Espaciado Posterior : O
: 9 Subrayado Para los nombres de las Secciones Y para resaltar o hacer hincapié en algin
: concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

I.. Uno ver registrado lo informacién solicitada denfro de fos corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra tomario 10, con estilo normal, sin formato de negrifa y sin sombrear,

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminadg en lo Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo 2079, junio 2019, diciembre 2019, julic 2020 y julio 2021
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BASES ESTANDAR DE ADJUDIC’ACEON SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE BIENES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
175-2021-EQ-L
PRIMERA CONVOCATORIA
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

CONTRATACION DE BIENES
"RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA
SEDE IQUITOS DE ELECTRO ORIENTE S.A”.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones de!l Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad. asi como los proveedores y
demés actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Tecnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como Ias
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contrataciéon deben permitir al OSCE ¢ a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP] el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

oy

REFERENCIAS .

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialade en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar [as bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES
El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

! Importante

*  Para registrarse como participante en yn procedimiento de seleccidn convocado por las
Entidades def Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcin
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacion, se puede ingresar a la siquiente direccion electronica: www. mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar af SEACE utifizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seffaladas en ef documento de orientacion “Gura para el registro de participantes
electronico” publicado en https:/fiwww?2.seace. gob.pe/. :

»  £n caso fos proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/c se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleceitn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

..guedado sin efecto la sancién que fe impuso ef Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consuitas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el fiteral a) del
articulo 89 del Reglamento.

tmport e
* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

i * Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y R
observaciones y fa integracicn de bases, prevalece lo absuslto en el referido pliego; sin
perjuicio, del desfinde de responsabilidades correspondiente. :
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1.6.

1.7.

1.10.
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FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por ef postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

_. Importante

» Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE ¥y que los proveedores deben
Hlenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada. :

»  En caso fa informacién contenida en los documentos escaneados gue conforman la oferta no |
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados. !

..»... No se tomardn en cuenta fas ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia esfablecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible,

| Importante

| Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un :
| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se trate de
:_procedimientos de seleccion segun relacion de ftems.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o &l comité
de seleccion, segtin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las
Especificaciones Técnicas, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a} del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion

de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 76 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.
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1.13.
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La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronica.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

- RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el organo encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de Ia
admision, no admision, evaluacjon, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro. ' : :

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos {2} o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin gue
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de fa notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

_Importante

‘ Una vez consentido el otorgamiento de Ia buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
- 0 el érgano de la Entidad af que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de fa oferta i
| presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del ;
Larticulo 64 del Reglamento, '
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

RECURSO DE APELACION
A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de séleccién segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién ¥
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

de haberse solicitado por escrito.

de sefeccién, segdn corresponda.

tiempo posible, previo pago por taf concepto,

i corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION
La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
fa declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

* Elrecurso de apelacién se presents ante Ia Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |
desconcentradas del OSCE, o en Ja Unidad de Trdmite Documentario de Ja Entidad, segtin |

» Una vez otorgada Ia buena pro, el drgano encargado de las contrataciones o el comits de |
seleccion, segin corresponda, esté en ja obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo fa informacién calificada como secreta,
corfidencial o reservada por la normativa de la materia, & més tardar dentro del dia siguiente

Luego de otorgada la buena pronosedaa cenocerias ofertas cuyos requisitos de calificacion |
no fueron analizados y revisados por el drgano encargado de las contrataciones o ef comité ;

¢ A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura ¥ almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en ef expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debers entregar dicha documentacion en el menor
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CAPITULO HI
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO o
Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documente que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles {S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de compra, conforme a lo previsto
en la seccion especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacidn de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de compra, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

- Importante

. El 6rgano encargado de las contrataciones o ef comité de seleccién, segin corresponda, debe
. consignar en la seccion especifica de las bases fa forma en que se perfeccionars el contrato, sea j
© con fa suscripcion del contrato o la recepcion de fa orden de compra. En caso la Entidad perfeccione

el contrato con la recepcién de la orden de compra no debe incluir la proforma del contrato

._establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de Jas bages.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
senalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Wlmporta nte

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00), no
. corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de 7
procedimientos de sefeccion por relacién de ftems, cuando el monto del item adjudicado o fa |
sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefalado anteriormente,
_conforme a fo dispuesto en el literal a) def articulo 152 def Reglamento, |

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
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clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la dltima lista de bancos exiranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

" Importante ‘
Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa

" correspondan.

buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

- Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasfficadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
vebe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./ivww.5bs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es Ja
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando ia vigencia a fa fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaréd que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a fa clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada porla SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http//www.sbs qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encyentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcfonarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar [a ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningdn caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que effo haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segUn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento v lo indicado en fa seccion
especifica de las bases.

\




/

Electro

g

O

3.7.

TR

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA ~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - *RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
v ELECTRO ORIENTE S.AY

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser

el caso, del item que debid ejecutarse.

iente

INCUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS .
El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segin la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez {10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar e cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consercio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el confrato de consorcio.

Adverternicia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley v 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOQCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del Criente

S.A. -ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° © 20103795631

Domicilio legal : Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto.

Teléfono: : 065-253500 - Anexo 1350

Correo electrénico: © rrodriguez@elor.com.pe; furrunaga@elor.com.pe; isilva@elor.cpm. pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

14.

1.7.

1.9.

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacién de “RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RESPALDO,
DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE |QUITOS DE ELECTRO
ORIENTE S A"

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-2382-2021 el 30 de diciembre 2021,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios / Directamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION
No correspopnde

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Distribucion de la Buena Pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Ill de [a presente seccién de las bases.

PLAZO DE ENTREGA

El_plazo de_entreqa, de los bienes adquiridos sera de sesenta (60) dias calendarios
contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcion del Contrato o notificacion del Pedido
de Compra.

El plazo de la instalacién y configuracién de la renovacién de licencias y actualizacion de
hardware sera de veinte (20) dias calendarios contabilizados a dia siguiente de la firma del Acta
de Inicio entre el representante del contratista y el Jefe de TIC de ELOR. Al finalizar esta etapa
se suscribira el Acta de Finalizacién.

El plazo de vigencia de las licencias y garantias extendidas de la solucidn de backup debera
ser de (730) dias calendario contados a partir del dia siguiente del vencimiento de la licencia
anterior, para lo cual el CONTRATISTA entregara para lo cual se suscribira el acta de finalizacién
de la instalacion entre el Jefe TIC y el contratista. Asimismo, la garantia y soporte técnico
especializado debera estar vigente dentro de este mismo plazo.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben el costo de reproduccion de las mismas, a S/ 6.00 (seis y 00/100 Soles), al contado
y en efectivo en:
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+ Oficina de Tesoreria de la Entidad, sito en Av. Augusto Freyre N 1168, Central Térmica —
lquitos; 6
* Mediante depdsito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental.

BASE LLEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Decretd Supremo N° 350-2015-EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias

- D.S. 005 - Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 - Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M.N°® 239-2020-MINSA, denominado Documento Téchico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-
19", :

- R.M. N°® 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para |a Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19°,

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado "Protocolo Sanitario para la implementacion de
Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
fmplementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - “RENCVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

Elagbro Or[gntq SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBE.IDAD ¥ MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE

ELECTRO ORIENTE S.A."

CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1,

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

\ Importante

\ De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en -
' caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pliblicos, programas o proyectos adscritos) haya
- difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo ef procedimiento establecido en dicha
- disposicién, no procede formular consuitas u observaciones al requerimiento. ‘

CONTENIDO DE LAS CFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos!, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de ia oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b} Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertens

_vigencia de poder y/o documento nacional de identidac,

c) Dectaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

\ 1\/\ {Anexo N° 2}

| d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

. - ) Ficha técnica de cada uno de los productos ofertados de conformidad con ias
especificaciones técnicas.

/ f)  Declaracion jurada de plazc de entfega. (Anexo N° 4)*

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y det Catélogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace bitps:/iwww gobiernodiaital.gob pefinteroperabilidad/

En casc de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en diche anexc servira
también para acreditar este factor.

De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legislativo N° 1248, ias Entidades estan |
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios s informacién que puedan obtener |
directamente mediante /a interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 v 3 de dicho |
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es uvsuaria de la Plataforma de |
Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siemnpre que e servicio web se encuentre activo |
en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd exigir el certificado de |

\
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g) Promesa de consorcio con fimas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

-~ asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convacados a precios unitarios.

En el caso de procedimentos convocados a suma alzada Gnicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de Ia
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

. Importante

} El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion segtin corresponda, :
‘ verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, Ia :
|_oferta se considera no admitida.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su

inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad#*

Solicitud de bonificacion del cinco-por ciento (5%) por tener la condicidn de micro y
pequefia empresa (Anexo N°10).

Los postores que apliquen el beneficio de ia exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la Declaracion

Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracién del IGV
(Anexo N° 7).

| Adverfencia

El 6rgano encargado de /as contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, No podra exigir
al postor la presentacién de docurnentos que no hayan sido indicados en los acédpites "Documentos para
la admision de fa oferta”, “Requisitos de calificacién” v “Cactores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso,

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

4

Dicho documento se tendrd en consideracion en casc de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento,
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e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 de su representante legal en caso

de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los adminisirados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en Jos literales e) y 1.

g) Domicilio para efectos de |a notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes que conforman el paguete’.
) Curriculum documentado del personal propuesto.

Importante

*  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrate, asi como durante la gfecucion contractual, de ser :
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ia Leyyen |
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de 0s integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacicn del consorcio, conforme fo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

=  Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de sefeccién por relacion de ftems, cuando el monto def ftem ;
adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado |
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que ias garantias presenfadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual !

{ gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de fas responsabifidades funcionales que
correspondan. :

De conformidad con el Reglamento Consular dei Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruancs
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de ;
documentos pdblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con fa Apostilia de Ia Haya®, :

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

\ ' '« La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el |

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A., sito en

§ *  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdiogo de Servicios de ia Plataforma de Interoperabilidad del

/" Estadc — PIDE ingresar al siguiente enlace https./iwww.cobiernodigital. gob.pefintsroperabilidad/
6

Incluir solo en caso de fa contratacion bajo ef sistema a suma alzada.

Incluir solo en ¢caso de contrataciones por pagquete.
®  Segdn lo previsto en la Opinién N° 008-2016/DTN.
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Av. Augusto Freyre N° 1168 — lquitos — Maynas — Loreto, adicionalmente podra presentar la
documentacion para el perfeccionamiento del Contrato a los siguientes correos:
rsalazar@elor.com.pe; gmartinez@elor.com.pe v isilva@elor.com.pe, mientras dure el estado de
emergencia impuesto por el estado.

2.5. ADELANTOS®
Para la presente contratacion no se ha previsto ningun tipo de adelanto.

2.6. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista en un (01)
pago, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de

recepcion total de la prestacion, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas
en el contrato.

Pago por los bienes adquiridos y servicio de implementacién: El pago sera equivalente al
100% del monto total de la adquisicion, a la recepcion conforme de los bienes y finalizacion del
servicio de instalacion.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a la casilla

electrdnica tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:
= Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

Guia de remision sellada por el responsable del almacén, dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa las labores efectuadas, dos (02)

copia. ‘

=  Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso), dos (02) copias.

= Seguro SCTR Pensién y Salud contratado vigente para el periodo del servicio ejecutado
(en caso se ejecute de forma presencial), dos (02) copias.

= Declaracidn Jurada de Garantia Comercial, dos (02) copia.

* Declaracién Jurada de Soporte técnico, dos (02) copia.

Documentos que presentara el Administrador de contrato:

* Especificaciones Técnicas, dos (2) copias.

* Informe tecnico de conformidad del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, dos (02) copia.

* Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones .

= Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area

‘ Usuaria, (02) copias.

* Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, (02) copias.

®  Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi

como el plazo de entrega det mismo, conforme a lo previsto en &l articulo 156 del Reglamento.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

 Importante

. De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
. de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
: necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
. _contratacién. !

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION ,

RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
ELECTRO ORIENTE S.A.

FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A requiere
renovar el licenciamiento, mantenimiento y soporte, y actualizacion de su sistema, hardware y
suministros utilizados para el respaldo y disponibilidad de maguinas virtuales, aplicaciones, archivos
y base de datos, lo que permitird asegurar el esquema de directivas de respaldo complementarios
a lo que ya se tiene implementado en la sede de lquitos. Esto redundara en el uso eficiente de los
recursos informaticos, el cual permitird proteger fa informacion importante de los procesos
principales, de apoyo y estratégicos de la Empresa, creando un ambito de trabajo seguro
salvaguardandolos de potenciales perdidas por ataques de virus, troyanos, hacking y fuga de
informacién a nivel de red de datos, impactando en el beneficio de nuestros clientes internos y
externcs.

ANTECEDENTES

ELECTRO ORIENTE S.A. es una empresa del sector eléctrico gue se encarga de la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, satisfaciendo las necesidades
energéticas de la poblacion dentro de su zona de concesion ubicado en las regiones nororientaies
del Per( (Loreto, San Martin, Amazonas y Norte de Cajamarca).

La Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacion a través del Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracion, soporte y mantenimiento
de los bienes y servicios: licenciamiento de software, sistemas, equipos informaticos y de
comunicacion de Electro Oriente S.A.

Actualmente el licenciamiento adquirido y la garantia de los equipos para la sede lquitos, UN
Tarapoto y UN Jaén esta proximoe a vencerse, por lo que, para asegurar la ejecucion de los procesos
y tareas programadas, se requiere de la renovacion del licenciamiento, soporte y upgrade de versién
de la actual plataforma tecnoldgica y hardware, solucién gue le permitira se gestione y automatice
el respaldo de la informacién de forma efectiva. Como parte de sus planes de desarrollo y mejora
de sus procesos, se requiere brindar también la ampliacion del sistema a nivel de hardware e
implementar mecanismos de seguridad de la informacion a través de la dotacion de herramientas,
suministros y tecnologias adhoc.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1, Objetivo General

* Renovar las licencias y ejecutar el mantenimiento, soporte y actualizacion del sisterna de
Respaldo, Disponibilidad y Monitoreo de informacion de la sede lguitos, UN Tarapoto y UN
Jaén de Electro Oriente S.A.

* Renovacion de la garantia de la Infraestructura que forma parte del Sistema de respaldo
de informacion Backup.

= Aclualizacion de la Infraestructura que forma parte del Sistema de respaldo de informacién
Backup.

4.2. Objetivos Especificos
* Realizar el mantenimiento logico de la configuraciéon del sistema de respaldo de

N\
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informacion backup de sede Iquitos, UN Tarapoto y UN Jaén.

Garantizar el uso eficiente del servicio, a fin de que la informacion, base de datos, sistemas
empresariales y demds servicios este salvaguardado de potenciales ataques de virus,
troyanos o hacking y se encuentren en un ambito de trabajo seguro

Aseguramiento de la integridad, disponibilidad y confidencialidad de ia informacian en toda
la Empresa.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
El alcance de la presente contratacién corresponde a la renovacion del licenciamiento de los
sistemas de respaldo y disponibilidad de datos de Electro Oriente S.A., incluye el mantenimiento,
soporte por el plazo de la renovacion. Asimismo, se requiere que se amplie la capacidad de los
equipos de procesamiento de respaldos a fin de asegurar la correcta generacién de copias de
respaldo de maquinas virtuales, bases de datos, aplicativos y datos de gran tamafio y gue requieran
de mayor uso de hardware.

5.1. Caracteristicas y Condiciones.

5.1.1. Caracteristicas técnicas

Se requiere la renovacion de las siguientes licencias:
v Renovacion de licencias de! sistema de respaldo, disponibilidad y Monitoreo

La licencia de sistema de respaldo, disponibilidad y monitoreo de datos debe renovar
las caracteristicas mencionadas a continuacion:

a) Sistema de respaldo, disponibilidad y monitoreo

Compatibilidad de los modulos de administracién v de control de los
repositorios de puntos de recuperacién con plataformas Windows Server
2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 y 2019

La renovacién del licenciamiento debera ser por nimero de sockets, en
fotal 12

Compatibilidad de los agentes de software de backup con plataformas
Windows Server 2003 y 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 y 2019 de
32 y 64 bits.

Compatibilidad de los agentes de software de backup con plataformas
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 ¥
Windows 10.

Compatibilidad de los agentes de software con plataformas Linux {(Red
Hat Enterprise Linux 5.x, 6.x y 7.x; CentOS 5.x, 8.x y 7.x; Oracle
Enterprise Linux 5.x, 6.x y 7.x; SUSE Enterprise Linux 10, 11 y 12; Debian
8.x}.

Contar con una interfaz web, a la que se puede acceder a través de
navegadores como Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome,
que ofrezca acceso rapido a la informacién de soporte técnico, manuales
online y asistentes.

Poseer una consola web de administracién central, que brinde iz opcion
de centralizar los planes de proteccién de datos y de replicacion, y ofrecer
una visualizacion del estado de [as tareas en los nodos protegidos,
Incluir la funcién de instalacion y actualizacién automatica de los agentes
y componentes del producto en servidores remotos, sin necesidad de
reinicfar.

Ofrecer la opcién de administracién centralizada de varios sitios a través
de comunicacién WAN/NAT, de forma que sea posible administrar los
nodos protegidos, destinos de backup y planes de proteccion de forma
remota,

Poseer un panel de administracién web de] entorno de backup con
soporte para visualizacion del estado de todas las tareas de backup, con
la opcion de generar informes online y enviarlos por correo electrénico.
Disponer de un médulo de autenticacién integrado a Active Directory, con
la posibilidad de crear diferentes perfiles de acceso, y especificar los
permisos y privilegios de cada usuario que operara la solucion.

Poseer una aplicacién para descarga e instalacion de actualizaciones del
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producto, de forma manual, programada o sin intervencidon del

administrador.

Poseer una interfaz de administracion a través de linea de comando, para

la integracién con herramientas de programacidn y automatizacion de

terceros.

Realizar backups a fravés de fecnologia de imagen {(snapshot) de

servidores fisicos y virtuales, con soporte para los sistemas operativos

mencionados en los puntos 1.2, 1.3 y 1.4, efectuando la copia completa
de volimenes, incluida informacidon como sistemas operativos,
aplicaciones, datos y configuracion de los mismos.

Realizar backups a nivel de archivos o directorios a partir de redes

compartidas basadas en protocolos CIFS o SMB.

Permitir la ejecugién del backup de archivos abiertos, aun si son

modificados durante el backup, sin necesidad de suspender la utilizacion

de las aplicaciones por parte de los usuarios ni tener una conexién de red.

La copia del archivo guardado debera ser idéntica al archivo en el disco

al inicio de la operacion de backup. '

Integrar la tecnologia VSS (Volume Shadowcopy Service) de Windows

para realizar copias y garantizar la consistencia de cualquier aplicacion

que cuente con un VSS Writer en estado funcional durante la ejecucion
del backup.

Integrar Exchange Online (Office 365} de forma que sea posible realizar

la proteccion y el almacenamiento del contenido de las casillas de correo

alojadas en ese servicio en el repositoric de backup local, ofreciendo
posteriormente al menos las siguientes opciones de recuperacion
granular:

Mensajes

Elementos del calendario y compromisos

Tareas

Contactos

Elementos de carpetas publicas

Elementos archivados

Objetos recuperables (In-place Hold y Litigation Hold)

Poseer tecnologia de backups de imagen (snapshots) incrementales,

permitiendo que, luego def primer backup completo, Gnicamente se

copien los bloques nuevos o modificados en los volimenes protegidos.

Esos incrementos deben ser realizados por tiempo indeterminado, lo que

evita tener que realizar nuevos backups completos.

Disponer de tecnologia de backups incrementales para datos en redes

compartidas y en casillas de correo de Exchange Online (Office 365)

permitiendo que, luego del primer backup completo, Unicamente se

copien los archivos/elementos nuevos o modificados. Esos incrementos
deben ser reatizados por tiempo indeterminado, lo que evita tener que
realizar nuevos backups completos.

Permitir la programacién de backups con una frecuencia de, al menos, 15

en 15 minutos.

Poseer la capacidad de programacién avanzada, con la posibilidad de

utilizar frecuencias diferentes en determinadas ventanas de horarios

dentro de una misma tarea de backup, realizando backups mas
frecuentes durante el dia y mas espaciados durante la madrugada, por
gjieamplo.

Disponer de un servidor de administracion de los puntos de recuperacion,

con las siguientes caracteristicas:

o Posibilidad de creacion de diversos Data Stores dentro de un mismo
servidor para la segmentacion Iogica de los backups en diferentes
carpetas o volimenes.

o Centralizacion de las tareas de generacion de catalogos vy
combinacion de puntos de recuperacion que hayan superado el
periodo de retencién determinado en el plan de proteccion de datos.

o Funcionalidades de deduplicacion global de datos, compresion y
cifrado a nivel de Data Store.

~
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Poseer tecnologia de deduplicacion de datos nativa del software, sin
necesidad de hardware especifico para este fin, contemplando las
siguientes caracteristicas:

o Realizacién de la deduplicacién de datos en el agente de backup o
en el servidor proxy, permitiendo Unicamente €] transito de los
blogues de datos dnicos a través de la red.

o Deduplicacién global de datos entre todos los puntos de recuperacion
almacenados en un mismo Data Store, de forma gue cualquier
blogue de dates ya almacenado anteriormente por un servidor
protegido no sea enviado nuevamente por los demas agentes
durante la gjecucion de los backups.

o Posibilidad de determinar el tamafio de los bloques durante la
deduplicacion de datos.

Poseer tecnologia de replicacion de puntos de recuperacién nativa del

software, sin necesidad de hardware especifico para este fin,

contemplando las siguientes caracteristicas:

o Replicacion de puntos de recuperacion entre diferentes Data Stores
y servidores de administracion de puntos de recuperacién.

o Posibilidad de replicacién inmediata luego de la ejecucién de cada
backup o en intervalos programados.

o Posibilidad de control del consumo de ancho de banda para la
replicacion, incluidos los ajustes por dia de la semana y las ventanas
de horario.

o Utilizacion de la tecnologia de deduplicacién de datos durante el
proceso de replicacion, realizando la comparacién del contenido del
Data Store de origen y del de destino, y moviendo por la red
Unicamente los bloques gue no existen en el destino.

o Replicacién optimizada para redes WAN/NAT a través de tunelizacion

HTTR. .
o Posibilidad de replicacidon de un origen para varios destinos
diferentes.
P o Posibilidad de replicacién y consolidacion de datos de varios

origenes para un mismo destino central.

o Posibilidad de retomar la replicacion desde el punto donde se vio
interrumpida debido a una pérdida de comunicacion entre origen y
destino.

o Posibilidad de exportar el contenido de un Data Store en un medio
extraible, posibilitando el transporte fisico de los datos hasta el
destino para la sincronizacion sin conexion. Después de esta
sincronizacién inicial, la replicacion deberd enviar dnicamente los
bloques tinicos que no existen en el Data Store de destino.

o Posibilidad de aplicar diferentes politicas de retencién de datos en
los Data Stores de origen y destino durante el proceso de replicacion.

Poseer funcionalidad de copia de archivos luego de la tarea de backup,

contando con las siguientes caracteristicas:

o Seleccion de archivos y carpetas a ser copiados y aplicacion de filtros
para localizar archivos con tipos o atributos especificos.

c Posibilidad de copia de los archivos seleccionados en un disco local,
disco extraible o red compartida.

o Posibilidad de copia de los archivos seleccionados en nubes
publicas, con soporte para Amazon S3 y Windows Azure Blob

i Storage. )

\ o Cifrado de los datos copiados mediante AES de 128 bits o 256 bits.

z o Disponer de recurso de archivado (“archiving”) que permita excluir

[ los archivos de origen al finalizar la copia para lograr un

/ almacenamiento de mas bajo costo, de acuerdo con los criterios de

/ antigliedad, fecha de acceso, fecha de modificacion, tamaiio o tipo

/ de archivo. Luego de la exclusion, se debe mantener un archivo del

mismo nombre en la ubicacién original, que contenga instrucciones

para la recuperacion del mismo en caso de que el usuario tenga que
acceder a é|.
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A partir de cualquier backup realizado, ya sea completo ¢ incremental, se

debe contar con las siguientes opciones de restauracion de datos:

o Restaurar cualquier archivo o carpeta del servidor en cuestion, aun
si ese archivo no fue medificado en Ia fecha en que se realizd el
backup.

o Restaurar bases de datos de Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2008
R2, 2012, 2014, 2016 y 2018.

o Restaurar bases de datos de Microsoft Exchange Server 2007, 2010,
2013 y 2016.

o Restaurar individualmente, sin necesidad de restaurar toda la base
de correo de Exchange, al menos los siguientes elementos:

o Casillas de correo

Mensajes

Archivos adjuntos

Elementos del calendario y compromisos

Tareas

Contactos
o Carpetas publicas

o Recuperar los elementos de Exchange para la casilla de correo
original 0 para una casilla de correo alternativa, incluso en otro
servidor Exchange, o exportar los mismos en un archivo .PST.

o Restaurar objetos o atributos de objetos de Microsoft Active
Directory.

o Restaurar datos de Mlcrosoft Sharepoint, versiones 2010 02013, con
las siguientes opciones de granularidad:

c Granja

Servicios de la aplicacion

Aplicaciones web

Bases de datos de contenido

Coleccion de sitios

Sitios

Listado o biblioteca de documentos

Archivo, carpeta o elemento de la lista

o Restaurar bases de datos Oracle, versiones 11g (R1/R2) y 12¢, con
las siguientes opciones de granularidad:

o Base de datos completa (Tablespaces y control files)

Parameter Fite;

Redo Logs archivados

Tablespaces

Datafiles

System

Undo Tablespaces

Control Files

o Restaurar bases de datos Pervasive PSQL y MySQL

o Restaurar el sistema completo (Bare Metal Recovery), inclusive en
un hardware diferente del original o en una maquina virtual,
permltnendo recuperar un servidor completo en caso de desastres,
sin necesidad de reinstalar de forma manual el sistema operativo,

Ofrecer funcionalidad de “standby virtual’ para recuperacion de desastres

a traves de tareas automaticas de conversién de los backups realizados

en maquinas virtuales VMware o Hyper-V, copiandolas y registrandolas

automaticamente en el hipervisor de destino, ya sea que esté en el sitio
local 0 en un sitio remoto.

Ofrecer funcionalidad de ‘maquina virtual instantanea” para la creacion

de maquinas virtuales directamente desde cualquier punto de

recuperacion almacenado en disco de forma inmediata, permitiendo
iniciar un servidor rapidamente en caso de desastres sin que sea
necesario copiar previamenie los datos en el hipervisor de destino.

Debera permitir recuperar cualquier aplicacion a nivel de objetos, en

cualquier sistema operativo compatible, utilizando las propias

herramienias de administracion de las aplicaciones existentes.

Permitir el montaje de puntos de recuperacidn como unidades de disco,

oo O 00
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de forma que sea posible acceder a su contenido inmediatamente a partir

del repositorio de backup, sin necesidad de transferir datos.

Ofrecer integracidn nativa, a través de API, con subsistemas de

almacenamiento, posibilitando que se utiicen las capacidades de

generacion de snapshot de hardware durante el backup para reducir su
impacto, con soporte para, al menos, los equipos de los siguientes
fabricantes/modelos:
o NetApp Data ONTAP versiones 8.1 o mas reciente (7-mode y
Cluster-Mode)
o HPE 3PAR
o Nimble

o La integracién con subsistemas de almacenamiento debe estar

disponible, al menos, para los siguientes tipos de backup:

o Backup de servidores Windows a través de agentes.

o Backup de servidores virtuales en plataforma VMware, sin
agentes.

o Backup de servidorgs virtuales en plataforma Hyper-V, sin
agentes. ‘

o Soporte para entornos virtualizados en la plataforma VMWare
vSphere, debiendo:

o Brindar soporte para VMWare ESX/ESXi, vCenter Server y vCenter
Server Appliance versiones 5.0, 5.1, 5.5, 6.0, 6.5.

o Permitir recuperar la maquina virtual completa en el host/datastore
original o en un host/datastore alternativo, sin requerir la instalacion
de agentes dentro de las maquinas virtuales y con la opcién de
renombrar la maquina virtual durante la recuperacion y alterar el fipo
de disco empleado (Thick/Thin).

o Restaurar de forma granular, sin requerir Iz instalacion de agentes
dentro de las maquinas virtuales y a través de una Unica tarea de
backup de snapshot, lo siguiente:

- o Archivos y directorios pertenecientes 2 Guest VM Windows y

Linux,
o Archivos y bases de datos de Microsoft Exchange pertenecientes
] a Guest VM Windows.
o Elementos y objetos de Microsoft Exchange (mensajes, archivos
adjuntos, compromisos, tareas, contactos y carpetas publicas)

pertenecientes a Guest VM Windows.
o Archivos y bases de datos de Microsoft SQL Server
pertenecientes a Guest VM Windows.
o Archivos, bases de datos y elementos de Microsoft SharePoint
. pertenecientes a Guest VM Windows.
o Archivos y bases de datos de Pervasive PSQL pertenecientes 3
Guest VM Windows.
o Archivos y bases de datos de Oracle pertenecientes a Guest VM

Windows.

o Archivos y bases de datos de MySQL pertenecientes a Guest VM
Windows o Linux.

f\\ N o Enelcaso de fa restauracian granular, no hay necesidad de restaurar

Y una Guest VM entera..
o Permitir redireccionar la restauracion de una Guest VM hacia una
; carpeta alternativa, otro datastore, host o red.
o Las tareas de backup y restauracién deberan ser realizadas a través
de la interfaz grafica y sin necesidad de scripts.

/ o Integracion con tecnologia CBT (Changed Biock Tracking) de
/ ) VMware para identificar y copiar Gnicamente los blogues en uso de
los discos virtuales (archivos. vmdk).

Soporte para entornos virtualizados en la plataforma Microsoft Hyper-V,
debiendo:

o Brindar soporte para Microsoft Hyper-V Server versiones 2008 R2,
2012, 2012 R2 y 2018.
o _Brindar soporte para Hyper-V de Microsoft Windows Server,
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versiones 2008 R2, 2012 y 2012 R2.

o Brindar soporte para clusters Hyper-V, incluyendo Cluster Shared
Volumes (C8V), basados en Windows Server 2012, 2012 R2 y 2016

o Permitir recuperar la maquina virtual completa en el host/directorio
ariginal 0 en un host/directorio alternativo, sin requerir la instalacién
de agentes dentro de las magquinas virtuales y con la opcién de
renombrar la maquina virtual durante la recuperacion y alterar el tipo
de disco empleado (Fixed/Dynamic).

o Restaurar de forma granular, sin requerir agentes instalados dentro
de las maquinas virtuales y a través de una Unica tarea de backup de
shapshot, lo siguiente:

o Archivos y directorios pertenecientes a Guest VM Windows y
Linux.

o Archivos y bases de datos de Microsoft Exchange pertenecientes
a Guest VM Windows:

o Elementos y objetos de Microsoft Exchange (mensajes, archivos
adjuntos, compromisos, tareas, contactos y carpetas pablicas)
pertenecientes a Guest VM Windows.

o Archivos y bases de datos de Microsoft SQL Server
pertenecientes a Guest VM Windows.

o Archivos, bases de datos y elementos de Microsoft SharePoint
pertenecientes a Guest VM Windows.

o Archivos y bases de datos de Pervasive PSQL pertenecientes a
Guest VM Windows.

o Archivos y bases de datos de Oracle pertenecientes a Guest VM
Windows.

o Archivos y bases de datos de MySQL pertenecientes a Guest VM
Windows o Linux.

o Enelcaso de la restauracion granular, no hay necesidad de restaurar
una Guest VM entera.

c Permitir redireccionar la restauraciéon de una Guest VM hacia una
carpeta alternativa, otro host o red.

o Las tareas de backup y restauracién deberan ser realizadas a través
de |a interfaz grafica y sin necesidad de scripts.

o Disponer de tecnologia CBT (Changed Block Tracking) propia para
identificar y copiar Unicamente los bloques en uso de los discos
virtuales de VM de Microsoft Hyper-V (archivos .vhd/.vhdx).

Permitir expandir y navegar.el contenido de los backups realizados

directamente por Windows Explorer, sin necesidad de operar ia consola

de administracion de la solucion para hacer una restauracién de archivos

y carpetas.

Poseer el modulo nativo de cifrado, permitiendo elegir entre AES de 128

bits o de 256 bits.

Permitir el envio automatico de alertas por correo electronico, al menos

para los siguientes eventos:

o Falla de un procedimiento de backup o restauracion.

o Exito de un procedimiento de backup o restauracion.

o Espacio disponible en el destino de los backups inferior a un valor
predeterminado.

o Nuevas actualizaciones disponibles para su instalacion.

o Uso de memoria, CPU, E/S de red o disco que supera los valores
predeterminados.

Permitir la automatizacion de diferentes tareas, como backup, copia de

archivos, replicacion de puntos de recuperacion y standby virtual, dentro

de un mismo plan de proteccion de datos, permitiendo crear diferentes

estrategias de acuerdo con los objetivos de punto de Tecuperacion y

objetivos de tiempo de recuperacion de cada servidor protegido.

Disponer de funcionalidad para |a realizacién de pruebas automatizadas

de integridad de los backups, para eliminar la necesidad de restaurar los

datos de forma manual periddicamente con el objetivo de validar Ia
confiabilidad de los backups. Se deben ofrecer, al menos, los siguientes
tipos de pruebas: '
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o Prueba de integridad y consistencia del sistema de archivos, a través
de la verificacion basada en la herramienta chkdsk.exe ¢ un
mecanisma similar.

o Prueba amplia de la imagen, a través de la inicializacién de fa misma
como una magquina virtual en un entorno VMware o Hyper-V
previamente especificado para esa finalidad. La creacidon de estas
maquinas virtuales debe realizarse directamente desde cualquier
punto de recuperacién almacenado en disco de forma inmediata, sin
que sea necesaric copiar-previamente los datos en el hipervisor de
destino u ocupar cualquier espacio adicional en los discos del
hipervisor.

o Se debe permitir la especificacion de scripts personalizados para que
se gjecuten durante las pruebas, de forma que sea posible ajustar los
criterios de aprobacién o falla de acuerdo con caracteristicas
especificas del entorno.

Debera permitir regular de forma dinamica y con parametros la exigencia

sobre los sistemas protegidos, de forma tal que se puedan definir limites

de utilizacion del rendimiento en discos y/o en la red, para disminuir el
impacto en la infraestructura de produccién, durante las actividades de
backup.

Permitir dentro del software la definicién de los SLA de recuperacion

(RTO, Recovery Time Objective — Objetivo de Tiempo de Recuperacion)

para los nodos o grupos de nedos protegidos.

La solucion debera disponer de informes integrados en su consola web,

al menos con las siguientes opcicnes:

o Informe de tendencias del tamafio de los backups.

¢ Informe de distribucién de [os datos en los medios.

o Informes del estado de los backups.

o Informe de RPO (Recovery Point Objective — Objetivo de Punto de
Recuperacidon).

o Informe de RTO (Recovery Time Objective — Objetivo de Tiempo de
Recuperacion). .

o Informe de estado de las tareas, que incluye tiempo de ejecucion,
total de datos procesados vy total ocupado en el disco.

El esquema de la base de datos de la solucién debe poseer

documentacién puablica, de forma que sea posible elaborar informes

personalizados directamente desde la base de datos o integrar
soluciones de monitoreo de terceros.

Soporte/garantia:  los productos adquiridos deberan contemplar

soporte/asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7),

por teleéfono (central de 0800) a través de Internet/Web, por un periodo
de garantia de hasta 12 (doce) meses.

b) Médulo de backup en cinta

Compatibilidad del software de backup con plataformas Windows Server
2003 y 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 y 2019, de 32 y 64 bits.
Poseer una consola de visualizacién grafica de las operaciones de la
infraestructura de backup, gue permita la administracion en tiempo real de
las rutinas de backup, restauracién y estado de los dispositivos en todo el
entorne.

Tener funciones de analisis del tipo trend analysis del entorno de backup
y de los vollimenes de los servidores.

Poseer un médulo de administracion del entorno de backup (dashboard)
con scporte para visualizacion de todas las rutinas de backup, con la
opcidn de generar informes online y enviarlos por correo electrénico.
Poseer modulos de Multi-Streaming y Muitiplexing para hasta 32
flujos/sesiones simultaneas.

Poseer un médulo de control de acceso y auditoria de los usuarios que
acceden a [a solucién de backup.

Poseer un mdédulo de backups completos sintéticos, integrado con
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tecnologia de deduplicacion. para la optimizacion del tiempo y el volumen
de datos almacenados.

Poseer un Modulo de File Archive, con capacidad de archivar datos en
cinta, en disco y en la nube, que sea nativo de la solucion.

Ofrecer un médulo de backup en la nube, que sea nativo de |a solucion.
Poseer un médulo de recuperacion de desastres, integrado en la solucidn,
que garantice la restauracion completa del sistema en un hardware
diferente del original. .

Proporcionar monitoreo y administracion remota de servidores
individuales desde cualguier servidor o estacion de trabajo de Windows
{para operaciones de backup altamente distribuidas).

Poseer una funcién de backups completos (FULL), incrementales y
diferenciales.

Debera permitir el envio automatico de alertas por mensajes de correo
electrénico a nivel del software si falla un procedimiento de backup o
restauracion.

Se debera incluir 50 Cintas LTO7

Poseer recursos de “Job Test Run’ para verificar la capacidad de |as cintas
y otros criterios para identificar problemas potenciales que puedan impedir
una finalizacién exitosa de la tarea y notificar al administrador a través de
correo elecironico, teléfono o la consola de administracion.

Poseer recursos para monitorear medios remotos segln la ubicacién de
la bdveda, asignar prioridad de una tarea sobre oira y establecer
proactivamente normas de administracién de errores para automatizar el
proceso. :

Tener la capacidad de expandirse a sistemas de bibliotecas de cintas de
varias unidades, permitiendo acceder a unidades adicionales en una
biblioteca de cintas y garantizando una expansion de la capacidad de
almacenamiento.

Debe tener una consola de administracion central de varios servidores de
backup, con la opcion de centralizacién, distribucion y replicacion de los
catélogos, y permitir ia instalacion automatica del producto, sus opciones
y modelos de tareas para servidores remotos.

Poseer una aplicacion para descarga e instalacion de actualizaciones del
/ producto, de forma manual, programada o sin intervencién del

administrador.

Poseer el modulo nativo de cifrado AES de 128 bits o de 256 bits.

Poseer soporte nativo de cifrado para unidades de cintas LTO-4, LTOS5,

LTOB y LTO7.

Poseer médulo de backup de almacenamientos conectados a la red

(NAS) a través del protocoio NDMP.

Posibilidad de generacidén de informes personalizados, utilizando las

siguientes categorias: alertas, configuraciones, tareas, medios,

'\ dispositivos y politica.

Poseer recursos avanzados de programacion de rutinas de backup y

/\ restauracion, para fechas especificas, dias de la semana recurrentes,

dias del mes recurrentes, intervalo de dias e intervalo de reinicio.

\ Poseer un recurso que permita elegir una interfaz de red secundaria de

\ backup, creando asi una red del tipo “Backup Area Network” (BAN).

| Tener compatibilidad con "redes de area de almacenamiento” (SAN) en

' entornos Windows, Linux y Unix, que permita realizar backups vy

| restauraciones de alta velocidad, y compartir dispositivos de

! almacenamiento entre varios servidores de backup.

; Poseer tecnologia de deduplicacion nativa de la solucion, debiendo:

/ o Permitir deduplicar los datos en el servidor de backup.

o Garantizar la compatibilidad de la deduplicacién con el backup de
aplicaciones como Exchange, Sharepcint, maquinas virtuales, etc.

o La propia solucion de backup debe proporcionar proteccion y
recuperacion facil de la base de datos deduplicada, en caso de
recuperacion de desastres.

La solucion debe contar con agentes remotos para sistemas Windows,
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Mac OS X, Linux y UNIX, con soporte para las siguientes versiones:

o Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
R2, Windows Server 2012, Windows 2012 R2, Windows Server 2016,
Windows Server 2019, Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10.

o Debian, Suse Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux,
CentOS y Oracle Enterprise Linux.

o Solaris SPARC y x84 versiones 8, 9, 10 y 11.

o IBMAIX (maquina fisica y LPAR) v5.2, v5.3, v6.1 y v7.1.

o HP-UX11.23y 11.31.

o Mac0S X 10.6.X, 10.7.X, 10.8. Xy 10.8.X.

Permitir la ejecucién del backup de archivos abiertos en Windows, adn si

son modificados durante el backup, sin necesidad de suspender la

utilizacion de las aplicaciones por parte de los usuarios ni tener una
conexion de red. La copia del archivo guardado debera ser idéntica al
archivo en el disco al inicio de la operacién de backup.

Ofrecer proteccién continua de datos para servidores de archivos a través

de la tecnologia de replicacion de datos por bloque, integrada a la solucion

de backup.

La solucion debe contar con un agente remoto para Microsoft Exchange,

debiendo: :

o Ser compatible con Exchange 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 y 2019.

o Restaurar casillas de correc individuales y mensajes especificos a
traves de una (nica tarea de backup de Information Store.

o Permitir redirigir la restauracion a otro servidor de Exchange, asi
como a ofra bandeja de enfrada, en caso de que se restauran
mensajes individuales.

La solucidn debe contar con un agente remoto para Microsoft SharePoint,

debiendo:

o Ser compatible con SharePoint Server y SharePoint Services.

o Restaurar documentos individuales, sitios, sitios secundarios, listas,
elementos de listas y calendarios a través de una Unica tarea de
backup, sin necesidad de restaurar toda |a aplicacion.

La solucion debe contar con un agente remoto para Active Directory,

debiendo:

o Restaurar objetos y atributos especificos a través de una tnica tarea
de backup, sin necesidad de realizar una restauracién completa de
los modos autoritativos y no autoritativos de Windows. La
restauracion de los objetos y atributos no debe exigir que se reinicie
&l servidor Domain Controller.

La solucién debe contar con un agente remoto para Microsoft SQL Server,

debiendo:

o Ser compatible con Microsoft SQL Server versiones 2000 SP4, 2005,
2008, 2008 R2, 2012, 2014, 2016 y 2019.

o Permitir la realizacion de los backups de las bases de datos
almacenadas en Microsoft SQL Server a fravés de la interfaz grafica
de fa solucidn de backup, sin interrupcion de la aplicacion.

o Brindar soporte para backups completos, diferenciales y de logs de
transacciones. '

o Permitir Ia restauracién Point-in-Time.

La solucion debe ‘contar con un agente remoto para Oracle Database,

debiendo:;

o Brindar soporte para plataformas Windows, Linux y Unix (segun los
tipos y versiones especificados en el punto 2.a).

o Brindar soporte para Oracle Database versiones 9i, 10g (R1 y R2},
11g (R1yR2) y 12¢c.

o Permitir la realizacion de los backups a través de la integracién con
RMAN, mediante la interfaz gréfica de la solucién de backup, sin
interrumpir la aplicacion o et proceso.

o Permitir el backup entre plataformas, cuando el servidor de backup
posee un sistema operativo Windows y Oracle Database esta en Ia

~
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plataforma Linux o Unix.

o Brindar soporte para backups completos, diferenciales y de logs de
transacciones.

o Permitir la restauracion Point-in-Time.

La solucion debe contar con un agente remoto para SAP R/3, debiendo:

o Brindar soporte para plataformas Windows, Linux y Unix (segun los
tipos y versiones especificados en el punto 2 a).

o Brindar soporte para SAP BRTOOLS for Qracle versiones 6.2, 6.4,
70y7.2

La solucion debe contar con un agente remoto para SAP Hana en la

plataforma Linux.

La solucion debe contar con un agente remoto para Lotus Notes/Domino,

debiendo:

o Brindar soporte para las siguientes versiones: 7.0, 8.0, 8.5 y 9.0.

La solucion debe contar con un agente remoto para VMware, debiendo:

o Brindar soporte para VMWare ESX/ESXi, vCenter Server y vCenier
Server Appliance versiones 3.5, 4.0, 4.1, 5.0, 5.1, 5.5, 6.0 y 6.5, con
todas las actualizaciones de cada version.

o Restaurar archivos y elementos de Microsoft Exchange, SQL y Active
Directory pertenecientes a Guest VM Windows de forma granulary a
través de una Unica tarea de backup. asi como restaurar una Guest
VM entera,

o Enelcaso de la restauracion granular, no hay necesidad de restaurar
una Guest VM entera.

o Permitir redireccionar la restauracion de una Guest VM hacia una
carpeta alternativa, otro datastore, host o red.

o Las tareas de backup y restauracién deberan ser realizadas a través
de la interfaz grafica y sin necesidad de scripts.

o Integracion con tecnologia CBT (Changed Block Tracking) para
identificar y copiar (nicamente los bloques en uso de los discos
virtuales {archivos. vimdk).

La solucién debe contar con un agente remoto para Microsoft Hyper-V,

debiendo:

o Restaurar archivos v elementos de Microsoft Exchange, SQL y Active
Directory pertenecientes a Guest VM Windows de forma granulary a
través de una Unica tarea de backup. asi como restaurar una Guest
VM entera.

o Enelcaso de la restauracion granular, no hay necesidad de restaurar
una Guest VM entera,

o Permitir el backup de las Guest VM que estén online, offline o en
estado saved.

¢ Permitir [a inclusién de Guest VM online y offline en la misma tarea
de backup.

o Las tareas de backup y restauracién deberan ser realizadas a través
de la interfaz grafica y sin necesidad de scripts.

La solucién debe integrarse con los servidores de administracion de

puntos de recuperacion del modulo de backup en disco, al menos con las

siguientes caracteristicas:

o Control del proceso de copia de los puntos de recuperacion
almacenados en disco para unidades de cinta a través de los planes
de proteccion, de forma que la configuracién y el monitoreo de esa
tarea sean realizados por una tnica consola.

o Envio autornatico a la cinta del backup mas reciente disponible en el
disco, complementando el mismo caso, ya sea incremental o un
backup deduplicado.

o Posibilidad de restaurar archivos y carpetas directamente desde la
cinta, sin necesidad de recuperar la imagen completa del servidor.

o Posibilidad de restaurar la imagen completa de un determinado
servidor de cinta en una ubicacion en el disco, permitiendo |a
recuperacion del mismo luego de un desastre.

Soporte/garantia:  los  productos adquiridos  deberdn  contemplar
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f—:oporte/asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7),

por telefono (central de 0800) a través de Internet/Web, por un periodo de
arantia de hasta 12 (doce) meses.

¢} Médule de replicacién de archivos

Compatibilidad del software de replicacién con plataformas Windows

Server 2003 y 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 y 2019, de 32 y 64

bits.

Compatibilidad del software de replicacién con plataformas Red Hat

Enterprise Linux 4.x a 7.x, CentOS 4.x a 7.X, SUSE Linux Enterprise

Server 9 a 11 SP1 y Oracle Enterprise Linux 5.7-5.9 y 5.11, de 32 y 64

bits.

Compatibilidad del software de replicacion con las plataformas Unix

relacionadas que se mencionan debajo:

IBMAIX53,61y7.1.

Sun Solaris 10, 11, 11.1 SPARC

Disponibilidad de una interfaz grafica, que ofrezca acceso rapido a la

informacién de soporte técnico, manuales online y asistentes.

Tener una consola de visualizacion de las operaciones de replicacién en

modo grafico, que permita administrar en tiempo real de los datos en

transito y el estado de los servidores y aplicaciones.

Permitir fa administracién también a través de lineas de comando.

Ofrecer la posibilidad de simular una replicacién sin necesidad de mover

datos, permitiendo monitorear el porcentaje de alteracién del entorno y

otros datos relevantes para el célculo del ancho de banda necesario.

Poseer una interfaz web donde se proporciona informacion rapida sobre

los escenarios de replicacién, asi como informes sobre las operaciones

realizadas.

Permitir la replicacion de datos a través de redes locales {LAN) o remotas

(WAN).

Poseer la capacidad de dividir la replicacién en varios flujos simultaneos,

para optimizar la utilizacion de enlaces de comunicacion gue tengan alta

latencia y oscilacion.

Permitir limitar el ahcho de banda utilizado para la replicacion, estipulando

valores maximos de consumo por rangos de horario y dia de la semana.

Ofrecer soporte para fa replicacion de archivos y datos en sistemas

operativos Microsoft Windows Server, Linux (Red Hat y Suse) o Unix (IBM

AIX y Oracle Solatis).

Permitir la replicacion en las modalidades onfine (en tiempo reai),

rogramada o periddica.

Permitir la sincronizacién entre servidores mediante los siguientes

métodos:

o Sincronizacién de archivas, moviendo archivos enteros.

o Sincronizacién de volimenes, moviendo todos los datos de los
volimenes de un servidor cuando se realiza una replicacion del
sistema completo.

o Sincronizacién de blogues, moviendo solamente los blogues
modificados, lo cual es mas adecuado para Ia replicacion de bases
de datos. _

o Sincronizacién sin conexion, que permite realizar la copia a través de
medios extraibles sin trafico en la red.

Ofrecer soporte para ia replicacién de datos de instancias EC2 on la nube

de Amazon.

Realizar la replicacion sin depender de almacenamientos externos y sin

necesidad de usar hardware idéntico en los servidores de origen y de

destino, siendo capaz de repiicar datos de servidores fisicos a fisicos,
fisicos a virtuales, virtuales a virtuales y virtuales a fisicos,

Efectuar el cifrado de los daios en transito.

Se debera adjuntar documento de cumplimiento técnico emitido por el

fabricante del software de backup dirigido al Comité especial, adema
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dicho documento debera indicar que el postro cuenta con el apoyo del
fabricante.

Permitir el envio automatico de eventos e informacién relevante sobre los
escenarios de replicacion mediante correo electrénico.

Ser capaz de proteger el propio servicio de control sin necesidad de
licencias adicionales, garantizando gue se pueda acceder al mismo para
administrar los escenarios de replicacion, incluso en caso de fallas en uno
de los servidores.

Disponer de tecnologia que permita probar el funcionamiento del entorno
de réplica, iniciando y poniendo a disposicion la aplicacion sin afectar el
entorno de produccion y sin necesidad de efectuar una nueva
sincronizacion después de las pruebas, retomando la replicacion desde
el punto donde la misma fue suspendida.

Generar puntos de recuperacién de forma automatica o programada,
manteniendo un registro de los Ultimos cambios efectuados en el servidor
de replica de forma que sea posible revertirlos si es necesario, ofreciendo
una proteccion continua de la informacién (CDP).

Soporte/garantia: los productos adquiridos deberan contemplar
soporte/asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7),
por teléfono (central de 0800) a través de Internet/Web, por un periodo
de garantia de 12 (doce) meses.

d} Moédulo de monitoreo

Configuracion Plug and Play

Conectividad Ethernet

Sensor de temperatura digital incorporado

Sensor de temperatura digital externa

02 puertos de sensor digital

01 canal para sensores de interruptor o contactos secos
Soporte para agregar Signal Tower con o sin alarma audible

Envios de alertas avanzadas por correo electrénico, correo electronico,
SMS, y SNMP

. Actualizacién a fravés de |a pagina web del fabricante
Servidor web incorporado con software avanzado para monitorear toda la
red
) Envio de estado y alertas en tiempo real, registro de datos, gréficos,
- | alertas avanzadas en grados Celsius, valores de sensor en alertas,
marcas de agua altas v bajas
Deteccion de Temperatura con rangos de -67— 257 F (-65-1250C)
: Peso no mayor a 1 Kg.
02 puertos RJ11
Deberd contar con 03 niveles de contrasefias
Debera contar con un sensor grafico de estado
/\ Debera contar con datos en tiempo real via HTTP, SNMP, JSON v AJAX
] Deteccidn de Fuego
| \\ Deteccién de Altas Temperaturas, con rango entre 0° y 98°
\\ Deteccién de Bajas Temperaturas
|
[

Deteccion de punto de condensacion (C9

Deteccidn de humedad, por encima o por debajo de un estandar que el
cliente defina, con rango entre 0° y 100°

Monitoreo y medicién de la energia externa provista

Deteccién de sabotaje de la solucién

La comunicacion e informacién provista debera ser transmitida mediante
encriptacion

La solucion propuesta debera ser escalable iniciando con ambientes de 5
mis2 hasta ambientes de mas de 2000 mts2

Consumo por multisensor que no supere los 2W/hora

La solucion planteada debera contar con una consola de gestidn basada
en web desde donde se pueda observar el dashboard para el monitoreo
completo de la solucion.

o,
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La solucién debera contar con una aplicacion APP para dispositivos
moviles, sin que esto signifique un costo adicional para el cliente y debera
contar con licencias ILIMITADAS para celulares.

Los multisensores propuestos deberan contar con modalidad de conexion
inalambrica, o cable de red LAN, 0 ademas, conexioén POE.

Por lo tanto, el multisensor propuesto podra conectarse a la red del cliente
para mandar las alerfas via email

Se debera adjuntar documento emitido por el fabricante indicando que el
postor es reseller autorizado de la herramienta dirigido al Comité especial,
La solucion ofertada por el postor debera estar disefiada para poder cubrir
un ambiente datacenter de al menos 15 mts2

El postor debera asegurar que los datos recepcionados o enviados desde
los diferentes dispositivos que sean parte de la solucion sean mediante
SNMP.

Debera contar con la capacidad de gestionar e integrarse con al menos 2
camaras IP si el cliente lo requiere y sin que esto signifique ningln
licenciamiento adicional.

La solucion deberd contar, de manera obligatoria, al menos con las
siguientes interfaces de acceso y administracion:

Interfaz Web

Debera contar con una aplicacién mévil, compatible con Android

Guia para Windows

Debera contar con APl basada en HTTP para comunicacién con otras
aplicaciones

La consola de Gestion debera contar con niveles de acceso, seguridad y
definicién de perfiles.

La herramienta debera contar con la funcionalidad de reportes, sin
integracion de productos de terceros o médulos adicionales, para la
generacion de reportes pre definidos, o reportes personalizados de
acuerdo a las necesidades del cliente.,

La solucion ofertada debe contar con licenciamiento perpetuo y el soporte
y mantenimiento debera ser por 12 meses, se debera adjuntar Carta del
Fabricante indicando el requerimiento e indicando gque el Postor es
Reseller autorizado.

Z e) Licencias de Alta Disponibilidad

La herramienta debe garantiza la continuidad del negocio para SQL
Tecnologia Asincrona.

Se requiere 02 licencias con mantenimiento por 12 meses.

Debe contar con disponibiiidad continua, conmutacién por error
automatica respaldada por tecnologia de latido y proteccion de datos
continua para aplicaciones y sistemas de Windows y Linux on-premise,
remotos y en la nube.

Deberd tener disponibilidad de aplicaciones: Disponibilidad vy
\.\ accesibilidad de las aplicaciones en servidores fisicos, VMware, Hyper-V,
/ Amazon EC2 o Microsoft Azure.

' Debera tener disponibilidad de todo el sistema para Windows y Linux:
Replicas actualizadas de sistemas cruciales; sisternas Windows a
i servidores fisicos, XenServer, VMware, Hyper-V, Amazon AWS EC2 o
[ Microsoft Azure; sistemas Linux a servidores fisicos, VMware, Hyper-V,
f KVM, Amazon EC2 o Microsoft Azure.

/' Debera contar con Administracion de escenarios: replicacion de
/ aplicaciones determinadas o crear escenarios grupales para replicar
s’

varias aplicaciones al mismo tiempo.

Mapeo de dependencias: La herramienta podra configurar disparadores
de conmutacion por error de aplicaciones para garantizar a disponibilidad
de las aplicaciones.

Rebobinado de datos: La herramienta podra retornar las aplicaciones a

un punto previo a una caida del sistema, corrupcion de datos o ataque de
ransomware.
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Replicacién compatible con aplicaciones: La herramienta debera
administrar la replicacion de datos para Exchange, SQL, HS, SharePoint,
Oracle, Hyper-V y aplicaciones personalizadas en un solo programa.
Replicacion en varios entornos: fisicos a virtuales, virtuales a fisicos y
virtuales a virtuales.

Proteccion de datos continua: replicacién para LAN y WAN en tiempo real.
Replicacién optimizada para WAN y sincronizacion fuera de linea: La
herramienta debe mejorar el rendimiento en conexiones WAN de aita
latencia con la replicacién y compresion de varios flujos de datos.
Cifrado: La herramienta debera transferir datos con cifrado AES-128,
AES-256 o personalizado entre conexiones locales y remotas sin
|_necesidad de un tunel de VPN'o IPSEC.

Independencia del hardware: La herramienta debera trasladar sistemas
replicados de un perfil de hardware de servidor a otro distinto.
Hipervisores cruzados: Debera replicar datos de un hipervisor a otro
diferente (por ejemplo: de Hyper-V a vSphere; vSphere a Hyper-V).
Debera contar con una Consola basada en la web: ahorre tiempo con una
interfaz unificada y optimizada.

La Consola de gestion debera integrarse de forma nativa con la
herramienta de Backup con la que cuenta actuaimente Electro Oriente
ArcServe Backup.

Monitoreo en tiempo real de servidores y aplicaciones: la herramienta
deberd examinar el desempefic de un vistazo.

La herramienta podrd realizar pruebas automatizadas: tales como
programar pruebas automatizadas y no disruptivas de su ambiente de
conmutacion por

error sin afectar el ambiente de produccion.

f) Extension de garantias ante defectos de fabrica
El contratista debe proporcionar la extension de garantia ante defectos ylo fallas
de fabrica por el periodo de la renovacion de las licencias, de los siguientes

equipos:
Service Tag# | Modelo (EQUIPMENT MODEL) 2:3:2;3 Actual. (Current
2YNTJS2 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
3YNTJS2 DELL MONITOR F2415Q ADVANCED EXCHANGE
4YNTJO2 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
5TPTJ92 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
BTPTJ92 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
75PTJ92 DELL MONITOR P3415Q ADVANCED EXCHANGE
7TPTJ92 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
9XNTJ92 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
BXNTJO2 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
DXNT.J92 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
FXNTJ9Z DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
FYNTJS2 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
GXNTJ9Z DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXCHANGE
GYNTJS2 DELL MONITOR P2415Q ADVANCED EXGHANGE
1ZNROG2 PRECISION 5820 TOWER PSPlus NBD ONSITE
1ZPK0O2 PRECISION 5820 TOWER PSPlus NBD ONSITE
12PL0Q2 PRECISION 5320 TOWER PSPlus NBD ONSITE
1ZPMOQ2 PRECISION 5820 TOWER PSPlus NBD ONSITE
1ZPNOQ2 PRECISION 5820 TOWER PSPlus NBD ONSITE
1ZPP0Q2 PRECISION 5820 TOWER PSPlus NBD ONSITE
1ZPQ002 PRECISION 5820 TOWER PSPius NBD ONSITE
7KD4XQ2 DELL EMC NX3240 ProSupport NBD ONSITE
50X6152 DELL EMC NX3240 ProSupport NBD ONSITE
7005152 DELL STORAGE NX430 ProSupport NBD ONSITE
HQBKWT2 POWER VAULT TL1000 ProSupport NBD ONSITE
2RBKW72 POWER VAULT TL1000 ProSupport NBD ONSITE
T2WWTQZ FOWEREDGE R440 ProSupport NBD ONSITE
12WXTQ2 POWEREDGE R440 ProSuppor: NBD ONSITE

~
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12XRTQ2 POWEREDGE R440 ProSupport NBD ONSITE
12XSTQ2 POWEREDGE R440 ProSupport NBD ONSITE
12XTTQ2 POWEREDGE R440 _ ProSupport NBD ONSITE
4VBWO0T2 POWEREDGE R440 PSPlus NBD ONSITE
4VEX0T2 POWEREDGE R440 PSPIus NBD ONSITE
4V7Q0T2 POWEREDGE R440 PSPIlus NBD ONSITE
g) Resumen
Las cantidades requeridas se detallan a continuacion;
Item | Descripcion - L ¥ Cant
1. | Renovacién de licencias para el sistema de respaldo, | 01
disponibilidad v monitoreo
2. | Licencias de Alta Disponibilidad para Base de Datos 02
3. | Extension de garantias ante defectos de fabrica 01
4. | Cintas Tape backups LTO 100
5.1.2, Condiciones de Operacién
No aplica.
5.1.3. [Embalaje, rotulacion o etiquetado.
Los bienes deberan estar debidamente protegidos, embalados y empaquetados, a fin
de resguardar su integridad, dptimo funcionamiento y demés caracteristicas durante
su transporte y manipulacién hasta el lugar de entrega.
Se optara por la recomendacion de los proveedores, segln la experiencia de éstos,
para embalajes similares que no dafien los materiales solicitados y lleguen en buen
estado a nuestro almacén.
5.1.4. Transperte y Seguros
Transporte
El contratista sera el responsable del transporte de los bienes, por lo que, en caso
corresponda, debera tomar las medidas necesarias, tales como contratar 3eguros,
servicios de carga y descarga, entre otros, que aseguren la entrega de los bienes en
ias condiciones requeridas.
Sequros
El contratista tiene la responsabilidad de cubrir el sequro complementario de trabajo
de riesgo SCTR, pensiones y salud de su personal profesional y técnico que ejecutard
- el seyvicio dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A., asimismo. a efectos de
validar su cumplimiento. deberd presentar copia del sequro de riesgo contratado.
agdjuntando el comprobante de pago correspondiente al mes de ejecucién del servicio,
5.1.5. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias
El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en los siguientes
Y reglamentos, resoluciones, normas y leyes, de corresponder durante la ejecucion del
[ servicio:
i = R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
\ Electricidad. 4
| * Ley 29783 —Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
\ * D.S. 005 —Reglamento de [a Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
‘ * Normativa Nacional referente a extintores portatiles.
f* = R.M. N°239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Linearnientos para
/ la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
de Exposicion al COVID-19",
= R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Téchico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19".
= RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
‘Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los

~
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Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19”.

* R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en
tas Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

+  R.M. N°135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario
para la Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-
19 en las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el
Subsector Electricidad”.

.Normas Teécnicas
Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas
que resulten aplicables:
= Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI - Tecnologiz de la
Informacion. Cédigo de buenas practicas para la gestidn de la seguridad de la
informacion. 2" Edicion”
*= Norma Técnica Peruana “NTP ISO/EC 27001:2014 Tecnologia de Ia
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestidn de Seguridad de la
Informacién. Requisitos. 2a. Edicién”.

Impacto Ambiental
No aplica.

Visita y Muestras
No aplica.

Acondicionamiento, montaje o Instalacién

EI CONTRATISTA se encargara de las actividades para la instalacion configuracion y
puesta en operacion de la renovacion de licencias y actualizacion a nivel de hardware
del sistema de respaldo, disponibilidad y monitoreo, los cuales se realizara en forma
presencial en la Sede Iquitos, UN Tarapoto y UN Jaén,

La ejecucion de las actividades sera coordinada praviamente con el Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a fin de prever que no ocurran
indisponibilidades durante el horario de frabajo de las areas usuarias.

Pruebas de puesta en funcionamiento

El CONTRATISTA debera realizar las pruebas de puesta en funcionamiento, como
pre-requisito antes de montar en produccién la licencia y la actualizacion a nivel de
hardware de la solucion. El alcance de esta prueba de puesta en funcionamiento es
la verificacién y validacion de o siguiente: '

» Verificacién de Sistema, especificada en el correspondiente diagrama.

* Pruebas de funcionamiento de los bienes objeto de la presente adquisicion.

* Verificacion de la configuracion.

*  Verificacion de la Operatividad de la solucion.

Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
No aplica.

ciones accesorias a la prestacién principal

Garantia comercial

El CONTRATISTA otorgara la garantia comercial del bien contra defectos de disefio
y/o implementacion, por un mal funcionamiento o pérdida parcial o total de la solucidn
implementada, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual de
la solucion, no detectables al momento que se otorgd la conformidad, debiendo el
CONTRATISTA ejecutar tareas para corregir o recuperar los servicios y/o solucion
implementada en la mayor brevedad posible. La vigencia de la garantia comercial sera
por un periodo de (730) dias calendario contados a partir de! dia siguiente de la
finalizacién del servicio.

EI CONTRATISTA debe presentar, al momento de la entrega del bien, la declaracién
jurada en donde se compromete a cumplir con este item.
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La Propuesta de los Postores deberd incluir la extensién de garantia y soporte por 24
meses de los equipos mencionados en el numeral 5.1.1 Caracteristicas Técnicas f).

Soporte técnico
Los servicios de soporte técnico del CONTRATISTA deben contemplar una cobertura
de atencion continua de 7x24 mientras dure la garantia comercial.

Consistira en la asistencia de ingenieria especializada en el servicio. Este servicio
podra ser utilizado para realizar trabajos reactivos, ante una falla. La Empresa debera
contar con la facilidad de escalar consultas directamente al area de Soporte Técnico
del fabricante mientras dure la garantia comercial.

Los servicios seran solicitados mediante las siguientes modalidades:

* Via e-mail: ELECTRO ORIENTE podra solicitar soporte o apoyo enviando al
correo de soporte de la Empresa todas [as consultas que requiera resolver.

= 7x24 Telefonico: ELECTRO ORIENTE tiene derecho a llamar en horario de oficina
las veces que lo requiera al area de soporte de la Empresa, de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas, excluyendo los dias festivos. Fuera del horario de oficina, de
18:01 a 08:59 hrs., sabados, domingos y festivos, la empresa podra llamar a los

teléfonos moviles del personal de soporte de la Empresa, las veces que lo
requiera.

El CONTRATISTA debe presentar, al momento de la enfrega del bien, la declaracion
jurada en donde se compromete a cumplir con este item.

Capacitacion y entrenamiento

El CONTRATISTA debera capacitar al personal técnico del Departamento de

Tecnologia de Informacion, para lo cual debera adjuntar, en la etapa de contratacion,

una carta donde se compromete a brindar capacitacion en la configuracion,

administracion y mantenimiento de los equipos adquiridos (Declaracion jurada). Esta

capacitacion se realizara una vez concluida Ia fase de instalacion.

Numero de Horas a capacitar:04 horas lectivas

Nimero de personas a capacitar; 04

Nimero de capacitadores: 01

Lugar de la capacitacion: On-line (remota)

Entrega de Certificado de participacion por parte del Integrador. Si

Temario de la capacitacion: Debera incluir al menos los siguientes temas:

= Debera abarcar los siguientes temas: configuracion, actualizacién de tareas
de respaldo, creacion y mantenimiento de objetos, politicas, perfiles,
monitoreo, contingencia y resolucién de problemas.

AN NN

5.3. Disponibilidad de Servicios y repuestos (opcional)
No aplica.

5.4.

Requerimiento dei postor y su personal

Del Postor

El postor deberé acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos mediante copias
simples de |os siguientes documentos:

Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no estar impedido, sancionado ni

inhabilitado para contratar con el estado.

El Postor debera contar con experiencia en proyectos similares de implementacién y

mantenimiento de sistemas de respaldo y disponibilidad durante un periodo no mayor a
cinco (5) afios a la fecha de la presentacion de ofertas.

Del personal:

Todos Jos trabajos deberan ejecutarse y acabarse siguiendo las mejores practicas en el disefio
y fabricacién de los tipos de equipos y bienes. Todo el trabajo debera ser realizado por
personal experto en las profesiones y especialidades relacionadas con el trabajo.

Se debera acreditar la experiencia y conocimientos técnicos solicitados con copia simple de

\




-

Empresa Regional de Servicio Piiblico de Electricidad del Oriente S.A.
\) ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - "RENQVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZAGION DEL

(

EIC{C{:{‘OWO{"MN:Q SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE

ELECTRO ORIENTE S.A". :
certificados y/o constancias.

Para las actividades correspondientes EL CONTRATISTA deberéa presentar a su personal con
las funciones y la experiencia detallada a continuacion:

a) Gerente de Proyecto (Personal Clave):
01 profesional titulado en Ingeniera Informatica, con mas de 05 afios de experiencia como
Gerente o Jefe en proyectos y/o servicios proyectos y/o servicios relacionados a la
implementacién, mantenimiento y soporte de Infraestructura informatica en entidades
privadas y publicas., con estudios certificados oficiales en Administracion de Proyectos -
Prince2 e ITIL (Los certificados deben incluir el nimero de certificado o ntimero de
registro); asi como certificacion en Administracién y Soporte de Redes.

b} Jefe de Proyecto _
01 profesional titulado en Ingeniera de Sistemas, con minimo 03 afios de experiencia en
impiementacion de soluciones de infraestructura, con Maestria en Administracién o PMP
vigente. Certificado por la marca en la familia de productos a nivel de hardware. Se debera
adjuntar copia simple de certificaciones vy titulos.

¢) Especialistas 1
El postor debera contar con 1 persona certificada en la herramienta de Disponibilidad vy
Monitoreo para realizar el mantenimiento y actualizacion de la solucién. Para tal efecto
se deberan adjuntar copia de los certificados.

d) Especialistas 2
Profesional Técnico en Computacion e Informatica titulado con experiencia de mas de 02
anos en implementacion de equipos de Infraestructura, Con Certificacién ITIL y en la
herramienta de Monitoreo (E! certificado ITIL debe incluir el nimero de certificado o
nimero de registro). Se debera adjuntar copia de los certificados

8.5. (X)_Reguisitos de Calfficacién
Los requisitos de calificacién_determinan _si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo_gue debe ser acreditado documentalmente. ¥ no
mediante declaracion jurada.

Los requisitos de calificacién que la Entidad debe adoptar son los sfc.vuientes:

- CAPACIDAD LEGAL: Habilitacion

Estar inscrito en_el Registro Nacional de Proveedores v no estar impedido. sancionado ni
inhabilifado para contratar con el estado

-  EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

» Bl POSTOR deberd acreditar como expeneficia un monto facfyurado acumulado equivalente a S/
150.000.00 {cienfo gincuenta mil sofes con 00/100) incluido el IGV por la coniratacién de bienes
simifares al objeto de la convocatoria v/o en la actividad. acreditado con contratos, comprobante
de pago y/p_su respectiva conformidad v/o constancia de prestacién, durante un periodo NO

MAYOR a ocho (08) afios a la fecha de ia presentacion de oferfas.

= Se consideran bienes similares a los siquientes: venta/suministro de equipos de almacenamiento
. Y procesamiento de datos: Servidores. NAS y Switches, Licenciamiento de sistemas de respaido

\ de informacién (Backup).

i- CAPACIDAD TECNICA YPROFESIONAL: Experiencia del Personal Clave

// Requisitos:

/ Gerente de proyectos (Personal clave)

Titulo profesional en Ingenieria de Sistema y/o Informatica

B. CAPACITACION

Requisitos:
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Gerente de provectos (Personal clave)
Deberé contar con las siguientes certificaciones:
v" Prince?

voITIL

V' Administracion y Soporte de Redes.

C. EXPERIENCIA

Requisitos:

Gerente de proyectos {Personal clave)

El personal propuesto debers de contar con una experiencia minima de (03) afios como
Gerente o Jefe en provectos v/o_servicios proyectos v/o servicios refacionados a la
Implementacién, mantenimiento vy _soporte de Infraestructura informatica en entidades

privadas y pdblicas.

5.6. Documentos entregables

5.6.1. Plan técnico de implantacion
El CONTRATISTA encargado del desarrollo del proyecto presentard el Plan técnico
de implementacion a los (05) dias calendarios posterior a la suscripcion de contrato,
el cual sera revisado periddicamente en las reuniones Técnicas con el Departamento
de Tecnologia de Informacién y validadas por la supervisidn del Proyecto.
Dicho Pian Técnico de Implantacién, debera incluir los siguientes puntos:
* Descripcion detallada de la solucién a implantar:
= Descripcidn y especificaciones técnicas de los elementos a instalar.
= Diagrama de la solucion.
= Configuracién inicial de los equipos
* Planificacion temporal de las tareas asociadas a Ia implantacion con estimacion
de recursos.
= Plan de pruebas y certificacion de los trabajos, a realizar tras la instalacion.

5.6.2. Documentacion final del proyecto
Una vez finalizada la instalacion, ef CONTRATISTA elaborara toda la documentacién
necesaria para el correcto mantenimiento de la solucién. En esta documentacion
tendra que quedar reflejado:
»* Configuracion final de la infraestructura desplegada.
+  Documentacién “as-built” de la instalacién
= Guia técnica de explotacion de la solucién,
= Descripcion y especificaciones técnicas de los elementos instalados.
Esquemas y diagramas de la solucion.
Resultados obtenidos en el plan de pruebas.

8.7. Medidas de control

5.7.1. Areas que supervisan y coordinan con el proveedor
ELECTRQO ORIENTE S.A. a través de la Jefatura de Tecnologia de informacién y
Comunicaciones designard una persona responsable para la supervision,
coordinacion, vigilancia y comprobacién de la correcta prestacién de los servicios
objeto del contrato. La comunicacién y coordinaciones se estableceran
- principalmente entre los responsables nombrados por ambas partes.

5.7.2. Areas que brindara ia conformidad
La Conformidad de la:Implementacion de los bines adquiridos sera otorgada por El
Jefe de Tecnologia de informacién y comunicaciones de Electro Oriente, a través de
Informe Técnico de Conformidad de Bienes e Instalacion con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones donde se verifique el
cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos y la calidad de los bienes
adquiridos.

\
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La conformidad cuantitativa sera entregada por el responsable del Almacén de la sede
lquitos ELOR,

5.8. Lugary plazo de ejecucién de la prestacién

5.8.1.

5.8.2.

Lugar

Lugar de entreqa
Los bienes podran ser entregados fisicamente en el ALMACEN CENTRAL DE

ELECTRO ORIENTE S.A. (CT lquitos) Ubicado en Av. Augusto Freyre N° 1168 —
Iquitos, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto o en formato digital a través

de las casillas electronicas: tramite@elor.com.pe vy tic@elor.com.pe

Horario de Atencién Almacén:
*  Lunes aviernes de 08:00 a 12:00 horas.

Nota: Para la entrega de los Bienes, el Contratista debe prever que el personal debe
contar con el Seguro contra todo Riesgo (SCTR), Licencia de Conducir vigente
acorde al tipo de vehiculo que conduce y con los implementos de seguridad, asi como
la Unidad movil debera contar la Tarjeta de Propiedad y Seguro Obligatorio contra
Accidentes de Transito (SOAT).

Lugar de la implementacién

La implementacién de la renovacion de licencia para el sistema de respaldo y
disponibilidad de datos de Electro Oriente S.A. se realizara en forma mixta presencial
y/o remota en la sede Iquitos, UN Tarapoto y UN Jaén:

N.°Dpto. . .- |Sede/Oficina |Direccién =~ - - - - - | Modalidad
Loreto lquitos Av. Augusto Freyre N.° 1168 | Remoto
2. | San Martin | Tarapoto Jr. Augusto B. Leguia N.° 955 | Presencial
3. [Cajamarca |Jaén Av. Mariscal Ureta N.® 1750 | Remoto
“Plaze

El plazo de entrega, de los bienes adquiridos sera de sesenta (60) dias calendarios
contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcion del Contrato o notificacion
del Pedido de Compra.

El plazo de la instalacion_y configuracion de la renovaciéon de licencias y
actualizacion de hardware seré de veinte (20) dias calendarios contabilizados a dia
siguiente de la firma del Acta de Inicio entre el representante del contratista y el Jefe
de TIC de ELOR. Al finalizar esta etapa se suscribira el Acta de Finalizacién.

El plazo de vigencia de las licencias y garantias extendidas de [a solucion de
backup debera ser de (730) dias calendario contados a partir del dia siguiente del
vencimiento de la licencia anterior, para lo cual el CONTRATISTA entregara para lo
cual se suscribira el acta de finalizacidon de ia instalacién entre el Jefe TIC y el

contratista. Asimismo, [a garantia y soporte técnico especializado debera estar
vigente dentro de este mismo plazo.

j
{
5.9. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista en un (01)

pago, dentro de los diez {10} dias calendarios siguientes al otorgamiento de [a conformidad

de recepcidn total de la prestacion, siempre que se verifiguen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

Pago por los bienes adquiridos y servicio de implementacién: E| pago sera equivalente
al 100% del monto total de la adquisicion, a la recepcion conforme de los bienes y finalizacion
. del servicio de instalacion.

Para el efecto EL. CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a la casilla
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electronica tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

Guia de remision sellada por el responsable del almacén, dos (02) copias,

Informe Técnico del contratista, donde se describa las labores efectuadas, dos (02)

copia.

= Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso), dos (02} copias.

= Seguro SCTR Pension y Salud contratado vigente para el periodo del servicio ejecutado
(en caso se ejecute de forma presencial), dos (02) copias.

* Declaracién Jurada de Garantia Comercial, dos (02) copia.

* Declaracidn Jurada de Soporte técnico, dos (02) copia.

Decumentos que presentara el Administrador de contrato:

= Especificaciones Técnicas, dos (2) copias.

= Informe técnico de conformidad del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion v
Comunicaciones, dos (02) copia. _

= Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

= Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area
Usuaria, (02} copias.

= Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, {02) copias.

5.10. Formula de Reajuste
No aplica.

5.11. Adelantos
No aplica.

5.12. Modalidad de Ejecucién Contractual
No aplica.

5.13. Declaratoria de Viabilidad
No aplica.

5.14. {X]) Penalidades

De acuerdo al arficulg 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado, la calidad
del frabajo. tanfo en su efectividad como en lo que se refiere al fiel cumplimiento, sera una
exigencia fundamental. por dicha razén se ha establecido un sistema de penalidades_para
mantener y/o mejorar los fndices de rendimiento que permitan alcanzar los objetivos frazados
por LA ENTIDAD. ‘

Por cada dia de retraso injustificado en fa entreqa de los bienes o culminacion del servicio,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

En todos los casos. fa penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad 010 x Monto
Diaria . E x Plazo en dias
Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
. 0.40 para plazos menores o iquales a sesenta (60) dias.

5.15. Otras Penalidades
No aplica.

5.16. Subcontratacién
No aplica.

\
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5.17. Otras Obligaciones

5.17.1.

Obligaciones de la Contratista
La empresa ejecutora del servicio se compromete a:

Cumplir & cabalidad y a satisfaccion integra de Electro Oriente S. A., con todo lo
propuesto para llevar a cabo el total de la gjecucion del servicio contratado.
Cumplir con los plazos establecidos en su plan de trabajo, cronograma de oferta
y procedimientos presentado en |a presente base, tanto en los plazos parciales,
como en el plazo final.

Presentar los informes parciales de avance o informe final en forma impresa y en
medio magnético para las revisiones correspondientes. La informacion en fisico
debe coincidir con la informacicn digital presentada.

Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

Ei postor, se compromete a proporcicnar a Electro Qriente S. A. toda la
informacion, sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

El postor debe disponer de una organizacion, infraestructura y equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la
vigencia del contrato.

El contratista no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por parte
de Electro Oriente S. A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor,
hechos de terceros o, de su personal.

Queda expresamente establecido que Electro Oriente S. A., no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en la
ejecucion del servicio.

El postor ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualquier multa que pudieran impenerle las autoridades, y responsabilizandose
por cualquier reclamacion o demanda que se pudiera interponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

El postor se obliga a exhibir a Electro Oriente S. A., en el momento que ésta lo
solicite, todos aquellos documentos gque acrediten fehacientemente su calidad de
empleador de todas las personas que participen en la realizacion de los trabajos;
asi como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales ¥
tributarias que contempla Ia legislacion vigente y, en especial, de Ias relativas a
proteccion por riesgos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

El postor comunicara y sustentara previamente a Electro Oriente S. A., cualquier
cambio de personal durante la prestacion del servicio, este personal debe ser
equivalente o mejor que el que se esta reemplazando.

Medidas de control de bioseguridad frete al COVID-19

Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

= El contratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencion y
Control del COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para
vigilar el riesgo de exposicién al COVID-19. Ei cual debera estar acorde con
fas disposiciones normativas dispuestas por el estado peruano y sus
modificaciones. Asimismo, el contratista debera alcanzar (una semana antes
del inicio de sus actividades) una copia del presente plan y/o indicar el link
de su registro en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19).

* El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para
Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19, para lo cual, debera
presentar a Electro Oriente S.A.-los documentos que asf lo verifique. Cabe

sefialar que adicionalmente se realizard inspeccion previa al inicio de sus
actividades. :

Para trabajos en campo. .
= El contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los
EPP indicades en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacion de

\
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corresponder,
= En adicién a lo indicado en el parrafo precedente, el contratista debera hacer
uso de careta facial.

Para trabajos en contacto von papel y/o documentos
= El contratista deberé realizar el lavado de manos y hacer uso de alcohol
liquido y/o en gel.

5.17.2. Obligaciones de la Entidad
* Electro Oriente S. A, a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestién y
Regulacion, proporcionaré lo siguiente:
Tramitara el pago de la adquisicién de acuerdo con las condiciones

establecidas en el presente requerimiento y su cumplimiento a satisfaccién
de la Entidad.

5.18. Confidencialidad {opcional)
EL CONTRATISTA, deberad mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a que
tendra acceso durante la ejecucion del servicio. No podra disponer de [a misma para fines

distintos al desarrollo del servicio, pudiendo ELECTRO ORIENTE S.A. resolver el contrato o
la orden de servicio inmediatamente.

5.19. Responsabilidad por vicios ocultos

£l CONTRATISTA es el dnico responsable por Ia calidad ofrecida v por los vicios ocultos de
fos bienes y servicios ofertados, durante el plazo de trescientos sesenta v cinco (365) dias
calendarios contando a partir de la conformidad otorgada.

5.20. Normativa Especifica
No aplica.
6. ANEXOS:

= Anexo 1: Check list de requisitos de seguridad y salud en el frabajo por contratacion de servicios
y tiempo de ejecucion

\.

Importante

. Para determinar que los postores cuentan con Jas capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el |
' 6rgano encargado de fas contrataciones o el comité de Seleccion, segdn corresponda, incorpora los

i requisitos de calificacion previstos por ef drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos ‘
__adicionales, ni distintos a los siguientes:
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Anexo 01

Piiblico de Electricidad del Oriente S.A.
EL CONTRATISTA, debera cumplir los aicances establecidos en el instructivo PGGFS-013-1017
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REQUISITOS DE CALIFICACION

B.

EXPERIENCIA DEL. POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisifos: .

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Sf 150,000.00 (ciento cincuenta
.mil soles con 00/100), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segiin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro Y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 89 900.00 (Ochenta v nueve mil novecientos con 007100 soles), por
la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convacatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién

del comprobante de pago, segtn corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes: venta/suministro de equipos de almacenamiento vy

proecesamiento de datos: Servidores, NAS y Switches, Licenciamiento de sistemas de respaldo de
informacién (Backup).

Acreditacion:

La experiencia de! postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'® carrespondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las

.veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad,

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo

adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré Iz experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciohes del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de [a promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se gjecutaren en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

Caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

10

\ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

a

.- ef solo sello de cancelado en ef comprohante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir eflo

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion dg! postor afimando que ef comprobante de pago ba sido
caneelado”

(..}
“Situacién diferente se suscita ante ef selle colocado por el ciiente del postor [sea utilizando el término “cancelade” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con ia declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse /a validez de la experiencia”,

™
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a |la fecha de suscripcidn del contrato, de
emisidn de [a orden de compra o de cancelacidn del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las |
| Contrataciones del Estado”, - : 3

Importante

» Si como resultado de una consuffa v observacion corresponde precisarse o ajustarse el |
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la depehdencia que aprobé ef expediente de contratacién, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglarnento. i

* El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante Ia presentacion de una |
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que .
acredite el cumplimiento del algin componente de las caracteristicas W/o requisitos funcionales.
Para dicho efecto, consignaré de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de fas bases.

* Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, fo gue debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada. '
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
; PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO

Evaluacién:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio

Acredifacién:

mas bajo y otorgar a las demas ofertas
Se acreditara mediante registro en el SEACE ¢ el documento que puntajes inversamente proporcionales

contiene el precio de la oferta {Anexo N°6), segln corresponda. |a sus respectivos precios, segin la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio i

Om = Precio de (3 oferta més baja
PMP =Puntaje méximo del precio

[100] puntos

Importante

Los far;}‘ores_de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
! sefecgron, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad ¥ proporcionafidad con |
. el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de las

% . Especificaciones Técnicas ni fos requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

. Importante . T , 5
. Dependiendo def objeto def contrato, de resultar indispensable, puede inciuirse clausulas adicionales |
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
..contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de [CONSIGNAF
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGN

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [........], con domicilio legal en

'ENTIDAD], en
presentada por

[oeeeeininn, ], identificado con DNIN°® [......... Lydeotraparte[.........c........oiiiiiinn, ]}, con RUC
N® [ ], con domicilio legal en [....................c.......... ], inscrita en la Ficha N°
[ ) Asiento N° [, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
TR |} debidamente representado por su Representante Legal,
B i), cOn DNEN® [ ], segln poder inscrito en la Ficha N°
| T . Asiento N° [............ ] de! Registro de Personas Juridicas de laciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL. CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175
2021-EO-L — PRIMERA C TORIA — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO, para la
contratacion de [CONSIGNA NOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e orte constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE
INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE ELECTRO ORIENTE S.A".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye

contrato.
CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™ o
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA},

en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS'A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA]

5

luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido

todes los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
k en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para fal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

_ plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo que se requiera
E‘E’\‘ efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
oA conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
1\ \ funcionario

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
; para ello, bajo responsabilidad del funcionario competents,

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho ai pago de intereses legales conforme a lo establecido

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrate, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
& efectos de generar el pago. ’
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en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION |
El plazo de ejecucion del contrato es de [.......J, el mismo que se computa desde
| plazo de NS R PEAEeE _

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL. CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
paries. '

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL. CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el palis al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

*  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de fa [INDICAREL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SEN EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR ELIMONTO), a raves

de la | . TIPO. DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

. Importante

. De conformidad con ef articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
| contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean |
- iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
. contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando ef monto del item .

adjudicado o la sumatoria de fos montos de los items adjudicados no supere el monto sefiafado
. anteriormente. i

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuande EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de Ia fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por [CONSIGNAR
ELAR o) L2 olraaciones de LA QUE HA S VECES)

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2} ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
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EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no
otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad de! contratista es de [CONSIGNAR TIEMPX

o ENAROSING
MEN

NO] afio(s)contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que ef mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

- De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
© penalidades, los supuestos de aplicacién de penaiidad, la forma de célculo de Ja penalidad para cada !
: Supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

...163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de Ias partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

\
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a traveés de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de Ia lLey de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DEGIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"?
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
~ mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su notificacion, segtn lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

\.! CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

]- Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
i

/

los gastos que demande esta formalidad.

A CLAUSULA VIGESIMA; DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, fas partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuye valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 007100
soles {8/ 5 000 000,00).
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Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

fa ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:!

DEL CONTRATISTA: [CON
D

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA]

“LA ENTIDAD” _ “‘EL CONTRATISTA"
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — | CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Elque se suscribe, [............._..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°©
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asientp N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA},DECLARC BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o]

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'3 ] Si | No |
Correo electronico ;

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NO] autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones: ‘

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prefacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién,
Notificacion de la orden de compra™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

| Importante '

| La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderd validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ‘

-

Esta informacion serd verificada por la Entidad en l2 pégina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccidén consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles {S/ 200,000.00), en
¢aso se haya optado por perfeccionar el contrato con una crden de compra.

\




/ Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente S.A.
@ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
Electro Oriente  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
st ELECTRO ORIENTE S.A”

_Importante
__Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es [a siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores_ .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Elque se suscribe, [................. I, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMEROQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o Razén

Social :

Domicilio Legal : .

RUC : | Teléfono(s)

MYPE'S Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorgiado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPET6 Si | No |
Correo electronico :

;. Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o Razén

- Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si ] No ]
Correo electrénico - '

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: ]

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiguen al correo electrénico indicado ias siguientes
actuaciones:

15 | Esta informacion sera verificada por la Entidad en Ia pagina web del Ministerio de Trabajo y Promecion del Empleo en ia

! seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link htip:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
/ tendrd en cuenta en caso de empate, conforme 3 lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos ios
/ integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% bidem.

7 ibider.




Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L - PRIMERA CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
Ovricnte  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEDE |QUITOS DE

Elcckr

QOIS ELECTRO ORIENTE S.A". :

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los

documentos para perfeccionar el contrato.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de compra?®

ok

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

| La notificacién dirigida a fa direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion,

T

-

¥ Cuando el monto del valor estimado de! procedimiento o del itermn no supere los doscientos mil Soles ($/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con unz orden de compra.

N




Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L - PRIMERA CONVOCATORIA —~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - "RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

thcmﬂgorienhe SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE

ELECTRO ORIENTE S.A™
ANEXQO N° 2
: DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seftores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — | CONVOCATORIA ~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

fi.

vi.

Vil

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para coniratar con &l
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,

asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas,

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘
\

i
E

‘é\ Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢

i . Representante legal, segan corresponda
j; '
/

............................................................

r

Importante ’

I En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jjurada, salvo que sea

| presentada por el representante coman del consorcio.

\




f/f’
/f

Empresa Regional de Servicic Piblico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-E0-L —~ PRIMERA CONVOCATORIA -~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - "RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

Electro Oricnte  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD ¥ MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE

ELECTRQ ORIENTE S.A,
ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

ADJUDIC,ACI()N SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L. — | CONVOCATORIA ~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia vy, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIAY, de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
apitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del

en el numeral 3.1 d
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segtin corresponda

4

\

a
Rt
-
\

|
|
|
! -

{
i

/

7

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento

| de las especificaciones técnicas, conforme a o indicado en el acapite relacionado al contenido de
| las ofertas de Ia presente seccién de las bases. ?

\




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - “RENCVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTC Y ACTUALIZACION DEL

glqct{g QOriente  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE A SEDE IQUITCS DE

wreesmes - B ECTRO ORIENTE SAS

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores’ }

COMITE DE SELECCION

ADJUDIC_ACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de ‘las condici
procedimiento de la referencia, m
i¢ | plazo de [C

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA}

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

b

\

\

/% f
\ :




Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad def Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L ~ PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
Eiectro Qriente  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
s ELECTRO ORIENTE S.AL
ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA ~ PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Asimismo, en caso de obtener la buena pre, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
N El I

b} Designamos a [Ct
identificado con [¢

NT CONSIGNAR
\ representante comun del consorcio para
referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con ECONSIGNARNOMBREDELAENTIDAD]

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendide para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicifio legal comin en Lo, ].

d} Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integr:

tes del consorcio son las siguientes:

1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAGIO CIAL DEL ., 1o
. CO ey IA T f - = [ % }
// 2
TOTAL OBLIGACIONES 100%2
P [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
A
| \ ............. G S
\ Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
. o de su Representante Legal o de su Representante Legal
\ ]t . Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
\; Importante !

/ De conformidad con el articulo 52 def Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio j
._deben ser legalizadas. 3

*® Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales,
e Consignar Gnicamente &l porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumataria de ios porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consargio.

™




Empresa Regional de Servicio Pdblico de Electricidad del Oriente S.A.

/ Fﬂg‘ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L - PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
‘ ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

Elcetro Oriante  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEOR IQUITOS DE
SESETIEE ELECTRO ORIENTE S.A..
ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO '

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONcEPTO |

. PRECIOTOTAL 7

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA} incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del

bien a contratar; excepto la de aquelios postores que gocen de alguna exoneracién fegal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

£l postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con |
la buena pro, presente e detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

g El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el Siguiente texto:

"Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONT”




/ s Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente $.A,
@ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
N ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
Electro Orionte  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREQ DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
s ELEGTRO ORIENTE S.A.

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

te el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PE A JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del 1GV
previsto en la Ley N°® 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con

las condiciones siguientes:

[}

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad)

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento {70%} de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccién fuera de la Amazonia, 2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

/ ‘ Importante

S . Cuando se frate de consorcios, esta declaracién Jurada serd presentada por cada uno de los |
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante coman, debiendo indicar su condicién de consoreio con |
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio. |

En el arliculo 1 del "Reglamento de las Digposiciones Tribttarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa® a las “Personas naturaies, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por fa Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales son aquellas que ejerzan fa apcin prevista en el Articulo 16 de la lLey del Impuesto
ala Renta.”

% En caso de empresas de comercializacidn, no consignar esta condicidn.
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Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Qriente $.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L ~ PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO - "RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
ELECTRO ORIENTE SA™

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL. ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg i

COMITE DE SELECCION

ADJUDIC,ACK')N SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L — | CONVOCATORIA ~ PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR ‘LA
DEN( \CION DE ERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] |

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

_ Importante !
| A efectos de cautelar la veracidad de esta decfaracion, el postor puede verificar la informacion de fa |

Refacidn de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
Vigente en http:/portal.osce. gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.
| También le asiste dicha facuitad al 6rgano encargado de las contrataciones o al organo de la Entidad al

. que se le haya asignado Ia funcién de verificacion de fa oferta presentada por el postor ganador de la
| buena pro. |

~




Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L ~ PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO

ELECTRONICO - “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

Electro Oriente  SISTEMA DE RESPALDO, DISPONIBILIDAD Y MONITOREO DE INFORMACION DE LA SEDE IQUITOS DE
SRS B ECTRO ORIENTE S.A”.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO {5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg i
COMITE DE SELECCION

ADJUDIQACIC')N SIMPLIFICADA N° 175-2021-EO-L ~ | CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el

puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro Yy pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

en-linea-2-2/.
' Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
i con la condicién de micro y pequefia empresa, ;

—

Importante

| ]
. » Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin |
. corresponda, verifica la pégina web def Ministerio de Trabajo y Promocion def Empleo en la seccién
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en e link hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-




