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ANTECEDENTES

A nivel de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, se ha venido evidenciando un
acelerado crecimiento poblacional y expansion demografica urbana. Esta situacion no es ajena al gobierno
de Ventanilla, por ello mediante Decreto Legislativo N° 1280 aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento en adelante la Ley Marco, en su articulo N° 3, declara de
necesidad publica y de preferente interés nacional la gestion y la prestacion de los servicios de
saneamiento con el proposito de promover el acceso universal de la poblacion a los servicios de
saneamiento sostenibles y de calidad para proteger su salud y el ambiente la cual comprende a todos los
sistemas y procesos que integran los servicios de saneamiento a la prestacion de los mismos y la
ejecucion de obras para su realizacion. Y en la Novena Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley
Marco, dispone que el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento se encuentra facultado para
formular, ejecutar y supervisar proyectos de inversién en agua y saneamiento, financiados con recursos
publicos y otros provenientes de la cooperacién internacional, en el &mbito de responsabilidad de la
empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima Sociedad Andnima, en adelante SEDAPAL,
orientado al cierre de la brecha de infraestructura en agua y saneamiento. Asimismo, precisa que el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento gestiona la creacion de la Unidad ejecutora “Agua
Segura para Lima y Callao”, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley N° 28411.

Por consiguiente, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-VIVIENDA, crea el Programa “Agua Segura
para Lima y Callao”, la cual en su articulo N° 2, tiene por objeto del Programa, gestionar proyectos de
inversion en agua y saneamiento en el ambito de responsabilidad de la empresa de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima Sociedad Anénima — SEDAPAL, con la finalidad de cerrar la brecha de
infraestructura en agua y saneamiento, cuyo ambito de intervencion del Programa comprende la provincia
de Lima, la provincia constitucional del Callao y aquellas ofras provincias, distritos o zonas del
departamento de Lima que se adscriban mediante Resolucion Ministerial al ambito de responsabilidad de
SEDAPAL, especialmente en zonas de pobreza y pobreza extrema.

En consecuencia, a fin de conseguir los resultados esperados el Programa Agua Segura para Lima y
Callao ha previsto la contratacién del Servicio de Consultoria para Elaboracion del Estudio Definitivo y
Expediente Técnico del Proyecto: “Ampliacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para las
Nuevas Habilitaciones del Esquema Pachacutec del Distrito de Ventanilla - Provincia Constitucional del
Callao - Departamento de Callao” con cddigo Unico N°2412676, dentro del cual esta incluida el
Componente de Intervencién Social. Asimismo, las empresas Consultoras presentaran y consideraran la
importancia de que la propuesta de intervencion social se desarrolle junto con la propuesta técnica,
interactuando ambos componentes y siguiendo los lineamientos expuestos en el presente término de
referencia.

OBJETO

Recoger, analizar y sistematizar documentacion e informacién respecto a la situacion socioeconémica y de
saneamiento fisico legal de las habilitaciones identificadas en el ambito de influencia del proyecto:
“Ampliacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para las Nuevas Habilitaciones del Esquema
Pachacutec del Distrito de Ventanilla - Provincia Constitucional del Callao - Departamento de Callao” con
codigo unico N°2412676, que permita actualizar y complementar el diagnéstico situacional del proyecto
promoviendo un proceso de participacion ciudadana y educacion sanitaria.

ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL

El Consultor al dia siguiente de la entrega del terreno, presentara al Supervisor de Estudio del PASLC la
relacién del personal que se haré cargo de las actividades de Intervencién Social. Para el cumplimiento del
servicio deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

= El desarrollo de las actividades es de caracter técnico social, debiendo realizar las coordinaciones
necesarias para la interaccion entre ambos componentes.
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= Aplicar estrategias y metodologias acordes a las caracteristicas organizativas, culturales y sociales de
la poblacion situada en el area de influencia del proyecto, las cuales deberan ser aplicadas desde el
inicio del proyecto.

= Utilizar herramientas tecnoldgicas comunicacionales

= I|dentificar los problemas que podrian afectar el buen desarrollo del Proyecto.

= Elaborar su Plan de Trabajo para el desarrollo de las actividades de Intervencion Social debiendo
estar ligado al cronograma del area técnica.

=  Se promovera la participacion sostenida y responsable de los pobladores, hombres y mujeres.

= El nimero de habilitaciones y conexiones son referenciales, el cual deberan ser definidos en campo
de manera exacta por el Consultor.

= I|dentificar los lotes donde se implementara las conexiones de agua potable y alcantarillado para el
presente proyecto.

Lista Referencial de Habilitaciones Beneficiarias

Sin ser limitativo a la labor que efectué el Consultor, se muestran las habilitaciones urbanas pertenecientes
al proyecto: “Ampliacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para las Nuevas Habilitaciones
del Esquema Pachacutec del Distrito de Ventanilla - Provincia Constitucional del Callao - Departamento de
Callao”, las cuales tienen caracteristicas sociales, demograficas y econémicas similares. La cantidad
referencial de habilitaciones y lotes totales se presenta a continuacion:

CUADRON-° 01
Habilitaciones Beneficiarias
Estamento N° Habilitaciones Urbanas Lotes
1 AA.HH. 08 de diciembre 120
2 AA.HH. San Antonio 85
3 | AAHH. Leandra Ortega Espinoza 3205
4 AAHH. Luz y Paz 541
5 | AA.HH. Ampliacién 05 de enero 196
6 AA.HH. Jazmines del Paraiso 41
PILOTO 7 AA.HH. Las Flor?s 450
8 AA.HH. Buena Vista 167
9 | AAHH. Sagrado Corazon de JesUs Etapa | gg
10 | AA.HH. 06 de abril 27
11 | AA.HH. 15 de octubre 94
12 | AA.HH. Jenny Bumachar de Kuori 301
13 | AA.HH. 19 de agosto 96
14 | AA.HH. Feliz Moreno Roldan 719
15 | AA.HJ. Marcelina Caballero de Moreno 542
FORMALIZADO 16 | AA.HH. Omar Marcos Arteaga Il 222
17 | A.P. Ampliacion Hijos de los Cedros 145
18 | AA.HH. Marcos Mori 62
19 | AAHH. Los Girasoles 29
20 | AA.HJ. Nuevo Pachacutec 309
21 | AA.HH. Puerto Pachacutec 3096
ESPECIAL 22 | AAHH. Vista Alegre 83
23 | A.P. Laderas del Sector Cerro Cachito 68
24 | AA.HH. Rosmery Segura de Moreno ;?Z
25 | AAHH. Costa Azul 14
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Estamento N° Habilitaciones Urbanas Lotes
26 | AA.HJ. Incawasi 160
27 | AA.HJ. Carlos Garcia Ronceros 24
28 | A.P. Puerto del Mar 255

Total 11515

Fuente: Programa Agua Segura Para Lima y Callao/Unidad de Estudios — Estudio a Nivel de Ficha Técnica

Los valores totales de lotes son referenciales debiendo ser implementados, verificados y actualizados
por el Consultor. Asimismo, el consultor debera actualizar la cantidad de habilitaciones beneficiarias del
proyecto durante la elaboracién del presente estudio, reportando oportunamente a la supervision del
PASLC las nuevas habilitaciones, de ser el caso.
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El Consultor debera realizar las siguientes actividades y tareas, teniendo en cuenta lo siguiente:

CUADRO N ° 02

Actividades de Intervencion Social

ACTIVIDAD

TAREAS

ENTREGABLES A SER INCLUIDOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE

1. Conformacion del Equipo de Intervencion Social
(EIS).

Al dia siguiente de iniciado el plazo contractual, el Consultor
presentara al Coordinador de Intervencion Social (personal
clave) y demas profesionales del EIS, mediante carta dirigida
al PASLC ylo Supervision Externa (de ser el caso),

= Elaborar el organigrama estructural y funcional.

= Elaborar el cuadro de distribucion de los profesionales para
la intervencion.

= Remitir CV documentado de los profesionales y técnicos,
para su aprobacion correspondiente por parte del PASLC,
asimismo, se debe remitir carta de compromiso de cada

1.1

1.2

CV documentado de los profesionales que integran el Equipo de
Intervencién Social, adjuntando carta de compromiso del servicio prestar
de cada profesional.

Presentacion de documento de Vigencia del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) mensual de cada uno de los profesionales
contratados.

= Un érea destinada exclusivamente para almacenar
materiales publicitarios.

= Un area destinada exclusivamente para atencion hasta 30
pobladores.

= Debe estar equipada con los recursos fisicos, informaticos
y de comunicaciones necesarios para el enlace
permanente con el PASLC establecidos en las bases.

= Debe cumplir con las especificaciones establecidas por el
PASLC.

= Debe contar con 02 bafios - 01 para el personal
administrativo y 01 para los visitantes.

Oficina del EIS, de acuerdo al Anexo 3 (Segun lo indicado
por el PASLC).

= Elaborar un banner sobre protocolos para prevencion de
contagios de COVID-19 en la oficina.

= La oficina de intervencion social debe contar con licencia de
funcionamiento.

. . . profesional y técnico a prestar el servicio. 1.3 Organigrama estructural y funcional del EIS.
adjuntando carta de compromiso de cada profesional y } e AT . .
t6cnico que prestard el servicio. = Elaborar el registro fotografico del EIS. 1.4 Distribucion del trabajo de cada uno de los profesionales.
1.5 Documento de aprobacién del equipo de intervencion social emitido por la
Supervision del PASLC.
1.6 Informe del desarrollo de la actividad
1.7 Registro fotografico de cada uno de los profesionales.
2. Implementacion de la Oficina de Intervencion Social. | = Ubicar e identificar la oficina cumpliendo con las condiciones | 2.1 Documento de aprobacion de la ubicacion de la oficina, adjuntando plano
. ) - antes descritas. de ubicacién (croquis), distribucion y seguridad por parte de la Supervision
En un plazo no mayor a 08 dias calendarios de iniciado el .p tar | ta de ubicacion e imol tacion de | del PASLC
plazo contractual, el Consultor debera implementar la Oficina resentar ia propu.es”a € ubicacion e Implementacion e la e : -~ , » )
de Intervencion Social, la cual debera estar ubicada dentro oficina a la Supervision del PASLC, adjuntando plano de 2.2 Documento de aprobacion de la implementacion de la oficina por parte de
del area de influencia directa del proyecto (independiente de ubicacion (croquis), distribucion y de seguridad, para su la Supervision del PASLC. (adjuntar licencia de funcionamiento)
la oficina técnica deberd cumplir con las siguientes aprobacion y/o conformidad correspondiente. 2.3 Documento de aprobacion del disefio del banner y banderola emitido por la
especificaciones técnicas minimas: = Disefiar y remitir el disefio de banner y/o banderola (digital y Supervision del PASLC adjuntando el disefio de banner y banderola
= Debera estar perfectamente acondicionada de acuerdo a fisico en A4) al PASLC para su conformidad aprobado.
] Ig eSttableCIdO en las norm;s Mumgtupgles y Defensa Civil correspondiente. 2.4 Informe del desarrollo de la actividad.
ontar con accesos para discapacitados. = Instalar un banner y/o banderola de identificacion de la 2.5 Registro fotografico de la implementacion de la oficina, que incluya la

instalacién del banner, banderola y todos los recursos administrativos
correspondientes.
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ACTIVIDAD TAREAS ENTREGABLES A SER INCLUIDOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE
3. Elaboracién del Plan de Trabajo de Intervenciéon | = Reuniones de coordinacion entre el area técnica y social del | 3.1 Acta de reunion entre el &rea técnica y social (coordinacion y socializacion
Social. Consultor. del plan de trabajo del area técnica). Anexo 1.

= Elaboracion del documento. 3.2 Matriz de actividades de |.S. Anexo 2.

Nota: EI Consultor deberé entregar un Plan de Trabajo consu | = Elaboracion del cronograma de actividades semanal, el cual | 3.3 Diagrama de Gantt y curva de avance proyectada indicando porcentaje
cronograma detallado, el mismo que debera ser concordante debe especificar las actividades de cada uno de los programado mensualmente, y Cronograma valorizado de actividades.
con el cronograma general del servicio, debe ser presentado | taionales de intervencion social. Serd enviado via | 3.4 Documento de aprobacin del Plan de Trabajo de Intervencion Social
al dia siguiente de notificado la designacion del Supervisor del Al . . . o o . .
Estudio; en caso de ser observado el Consultor deberd electronica al coordinador social del proyecto, los dias emitido por la Supervision del PASLC. (adjuntar Plan de Trabajo y anexos).

presentar la subsanacién en un plazo maximo de 2 dias sabados.
calendarios, a fin de realizar el seguimiento y verificacién de
las actividades. El Plan de Trabajo se presentara respetando
el Anexo 2 Matriz de Actividades. Incluir ademas diagrama de
Gantt y curva de avance proyectada indicando porcentaje
programado mensualmente, y Cronograma valorizado de
actividades. Las actividades de Intervencién social (campo)
no podran iniciarse hasta que El Consultor reciba la
conformidad del Plan de trabajo presenta

NOTA: Se elaborard un cronograma semanal, el cual debe
especificar las actividades de cada profesional de
Intervencion Social, y serd enviado via electronica al
coordinador del PASLC todos los sbados do.

4. Presentacion del EIS del Consultor al PASLC. = Disenar los fotochecks e indumentaria del EIS. 4.1 Acta de reunion entre el area social del consultor, supervision (de ser el
= Remitir los disefios a la Supervision del PASLC para su caso) y el PASLC. Anexo 1.

En un plazo no mayor a 10 dias calendarios de haberse dado conformidad correspondiente. 4.2 Documento de aprobacion de los disefios de los fotochecks y chalecos

la conformidad de los profesionales del EIS, deberan ser | w Asistencia a la charla de induccion en las oficinas del emitido por la Supervision del PASLC.

presentadps en la Oﬂgina del PASLC. Ademés, en dicha PASLC. 43 Registro de asistencia. Anexo 5.

presentacion, la Supervision Social del PASLC realizara una 44 Informe del desarrollo de la actividad.

Charla de Induccién, dando a conocer los procedimientos de
Intervencion Social durante la ejecucion del Estudio Definitivo
y Expediente, Seguridad y Salud en el Trabajo. El disefio de
los uniformes debera ser aprobado por el Supervisor del
PASLC.

4.5 Registro fotografico de la actividad.

Nota: El personal del EIS debera de portar sus Equipos de
Proteccion Personal tomando en cuenta lo establecido en el
Anexo 3 Manual de Identidad Gréfica del MVCS y deberan
contar con sus equipos de comunicacion. El disefio de los
uniformes debera ser aprobado por el PASLC.
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ACTIVIDAD

TAREAS

ENTREGABLES A SER INCLUIDOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE

5. Presentacion del Equipo Interdisciplinario del
Consultor (componente social y técnico) ante los
Secretarios Generales y/lo Presidentes de las
habilitaciones beneficiarias y/o lideres de base del
proyecto, asi como a los representantes del Gobierno
Local (Alcaldia con atencion a la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Participacion Vecinal)

En un plazo no mayor a 15 dias de iniciado el plazo
contractual, el Consultor en coordinacion con el PASLC,
programaréd la presentacion del Equipo Interdisciplinario
(componente técnico y social) del Consultor, dicho staff debe
contar con la conformidad del Supervisor del Estudios y
Supervisor Social del PASLC, respectivamente. Asimismo, en
esta actividad, el Consultor expondra las actividades a
desarrollarse en el proyecto de ambos componentes. Esta
presentacion se llevara a cabo con presencia del Supervisor
Social del PASLC y el Supervisor de Estudio del PASLC.

El Consultor debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso.

= Elaborar y remitir las cartas de convocatoria a los dirigentes
para reunion de presentacion. La carta de convocatoria sera
firmada por ellla Responsable de la Unidad de Estudios del
PASLC.

= Elaborar y remitir con anticipaciéon carta de invitacion al
Alcalde con atencion de la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Participacion Vecinal.

= Elaborar y presentar la guia metodolégica, PPT y/o elemento
visual de desarrollo de la actividad, volante informativo del
proyecto, para su conformidad por el PASLC.

= Elaborar el registro fotografico de la actividad.

5.1
5.2
53
54

5.5

5.6

Cargos de carta de convocatorias entregadas. Anexo 6.

Cargo de carta presentada al Gobierno Local.

Registro de asistencia de la reunion. Anexo 5.

Documento de aprobacion, adjuntando la guia metodolégica (Anexo 13),
PPT ylo elemento visual, volante informativo del proyecto utilizado para la
presentacion, emitido por la Supervision del PASLC.

Informe del desarrollo de la actividad, que contenga conclusiones y
recomendaciones.

Registro fotografico de la actividad.

6. Elaboracion e implementacion del Plan de
Comunicaciones.

Las herramientas a utilizar deberan estar acorde con las
caracteristicas de la zona de intervencién y/o problematicas
presentadas durante el desarrollo del estudio definitivo y
expediente técnico.

El Consultor debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso, para la elaboracion de estrategias de comunicacion.

= Documento Plan de comunicaciones, el cual debera incluir
publico objetivo, mensajes, materiales educativos y de
comunicacion, metodologia, cronograma, considerando lo
necesario en materia comunicacional para cada una de las
actividades a desarrollarse en el expediente.

Aplicacion de sondeo de uso de herramientas de
comunicacion en las habilitaciones del proyecto.

Elaborar un cronograma y ruteo de distribucion de volantes,
instalacion de paneles y pegado de afiches.

Identificar y presentar al PASLC, la propuesta de ubicacién
para la instalacién de paneles.

Disefio y cronograma de impresién de materiales educativos
y de comunicacion (Este cronograma debera estar alineado
al desarrollo de las actividades). Para ampliacion tenemos:
afiches, gigantografias, folletos, dipticos, sticker, y
presentacion Power Point. Aplicando el Anexo 3.

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Documento de aprobacion emitido por la Supervision del PASLC del Plan
de Comunicaciones, se incluyen materiales educativos y comunicacionales
a utilizarse durante el Expediente adjuntando el disefio de los materiales
de difusion aprobados, cronograma de distribucion, ruteo, instalacién y
pegado.

Plan de comunicaciones aprobado.

Cuadro de resultados de sondeo de herramientas de comunicacion (como:
Megafono, WhatsApp, radio, internet. Etc.)

Documento de aprobacién de la ubicacién de instalacion de paneles,
emitido por la supervision del PASLC.

Registro fotografico de la actividad.
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ACTIVIDAD

TAREAS

ENTREGABLES A SER INCLUIDOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE

7. Reconocimiento e identificacion del area de

influencia del proyecto.

NOTA: Esta actividad debe ser realizada en campo, en
coordinaciéon con las juntas directivas, ademas, deberd
identificar referencias para su ubicacién, lo cual sera
informado en el diagndstico.

= Adecuar y presentar la propuesta de Ficha de Identificacion
(Anexo 7) al PASLC.

= Elaborar la guia metodoldgica de aplicacion de Ficha a

utilizarse para la capacitacion del personal.

Coordinar con Juntas Directivas para desarrollo de la

actividad y recorrido en campo con la finalidad de ubicar de

manera geografica las habilitaciones que estan en el area de

influencia directa del proyecto.

Revision y actualizacion de la Ficha de Identificacion en

campo

Verificacion en campo del: Plano de lotizacion visado y

resolucion, resolucion de reconocimiento vigente de la junta

directiva y directorio actualizado.

Identificar y reportar al PASLC habilitaciones aledafias que

no cuentan con servicios de agua potable y alcantarillado.

Sistematizacion de las fichas de identificacion.

Coordinacion con la autoridad competente, para tratar los

casos de habilitaciones que no cuentan con plano visado.

Elaborar informe y registro fotografico de la actividad.

7.1

7.2

73

74

75
7.6

7.7

Documento de aprobacién de la Supervision del PASLC sobre la Ficha de
Identificacion y guia metodolégica.
Acta de reunion de ejecucion de la actividad con la Junta Directiva por
habilitacion. (Anexo 1)
Elaboracién del Diagndstico de la situacién de saneamiento fisico legal de
las habilitaciones identificadas, problematicas (subdivisiones existentes,
delimitacién y sefializacién de lotes, superposicion de planos), que
ademas debera incluir el cuadro resumen de habilitaciones identificadas y
su situacion, asi como colocar el link de ubicacion de cada habilitacion,
conclusiones y recomendaciones.
Expediente por Habilitacion ordenado segun codigo, que debera contener
lo siguiente: (Carpetas por Cédigo)
= Ficha de Identificacion aplicada a cada una de las habilitaciones
(escrita a lapicero azul y en original) Anexo 7.
= Plano de lotizacién visado por la Entidad competente (Municipal /
COFOPRI) con su respectiva Resolucion.
= Resolucion de Junta Directiva vigente (Municipal o SUNARP)
= Directorio telefonico de Juntas Directivas y de lideres representativos
(actualizados) Anexo 8 e 9 (de ser el caso).
= Croquis y Link de ubicacion de cada habilitacion
Base de datos segun Ficha aplicada. (En digital formato Excel y en fisico).
Carta dirigida a la autoridad competente para la validacion de los planos
visados y resolucion presentados por las juntas directivas del proyecto.
Registro fotografico de la aplicacion de la Ficha.

8. Reuniones de promocién y difusion del proyecto.

Esta actividad estara dirigida a los dirigentes y poblacion de
cada habilitacion, con la finalidad de informar las
caracteristicas generales del proyecto (area de influencia,
objetivos, plazo de ejecucién, tipos de estudios técnicos,
principales actividades de Intervencion Social y cronograma
general del estudio) asi como las responsabilidades y
compromisos que deberan asumir los vecinos y dirigentes.

El Contratista debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso.

Elaborar y presentar la guia metodologica, PPT, guia

metodoldgica, diptico o triptico informativo, afiche (70 cm x

50 cm), spot o cufia radial para su conformidad por el

PASLC para las zonas de ampliacién.

= Elaborar y remitir las cartas de convocatoria a los dirigentes
para reunion de promocion y difusion del proyecto.

= Elaborar el registro fotografico de la actividad

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5

8.6

Documento de aprobacién por la Supervision del PASLC, adjuntando la
guia metodolodgica (Anexo 13), PPT y diptico informativo o triptico, afiche
(70 cm x 50 cm), spot o cufia radial para la presentacion del proyecto.
Cargos de carta de convocatorias entregadas a cada habilitacion.
Cronograma de ejecucién de reuniones.

Registro de asistencia de las reuniones por cada habilitacién. Anexo 5.
Informe del desarrollo de la actividad, que contenga conclusiones y
recomendaciones.

Registro fotogréfico de la actividad.
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9. Aplicacion de la Ficha de Catastro en el 100% en las
habilitaciones de beneficiarias del area de influencia
del Proyecto.

El Contratista debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso.

Revisar y adecuar la propuesta de Ficha de Catastro para
emitir al PASLC. Anexo 16.

Elaborar la guia metodolégica y PPT de aplicacién de Ficha
a utilizarse para la capacitacion del personal.

Capacitar al personal para aplicacion de Ficha de Catastro.
Coordinar con las Juntas Directivas y/o actores
representativos para informar el cronograma de desarrollo
de la actividad.

Aplicar la Ficha de Catastro.

Identificar y reportar casuisticas de cada habilitacion
(habilitaciones mixtas, habilitaciones que requieren solo
conexiones de agua o solo conexiones de alcantarillado,
entre otros).

Revisar en gabinete de las Fichas de Catastro aplicadas.
Elaborar la base de datos de la Ficha de Catastro aplicada.

9.1 Documento de aprobacién emitido por la Supervision del PASLC sobre la
Ficha de catastro y guia metodolégica de capacitacion del EIS que
ejecutard la actividad (adjuntandolos).

Acta de Reunion de coordinacion con las Juntas Directivas y/o actores
representativos para informar del cronograma y desarrollo de la actividad.
Registro de asistencia a la charla de capacitaciéon Anexo 5.

Informe de Actividad, que incluya registro fotografico.

Informe de Andlisis y Resultados de la aplicacion de la Ficha de Catastro,
que debera incluir: cuadros, graficos, andlisis, conclusiones y
recomendaciones.

Fichas de Catastro aplicada escrita a lapicero azul y en original.
(Ordenadas por sector y por codigo)

Base de datos de catastro, que incluya obstaculos e impedimentos de los
lotes/viviendas. Anexo 17.

Cuadro de habitabilidad de las habilitaciones del proyecto, que incluya
porcentaje de vivencia

Directorio de posesionario y/o titulares del lote por habilitacion, que incluya
(Nombre de estamento, habilitacion, codigo, sector, nombres y apellidos,
Mz, Lote, teléfono y correo electrénico).

9.10 Plano de obstaculos por cada habilitacion, que incluya leyenda.

9.11 Registro fotografico de la actividad.

9.2
9.3
94
9.5
9.6
9.7
9.8

9.9

10. Aplicacion de la Ficha Socioeconémica por
muestreo.

El Contratista debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso.

Adecuar y presentar la propuesta de Ficha Socioeconémica
al PASLC, (Anexo 12).

Definir la muestra en base al universo de lotes de las
habilitaciones beneficiarias del proyecto.

Elaborar la guia metodolégica de aplicacion de Ficha a
utilizarse para la capacitacion del personal.

Aplicar la Ficha Socioeconémica en la zona de intervencion.
Elaborar la base de datos de la Ficha aplicada.

Elaborar el Diagnostico Socioeconémico, que debera incluir
cuadros, gréaficos, andlisis y conclusiones.

10.1 Documento de aprobacion emitido por la Supervision del PASLC de la
ficha socioecondmica, guia metodolégica, muestra, PPT y/o elemento
visual del desarrollo de la actividad (adjuntandolos).

10.2 Registro de asistencia de capacitacion del personal. Anexo 5.

10.3 Actas de reunion y/o coordinacion para la ejecucion de la actividad.

10.4 Fichas socioecondmicas aplicadas escritas a lapicero azul y en original.

10.5 Base de datos de la Ficha aplicada

10.6 Elaboracion del Diagnéstico Socioecondmico, que deberd incluir cuadros,
graficos, analisis y conclusiones.

10.7 Registro fotogréafico de la aplicacion de la Ficha.

11. Elaboracion del Padron de futuros beneficiarios por
habilitacion.

Elaborar el formato del Padrén de futuros beneficiarios para
la presentacion al PASLC (Anexo: 18)

Elaborar el Padrén de Futuros Beneficiarios por habilitacion
y consolidado. (Deben figurar todos los lotes de ampliacion
en las que se aplico ficha de catastro, indicando beneficiario
SI/NO segun corresponda).

11.1 Documento de aprobacion emitido por la Supervision del PASLC referido al
formato de Padrén de futuros beneficiarios (adjuntandolos).

11.2 Padrén de Futuros Beneficiarios por habilitacion. En digital formato Excel y
en fisico formato A3, con la firma del Coordinador(a) General Social,
Director de Estudio, Representante Legal.
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12. Acompafiamiento en campo al area técnica para la
verificacion del trazado del disefio de redes de agua
potable y alcantarillado, para identificar obstaculos y/o
zonas de riesgo, la necesidad de construccion de
muros de contencion y acondicionamiento de vias de
acceso (calles, pasajes, etc.).

Nota: Respecto a la verificacién de las redes de
agua vy alcantarillado, estard sujeta al disefio. Asi
como también debera contar con la participacion
del especialista de riesgos y zonas vulnerables.

Se deberd informar al PASLC, respecto a las
actividades a realizarse.

Coordinar con los especialistas del area técnica del
Consultor para su involucramiento en la ejecucion de la
actividad.

Realizar reuniones de coordinacion con los involucrados
para la ejecucion de la actividad (area técnica del Consultor,
representantes del gobierno local, PASLC vy juntas
directivas) para elaborar el cronograma de verificacion en
campo.

Elaborar y remitir carta al Gobierno Local (Alcalde con
atencion de la Gerencia de Desarrollo Urbano vy
Participacion  Vecinal adjuntando el cronograma de
verificacion en campo.

Elaborar y remitir carta con el cronograma de verificacion en
campo a cada una de las Juntas Directivas para la
identificacion obstaculos, muros, pases de servidumbre,
problematicas y acondicionamiento de vias.

Realizar la verificacion en campo del trazado del disefio en
todas las habilitaciones, segiin cronograma.

Elaborar el Informe de Verificacion del Trazado del Disefio,
en coordinacion con el Area Técnica del Consultor que
incluye todos los obstaculos encontrados, vias a ser
acondicionadas, muros proyectados, pases de servidumbre
considerados, recomendaciones sobre riesgo identificados,
lotes a desnivel etc.

Remitir Informe de identificacion de obstaculos, necesidad
de construccibn de muros de contencion y
acondicionamiento de vias de acceso (calles, pasajes, etc.),
ylo zonas de riesgo con carta al Gobierno Local, para que
tomen acciones.

Remitir cartas a las Juntas Directivas, adjuntando informe
sobre los obstaculos encontrados, vias a ser
acondicionadas, muros proyectados, pases de servidumbre
considerados, recomendaciones sobre riesgo identificados,
lotes a desnivel identificadas en cada habilitacion.

Coordinar ~ con  gobiernos locales, instituciones
gubernamentales como facilitadores de los procesos de
acondicionamiento de terreno.

12.1 Actas de Reunion con el area técnica del Consultor.

12.2 Actas de Reunion con los representantes del Gobierno Local.

12.3 Actas de Reuni6n con las Juntas Directivas.

12.4 Cargo de carta con el cronograma remitido al Gobierno Local.

12.5 Cargo de carta con el cronograma remitido a los Secretarios de las Juntas
Directivas.

12.6 Informe de desarrollo de la actividad, que incluye registro fotografico.

12.7 Cargo de carta al Gobierno Local en la que se remite el Informe de
identificacion de obstaculos, necesidad de construccion de muros de
contencion y acondicionamiento de vias de acceso (calles, pasajes, etc.),
ylo zonas de riesgo.

12.8 Cargo de cartas remitidas a las Juntas Directivas, adjuntando informe
sobre los obstaculos encontrados, vias a ser acondicionadas, muros
proyectados, pases de servidumbre considerados, recomendaciones sobre
riesgo identificados, lotes a desnivel identificadas en cada habilitacion.

12.9 Informe de Verificacion del Trazado del Disefio de redes de agua y
alcantarillado, que incluya obstaculos y/o necesidad de construccion de
muros de contencion, numero y ubicacion de muros de contencion por
habilitacion con sus respectivos planos de ubicacién, vias a ser
acondicionadas, pases de servidumbre considerados, recomendaciones
sobre riesgo identificados, lotes a desnivel identificadas en cada
habilitacion con registro fotografico, analisis y conclusiones.




Ministerio
de Vivienda, Construccion

y Saneamiento

Viceministerio de
Construccion y
Saneamiento

Programa Agua Segura
para Lima y Callao

ACTIVIDAD

TAREAS

ENTREGABLES A SER INCLUIDOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE

13. Acompafiamiento social para la identificacion del
estado situacional de los terrenos de las
infraestructuras  proyectadas y/o existentes del
proyecto, pasos de servidumbre de accesos, lineas de
impulsion, etc.

*Posesionarios, propietarios, invasores, en terrenos del
estado, municipales, comunales, en zonas de riesgo,
arqueoldgicos, areas libres agropecuarias, agricolas, en vias
publicas, problemas limitrofes, servidumbre de paso, entre
otros.

NOTA: Para el desarrollo de esta actividad, se debe contar
con todos los equipos de proteccién necesarios.

Coordinar con los especialistas de saneamiento del
Consultor, para la verificacion en campo y acompafiamiento
en la ejecucién de la actividad.

Realizar la visita de campo a cada uno de los terrenos donde
se han proyectado las infraestructuras, promoviendo la
participacion del gobierno local, los dirigentes y poblacion,
de ser el caso, para conocer el estado situacional de dichos
terrenos.

Elaborar un informe de diagnéstico social de los terrenos de
las infraestructuras proyectadas y/o existentes del proyecto,
indicando las contingencias u obstaculos encontrados, en
coordinacion con el especialista de saneamiento.

Coordinar con gobierno local, regional, COFOPRI, SBN e
instituciones gubernamentales, como facilitadores de los
procesos de libre disponibilidad de los terrenos para las
infraestructuras proyectadas, de ser el caso.

13.1 Actas de Reunién con los especialistas de saneamiento del Consultor y
PASLC.

13.2 Actas de Reunion con las Juntas Directivas.

13.3 Actas de Reunién con los representantes del gobierno local, regional,
COFOPRI, SBN e instituciones gubernamentales de ser el caso.

13.4 Informe social del estado situacional de los terrenos de las infraestructuras
proyectadas y/o existentes del proyecto, indicando las contingencias u
obstaculos encontrados. Ademas, debera contener link de ubicacion.

13.5 Cuadro resumen: ftem / Estamento / Cédigo / Sector / Habilitacion /
Infraestructura proyectada / area donde se proyectara la infraestructura /
situacion / conflictos / servidumbre de paso / reasentamiento / a
autorizaciones y licencia / observaciones. (Anexo 10).

13.6 Registro fotografico de ubicacion de todas las infraestructuras proyectadas
ylo existentes.

13.7 Cargos de cartas remitidas al gobierno local, regional, COFOPRI, SBN,
juntas directivas e instituciones gubernamentales de ser el caso, donde se
informe el estado situacién de los térreos de las infraestructuras
proyectadas y/o existentes del proyecto, pases de servidumbre etc.

13.8 Registro fotogréfico de la actividad

14. Realizar Talleres de Sensibilizacién en proyectos
de ampliacion.

Temas a tratar:

1) Habitos de higiene, ahorro del agua, almacenamiento del
agua y eliminacion excretas.

2) Fortalecimiento de capacidades organizativas para el
acondicionamiento de terrenos y obstaculos identificados en
cada habilitacién.

Se deberan ejecutar talleres de sensibilizacion en cada
habilitacién  beneficiaria  del  proyecto, en locales
comunales/vecinales, u otros segln las caracteristicas de la
zona, con la participacion de dirigentes y poblacidon en
general, utilizando rotafolio, triptico informativo y folletos.
Teniendo como minimo el 80% de participacion de la
poblacién en el desarrollo de los talleres.

El Contratista debera tener en cuenta las disposiciones y
protocolos de bioseguridad requeridos por el MINSA y el Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser
el caso.

Elaborar y presentar al PASLC, la guia metodoldgica,
rotafolio o PPT, diptico o triptico, afiche (70 CM X 50 CM),
spot y/o podcast, y video de sensibilizacion por cada taller
(Tema 1y tema 2).

Realizar los talleres en cada habilitacion (zona ampliacion)
Elaborar y remitir las cartas de convocatoria a los dirigentes
para desarrollo del taller.

Elaborar cronograma de ejecucion de cada taller.

Elaborar registro fotografico.

Elaborar informe, que incluye fecha de ejecucion, resultados,
porcentaje participacion etc.

14.1 Documento de aprobacion de la Supervision del PASLC, sobre la guia
metodolégica, diptico o triptico, afiche (70 CM X 50 CM), spot y/o podcast,
y video de sensibilizacion por cada taller.

14.2 Cargo de cartas remitidas a las juntas directivas.

14.3 Cronograma de ejecucion de los talleres.

14.4 Lista de asistencia por taller en cada habilitacion. Anexo 5.

14.5 Registro fotografico por taller en cada habilitacion.

14.6 Informe de desarrollo de la actividad, que incluya fechas de ejecucion,
resultados, porcentaje de participacion, etc.
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15. Acompafiamiento social para el desarrollo del
Expediente Técnico.

Esta actividad debera ser concordantes con el
cronograma técnico.

Esta es una actividad transversal
desarrollada durante el estudio.

que sera

Coordinacién con el area técnica para el desarrollo del
acompafiamiento.

Reuniones de coordinacién con el area técnica del consultor,
respecto a las incidencias y contingencias encontradas.
Atender y realizar reuniones informativas solicitadas por la
poblacién.

Acompafiamiento a las actividades de campo con el area
técnica del consultor.

15.1 Aplicacion del Actas de Reunion (suelos, topografia, agua, alcantarillado
arqueologia, ambiental entre otros.) (Anexo 1).

15.2 Registro fotogréfico de la actividad.

15.3 Informe del desarrollo de la actividad, debera incluir las atenciones y
reuniones realizadas, asi como las acciones ejecutadas para la atencién
de incidencias y contingencias identificadas.

16. Elaborar Plan de Contingencias, Plan de
Comunicaciones, Términos de referencia de
Intervencién Social y Presupuesto de intervencion
social para obra.

Plan de Contingencias: Elaborar un Mapeo de Actores
(Posiciones, intereses, influencias y discursos a favor o en
contra) e identificar los escenarios establecidos. (Anexo 11).
Plantear estrategias de intervencion social de acuerdo a los
actores y escenarios identificados.

Plan de Comunicaciones: Elaborar objetivos, mapeo de
actores, estrategias de  comunicacion  (Mensajes,
Herramientas y canales a utilizar), debe incluir resultados de
obtenidos en materia de comunicacion del estudio definitivo
y expediente técnico.

Elaboracion de propuesta de los Términos de Referencia y
Presupuesto de Intervencion Social.

16.1 Documento de aprobacion del Plan de Contingencias para Obra con
cronograma y estrategias (Anexo 15).

16.2 Documento de aprobacion del Plan de Comunicaciones para Obra (Anexo
14).

16.3 Propuesta de Términos de Referencia y Presupuesto de Intervencion
Social.

17. Informe final con conclusiones y recomendaciones.

Elaborar el informe, detallando todas las actividades y tareas
desarrolladas durante la Intervencién Social. Asimismo, el
informe debera incluir conclusiones y recomendaciones.

17.1 Informe Final detallando las actividades mensuales programadas y
ejecutadas y los medios de verificacion presentados (entregables)
haciendo referencia al informe y anexos en el que fueron aprobados.

17.2 Listado definitivo de habilitaciones beneficiarias del proyecto, indicando
cantidad de lotes segun plano/estado de habitabilidad y/o problematicas.

17.3 Cuadro del estado situacional de los planos de lotizacion de cada
habilitacion

17.4 Expediente por cada habilitacion en el cual contenga, informacion
relevante respecto a: Logros alcanzados, Problematicas y/o contingencia
identificadas durante el desarrollo del Estudio Definitivo y Expediente
Técnico.

17.5 El expediente debera ser coordinado con el PASLC antes de la entrega
final)

IMPORTANTE: Para la ejecucién de las actividades de campo detalladas en el item 4. ACTIVIDADES, TAREAS Y ENTREGABLES, el Consultor debera tener en cuenta las disposiciones y protocolos de bioseguridad
requeridos por el MINSA y el Plan de Vigilancia, Prevencién y Control ante el COVID -19, de ser el caso. Asimismo, para el caso de la ejecucion de talleres y/o actividades que involucren a la poblacién, el Consultor
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podré implementar metodologias virtuales participativas a través de plataformas digitales y redes sociales, los cuales deberan estar acorde con las caracteristicas de la zona de intervencion y/o problematicas identificadas,

previa aprobacion del PASLC.

Por otro lado, el consultor debera presentar todos los meses a la supervision del PASLC, via correo electronico, el estado situacional de las habilitaciones del proyecto, indicando, sector, codigo, nombre de la habilitacion, N°
de lotes segln plano, N° de lotes habitados, deshabitados, baldios, porcentaje de habitabilidad, casuisticas y/o problematicas, observaciones. Esta informacién no es estatica, sino, debera ser actualizada acorde a los

escenarios que se presentan durante la elaboracion del presente estudio.
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5. PRESENTACION DE INFORMES
El Consultor esta en la obligacion de presentar la siguiente documentacion:
5.1 Entregables y plazos

Los informes mensuales deberan tener concordancia con el Plan de Trabajo de Intervencién Social. Se presentaran
segun los plazos establecidos para la presentacion de los entregables de Intervencion Social, debiendo cumplir con
las siguientes caracteristicas: en fisico: impreso en papel bond de 80 gr. en tamafio A-4, con el tipo de letra Tahoma,
tamafio 10; se presentara un (01) original y dos (02) copias; en digital: tres discos compactos (CD-R), los mismos
que deben contar con el sticker identificativo y contener toda la informacién y los medios de verificacién escaneados
y en version editable, ademas de los materiales educativos e informativos. El Software a ser utilizado por EL
CONSULTOR debera ser MS Office.

Los trabajos a desarrollarse por el Consultor seran coordinados con la Supervision Social del Programa Agua
Segura de Lima y Callao, a fin de facilitar las comunicaciones con las distintas areas involucradas con SEDAPAL y
evitar demoras en la obtencion de informacion que pudieran retrasar la ejecucion de las tareas. Lo desarrollado por
el Consultor, conclusiones, recomendaciones y otros derivados del desarrollo del mismo seran revisados y
conformes por la Unidad de Estudios del PASLC, por medio de reuniones de trabajo, siendo sustentadas éstas en
detalle para la aprobacién correspondiente y/o incorporacion de las observaciones que el PASLC estime
conveniente.

Para la presentacion de los informes, en medio fisico y digital, el Consultor debe cumplir lo descrito en el “Anexo 19:
Presentacién de Informes”. Asimismo, cada tomo debe tener una caratula e indice de los estudios que conforman el
informe, y en caso que en el estudio adjunte planos, debe presentar un listado de planos. En los planillones se debe
incluir el listado de los planos que presenta.

Los Informes deben contener el desarrollo de las actividades y se deben anexar sus respectivos medios de
verificacion, los instrumentos y materiales de comunicacién deberan ser aprobados previamente a su aplicacion por
el PASLC.

A continuacién, se plantea el cronograma de presentacion de informes mensuales, en base a un tiempo de duracién
de un Estudio Definitivo y Expediente Técnico de 8 meses (240 dias).

CUADRON° 03
Cronograma de presentacion de informes mensuales
Tiempo establecido Tiempo para emitir Tiempo para Tiempo para
para las observaciones subsanacion de emitir
Informes presentaciones del g oaryisor (PASLC)  Observaciones por el aprobacion
Consultor Consultor Supervisor
Informe N° 1 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 2 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 3 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 4 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 5 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 6 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe N° 7 30 dias 10 dias 7 dias 5 dias
Informe Final 30 dias 15 dias 15 dias 10 dias
Total 240 dias
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Nota:

1) Los plazos estan establecidos en dias calendario.

2) El tiempo establecido para la presentacion de los entregables (cada 30 dias) es continuo e independiente
del tiempo de levantamiento de observaciones del entregable anterior.

3) El consultor debera levantar las observaciones de la supervision hasta su aprobacion.

4) Se precisa que para los informes de avance, de darse el caso que producto de la revisién de la subsanacion
de observaciones del informe se determine que persisten observaciones y por ende no se da aprobacién al
informe, el Consultor estara afecto a aplicacién de penalidad desde el dia siguiente de la notificacion de las
observaciones hasta la subsanacion completa de la misma (sin contabilizar los dias que se toma el
supervisor en la revision de la subsanacion de las observaciones persistentes), conforme a lo establecido
en el numeral de penalidades.

Los Informes deben contener el desarrollo de cada una de las actividades, el analisis de los resultados obtenidos
segUn sea el caso y se deben anexar sus respectivos medios de verificacion.

Presentacion Informe N° 01 - 30 dias

NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD eladanleh) DE AVANCE
1 Conformacién del Equipo de Intervencion Social (EIS). 100%
2 Implementacion de la Oficina de Intervencion social en la zona del &rea de influencia 100%
directa del proyecto.
3 Elaboracién del Plan de Trabajo de Intervencion Social. 100%
4 Presentacion del EIS del Consultor al PASLC 100%

Presentacion del Equipo Interdisciplinario del Consultor (componente social y
técnico) ante los Secretarios Generales y/o Presidentes de las habilitaciones
5 beneficiarias y/o lideres de base del proyecto, asi como a los representantes del 100%
Gobierno Local (Alcaldia con atencion a la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Participacion Vecinal)

6 Elaboracion e implementacién del Plan de Comunicaciones. 50%
7 Reconocimiento e identificacion del area de influencia del proyecto. 50%
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 10%

Presentacion Informe N° 02 - 60 dias

NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD LRI HELE] DE AVANCE
6 Elaboracion e implementacién del Plan de Comunicaciones. 100%
7 Reconocimiento e identificacion de campo del area de influencia del proyecto. 100%
8 Reuniones de promocién y difusién del proyecto. 50%
9 Aplicacion de la Ficha de Catastro para la aplicacion al 100% en las habilitaciones 30%
del area de influencia del proyecto.
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 20%
Presentacion Informe N° 03 - 90 dias
NUMERO DE 4 PORCENTAJE
ACTIVIDAD e DE AVANCE
8 Reuniones de promocién y difusion del proyecto. 100%
9 Aplicacion de la Ficha de Catastro para la aplicacion al 100% en las habilitaciones 60%
del area de influencia del proyecto.
13 Acompafiamiento social para la identificacion del estado situacional de los terrenos 20%
de las infraestructuras proyectadas y/o existentes del proyecto, pasos de
servidumbre de accesos, lineas de impulsion, etc.
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 30%

16



PERU | de Vivienda, Construccién | construcciény

Ministerio Viceministerio de

y Saneamiento Saneamiento

Presentacion Informe N° 04 - 120 dias

Programa Agua Segura

para Lima y Callao

NUMERO DE 5 PORCENTAJE
ACTIVIDAD pESCREe DE AVANCE
9 Aplicacion de la Ficha de Catastro para la aplicacion al 100% en las habilitaciones 100%
del area de influencia del proyecto.
10 Aplicacion de Ficha Socioeconémica por muestreo en las zonas de ampliacion. 50%
13 Acompafiamiento social para la identificacion del estado situacional de los terrenos 40%
de las infraestructuras proyectadas ylo existentes del proyecto, pasos de
servidumbre de accesos, lineas de impulsion, etc.
14 Realizar Talleres de Sensibilizacién en proyectos de ampliacion. (Tema 1) 50%
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 40%
Presentacion Informe N° 05 - 150 dias
NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD PRI AL DE AVANCE
10 Aplicacion de Ficha Socioeconémica por muestreo en las zonas de ampliacion. 100%
Acompafiamiento en campo al drea técnica para la verificacion del trazado del
disefio de redes de agua potable y alcantarillado, para identificar obstaculos ylo 30%
12 zonas de riesgo, la necesidad de construccion de muros de contencidn y
acondicionamiento de vias de acceso (calles, pasajes, etc.).
13 Acompafiamiento social para la identificacién del estado situacional de los terrenos 60%
de las infraestructuras proyectadas y/o existentes del proyecto, pasos de
servidumbre de accesos, lineas de impulsion, etc.
14 Realizar Talleres de Sensibilizacién en proyectos de ampliacion. (Tema 1) 100%
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 60%
Presentacion Informe N° 06 - 180 dias
NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD LB ) DE AVANCE
11 Elaboracion del Padron de futuros beneficiarios por habilitacion. 100%
12 Acompafiamiento en campo al area técnica para la verificacion del trazado del 60%
disefio de redes de agua potable y alcantarillado, para identificar obstaculos y/o
zonas de riesgo, la necesidad de construccion de muros de contencién y
acondicionamiento de vias de acceso (calles, pasajes, etc.).
13 Acompafiamiento social para la identificacion del estado situacional de los terrenos 80%
de las infraestructuras proyectadas y/o existentes del proyecto, pasos de
servidumbre de accesos, lineas de impulsion, etc.
14 Realizar Talleres de Sensibilizacion en proyectos de ampliacion (Tema 2) 50%
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 80%
Presentacion Informe N° 07 — 210 dias
NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD LRI HELE] DE AVANCE
12 Acompafiamiento en campo al area técnica para la verificacion del trazado del 100%
disefio de redes de agua potable y alcantarillado, para identificar obstaculos y/o
zonas de riesgo, la necesidad de construccion de muros de contencidn y
acondicionamiento de vias de acceso (calles, pasajes, etc.).
13 Acompafiamiento social para la identificacion del estado situacional de los terrenos 100%
de las infraestructuras proyectadas y/o existentes del proyecto, pasos de
servidumbre de accesos, lineas de impulsién, etc.
14 Realizar Talleres de Sensibilizacion en proyectos de ampliacion (Tema 2) 100%
15 Acompafiamiento social para el desarrollo del Expediente Técnico. 100%
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Presentacion Informe Final - 240 dias

NUMERO DE : PORCENTAJE
ACTIVIDAD PR AL DE AVANCE
16 Elaborar Plan de Contingencias, Plan de Comunicaciones, Requisitos de 100%
Intervencién Social y Presupuesto de intervencion social para obra.
17 Informe final con conclusiones y recomendaciones 100%
5.2 Informes Especiales

Seran presentados cuando la Supervisién del PASLC lo requiera y las circunstancias lo determinen, asimismo seran
presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite para este efecto.

5.3. Informes de Oficio

Seran presentados sin que medie pedido del PASLC, cuando se trata de promover un expediente administrativo o
cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que hubieran tomado en el cumplimiento de sus
obligaciones, los que deberan ser presentados dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido una
contingencia, conflicto poblacional o cualquier otro hecho que a criterio del Consultor pueda ocasionar retraso en el
desarrollo del proyecto.

5.4. Valorizaciones Mensuales

Para el pago respectivo EI Consultor debera contar con la aprobacion de la Supervision del PASLC (la aprobacién
de los Informes mensuales es de manera secuencial, no se puede dar conformidad a un segundo informe si no se
tiene la aprobacion del primer informe). El informe sera remitido al Supervisor del Estudio para que programe la
respectiva valorizacion. Se valorizaran las actividades realizadas en funcion del cronograma de actividades
propuesto por El Consultor, aprobado por la Supervision del PASLC, ligado y condicionado a resultados concretos y
objetivos cumplidos; siendo que los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

6. RECURSOS HUMANOS

A continuacién, se detalla el perfil y la experiencia que deberén cumplir los profesionales que conformaran el Equipo
de Intervencion Social, de acuerdo al cargo requerido. No obstante, el PASLC determinaré la necesidad, la cantidad
y el tiempo de contratacion de los profesionales a participar en el proyecto, que estard condicionado a las
caracteristicas, plazos y presupuesto asignado al proyecto.

El CONSULTOR para cumplir satisfactoriamente los cometidos propuestos en el presente Requerimiento de
Intervencion Social deberéa de incluir dentro de su propuesta técnico - econdmica, los siguientes profesionales:
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Tiempo Estadia

Cantidad Cargo Funcién P
royecto
Coordinador(a) General de Intervencion
Social:
Formacion Académica: Licenciado en| *® Responsable dirigir al ~ Equipo de
Sociologia y/o Trabajo Social y/o| Intervencion Social.
Comunicacion  ylo  Antropologia  y/o| ® Debe orientar, organizar y garantizar el 8 meses.
Psicologia. cumplimiento 'y la  calidad de lo| A regimen de tiempo
01 Debe acreditar una experiencia minima de| ~ Programado, implementando las | completo sin estar
12 meses como: Jefe y/o Responsable,|  actividades de ser el caso. relacionado a otro
Director y/o Especialista Social Coordinador| * Monitoreo de actividades en campo para proyecto de
ylo coordinador general de intervencion| ~ Seguimiento y evaluacion de los avances,|  Saneamiento
social y/o Coordinador de Promocion Social| ~ que permitan hacer los correctivos de
en estudios definiivos y expedientes| ~Manera oportuna a fin de lograr los
técnicos ylo ejecucion de obras de| Oobjetivos del Proyecto.
saneamiento, deseable capacitacion de| ® Realizar acompafiamiento social en las
manejo y resolucion de conflictos visitas de campo que convoque el PASLC.
Capacitador Social = Desarrollar el Plan de comunicaciones, y
Perfil: Profesional de Comunicacion. Debe las metodologias y estrategias a aplicarse
contar una experiencia minima de 12 en los talleres de sensibilizacion y 3 meses
meses como Capacitador social y/o cualquier actividad de promociéon ylo A régimen de tiem o
comunicador social y/o afines, en proyectos capacitacion a poblaciones beneficiarias 9 ) P
01 . - completo sin estar
de saneamiento con experiencia en del Proyecto. relacionado a otro
capacitacion a la poblacién y elaboracion de| = Responsable de la elaboracion de los proyecto de
materiales de comunicacion y contenido disefios de los materiales educativos y de Saneamiento
audiovisual, debe acreditar conocimiento y difusion del proyecto.
manejo en programas llustrador, Photoshop | = Participacién en el desarrollo de ejecucion
y Adobe Premier / Editor de Video. de reuniones y talleres de sensibilizacién.
= Desarrollar y proponer estrategias de
Promotor Social: promocion social y organizacion comunal.
Profesional o Bachiller en Sociologia o| = Efecta actividades de coordinacion y
Trabajo Social o Comunicacidn o| comunicacion con los dirigentes y la
Antropologia o Psicologia o Educacion. comunidad. 7 meses
Debe acreditar una experiencia minima de| = Coordina y ejecuta los talleres de A réaimen de {iempo
10 meses como Promotor Social, en la capacitacion con la poblacion. cor?mpleto sin estar
04 elaboracién de expedientes técnicos y/o| = Recopila informacion de campo, evalua, relacionado @ ofro
estudios definitivos como Promotor Social monitorea y consolida. proyecto de
ylo Analista de Gestion Social en la| = Participa en la identificacion, prevencion y Sangamiento
elaboracion de estudios definitivos y/o resolucion de conflictos.
ejecucion de obras en general. = Participa en la ejecuciéon de todas las
Deseable capacitacion en manejo y| actividades contractuales establecidas en
resolucion de conflictos. los Requerimientos de Intervencion
Social.
Técnico Encuestador = Aplicacion, llenado correcto, A
Egresado y/o estudiante universitario y/o| ordenamiento, clasificacion y limpieza de At imr:r?Sdizsiiem o
técnico de Institutos Superiores. los formatos de fichas y encuestas de rr? leto sin t?
o6 |Debe acreditar una experiencia minima de| ~ levantamiento de informacion social. orihinaendinnd
06 meses en la aplicacion de ficha de| = Digitaciony elaboracion de base de datos. rovecto de
catastro y/o instrumentos de levantamiento Spangamiento
de informacién social en proyectos de
saneamiento.
Digitador = Procesamiento de bases de datos con
Estudiante de los ultimos ciclos Egresado dominio de herramientas Microsoft Office Aré _3meses._
. o 2 : régimen de tiempo
ylo estudiante universitario y/o técnico de|  (Word, Excel, Power Point). completo sin estar
02 Institutos Superiores. = Digitacion y elaboracion de base de datos P

Debe contar con experiencia minima de 06
meses como digitador en proyectos de
saneamiento.

de las encuestas y fichas de catastro.

relacionado a otro
proyecto de
Saneamiento
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El Supervision Social del PASLC verificara que los profesionales presentados por el Consultor, sean los mismos que
se registraron en el perfeccionamiento de contrato y que cumplan con el perfil y experiencia conforme al
requerimiento, para su observacion o aprobacion, segun corresponda. En caso se observe cambio, el Consultor
debera presentar la carta notarial de renuncia de los profesionales y la carta de compromiso del profesional
reemplazante, segin lo indicado en las bases integradas y/o en los Requerimientos de Intervenciéon Social,
debiendo ser aprobado por el Supervision Social del PASLC, quien es el responsable de velar el fiel cumplimiento
de los requerimientos.

En el caso que se presente la necesidad de cambio del profesional, el reemplazante debera cumplir con el mismo
perfil establecido en los presentes requerimientos, debiendo tener la aprobacién de la Supervision (de ser el caso) y
el PASLC.

El personal que presta servicios en el Proyecto no podra desarrollar labores en otros servicios y/o obras que se
encuentren en ejecucion por el PASLC ni otro proyecto de saneamiento ejecutado por SEDAPAL, en razon de la
necesidad y caracteristicas del presente servicio; dicho impedimento se aplicara durante el periodo de vigencia del
contrato y hasta la presentacién y aprobacion del Informe Final.

Asimismo, se podra realizar o requerir el cambio de uno o varios de los integrantes presentados por el Consultor, de
no cumplir con las labores indicadas en el presente TDR.

7. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Los recursos administrativos seran determinados segun las caracteristicas, plazos y presupuesto asignado al
proyecto.

Proyecto “Ampliacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para las Nuevas Habilitaciones del
Esquema Pachacutec del Distrito de Ventanilla - Provincia Constitucional del Callao - Departamento de

Callao”
EQUIPO DE VIDEO EQUIPO DE FOTOGRAFIA _ TELEFONOS COMPUTADORAS VEHICULOS
MOVILES CORPORTATIVO
01 03 06 09 01

7.1 Oficina de Campo

De ser el caso, El CONSULTOR debera instalar una oficina de campo ubicada dentro del area directa del proyecto
(independiente de la oficina técnica), el cual debera estar perfectamente acondicionada de acuerdo a lo establecido
en norma Municipales y de Defensa Civil, debiendo contar con acceso para personas con movilidad reducida;
ademas debe estar en optimas condiciones para atender a los pobladores. Debe incluir como minimo:

=  Un area destinada exclusivamente para almacenar materiales publicitarios.

= Un area destinada exclusivamente para atencion de hasta 30 pobladores, que debera estar equipadas con
los recursos fisicos, materiales, informaticos y de comunicaciones necesarios para el enlace permanente
con la Supervision (de ser el caso) y del PASLC, dicha oficina deberé ser instalada e implementada en un
plazo no mayor de 08 dias calendario después de iniciado el plazo contractual, debiendo cumplir con las
especificaciones establecidas. Debera contar con bafios para el personal administrativo y visitantes.

= La oficina debera estar implementada con todos los recursos fisicos y materiales necesarios para el buen
cumplimiento de las actividades.

= Debe contar con dos (02) bafios como minimo para el personal administrativo y visitantes.

7.2 Identificacion de El Consultor

El staff de profesionales que conforman el Equipo de Intervencidon Social de EL CONSULTOR debera tener la
siguiente indumentaria:
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e Portar fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el representante legal de EL
CONSULTOR, el mismo que le servira de identificacion, debiendo utilizar la frase: "Trabajando para el
Programa Agua Segura para Lima y Callao - PASLC".

e Utilizar en el trabajo de campo (ejecucion de las actividades) la indumentaria requerida. Dicha
indumentaria debera ser utilizada a partir de la reunién de coordinacion con el PASLC. El Equipo de
Intervencion Social debera contar con los Equipos de Proteccion Personal (Chaleco, camisa, polo, zapatos
de seguridad, cuellera, casaca, lentes y casco) y de ser el caso debe cumplir con los protocolos de
bioseguridad.

7.3 Unidades de Transporte

El Consultor deberéa contar con 01 unidad de transporte tipo camioneta 4x4 pick up doble cabina con una antigiiedad
no mayor de cinco (05) afios al inicio del contrato y deben estar en condiciones de operatividad. La oferta incluye el
costo de su chofer, GPS, combustibles, peajes y equipo de comunicacion. Debiendo cumplir con lo establecido en el
D.S. N° 047-2001-MTC, ademas debera presentar certificado, expedido por el érgano competente, de que las
unidades de transporte no exceden los limites maximos permisibles de contaminacion. Asimismo, el combustible a
utilizar debera generar el minimo grado de contaminacion.

Ademas, deberd contar con el logo de EL CONSULTOR adheridos en ambas puertas (delanteras). EL
CONSULTOR debera garantizar que las condiciones técnicas, mecanicas, higiénicas, de presentacion, sobre todo
de seguridad en el transporte de personal y demas necesarias, se encuentren en estado dptimo para brindar un
servicio eficiente, puntual y seguro.

74 Equipos de Comunicacion

El CONSULTOR debera proporcionar teléfonos méviles corporativos a su personal, de acuerdo al presupuesto
asignado al proyecto, compatibles con el sistema de comunicacion del PASLC con recepcion de llamadas en radio,
telefonia y mensajes. En cualquier caso, el Consultor en un plazo no mayor a los 08 dias calendarios de haberse
iniciado el plazo contractual, deberé tener los equipos de comunicacion.

8. OBLIGACIONES DE EL CONSULTOR

Al margen de la exigencia en el cumplimiento de los presentes Requerimientos de Intervencion Social, EL
CONSULTOR tiene las siguientes obligaciones:

El Equipo de Intervencién Social deberd acompafar al personal del &rea técnica durante el desarrollo del proyecto a
fin de obtener informacién de las contingencias que se presenten en el desarrollo de las mismas; asimismo ser el
nexo comunicante de las dudas que tenga la poblacion respecto a la desinformacion que se genere como producto
de la identificacion de los actores negativos. Permitiendo este trabajo de campo evaluar los avances, necesidades,
fortalezas y debilidades del trabajo realizado por el Consultor en la zona de intervencién, a fin de evitar afectar la
imagen del MVCS y del PASLC, creando una percepcién negativa en los dirigentes y poblacién beneficiaria del
proyecto.

9. PENALIDADES Y MULTAS

En referencia a las penalidades y multas, los Términos de Referencia de Intervencidn Social se adscriben al numeral
16: PENALIDADES Y SANCIONES POR ATRASO O POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL de los Términos de
Referencia para el Servicio de consultoria para la elaboracién del Estudio Definitivo - Expediente Técnico del
proyecto “Ampliacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para las Nuevas Habilitaciones del Esquema
Pachacutec del Distrito de Ventanilla - Provincia Constitucional del Callao - Departamento de Callao”

10. DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

El Consultor, debera cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-2012-TR., en lo que respecta al cumplimiento de las

21



Ministerio Viceministerio de
Programa Agua Segura

para Lima y Callao

PERU | de Vivienda, Construccién | construcciény
y Saneamiento Saneamiento

normas de seguridad y salud en el trabajo, prevencién de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, debiendo velar adicionalmente por la preservacion del medio ambiente en el entorno de las faenas.

El Consultor, debera proporcionar los implementos de seguridad y proteccién personal a todos sus trabajadores.
Estos elementos deberan ser nuevos y aprobados por el PASLC debiendo mantenerse permanentemente en buen
estado. Sera obligacion del ganador de la Buena Pro el reemplazo de aquellos elementos, instrumentos y/o equipos
que, por su deterioro debido al trabajo, no cumplan con los estandares establecidos.

El Consultor, debera cautelar que todas las actividades que involucren riesgos de accidentes, cuenten con las
prevenciones correspondientes, haciendo énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos,
materiales y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto EL CONSULTOR estara
sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales relacionadas a la Seguridad e Higiene Ocupacional.

El Consultor, debera informar de inmediato al PASLC de cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de
la ejecucion de las actividades del Contrato; en caso se detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la
penalidad correspondiente.

El Consultor, estara sujeto a auditorias inopinadas sobre el proceso de manejo de residuos solidos (insumos y
productos, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final) generados de ser el caso en el presente
servicio, ademas informara al supervisor del contrato de los insumos utilizados.

11.  SEGURO DURANTE EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

El Supervisor del estudio del PASLC sera el responsable del cumplimiento de lo estipulado en la Ley 29783 - Ley
General de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-2012-
TR.

El Consultor debe aplicar las medidas de prevencion y control de los riesgos identificados en los procesos y
actividades.

El personal encargado de la ejecucion de los trabajos de campo debera tener los implementos de seguridad
adecuados y los seguros SCTR, los cuales deberan ser entregados antes de su ejecucion a la Supervision, seguin
las medidas de seguridad de acuerdo a la Norma G050 "Seguridad durante la construccion”.

12.  ANEXOS

Los anexos a utilizar se coordinaran al inicio del contrato en paralelo con la elaboracion del Plan de Trabajo, donde
se le haran entrega de los mismos.

Los formatos que se indican son referenciales, EL CONSULTOR debera reestructurar y/o elaborar nuevos formatos,
en funcion a las caracteristicas de la zona de influencia del proyecto, en coordinacién con el PASLC.

Anexo 1 Acta de reunion.

Anexo 2 Matriz de actividades.

Anexo 3 Manual de ldentidad Gréfica (seré entregada al inicio de la ejecucion del Servicio de Consultoria)
Anexo 4 Cronograma de actividades semanales.

Anexo 5 Lista de asistencia.

Anexo 6 Carta de presentacion.

Anexo 7 Ficha de identificacién de habilitacion.

Anexo 8 Directorio telefonico juntas directivas.

Anexo 9 Directorio telefonico de actores y/o lideres.
Anexo 10Cuadro de situacién de saneamiento fisico legal.
Anexo 11Mapa de actores.

Anexo 12Encuesta socio econémica ampliacion.

Anexo 13 Guia metodoldgica de capacitacion.

Anexo 14 Plan de Comunicacién para obra.
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Anexo 15Plan de Contingencia para obra.

Anexo 16 Ficha de catastro - ampliacion.

Anexo 17 Base de datos de catastro.

Anexo 18 Padron de Beneficiarios.

Anexo 19 Presentacion de Informes (que sera entregado al Equipo de Intervencidn, antes de la
presentacion del primer informe).
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