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1. OBJETIVO 
 
Establecer las Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente que se deben 

adjuntar en todos los Términos de Referencia que se realicen a partir de su difusión y que deben 

cumplir las Empresas Contratistas. 

2. ALCANCE 
 
El presente instructivo es de aplicación para todas las empresas contratistas que brindan servicios en 

toda la concesión a nivel de Electro Oriente S.A. (x) 

3. BASE LEGAL 
 
Las Empresas Contratistas están obligadas a cumplir fehacientemente los requisitos legales en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, aplicables a sus actividades y las 
normas internas de Electro Oriente S.A. 
 
Las Empresas Contratistas deberán adoptar, cumplir y Ejecutar lo contemplado en la siguiente Base 
Legal: 

 

• Ley N° 29783    –  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Ley N° 28611    –  Ley General del Ambiente. 

• Ley N° 27314    –  Ley General de Residuos Sólidos y sus modificatorias. 

• Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Decreto Supremo N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de 
Riesgos. 

• Resolución Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el 
Trabajo con Electricidad (RESESATE). 

• Resolución Ministerial N° 148-2007-TR, Reglamento de Constitución y Funcionamiento del 
Comité y Designación de Funciones del Supervisor de Seguridad y Salud.  

• Ley Nº 30222, Modificatoria de Artículos de la Ley Nº 29783 – Ley de Seguridad y Salud 
en el trabajo. 

• Decreto Supremo 010-2014-TR, Normas Complementarias para la adecuada aplicación 
de la única disposición complementaria transitoria de la Ley N° 302222.  

• Decreto Supremo Nº 006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de Ley Nº 29783, 
Decreto Supremo 005-2012-TR. 

• Decreto Supremo Nº 012-2014-TR, Registro Único de Información sobre accidentes de 
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el artículo 110 del 
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Ley N° 28806, Ley General de Inspección del Trabajo. 

• Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspección del 
Trabajo. 

• Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo – Electro Oriente S.A. 

• Ley N° 27446 – Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental y sus 
modificatorias. 

• Resolución Ministerial N°972-2020-MINSA, Lineamientos para la vigilancia, prevención y 
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a SARS-CoV-2. 

• Decreto Supremo Nº 019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley N° 27446. 
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4. DESARROLLO 
 

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE 
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS: 

 
Toda empresa contratista tiene la obligación de cumplir con las exigencias impartidas por Electro Oriente 
S.A., con el objetivo de establecer, implementar y mantener los lineamientos y requisitos para identificar, 
controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los impactos ambientales significativos 
que puedan ocasionar la adquisición de bienes y/o contratación de servicios, consultorías u obras a fin de 
velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable. 
 
4.2. RESPONSABILIDADES DEL ÁREA USUARIA SOLICITANTE 

 
Los usuarios que soliciten adquisiciones de bienes y/o contrataciones de servicios, consultorías y obras 
deben: 
 

• Considerar los requisitos generales y específicos de Seguridad, Salud en el Trabajo y de Medio 
Ambiente establecidos en los procedimientos PGGFS-012, PGGFS-013, PGGFS-014 y PGGFS-015. 

• Considerar los costos adicionales que origine el cumplimiento de los requisitos de Seguridad, Salud 
en el Trabajo y de Medio Ambiente, al momento de elaborar su presupuesto anual. 

• Considerar en el plazo de ejecución del servicio como referencia (x) cinco (05) días hábiles para el 
proceso de entrega de las autorizaciones de ingreso, siempre y cuando el contratista cumpla con 
entregar toda la información de los requisitos de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente, 
establecidos en el formato PGGFS-014-F004. 

• Los requisitos legales establecidos son obligatorios para las contrataciones de bienes (en caso tengan 
que entregar bienes en almacenes de Electro Oriente S.A.) y servicios; el área usuaria podrá solicitar 
requisitos complementarios de seguridad, protección ambiental y otros asociados en función a los 
riesgos identificados a los aspectos técnicos del trabajo que se puedan presentar. 

 
4.3. REQUISITOS GENERALES 
 
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS 

 
EL CONTRATISTA deberá considerar en su propuesta, el presupuesto necesario para desarrollar su 
actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

 
4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESO 

 
Toda empresa Contratista está obligada a seguir el proceso de autorización de ingreso de acuerdo al 
Procedimiento PGGFS-014 (PROGRAMA DE INDUCCIÓN DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y 
MEDIO AMBIENTE). 
 
La empresa Contratista deberá solicitar su autorización de ingreso al área usuaria y/o administrador de 
contrato de Electro Oriente S.A., el mismo que ejercerá todas las coordinaciones con la Oficina de Calidad 
y Fiscalización y/o de Seguridad y Medio Ambiente. 

 
5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES 

 

“…obligatoriamente, bajo responsabilidad del Administrador del Contrato y la Oficina de Calidad y 

Fiscalización, el contratista debe presentar copia de la póliza de Seguro Complementario de Trabajo 

de Riesgo – SCTR, la charla de cinco (5) minutos, Análisis de Riesgo y el formato de Permiso de 

Trabajo – Inicio de Actividades, previa identificación con DNI de los trabajadores que participen 

diariamente en el servicio y la obra se cerciore que estén asegurados. Dicha omisión expone a la 

entidad a ser (x) penalizados por incumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo...” 
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5.1. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE. 

La Empresa Contratista deberá iniciar el trámite de autorizaciones de ingreso hasta los (x) cinco (05) 
días hábiles de haber recibido y firmado el Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio, Contrato, para lo 
cual en coordinación con el área usuaria deberá presentar a la Oficina de Calidad y 
Fiscalización/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente, a través del administrador del contrato los 
requisitos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente establecido en los términos de referencia, 
y la base legal indicada; estos requisitos serán entregados de forma obligatoria según el formato 
PGGFS-014-F004 y el Anexo N° 1 del Instructivo PGGFS-013-I017 “REQUISITOS DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, según tipo de contrato,  se 
detalla a continuación: 

 
a. Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato. 

Copia del Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato que contenga todas las firmas de 
aprobación requeridas y el cargo de recepción de la contratista, sin este documento no se podrá dar 
validez a los demás documentos ya que es el único nexo contractual de la Contratista con Electro 
Oriente S.A. 
 

b. Plan de Trabajo del Servicio. 
Debe contener actividades, responsables, cronogramas y plazos establecidos de cumplimiento. 
 

c. El (X) Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST). 
Debe contener: 

 

• Alcance 
 

• Elaboración de línea de base del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo: Se puede utilizar la “lista de verificación de los lineamientos del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo y debe estar basada en la ley de seguridad y salud en el trabajo, 
Ley N°29783. 

 

• Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente: Para la definición de la política 
se debe tener en cuenta los principios establecidos en el Art. N°23 de la Ley de seguridad y 
salud en el trabajo, Ley N°29783. 

 

• Objetivos y metas 
 

• (x) Comité de Seguridad y Salud en Trabajo o supervisor de seguridad y salud en el 
trabajo: Se menciona a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al 
supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

 

• (x) Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapa de riesgos: definir 
la metodología a emplear y la planificación de las actividades para elaborar la identificación de 
peligros y evaluación de riesgos laborales. 

 

• Organización y responsabilidades: definir las responsabilidades en la implementación y 
mantenimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo) 

 

• (x) Capacitaciones en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente: incluir el Programa 
de capacitaciones de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. 

 

• Procedimientos: Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo establecido 
en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. 
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• Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo: se determina el equipo de trabajo 
y los tipos de inspecciones internas que se realizarán. 

 

• Salud Ocupacional: Implementar un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o común 
a varios empleadores, su finalidad debe ser preventiva sus actividades deben estar dentro del 
programa anual de seguridad, salud en el trabajo. 

 

• (x) Plan de Contingencias: Resumen de procedimientos y acciones básicas de respuesta que 
se toman para afrontar situaciones, eventos, accidentes y/o emergencias. 

 

• Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales: Mencionar las 
actividades a realizar ante estos sucesos no deseados. 

 

• Auditorías: Mencionar las fechas de ejecución de las auditorías y que tipo de auditorías 
realizarán como empresa, estas deben ser periódicas para comprobar si el sistema de gestión 
ha sido aplicado, es adecuado y eficaz para la prevención de riesgos laborales. 

 

• Estadísticas: Los registros y evaluación de los datos estadísticos deben ser constantemente 
actualizados por el área de seguridad de la contratista o por el encargado de seguridad, salud 
en el trabajo y medio ambiente. 

 

• Implementación del Plan: 
 

16.1. Presupuesto: Se considera el presupuesto para la implementación de la 
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. 

16.2. Programa de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio ambiente:  Conjunto de 
actividades de prevención en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente que 
establece la contratista para ejecutar a lo largo de un año, este debe contener 
actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de ejecución. 

 
d. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). 

Debe contener por lo menos: 
- (x) Resumen ejecutivo  
- (x) Objetivos y Alcances.  
- (x) Liderazgo, Compromisos y Política de Seguridad y Salud en el trabajo. 
- (x) Atribuciones y Obligaciones  

o Funciones y Responsabilidades del Empleador y de los Trabajadores. 
o Organización Interna de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Funciones y responsabilidades del Comité de seguridad y salud en el trabajo (o 
del supervisor de seguridad y salud en el trabajo, de ser el caso). 

▪ Organigrama del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
o Implementación de Registros y Documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 
o Funciones y responsabilidades de la contratista. 

- (x) Estándares de Seguridad y Salud en las Operaciones. 
- (x) Estándares de Seguridad y Salud en los servicios y actividades conexas. 
- (x) Preparación y Respuesta a emergencias 

o Prevención y Protección contra incendios. 
o Protección contra incendios. 
o Sistemas de Alarmas y simulacros de incendios. 
o Almacenaje de sustancias inflamables (si aplica) 
o Eliminación de Desperdicios. 
o (x) Señales de Seguridad. 
o (x) Primeros Auxilios 
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e. El Plan de Contingencias en Seguridad, Salud en el Trabajo que incluya las brigadas de 
emergencia. 
Deberá contener por lo menos: 
- El procedimiento de notificación a seguirse para reportar el incidente o evento, así como 

establecer una comunicación entre el personal de la contratista y personal ELOR (Administrador 
de contrato, Área usuaria y/u Oficina de Calidad y Fiscalización). 

- Capacitación y entrenamiento del Personal de planta, equipos de protección personal, sistema 
de comunicaciones, apoyo externo, entre otros.   

- Una descripción general del área de operación.  
- Una lista de los tipos de equipos a ser utilizados para enfrentar emergencias.  
- Una lista del personal que forman parte de la organización de respuesta, incluyendo apoyo 

médico, otros servicios y logística.  
- Tiempo y capacidad de respuesta de la empresa contratista y accesibilidad de apoyo externo.  
- El tipo, cantidad y ubicación del equipamiento de detección, alarma y control de Emergencias.  
- Acciones de mitigación cuando la probabilidad de ocurrencia de un suceso es alta y hace de 

una actividad un peligro.  
- Procedimiento de respuesta alguna catástrofe dentro de nuestras instalaciones. 
- Sistemas contra incendio que utilizarían ante cualquier situación de incendios. 

 
f. El Programa de capacitación. 

Deberá contener los temas de capacitación, tiempo de duración, fechas y alcance. 
 

g. Registro de Entrega de Equipos de Protección Personal (EPPs). 
Detalle de todos los EPP requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo 
recepciona. 
 

h. Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar. 
Detalle de todos los EPPs requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo 
recepciona. 
 

i. Procedimiento de Investigación de Incidentes y Accidentes. 
Deberá contener los pasos a seguir en caso de ocurrir un incidente o accidente, según la normativa 
legal vigente aplicada al sector, precisando el aviso inmediato a Electro Oriente. 
 

j. Realización del IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y controles) e IAEIA 
(Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales). 
La matriz deberá contener todas las actividades rutinarias y no rutinarias que desarrollará la 
empresa contratista, desde las actividades operativas hasta las administrativas. 
 

k. Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET´s) de las tareas a realizar. 
Todas las actividades operativas deben contar con estándares para la ejecución del trabajo, estas 
deben incluir medidas de control aplicables a cada actividad. 
 

l. Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensión 
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790. 
Las pólizas deben mantener vigencia permanente durante el desarrollo de las actividades del 
contrato, siendo responsabilidad de la empresa contratista reportar el registro de renovación de 
póliza. 
 
Nota: La presentación de la Copia de la Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo – 

SCTR (Salud y Pensión), será adicionado el Boucher de pago de la póliza respectiva (aplica 

presentación con periodicidad mensual). Teniendo en cuenta que tras la existencia de una 

inclusión/exclusión de un trabajador a la actividad, se deberá presentar el SCTR con plazo máximo 

un día (01) calendario posterior a la inclusión. 
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m. Certificado de Aptitud Médico Ocupacional de los trabajadores con fecha vigente. 
Los parámetros que contengan los exámenes médicos (x) deben ser por tipo de trabajo a realizar, 
en caso de que el personal ya cuente con exámenes médicos con los parámetros requeridos, estos 
no deben ser mayor a un año de antigüedad, el resumen total de los exámenes médicos debe ser 
la generación del Certificado de Aptitud Médico Ocupacional que debe presentar a la oficina de 
calidad y fiscalización. 
 

n. Nómina del personal que incluya. 
Nombres y apellidos; número de D.N.I., cargo a desempeñar; número telefónico y domicilio actual; 
adjuntar hoja de vida documentada de todo el personal. 
Es responsabilidad de la empresa contratista reportar la actualización de la nómina, así mismo se 
procederá a revisar si el personal propuesto no cumple con lo solicitado en el contrato, la oficina de 
calidad y fiscalización procederá a informar al área usuaria para que no inicie el servicio.  

 
o. Fotocopia simple del fotocheck de trabajo, D.N.I. y licencia de conducir de ser el caso. 

El fotocheck deberá contener: 
- Fotografía del Trabajador 
- Nombre de la empresa contratista. 
- Nombre completo del trabajador. 
- Cargo. 
- Número de D.N.I. 
- Fecha de vencimiento. 
- Firma de autorización. 
- N° de Contrato y su descripción. 

 
p. En caso de ser más de 20 trabajadores de la contratista, deberán entregar la conformación 

de su Comité de Seguridad; es decir la relación del presidente, secretario y(x) miembros de forma 
paritaria por elección de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supervisor 
responsable. 
 
Evidencia de la elección del comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (en caso de ser 
menos de 20 trabajadores). 
 

q. Copia de los certificados de los vehículos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT, 
revisión técnica, tarjeta de propiedad, control de humos y otros que fueran importantes. 
 

r. Nombre del Supervisor de Seguridad y/o Coordinador de seguridad, salud en el trabajo y 
medio ambiente. 

 
s. Cargo de entrega de los puntos c), d) y g) al personal contratista. 

 
EL CONTRATISTA deberá entregar a todo su personal lo señalado en los puntos c), d) y g), asimismo 
deberá realizar cursos de inducción y adiestramiento de su PASST Y RISST al personal.  

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con presentar a los (x) cinco días (05) hábiles de haber 
firmado el pedido de compra y/o pedido de servicio y/o contrato, la documentación solicitada líneas más 
arriba, estará sujeto a la penalidad que el área usuaria y/o Administrador de contrato aplique de acuerdo 
a lo estipulado en el contrato u orden de compra. 

El Administrador de Contrato deberá solicitar la inducción de seguridad a la Oficina de Calidad y 
Fiscalización y/o Seguridad y Medio Ambiente, adjuntando la documentación mencionada 
anteriormente, 

El Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalización a través del Supervisor de Seguridad y Salud en el 
trabajo y/o Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., programará la fecha de inducción para 
la Contratista. 
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Los trabajadores de la Contratista deberán aprobar la inducción con las siguientes notas: 

• Supervisores 16. 

• Administrativos 15. 

• Técnicos  13. 
 

Una vez realizado la inducción y revisión de la documentación, se procederá a autorizar el ingreso de 
la Contratista para dar inicio de sus actividades, correspondiendo al Administrador de Contrato el 
mismo que debe velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo en forma 
permanente, en concordancia con la normativa vigente de seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente. 

La Oficina de Calidad y Fiscalización/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente efectuara las 
inspecciones inopinadas, a fin de salvaguardar el cumplimiento de la normativa vigente. 

Nota: En caso sean servicios no específicos (menores a 3 meses) se deberá entregar solo la 
documentación más resaltante del formato PGGFS-014-F004; el mismo que aplicará para el servicio 
de contratación de personal. 

5.2. DOCUMENTACIÓN QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR 

(x) MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y 

FISCALIZACIÓN/SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

EL CONTRATISTA deberá presentar obligatoriamente información vigente, veraz y 
detallada, en un plazo máximo cada (x) tres (03) días calendarios del mes en ejecución, 
dirigido a la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente de Electro 
Oriente S.A., lo siguiente: 
 

• Copia de Permiso de Trabajo (Copia amarilla). 

• Copia de la Charla de cinco minutos (Copia rosada). 

• Copia del Análisis de Riesgo (Copia rosada). 

(x) 
 
a) Nómina del Personal Asignado a Actividades Eléctricas, el cual debe contener 

información por cada trabajador. 
 

• Toda alta y/o baja de personal deberá ser registrado, sea por motivos de reemplazo, 
despido, encargatura, etc. 

 

• En caso de baja (salida) del trabajador, la empresa contratista deberá adjuntar un 
documento explicando los motivos de la salida de este. En caso de alta (ingreso) del 
trabajador la empresa contratista deberá adjuntar la póliza del seguro complementario 
de trabajo de riesgo (salud – pensión) y hoja de vida documentada en la que acredite 
experiencia y capacitación del nuevo trabajador, deberá ser similar o superior a la del 
trabajador reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases. 

 

b) Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), 
correspondiente a cada mes. 

 
a) Póliza contratada del Seguro Complementario de trabajo con cobertura en salud y 

pensión, incluido el Boucher, del mes en ejecución. 
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b) (x) Informe de Seguridad Mensual 

 
c) (x) Reporte de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente. 

 
d) (x) 

 
EL CONTRATISTA, adicionalmente deberá presentar todos los documentos mencionados 

digitalizados vía e-mail, dirigido al Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalización (x) y al Supervisor de 

Seguridad y Salud en el trabajo (x); así mismo para las supervisiones de Seguridad y Medio Ambiente 

de las Gerencias Regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin deberán de enviar a los correos 

(x) corporativos de los supervisores de seguridad y medio ambiente respectivamente, en caso de 

existir inconvenientes por el tamaño del archivo deberá ser grabado en un medio magnético (CD, USB, 

etc.), para su entrega correspondiente; el incumplimiento de lo señalado, según los plazos indicados, 

generará la aplicación de las penalidades indicadas en su respectivo pedido de compra y/o contrato. 

EL CONTRATISTA DEBERÁ SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCIÓN DE “SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO”, ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADO. 

 
EL CONTRATISTA debe cumplir con presentar a todo su personal destacado para ejecutar el servicio 

contratado, los mismos que estarán sometidos a inspecciones referidas al tema de “Seguridad y Salud en 

el Trabajo”; la inspección estará a cargo de personal asignado por la Oficina de Calidad y 

Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., en la cual debe estar presente el 

Administrador de Contrato, Supervisor o Jefe del Área usuaria (de ser el caso). 

Para llevar a cabo la primera inspección, EL CONTRATISTA en coordinación y autorización del 

Administrador de Contrato de Electro Oriente S.A., deberá comunicar a la Oficina de Calidad y 

Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente con un mínimo de 48 horas anteriores a la fecha de inicio del 

servicio.   

LA INSPECCIÓN INCLUIRÁ PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

• Presentación del personal de la contratista de acuerdo a la propuesta técnica presentada en el 
proceso de selección y nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respectivo fotocheck de 
trabajo.  

• Equipos de Protección Personal, implementos, herramientas e instrumentos por trabajador, de 
acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia.  

• Revisión de Señales de Seguridad para trabajos en vías públicas (de ser el caso). 

• Revisión de equipos, instrumentos y certificados de los vehículos (de ser el caso). 

• Inspección de zonas de seguridad y evacuación, botiquines, extintores, luces de emergencia, 
camillas plegables, megáfonos y otras implementaciones de los centros de operaciones y/o 
almacenes de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las normatividades vigentes, de ser el caso. 

• Luego de culminada la primera inspección, la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio 
Ambiente de Electro Oriente S.A.  remitirá un informe de inspección en un plazo no mayor a cinco 
(5) días hábiles, el mismo que será dirigido al Administrador de Contrato y/o Área usuaria de Electro 
Oriente S.A., para las acciones que corresponda. 

• Toda vez que el informe de inspección emitido por la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y 
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.  revele observaciones por incumplimiento, infracción u 
omisión a los reglamentos indicados en la base legal que hayan sido detectados en la primera 
inspección, EL CONTRATISTA deberá cumplir con subsanar y entregar un “Informe de 
Descargos” adjuntando documentación con evidencias verídicas y dirigido al Administrador del 
Contrato de Electro Oriente S.A en un plazo no mayor de cinco (05) días hábiles luego de recibida 
la notificación en su domicilio legal u otro señalado por el mismo. El “Informe de (X) inspección” 
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deberá ser entregado obligatoriamente por mesa de partes de Electro Oriente S.A., ubicado en la Av. 
Freyre N° 1168, así mismo en las gerencias regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin 
deberán de ser entregados en la Av. Mariscal Ureta N° 1750 y Jr. Augusto B. Leguía N° 955 
respectivamente. 

• Una vez la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente haya recibido el “Informe 
de Descargos”, este se encargará de revisar, dar visto bueno (si es el caso) y enviar una 
contestación donde se dará por admitidos los descargos presentados en un plazo no mayor a cinco 
(05) días hábiles. 

• En caso que el “Informe de (X) inspección” no sea admitido parcial o totalmente según evaluación 
de la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente, en un plazo no mayor a cinco 
(05) días hábiles enviará un documento de contestación al Administrador de contrato y/o Área 
usuaria, quien a su vez dará a conocer AL CONTRATISTA, en el cual se programará una segunda 
inspección de campo, en esta etapa se deberán absolver todas las observaciones que mantiene 
pendientes EL CONTRATISTA. 

• Solo con el visto de conformidad expedido por el Jefe de la Oficina de Calidad y 
Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a través de un documento de 
inicio de actividades formal dirigido al Administrador de Contrato y/o Área usuaria, EL 
CONTRATISTA podrá dar inicio a las actividades de acuerdo al contrato celebrado; caso contrario 
será de única y entera responsabilidad del Administrador de Contrato y/o Área usuaria el inicio de 
las actividades de una empresa contratista sin la conformidad del Jefe de la Oficina de Calidad y 
Fiscalización/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., ante la 
ocurrencia de cualquier tipo de accidente. 

 

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD 
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE” DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
• EL CONTRATISTA deberá cumplir y hacer cumplir obligatoriamente a sus trabajadores con la base 

legal relacionada a la Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente. 

• EL CONTRATISTA deberá cumplir con dotar de equipos de protección personal, herramientas e 
instrumentos de seguridad en óptimo estado a todo el personal contratado en todo momento del 
desarrollo de la actividad contratada, cumpliendo los estándares exigidos. 

• EL CONTRATISTA deberá aprobar, autorizar y emitir diariamente órdenes de trabajo, las mismas 
que indiquen la cuadrilla de trabajo, tarea a realizar, fecha, lugar, horarios y equipos de protección 
personal a utilizar; las mismas que deberán ser visadas, autorizadas y entregadas al administrador 
de contrato y/o supervisor designado por Electro Oriente S.A. 

• EL CONTRATISTA deberá asignar un coordinador y/o supervisor de seguridad y salud en el trabajo, 
quien deberá cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas técnicas de campo de acuerdo a la 
tarea a ejecutar, asimismo y realizar la lista de verificación de equipos de protección personal antes 
del inicio de la tarea, por lo cual deberá tener líderes de cuadrillas. 

• EL CONTRATISTA deberá informar en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas  al Administrador 
del Contrato, Área usuaria y/o a  la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente 
de  Electro Oriente S.A todo cambio de personal (ingreso o retiro), deberá ser documentado, 
explicando los motivos; de igual manera  deberá adjuntar la póliza del seguro complementario de 
trabajo de riesgo con cobertura en salud y pensión y hoja de vida documentada en la que acredite 
experiencia y capacitación  del nuevo trabajador deberá ser similar o superior a la del trabajador 
reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases, el mismo que debe tener la aprobación del 
área usuaria, para que a través de la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente 
se realice la inducción correspondiente. 

• EL CONTRATISTA deberá informar en un plazo máximo de dos (02) horas vía teléfono u otro medio 
de comunicación efectivo al Administrador del contrato, Área usuaria, Supervisor de Seguridad y 
Salud en el trabajo/Seguridad y Medio Ambiente de ELOR y/o Jefe de la Oficina de Calidad y 
Fiscalización de Electro Oriente S.A., todo accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante o 
mortal que suceda a uno o más de los trabajadores; asimismo deberá hacer llegar un informe 
preliminar de los hechos acontecidos en un plazo máximo de doce (12) horas de sucedido el hecho, 
así mismo deberá (X) presentar un informe ampliatorio en un plazo no mayor de 8 días hábiles del 
hecho presentado. 
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• EL CONTRATISTA deberá entregar información fidedigna toda vez que sea solicitada por Electro 
Oriente S.A., por ello deberá contar con los medios y vías de comunicación tecnológicos necesarios 
y mantenerse al pendiente de cualquier notificación o solicitud hecha por Electro Oriente S.A. 

• Todo personal supervisor y trabajadores que conforman la nómina de EL CONTRATISTA, estarán 
sometidos a inspecciones opinadas e inopinadas en “Seguridad, Salud en el trabajo y Medio 
Ambiente” por parte de personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y 
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. 

• Si el personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente de 
Electro Oriente S.A. en alguna de las inspecciones de campo detecta que EL CONTRATISTA ha 
incumplido, trasgredido y/u omitido algún artículo de la base legal, se dará comunicación formal a 
través de un “memorándum e Informe de (X) inspección” al Administrador de Contrato, el cual 
comunicará a EL CONTRATISTA dichas observaciones, dándole un plazo  no mayor a 05 (cinco) 
días hábiles para su levantamiento, en caso durante la inspección en campo se evidencien 
riesgos significativos, la actividad inmediatamente será paralizada. 

• Una vez que EL CONTRATISTA haya recibido la comunicación por parte del administrador del 
contrato; deberá cumplir con realizar y entregar un “Informe de (X) inspección” adjuntando 
documentación verídica y sustentadora, en un plazo no mayor de cinco (05) días hábiles luego de 
recibida la notificación. El “Informe de Descargos” deberá ser dirigido al Administrador de Contrato 
y/o Área usuaria, quien a su vez hará llegar al Jefe de la Oficina de Calidad y 
Fiscalización/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. 

• EL CONTRATISTA podrá solicitar la ampliación del plazo de entrega del “Informe de Descargos” 
previa coordinación y autorización del Administrador de Contrato y/o área usuaria el mismo que 
pondrá de conocimiento del Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalización/Responsable de Seguridad 
y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a fin de que se adopten las medidas que corresponden 
a fin de no crear perjuicio a la entidad. 

• Electro Oriente S.A. a través de la Oficina de Calidad y Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente, 
evaluará el “Informe de inspección” realizando la verificación de gabinete y constatación en campo; 
en el caso que estos no fueran admitidos y/o acogidos parcial o totalmente, la empresa contratista 
tendrá una falta, la misma que prevalecerá dentro del registro que la Oficina de Calidad y 
Fiscalización/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., debiéndose notificar al 
Administrador de Contrato y/o área usuaria para la aplicación de la penalidad que corresponda. 

• Si se detecta y/o comprueba que EL CONTRATISTA reitera algún incumplimiento de la base legal, 
se informará al administrador de contrato y/o área usuaria para la aplicación de la penalidad que 
corresponda. 
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CUADRO DE APLICACIÓN DE PENALIDADES 

Nº PENALIDAD 
MONTO 

UIT 
UNIDAD 

ADICIONAL (A COSTO DEL 
CONTRATISTA) 

1 

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con 

presentar documentación solicitada “Obligaciones 

en Aspectos de Seguridad, Prevención de Riesgos 

y Medio Ambiente”, dentro de los (X) cinco (05) 

días hábiles de firmado el contrato. 

100% 

Por la totalidad 

de la 

documentación 

 

Suspensión del Inicio del Servicio u 

Obra contratada por Electro 

Oriente S.A. 

2 

Toda vez que EL CONTRATISTA  no cumpla con 

presentar dentro de los cinco (05) días hábiles de 

cada mes siguiente, a la Oficina de Calidad y 

Fiscalización de Electro Oriente S.A. la información 

vigente y actualizada solicitada por el Supervisor 

de Seguridad: Reporte Mensual de Seguridad ( 

HHT, HHC, Índices de Accidentabilidad, Total de 

Incidentes, actos y condiciones inseguras, etc.) 

50% 

Por la totalidad 

de la 

documentación 

La Oficina de Calidad y 

Fiscalización comunicará al 

administrador del contrato el 

incumplimiento para la respectiva 

penalización. 

3 

En caso que EL CONTRATISTA no cumpla con 

entregar los descargos correspondientes a la 

primera inspección u cualquier otra solicitud, dentro 

del plazo estipulado por  la Oficina de Calidad y 

Fiscalización de Electro Oriente S.A. 

50% 

Por la totalidad 

de la 

Inspección 

Paralización del Servicio u Obra 

contratado por Electro Oriente S.A. 

4 

En caso que EL CONTRATISTA de inicio a sus 

actividades, sin el consentimiento y visto de 

conformidad expedido a través de un documento 

por la Jefatura de la Oficina de Calidad y 

Fiscalización de Electro Oriente S.A. y comunicada 

formalmente por el Administrador de Contrato y/o 

Área usuaria. 

100% 

Por el 

incumplimiento 

al inicio de sus 

actividades 

La empresa contratista se hará 

responsable judicial y 

económicamente ante cualquier 

accidente o incidente que se 

origine a causa de la actividad. 

Paralización del Servicio u Obra. 

5 

Toda vez que se observe y demuestre a personal 

contratista, realizando alguna actividad 

programada por Electro Oriente S.A., sin sus 

respectivos equipos de protección personal se le 

sancionará personal según la legislación peruana 

vigente. 

50% 
Por cada 

trabajador 

Suspensión del trabajador hasta 

que se cumpla y demuestre la 

dotación de equipos de personal. 

Penalización. 

6 

Toda vez que EL CONTRATISTA, programe y 

realice alguna actividad con electricidad en 

instalaciones y/o zonas de concesión de Electro 

Oriente S.A. sin Permiso de Trabajo. 

100% Por cada caso 

Pago de todas las multas por 

sanciones determinadas por el 

OSINERGMIN y MTPE por 

incumplimiento de Normas 

Técnicas de Seguridad. 

Paralización del Servicio u Obra. 

7 

Toda vez que EL CONTRATISTA no informe en un 

plazo máximo veinticuatro (24) horas, al 

Administrador de Contrato, al Área usuaria y a la 

Oficina de Calidad y Fiscalización de Electro 

Oriente S.A todo cambio de personal 

documentado, ya fuere ingreso o retiro. 

50% Por cada caso 

Penalización de la 

CONTRATISTA, Retiro del 

personal hasta que cumpla con los 

procedimientos de Seguridad. 

8 

Si se comprueba que EL CONTRATISTA está 

reiterando (X) algún incumplimiento de las 

obligaciones de “Seguridad y Prevención de 

Riesgos” contemplados en la legislación peruana 

vigente.  

75% Por cada caso 

Penalización de la 

CONTRATISTA, Llamado de 

atención con aviso de rescindir 

contrato. 

9 

Toda vez que EL CONTRATISTA no informe al 

Administrador de Contrato, Área Usuaria y/o a la 

Oficina de Calidad y Fiscalización, el 

acontecimiento de un accidente o incidente de 

200% 
Por cada (X) 

accidente 

Pago de todas las multas por 

sanciones determinadas por el 

OSINERGMIN y MTPE por 

incumplimiento de Normas de 

Seguridad. Paralización del 
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trabajo leve, incapacitante o mortal dentro de un 

plazo máximo de dos (02) horas. 

Servicio para nueva inducción del 

personal y Penalización. 

 

10 

Toda vez que EL CONTRATISTA oculte cualquier 

accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante 

o mortal ocurrido a personal subcontratado por 

Electro Oriente S.A. 

200% 
Por cada 

accidente 

Pago de todas la multas y/o 

indemnizaciones  por sanciones 

determinadas por el Osinergmin y 

MTPE por incumplimiento de 

Normas Técnicas de Seguridad y 

Resolución de contrato 

11 

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con la 

renovación de implementos, equipos e 

instrumentos de seguridad nuevos para su 

personal contratado dentro del plazo señalado por 

la Oficina de Calidad y Fiscalización de Electro 

Oriente S.A. 

50% Por cada caso 

Suspensión del cronograma de 

trabajo del personal contratista, 

hasta la renovación del Servicio y 

la obra contratada por Electro 

Oriente S.A. 

Penalización de la Obra y/o 

servicio, suspensión del trabajador 

hasta implementación del servicio 

nuevamente. 

12 

Toda vez que se demuestre que EL 

CONTRATISTA,  entregue información falsa a la 

Oficina de Calidad y Fiscalización de Electro 

Oriente S.A. 

100% Por cada caso 

Paralización del Servicio hasta 

entregar la información verídica, 

Carta de Incumplimiento. 

13 

Toda vez que se demuestre que el trabajador de la 

contratista se encuentre laborando en estado 

etílico o con rastros de haber ingerido alguna 

bebida alcohólica o bajo efectos de 

estupefacientes. 

100% 

 

Por cada 

trabajador 

Retiro del trabajador. Penalización 

a la CONTRATISTA. 

14 

Toda vez que el trabajador de la contratista 

muestre desacato a la autoridad (jefes, supervisor, 

etc.  por parte de Electro Oriente S.A.), 

agrediéndolo verbal y/o físicamente 

75% 
Por cada 

trabajador 
Retiro del trabajador. 

15 

Toda de vez que el trabajador de la contratista no 

cumpla con su procedimiento de trabajo seguro y 

se compruebe que está cometiendo actos sub 

estándares. 

100% 
Por cada 

trabajador 

Paralización del Servicio y/o 

Suspensión del Trabajador 

16 

Toda vez que la empresa contratista asigne en 

cada servicio a personal que no cumpla con los 

perfiles de acuerdo a la tarea a ejecutar y lo 

exponga ante cualquier fatalidad o situación de 

peligro. 

75% Por trabajador 
Suspensión de la tarea y del 

servicio, sea OS, o contrato. 

 

17 

 

Se demuestre de la CONTRATISTA tiene personal 

laborando en el Servicio u Obra sin estar dentro de 

la Póliza SCTR de pensión y salud. Atentando 

críticamente a la protección del trabajador y 

demostrando falta de interés en la legislación. 

100% 
Por cada 

trabajador 

Paralización del Servicio hasta la 

regularización de la Póliza y 

asumirá cualquier multa y/o pago 

por distintos entes que pueda tener 

injerencia. 

18 

Los vehículos, herramientas, equipos no son los 

adecuados a los que se presentaron en la 

licitación, y estos no cumplen los requerimientos 

técnicos básicos de calidad y seguridad. 

25% Por cada caso 
Penalización y cambio de 

vehículos, herramientas y equipos. 
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ANEXO N°01 

CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 

LOCACIÓN 1 DÍA, ≤7 DÍAS >7 DÍAS, ≤90 DÍAS >90 DÍAS

1 Pedido de Compra y/o Contrato. X X X X

2 Plan de Trabajo del Servicio. X X X

3 El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST). X

4 El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). X

5 El Plan de Contingencias en Seguridad en el Trabajo que incluya las brigadas de emergencia. X X

6 El Programa de capacitación. X X

7 Registro de Entrega de Equipos de Protección Personal (EPPs). X X X X

8 Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar. X X X X

9 Procedimiento de Investigación de Incidentes y Accidentes. X X X

10 Realización del IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y controles). X X X

11 Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET´s) de las tareas a realizar. X X X

12
Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensión 

incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790.
X X X X

13 Certificado de exámenes médicos de los trabajadores con fecha vigente. X X X X

14

Nómina del personal que incluya, nombres y apellidos; número de D.N.I.; cargo a 

desempeñar; número telefónico y domicilio actual; adjuntar hoja de vida documentada de 

todo el personal.

X X X

15
Fotocopia  simple del fotocheck de trabajo, D.N.I. y licencia de conducir (para camionetas 2B 

y para gruas A3B) de ser el caso.
X X X

16

En caso de ser más de 20 trabajadores de la contratista, deberán entregar la conformación de 

su Comité de Seguridad; es decir la relación del presidente, secretario y 4 miembros por 

elección de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supervisor 

responsable.

X

17
Copia de los certificados de los vehículos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT, 

revisión técnica, tarjeta de propiedad, control de humos y otros que fueran importantes.
X X X

18 Nombre de Supervisor y/o Coordinador de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente X X X

19 Cargo de entrega de los puntos 3, 4 y 7 al personal contratista, cuando aplique. X X X

TIPO DE CONTRATO
REQUISITOS OBLIGATORIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOITEM

ANEXO N°01 

CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y TIEMPO DE EJECUCIÓN


