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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran chligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion. '

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represitn de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de fa materia.

La Entidad y todo proveedcr gue se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacidn deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NC DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, v cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estd haciendo referencia al Regiamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialade en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso-de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

+ Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por fas
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilifados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado (OSCE). Para obfener mayor
informacion, se puede ingresar a fa siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

e [0S proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar af SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrdnico” publicado en https.//www?2.seace.gob.pe/.

»  £n caso los proveedores no cuenten con inscripeion vigente en ef RNP y/o se encuentren
inhabilitados © suspendidos para ser participantes, postores v/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a pofestad de estos infentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, deniro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que fe impuso el Trihunal de Contrataciones def Estado,

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.7.

Importante

e No se absolveran consulias y cbsarvaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

a  Cuando exista divergencia enire o indicado en ef pliego de absolucién de consultas y
observaciones v la integracidn de bases, prevalece fo absuelic en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucidon de consulias y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la confratacion publica u otra normativa que tenga relacidn con el objeto de la
coniratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en [os numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Prohunciamiento se presenta ante la Enfidad, 1a cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articule 124 del
TUG de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advartencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consulias
y observaciones, asi come a las Bases infegradas, se realiza de manera elecironica a iravés def
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE medianie comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segin lo previsto en el literal n} def numeral 50.1 def
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados af

pliegc de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos ¢ formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el posfor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderade o mandatario designado para dicho fin y, en el casc de persona
natural, por este ¢ su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

importanie

e Los formufarios electronicos que se encuentran en el SEACE y gug los proveedores deben
Henar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contfenida en los documentos escaneados que conforman fa oferfa no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion dsclarada en los
documentos escaneados.

s No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9

1.10.

1.141.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participanie dehe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio np pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de sefeccién, o en un determinado item cuando se frate de
procedimientos de seleccion segun relacion de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detailados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidon de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sortec se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacidn de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articuio 60 del Reglamento. El
plazo que se otargue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a traves del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcidn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsio en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resuliados de la admisidn, no admigion, evaluacién, calificacion, descalificacion v el
otorgamiento de la buena pro.

1.14, CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su ctorgamiente, sin que los

postoras hayan ejercido el dereche de interporier el recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dig de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiente del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importants

| Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
- 0 el 6rganc de la Entidad al que se haya asignado fal funcion reafiza la verificacion de la oferta |
- presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
¢ articulo 64 del Reglamento.
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2.1,

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los aclos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidén hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
ofros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

i o Una vez oforgada fa buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacién de permitir el

: accesc de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrifo.

L uego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

i« A efectos de recoger fa informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en ef expediente,
siendo que, en este Gitimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

¢ Fl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes def Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos v el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme 2 lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el pestor ganador de la buena pro debe presentar los documenios
sefialados en el articulo 139 dei Reglamentc v los previstos en la seccidén especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1,

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimienio del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de iz recepcion de la prestacidn a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las conirataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, lales
como manienimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por clento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma gue debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimientc total de ias obligaciones garantizadas.

importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los iterns adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde preseniar
garantia de fisl cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren fas Entidades
con las micro y peqguefias empresas, estas ditimas pueden oforgar come garanitia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad duranie la primera mitad del nimero fofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuslte a la finalizacion del mismo, conforme fo |
establecen los numerales 149.4 y 148.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 1571 del Reglamenio.

323

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsio en la seccidon especifica de las bases a entrega de adelantos, el

coniratista debe presentar una garantia emitida por idéniico montc conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo |a supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la udltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la
buena pro y/o contrafista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para st aceptacion
v eventual ejecucion, sin perjuicio de fa deferminacion de fas responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben acepfar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo fener en cuenta fo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite ia garantfa
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/Avww.sbs gob.pe/sisterna-
financiero/Clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, baslara que en una de elflas
cumpla con fa clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito refetido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp./www.sbs gob.pe/sisterna-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulfa wehb, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucidn de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.8.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en [a ejecucion de las prestaciones objeln
del conirato, la Entidad le aplica automaticaments una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el arficulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

lLa Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en e numeral
precedents, segun lo previsto en el articuio 163 del Reglamento v lo indicado en la seccion
especifica de las bases,

Esios dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente vy pueden alcanzar
cada una un monio maximo equivaiente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigents, o de ser el caso, del itemn gue debid gjecuiarse.

3.7, INCUMPLIMIENTD DEL CONTRATO

Las causales para la resolucidn del contrato, seran apiicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segin la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de ios diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un piazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuye
caso la conformidad se emite en un plazo maxime de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionaric gue debe emitir la conformidad.

En al caso que se haya suscrito contrato con un consorcic, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Adverfencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso forfuito o fuerza mayor, esta reconoce al confrafista los intereses legales
correspandientes, de conformidad con ef arficuio 39 de fa Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repefir contra los responsables de la demora injustificada.

3.8. DISPOSICIONES FINALES

h
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirdn
. supletoriamente por la Ley v su Reglamento, ast como por las disposiciones legales vigentes.

W

i
Ty
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.3.

1.4.

1.2.

1.5,

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE
Mombre . Banco de La Nacidn
RUC N® o 20100030595
Domicilio legal : Av. Javier Prado Este N° 2489 - San Borja
Teléfono: ; 518-2000 Anexo 95404
Correo electrdnico: © esantisteban@bn.com.pe/ 2644003@bn.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la coniratacion del “Servicio de Vigilancia
Privada, Operadores del Ceniro de Control de Seguridad y Ronda Movil para las Sedes, Agencias
y Locales de la Macro Region Lima, y Recepcionistas para la Sede Principal del Banco de la
Macién”, por una empresa legalmente capacitada, que nos permitan asegurar tanto la vida
hurnana como &l patrimonio que éstas albergan, y se encuentra reglamentada en la RM N° 0689-
2000-IN-1701, “Requisitos minimos obligatorios de Seguridad que deben adoptar las instituciones
cuyo control ejerce la SBS”, en su articulo 5: “Todas las Oficinas que efectlen transacciones en
efectivo deberan estar protegidas per un servicio de vigilancia armada...”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobade mediante Memorandum N° 144-2022-BN/5500 del
22 de abril de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimienio se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de confratzcién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica

.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacidn esta definido en el Capitule [l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcidon del Acta de Instalacion del
Servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
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1.10.

efecto deben cancelar el importe de Diez con 00/100 Soles (S/ 10.00) en la ventanilla del Banco
de la Nacién ubicada en Av. de la Arqueologia N° 130 — San Borja y solicitar copia del ejemplar
en Tramite Documentario de la Oficina Principal del Banco de la Nacién, sito en calle Arqueologia
N°® 120 - San Borja — Lima, en horario de 8:30 horas a 16:30 horas de lunes a viernes (dias
laborables).

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 — Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2022.

- Ley N° 31366 ~ Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio Fiscal
2022.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27628, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N® 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la L.ey de Servicios de Seguridad Privada.

- Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintives e implementos del personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

- Ley N® 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- RM N° 0682-2000-IN-1701, "Requisitos minimos obligatorios de Seguridad que deben adoptar
las instituciones cuyo controf gjerce la SBS.

- Resolucion Ministerial N°® 1424-2003-IN-1701, que aprueba la Directiva N® 001-2003-IN-1704
que establece disefio, caracteristicas, técnicas, distintivos, implementos y uso del uniforme del
personal que presta servicios de seguridad privada. Resolucién de Superintendencia 424-2017
SUCAMEC Directiva que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de
uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Seguin el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEAGE.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria
2.21.4. Documentos para la admisidn de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1}

b} Documento que acredite la representacidn de quien suscribe 1a oferia.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecio.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o de! certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

£n el casc de consorcios, este documento debe ser presentade por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

¢} Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N°® 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N°® 3)

e) Promesa de consorcio con finmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilioc comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asf como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

fy  El precio de la oferta en Soles (S/) debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente debe adjuntar el Anexo N° §,
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
% dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
\ (2) decimales.
% Imporiante

‘e £f comité de seleccion verificara fa presentacion de fos documentos requeridos. De no
\\\_) - cumplir con lo requerido, fa oferta se considera no admitida.

1 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
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2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisites de Calificacidon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de |a presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa;

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capfiulo IV de la presente seccidn de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capftulo para cada factor.

Advertencia

Ef comité de sefeccion no podra exigir al posfor la presentacion de documentos gue no hayan

sido indicados en los acépites "Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisifos de
calfficacion” y "Factores de evaluacion”,

2.3, REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a} Garantla de fiel cumplimiento del contrato.

b} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢) Codigo de cuenta interbancaria (CClI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, €l nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste gue realizd el tramite de comunicagién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de frabajo, u ofros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

h) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio {incluyendo los servicios que

conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N°® 4,

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de

Documento de identidad, cargoe, remuneracion y periodo del destaque.

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho

documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,

policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio.

Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o

PNP por medidas disciplinarias.

Copia del camet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

Copia de ia licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el caso.

Poliza(s) de Seguro, seguln el Capitulo Il de la presente Seccion.

Documentacion que sustente la capacitacion en seguridad para Entidades Financieras,

brindada por el proveedor.

Datos del coordinador, con poder de decision, a fin de disponer y adoptar medidas inmediatas

en relacion al servicio, campanas y even{os que se puedan presentar, tales como: nombre

completo, correo electronico, teléfono directo y celular.

Relacion de numeros telefénicos asignados a cada puesto de trabajo.

Copia simple de los documentos gue acrediten el cumplimiento del perfil no clave (8.2.2.2 —

otro persecnal), segin el Capitulo |ll de |a presente Seccion:

» Personal Operativo (Vigilantes)

» Personal Operadores de Sigtemas Electronicos

s Personal Operadores de Alarma
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u)

o Personal de Operadores de CCTV

s Personal de Ronda Mdvil

e Recepcionistas

Para evidenciar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 - Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, deberaé presentar la siguiente
documentacian:

1.
2.

3.

4,

5

Politica y Objetivo de Seguridad y Salud en el trabajo de |la empresa.
Reglamento Interno de Seguridad y salud en el frabajo de la empresa.

Matriz IPERC de los trabajadorss que realizaran labores dentro de las instalaciones del
Banco de la Nacion.

Procedimiento Escrito de Trabajo Segure (PETS)
Segure Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

En atencién a la Resolucion SBS N° 2660-2015 - Reglamento de Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, & la suscripcion del contrato, el
ganador de la buena pro deberé presentar la siguiente informacion (Anexo N°® 9):

]

e @ 8@ @ 2

Nombres y Apellidos completos o denominacion o razon social, e caso se trate de una
persona juridica.

Registro Unico de Coniribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,
de ser el case.

(Sofo persona natural) Tipo y nimero de documento de identidad.

Direccién de la oficina o local principal.

Afios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

(Solo Persona Juridica) ldentificacion de los accionistas, socios o asociados que
tengan directa o indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacion de la
persona juridica y del nombre del representante iegal, considerando fa informacion
requerida para las personas naturales.

Nota: Debera describir en esta casilla a los accionistas, socios ¢ aseciados gue tengas
capital social, aporte o participacién desde el 25% a mas.

(Solo persona natural) Cuenta con antecedentes penales.

Se encuentra incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
del Departamento de Tesoro de los Estades Unidos de América (OFAC).

Declaracién Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones
Civiles (REDERECI)

Importante

@

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y ef
articulo 148 del Reglamenio, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Gnicamente la denominacion def consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos peridicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro v pequefias empresas, estas Gftimas pueden oforgar como garantia de fief
cumplimiento el diez por ciento (10%} def monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articuto 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en Ia Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo MN° 1) o en fa solicitud de refencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa condicion de MYPE, lo cuaf
serd verificado por la Entidad en el link htp.//www2.lrabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 |
opcién consufta de empresas acredifadas en el REMYPE.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su acepltacion y eventual
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gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consufares peruanos
y refrendados por ef Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

s la Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripeién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar fa documentacion requerida en Tramite Documentario de la Cficina Principal del Banco
de l2 Nacidn, sito en calle Arqueologia N° 120 - San Borja — Lima, en horario de 8:30 horas a 16,30
horas de lunes a viernes (dias laborables).

25 FORMA DEPAGO

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, siempre que se verifiqguen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, segun lo establecido en el Articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La Entidad realizard el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista en soles (S/) de manera mensual en funcién a la
prestacion ejecutada de acuerdo al detalle de los Anexos A, B y C, de acuerdo al plan y/o
crenograma mensualizado de trahajo ofertado y aprobado por la Subgerencia Seguridad del Banco
de la Nacién, luego de la recepcién formal y completa de |la documentacion correspondiente, segan
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo
al siguiente detalle:

a. Carta dirigida a la Subgerencia de Compras

b. Acta de Conformidad debidamente suscrita por el Jefe de la Subgerencia de Seguridad del
Banco de la Nacién.

¢. Comprobante de pago.

d. El Contratista se obliga a adjuntar mensualmente a sus facturas copia de la Boleta de pago,
copia de los comprobantes de pago del mes anterior de las obligaciones por leyes sociales
(AFP; ESSALUD, gratificaciones vacaciones) en el que demuestren estar al dia en el pago de
su trabajador. Referente a la compensacién por tiempo de Servicios (CTS) no se acepta que la
misma compania contratista sea la depositaria por lo que presentara copia de la constancia de
Gltimo deposito CTS efectuade al banco de acuerdo a la normativa vigente.

MNota: Los pagos que El Banco de la Nacion deba realizar al contratista estan en relacion directa
a ta estructura de costos presentada por este ultimo.

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentario de la Oficina Principal del Banco
de la Nacion, sito en calle Arqueologia N°® 120 - San Borja - Lima, en horario de 8:30 horas a 16:30
horas de lunes a viernes (dias laborables).

Consideraciones especiales:
o ; Pago del primer mes de servicio
/ i Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
{ . totalidad de los siguientes documentos:
]

Segln lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
s v

\_ 77
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- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con ia Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de
la Ley 28879, aprobado mediante Decrete Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad*.

Pagos a pariir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimienio de ias obligaciones laborales y previsionales por pare de £L
CONTRATISTA, en mérito a 1o establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segunde mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligateriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Pianilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes pravisionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como |a respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda

Las Entidades pueden verificar gue las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por [a SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(bt v/3rNIE7s). En el caso de consorcios, el frabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Gitimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
titimo pago.

* En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
+ En caso que durante la ejecucién del contrate se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad &l
q ) P P P
contrato suscrito con ¢l trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago del mes que corresponda.
] P ] quep P Pag q P
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3.1,

5.

/

is.

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Vigilancia Privada, Operadores del Centro de Control de Seguridad y Ronda Mévil para
las Sedes, Agencias y Locales de la Macro Regién Lima, y Recepcionistas para la Sede Principal
del Banco de la Nacidn.

FINALIDAD PUBLICA

El Servicio de Vigilancia Privada, Operadores del Centro de Control de Seguridad y Ronda Mavil
para el Banco de [a Nacion esta orientade a brindar proteccicn a sus colaboradores y al pblico
gue concurra a sus dependencias; asi como a resguardar los valores, bienes patrimoniales &
instalaciones, para cumplir adecuadamenta sus funciones institucionales. Asi mismo, el controt y
recepcién de los visitantes a su Sede Principal.

VINCULACION CON EL OBJETIVO META DEL POI
Vinculado al Plan Operativo institucional 2022; “Mejorar el control interno y la gestion de los riesgos
operativos”.

ANTECEDENTES

- Las Entidades Financieras, deben cumplir ciertas normativas que permitan asegurar tanto la
vida humana como el patrimonio que éstas albergan, es asi, que una de ellas se encuentra
reglamentada en la RM N° 0689-2000-IN-1701, “Requisitos minimos obligatorios de Seguridad
que deben adoptar las instituciones cuyo control ejerce la SBS”, en su articulo 5: “Todas las
Oficinas que efectlen transacciones en efectivo deberan estar protegidas por un servicio de
vigilancia armada...”.

- E103.03.2019 el Banco de la Nacion convoco en el Portal del SEACE el Concurso Publico N°
0006-2019-BN “Servicio de Vigilancia Privada v Ronda Movil de Seguridad para la Red de
Agencias de la Subgerencia Macro Regién Lima, Locales y Sedes Administrativas del Banco
de la Nacion, y Operadores del Centro de Control de Seguridad”, adjudicando el servicio por
tres (3) arios a la empresa G4S PERU S.A.C, el cual inicio el 21.08.2019.

- El 15.07.2019 se suscribid con la empresa G4S PERU S.A.C el Contrato, el cual mantiene
vigencia hasta el 21.08.2022 o hasta que se inicie la gjecucion un nuevo contrato.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1.1. Proteccién de la vida e integridad de los colaboradores, clientes y visitantes del Banco de
la Nacién durante su permanencia dentro de sus instalaciones en las Sedes, Agencias y
l.ocales de la Macro Region Lima del Banco de 1a Nacion.

5.1.2.Custodia, vigilancia, seguridad y proteccién de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad del Banco de la Nacién, o que estén en su posesion o custodia y/o
responsabilidad, incluyendo instalaciones, inmuebles, insumos, herramientas, vehiculos,
etc., en las Sedes, Agencias y Locales de la Macro Regién Lima del Banco de la Nacién.

5.1.3.Verificacidn, control y registro del ingreso y salida de los visitantes y/o proveedores de la
Sede Principal del Banco de [a Nacion,

5.1.4.Monitoreo, control y registro de las alarmas, camaras de video de las Sedes, Agencias y
Locales del Banco de la Nacidn.

5.1.5.8upervisar, verificar y apoyar los servicios a las unidades establecidas en las Sedes,
Agencias y Locales de [a Macro Regién Lima del Banco de la Nacion.

SISTEMA DE CONTRATACION
La presente contratacion se rige por el sistema de precio unitario, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
El servicio deberd ser cubierto a todo costo v tendra gue satisfacer los requerimientos de seguridad
integral considerados dentro de las pautas siguientes:

a. Instalar todos los dias al personal operative de vigilanies en los puestos a cubrir en las
agencias, debiendo cumplir con el siguiente procedimiento:

- El vigilante (AVP) deberé estar debidamente uniformado, equipade y con el arma de
fuego autorizada segin lo detzallade en el nimerc 8.2.1 Armamento, Equipos y
Uniforme y dotado del respectivo chaleco antibalas, el cual debera cumplir las normas
técnicas NIJ Standard 01.01.02 de U.S.A. o su equivalente (IllA 9 placas de blindaje),
debiendo encontrarse instalade 30 minutes antes de la hora definida para el ingreso
del personai del Banco {pre-aperiura), hasta el cierre del local, a fin de brindar
sequridad y proteccién a los funcionarios y trabajadores del Banco. En caso el Banco
determine el cambio de horario de zlgunas de sus oficinas consideradas en los
Anexos A y B - Cuadro de distribucion de personal del servicio de vigilancia privada
para agencias del Banco de la Nacién correspondientes a la Subgerenciz Macro
Regién Lima (Lima - Metropolitana y Lima - Provincias), el Postor debera hacer lo
mismo con el personal destacado en dicho local.

- El vigilante debera portar su fotocheck, carné de servicio de vigilancia privada, licencia
de portar arma y tarjeta de propiedad del arma a nombre de la empresa contratisia
por la SUCAMEC en su puesto a cubrir y/o lugar de trabajo asignado.

- No se debera dejar armamento en el interior de las agencias o locales del Banco.

- El vigilante sin arma, debidamente uniformado, brindaré apoyo en la parte interna de
la agencia, y en el caso de las sedes de acuerdo a la disposicion del Supervisor de
turno.

b. La instalacién del servicio de los supervisores en las sedes del Banco, tiene el mismo
tratamiento para la cobertura de un puesto de vigilancia de 24 horas de lunes a
dominge; implica un (01) Supervisor para el Turno diurno y un (01) Supervisor para el
Turne nocturno en cada local.

El Contratista remitira mensualmente la relacidn del rol de servicios de supervisores,

para su autorizacién respectiva, previa evaluacion de competencias por el Banco.

¢. Asimismo, el Contratista designara a dos (02) puestos de supervisores (Supervisor de
Sede Administrativa y Supervisor de Ceniro de Control), en turnos de 12 horas y 08
horas respecivamente de lunes a domingo, para la cobertura del servicio de
supervision en los locales de la Sedes del Banco ubicadas en Lima Metropolitana.
Dichos supervisores estardn encargados de controlar el cumplimiento de las funciones
del personal operativo (vigilantes) designados para la prestacion del servicio de
vigilancia en locales y sedes administrativas (no agencias), debiendo reportar las

f? ocuirencias, incidencias o novedades del servicio 2l coordinador del Centro de Control
BN asi como también lo haran los AVP's de las agencias.

d. Durante el uso del horario de refrigerio por el vigilante (AVP), el Coniratista serd el
responsable de la programacion diaria y emplec de los vigilantes de reemplaze,
garantizando [a continuidad de la prestacién del servicio, cumpliendo la Resolucion
Ministerial N°0889-2000-IN/1701(Requisitos Minimos de Seguridad para Entidades
Financieras).

Nota: El refrigerante solo aplicard & la Red de Agencias del Banco.

e. El servicio en agencias debera incluir el proceso de clerre del local, el mismo que se
realiza cuando se retiran los trabajadores a sus domicilios al final de cada jornada.

f. No se debe abandonar el servicio de vigilancia en ningln caso sin que antes se haya
realizadoe el relevo fisico de turno, considerandose como abandeno de servicio.

g. En situaciones especiales por accidentes de trabajo y/o afecciones en la salud que
afecten la integridad o salud del vigilante, de manera que limiten o impidan la correcta
prestacion del servicio; corresponde al Contratista encargarse de los reemplazos
respectivos, a fin de garantizar la continuidad de los mismos y debera ser comunicado
al Centro de Control via telefénica y correo electrénice.

h. El personai del Contratista, duranfe su permanencia en las instalaciones del Banco de
la Nacién, acatars las normas internas de seguridad.

i. Ei Contratista acreditara ante el Banco la capacitacién e instruccién de su personal
propuesto para la prestacion del servicio, mediante el carnet correspondiente expedido
por la SUCAMEC.

j. Asimismo, el Confratista debera presentar la documentacién que sustente la
capacitacion en seguridad para Entidades Financieras, ésta Ultima brindada por el




-

.

Banco de [z Nacién
Concurso Pablico N° 0005-2022-BN

proveedor, la acreditacion de dicha capacitacion sera presentada a la firma del acta de
instalacién del servicio, cuya verificacion estara a cargo de la Subgerencia Seguridad.

k. ElContratista debera presentar el Programa de Capacitacion y de Entrenamiento anual
para lograr y mantener competencias establecidas para cada puestc de trabajo,
asegurando que sus colaboradores sean adiestrados en todos los aspectos de
seguridad necesarios. Para tal efecto, remitird a la Subgerencia Seguridad los
respectivos certificados sustenfatorios. De no cumplir con esta disposicion se le
aplicara la penalidad correspondiente.

. El personal de vigilancia debera cumplir con los requisitos y perfil definido en este
documento para la posicion solicitada.

m. El Contratista suministrara las bitdcoras (libros de regisfros y ocurrencias), los

implementos de papeleria (lapiceros azul y rojo, lapices, correctores, etc.).

n. El-Contratista en forma anual debera remitir a la Subgerencia Seguridad del Banco, la
documentacion actualizada del personal que brinda servicios en el Banco
(antecedentes policiales, penales, judiciales). El contratista sera responsable de
comunicar cualquier situacion legal de sus trabajadores a la Subgerencia Seguridad,
de no cumplir con esta disposicién se le aplicara la penalidad correspondiente. De
ocurrir este hecho deberan inmediatamente retirar al personal descrito en el 8.2.2 y
reemplazarlo previa coordinacion con la Subgerencia Seguridad.

0. El Contratista es responsable de que todo el personal que asigne a las posiciones
requeridas por el banco cuenten con buena salud fisica y mental. Para ello deberan
presentar anualmente los certificados medicos que o acrediten. De no cumplir con esta
disposicién se le aplicara la penalidad correspondiente y deberd reemplazarlo
inmediatamente.

p. El Contratista es responsable de que todo el personal designado al Banco no se
encuentre reportado en la Central de Riesgos (esto podra ser verificado en cualquier
momento por el bance). De no cumplir con esta disposicién se le aplicara la penalidad
correspondiente y debera reemplazarlo inmediatamente.

g. El Banco podra solicitar al Contratista que el personal asignado pase por una prueba
de dosaje etilico 0 examen toxicolégico. De comprobarse que el personal se encuenira
bajo influencia de alcohol, estupefacientes o drogas se aplicara la penalidad
correspondiente. Los gastos de las pruebas seran asumidos por el Contratista.

r. El Contratista desarrollara para cada posicion de trabajo, procedimientos y funciones
especificos basados en los lineamientos generales indicados en el Anexo D, los
mismos que formaran parte de la propuesta tecnica del Contratista, entendiéndose
como tal, la forma, o como el vigilante ejecuta las funciones. Los procedimientos y
funciones deberan ser aprobados por la Subgerencia Seguridad del Bance y
permaneceran en forma fisica en las posiciones de trabajo siendo de conocimiento
obligatorio del vigilante que cubre el servicio.

Nota: La forma en que se implemente o sefalado es parte de la operatividad del
Contiratista para la prestacion del servicio,

s. Los vigilantes llevaran el control y registro de ingreso y salida de materiales e insumos
gue sean empleados para las labores diarias del Banco por parte de sus trabajadores
o proveedores en un libro de ocurrencias proporcionado por el contratista del servicio
de vigilancia. £l Contratista tomara conocimiento y dara cumplimiento (a través de los
vigilantes) de las normas y procedimientos para realizar el control de ingreso y salida
de materiales y/o insumos gue estén auterizados por el Banco de la Nacion.

t. Los vigilantes cumpliran las disposiciones de control que defina el Banco de la Nacién
a través de su normativa interna, la misma que sera entregada a la firma del contrato
para la difusidn a su personal.

u. En caso de robo, hurto o pérdida de activos o informacion donde se cuente con servicio
de vigilancia, El Banco a través del administrador, funcionario o personal designado por
la Subgerencia Seguridad debera levantar un acta. El representante del BN presentara
la denuncia respectiva en la Comisaria del sector sobre los hechos suscitados. Una vez
obtenida la denuncia policial con el acta respectiva, se notificara al contratista para que
en un plazo no mayor a diez (10) dias calendaric realice su descargo. La entidad
competente previa investigacion determinara la responsabilidad o no del contratista. De
encontrarse responsabilidad, el administrador o funcionario det BN realizard las
coordinaciones con el area pertinente para solicitar la activacion de la péliza respectiva
de corresponder. El BN podra solicitar que el personal de vigilancia se someta a las
pruebas poligraficas y el costo serd asumido por el Contratista. Asimismo, se podra
utilizar como evidencia las imagenes de video, entre ofras.
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Y.

Los vigilantes retirados por ineficiencia o indisciplina no podrén ejercer sus servicios
dentro de las instalaciones del Banco de la Nacién. El Contratista debera asignar
personal que redna iguales o mejores caracteristicas de ias establecidas en las Bases
integradas, cabe mencionar que, a efectos de proceder con dicho cambic, se deberd
previamente solicitar autorizacion a la SUBGERENCIA SEGURIDAD del Banco y luege
de aprobada dicha solicitud de manera expresa, se procede con el cambio respectivo.

_ El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vigas humanas

y/o la propiedad institucional, contra atagues armados u otros casos, sera en esfricto
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyc
efecio el vigilante debera contar con licencia de arma de fuege, chaleco de proteccion
antibalas, conocer dichas normas y estar debidamente enirenado en suU USO
reglamentaric, bajo responsabilidad absoluta del Contratista.

Toda sustitucion o rotacion del personal propuesto que ef Contratista quiera efectuar
por razones justificadas come optimizacion del servicio, lo pedra hacer soic con
aceptacion de la Subgerencia Seguridad, el Contratista deberd notificar al Banco
mediante carta formal las razones de la medida adoptada y remitir ia documentacion
del personal de reemplazo en forma fisica o en archivo digital para la evaluacion de su
perfil en un plazo no menor de tres (03 dias gtiles. Una vez aprobada por la
Subgerencia Seguridad la sustitucion o rotacién de! personal, se procedera a ejecutar
el cambio. El Banco podra solicitar los legajos personales, debiendo ser eniregados en
48 horas como maximo.

De producirse el cierre de agencias o cambio de local de las oficinas detalladas en ios
Anexos A y B, se redistribuira al personal en el mismo turno designandoles nuevas
ubicaciones, las mismas gue seran definidas por e SUBGERENGIA SEGURIDAD con
anticipacion de tres (03) dias Utiles, esto no implicara costos adicionales para el Bance.
Si la Subgerencia Seguridad considera una mejora en el esquema de seguridad de las
agencias y locales detallados en el Anexo Ay Anexo B, el contratista deber realizar la
reubicacion de los puestos (AVP) en las oficinas determinadas por el banco.

Nota: El presente numeral aplica para todas la Agencias, sedes y locales comprendidos
en las Bases y las reubicaciones se realizarian en funcion a la necesidad que presente
el Banco en un determinado momento.

[l Contratista debera considerar personal para cubrir veinte (20) posiciones adicionales
definidas por la Subgerencia Seguridad del Banco, en nueve (08) ocasiones durante la
vigencia del Contrato, cuando se necesite para un evento o campafia especifica y cuya
duracién no exceda las 12 horas diarias durante un periodo no mayor a 05 dias, la
misima que sera comunicada al Contratista con anticipacion de dos (02) dias calendario,
sin que genere costos adicionales al Banco.

aa. El banco en coordinacién con el Contratista proporcionaré los procedimientos que los

AVP"s deberan seguir en caso de incidentes (anexc D} y de ser necesario &sfos podran
ser actualizados o se incorporarén, ante eventuales incidentes, nuevos procedimientos.

bb.El Contraiista designara al Banco un coordinador, con poder de decision, a fin de

ce.

disponer y adoptar medidas inmediatas en relacion al servicio, campafias y eventos
que se puedan presentar. Para la firma del contrato deberan eniregar la siguiente
infermacion del coordinador: nombre complets, correc electrénico, teléfono directo v
celutar. Dicha persona no podra ser removida del puesto en mas de dos oportunidades
durante el tiempo del contrato.

De Iz Ronda Movil: Bl contratista pondra a disposicion del Banco de la Nacion 06
unidades motorizadas (motos lineales con una cilindrada ne menor a 150 c¢) nuevas,
para la realizacion de las Rondas Moviles, este servicio se efectuara teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:

- Realizara la verificacion de las emergencias reportadas por el Centro de Control de
Seguridad (CCS) en las locaciones establecidas en el Anexo A, Anexo B y Anexo H
a fin de detectar, minimizar o neutralizar los riesgos existentes o que se pudieran
presentar.

- El Banco, de ser necesario, podra realizar cambios de las locaciones del Anexo A,
Anexo B y Anexo H (ya sea por cierre, traslado o apertura de una nueva locacion) a
fin de que sea incluido o refirado de los mencionados anexos (de ser el caso).

- £l Contratista realizara el servicio en motos con personal armado.

- E! combustible, mantenimiento y reparacion de las moios lineales estara a cargo de
la Contratista, asi como cualquier gasto que devenga del servicio.
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dd.De la Supervision efectuada por el Contratista: E| proveedor de servicios debera
designar los supervisores necesarios para realizar las actividades de supervision y
control del cumplimiento de las funciones del personal operativo (vigilantes) designados

para la

prestacion del servicio de vigilancia en las agencias de la Macro Regién Lima y

Locales del Banco; dichos supervisores deberén reportar las ocurrencias al Jefe de la
Seccion Seguridad Fisica y Electronica o a quien &l designe.

¥

Supervision diaria

Consiste en realizar contacto telefénico con el vigilante durante el servicio
diario, en periodos de tiempo maximo de cinco (05) minutos por vez; en el
planeamiento de la supervision, los temas a tratar durante el contacto telefonico
podran considerar recordatorios de principales funciches y procedimientos,
reportes de situaciones sospechosas, levantamiento de informacidn, etc.; el
cumplimiento de este tipo de supervision, los temas tratados, observaciones,
deberan ser ingresados en formatos (Base de Datos) definidos con la
Subgerencia Seguridad (Anexo G} y deberan ser enviados al término de cada
semana de supervision, en medio magnético o correo electronico. Los archivos
fisicos deberan permanecer en las oficinas del Contratista a disposicion del
Banco cuando lo solicite. Este esquema de supervision es aplicable para las
Sedes, Agencias y Locales del Banco que corresponden a la Macro Region
Lima del Banco de la Nacion.

Supervision semanal

i. El Contratista debera ejercer una supervision directa y permanente,
debidamente planificada al personal operativo que presta servicios en el
Banco de la Nacién.

ii. La supervision, basicamente comprendera la verificacién fisica del
personal operativo {AVP) en los siguientes aspectos:

e Uhicacién y actitud adecuada del vigilante en el puesto de servicio
asignado y en el horario establecido desde la pre-apertura de la agencia
y hasta el cierre del local.

s Encontrarse correctamente uniformado, portando el arma de fuego
autorizada con las municiones respectivas y provistas del chaleco
antibalas cuando corresponda.

e Conocimiento de las funciones y procedimientos de seguridad,
establecidas en |a cartilla del servicio de vigilancia privada, que se detalla
en el Anexo D, en adicidn a las cartillas de instrucciones que podria
brindar el Contratista.

« Reporte de las novedades y/u ocurrencias del servicio; comprende la
firma de la libreta de confrol que debe portar el vigilante.

iii. ElContratista debera ejercer una supervision programada de por lo menos
una visita semanal {en horario de atencién al publico) por cada agencia
detallada en los Anexos A, B y C, donde exista un puesto de servicio;
debiendo el Contratista preparar el respectivo reporte y presentario en
forma semanal a la Subgerencia Seguridad del Banco, para |a evaluacién
y consideracion de la conformidad de la prestacidn del servicio.

iv. La presentacion semanal de los reportes de supervision ante la
Subgerencia Seguridad del Banco, comprende la elaboracién y ejecucion
del formate de evaluacion del servicio de vigilancia en los puestos
contratados, debidamente visado por [a empresa contratista, de acuerdo
al Anexo G y Anexo G-1. Los documentos fisicos deberan permanecer
en las oficinas del Contratista a disposicién del Banco cuando lo solicite,
enviando & la Subgerencia Seguridad del Banco la informacion en medio
magneético o correo electrénico, segln como se requiera.
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¥. Las aclividades de supervision ejecutadas por el Contratista deberan ser
registradas en los puestos de servicios establecidos, debiendo llevar un
registra de incidencias {cuaderno de ocurrencias) para la anotacion de las
observaciones encontradas. Mo se considera visila de supervision la
concurrencia a la agencia u Oficina para reemplazos por refrigerio, ¢ para
dejar o retirar vigilantes para &l inicic o {érmino de |z prestacion diaria.

vi. El iempo minimo empleado en cadz posicidn a ser supervisada sera de
20 minutos, tiermpo en el cual, el supervisor, ademas de contactarse con
el vigilante debera también enirevistarse con personal del Banco de la
MNacién a cargo de ios locales detallados en el anexo A v Anexc B,
recabando sus inguietudes y/o necesidades relacionadas con el servicio
prestadeo, ingresando la informacion en formatos establecidos (Bases de
Datos), entregando los mismos a la Subgerencia Seguridad del Banco al
termino de cada semana de supervision. Para el caso de locales (no
agencias) el tiempo minimo de supervision serd de 30 minutos.

vil. La supervision debera cumplir ademas [a atencion de las contingencias
gue presente el servicic en el que se necesite relevo del personal o
reforzamiento del servicio. Los costos de supeivision deben ser
considerados en la propuesta técnica.

viil. En adicién a los esquemas de supervision telefonica (diaria) y visitas
(semanales), el Contratista podré ejecutar los tipos de supervision que
mejor defina para garantizar la operatividad optima del servicio brindado.

7.1 Plan Operative

a. El Plan Operativo se aprobara dentro de los 15 dias de firmado el contrato; y, el Acta de
Instalacion se suscribira un diz antes del inicio de la prestacién del servicio de acuerdo al
contrato vigenie.

b. El Contratista debera presentar a la Subgerencia Seguridad, un plan de operativo {que
incluya cronograma de actividades), dentro de los primeros cinco (08) dias calendario de
suscrito el contrato, para su evaluacion y aprobacion correspondiente en el cual se deberd
detallar entre otros aspectos lo siguiente:

.  Proceso de preinstalacian del servicio, actividad que se ejecutara un dia antes del
inicio efective  del servicio.
i. Proceso de instalacion diaria del servicio en las posiciones contratadas considerando
; ﬂ los horarios, puestos establecidos, reemplazos por refrigerio, reemplazos de personal
ante contingencias, etc.
iii. Procedimiento de supervision del servicio coniratado.
i Plan de capacitacion de todo el personal, el mismo gue debe considerar:
¥ Actividades de formacion, adiestramiento y actualizacidn de su personal en
materias de técnicas y  {acticas de seguridad bancaria, asi como las
capacitaciones consideradas en los perfiles; éstas deberdn ser como minimo de
ocho (08) horas efectuadas cada doce (12) meses vy acreditada por el Contratista
ante [a Subgerencia Seguridad del Banco. Las aclualizaciones anuales pueden
realizarse por terceros o a través del Contratista de manera virtual o presencial,
v Asimismo, el personal destacado debera recibir ocho (08) horas de capacitacion
al afio en temas relacionados a calidad y atencion al cliente.

<

La Subgerencia Seguridad, en un plazo de fres 03 dias calendario evaluara el plan y de
\ haber observaciones se las comunicara a £} Confratista, otorgandole un plazo para
; subsanar no menor de tres (03) ni mayor de cinco (05) dias calendario, dependiendo de
la complejidad.

La Subgerencia Seguridad aprobara el Plan de Trabajo en un plaze maximo de 02 dias
calendario.

\__) Eil Plan de Trabajo podra ser modificado de acuerdo a la necesidad del servicio previa
solicitud de alguna de las partes, la que sera evaluada y aprobada por la Subgerencia

Seguridad.
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c. Luego de aprobado el Plan Operativo se procedera a la Instalacion del Servicio.

d. El Contratista debera presentar quince (15) dias después de instalado el servicio &l
analisis de riesgos y vulnerabilidades de ias instalaciones donde prestaran servicios.

7.2 Actividades
El servicio de seguridad vy vigilancia privada efectuara las tareas basicas sefialadas en el Anexo
E - Cartilla del Servicio de Vigilancia Privada en el Banco de la Nacién, seguin sea aplicable en
cada Agencia del Banco de ia Nacion que corresponde al ambito de la Macro Regién Lima y
locales propios y/o en custodia en la Region Lima. '

7.3 Normas Técnicas

a. Resolucién Ministerial 0689-2000-IN-1701 Reglamento de Requisitos Minimos Obligatorios
de Seguridad que deben adoptar las instituciones cuyo control ejerce la SBS.

b. Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacion de las
Leyes MN° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
y de las Cooperativas de Trabajadores.

c. Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y sus modificatorias Decreto
Supremo N°003-2011-IN vy el Decreto Supremo N° 001-2020-IN.

d. Resolucion Ministerial N* 1424-2003-IN-1701, que aprueba la Directiva N° 001-2003-IN-
1704 que establece disefio, caracteristicas, técnicas, distintivos, implementos y uso del
uniforme del personal que presta servicios de seguridad privada. Resolucion de
Superintendencia 424-2017 SUCAMEC Directiva que establece las caracteristicas,
especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del
personal de seguridad privada.

e. Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ley N° 30222 que modifica |a Ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f. Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo

7.4 Seguros
Ei Contratista se compromete a contratar las siguientes pdlizas de seguro, [as mismas que seran
endosadas a favor del Banco de la Nacion y cuyas copias simples quedaran en poder del Banco:

7.4.1 Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil
a. Responsabilidad Civil Extracontractual por minimo U8$ 500,000.00 anual.
b. Responsabilidad Civil Patronal por minimo US$ 200,000.00 anual.
Se deben incluir en la poliza las siguientes coberturas:

Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas.
Cobertura a Nivel Nacional.
Uso de armas de fuego.

7.4.1.1 La poliza debera incluir al BN asegurado adicional, debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y debera contar con las coberturas y montos asegurables
anies indicados, montos minimos de cobertura requeridos para prestar el servicio
en las agencias de la Macro Regidn Lima y locales del Banco de la Nacion.

7.4.1.2 Para la firma del contrato presentara el endoso y la pdliza de seguros de

responsabilidad civit de acuerdo a las condiciones y montos sefialados en el parrafo

precedente. A la firma del contrato el Contratista debera presentar una constancia

de la Aseguradora indicando que la Pdliza ha sido emitida con el endoso y pago

correspondiente. La constancia debera especificar los montos de la cobertura,

( nimero de poéliza y fecha de vigencia. Los deducibles estaran a cargo del
' Contratista.

/" /7.42Poliza de SCTR Salud y Pensién
{\\L 7.4.2.1 Respecto al seguro SCTR Salud y Pensién, debera presentar la constancia y

posteriormente las constancias mensuales de aseguramiento renovadas
&
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oporiunamente, siendo enviadas en forma fisica el misme diz o un dia anterior al
iniclo de actividades de cada mes.

7422 A la firma del Confrate el contrafista deberd presentar una constancia de la
Aseguradora indicando gue la pdliza ha sido emitida con el endoso y pago
correspendiente. La constancla debera especificar el nimero de |z poliza, ia fecha de
vigencia. Los deducibles estaran a cargo del Contratisia.

7.4.3 Poliza de Vida Ley

7.4.3.1 Elconiratista debera contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacion del
servicio la Poliza de  Vida Ley para todos sus trabajadores vy de acuerdo al marco
normativo vigente.

7.4.3.2 A la firma del confrato el Confratista deberd preseniar una constancia de la
Aseguradora indicando gue la poliza ha sido emitida con el endosc y pago
correspondiente. La constancia deberd especificar los nimeros de péliza y fecha de
vigencia. L os deducibles estaran a cargo dei Contratista.

7.4.4 Péliza de Deshonestidad

7.4.4.1 El Contratista debera contar con una Pdliza de Deshonestidad para proteger al Banco
de las pérdidas a  consecuencia directa de actos fraudulentos cometidos por sus
empleados al prestar el servicio en las agencias del Banco de la Nacitn en fa
jurisdiccidn de la Macro Regién Lima. Esta péliza sera endosada a  favor del BN
debera estar vigente por fodo el periode de coniratacion. La cobertura de seguro sera
de minimo US$ 1,000,000.00 anual. La pdliza deberé estar endosada a favor del BN,
debera estar vigente por todo el periodo de confratacion y debera contar con las
coberturas y montos asegurables antes indicados.

7.4.4.2 Parg la firma del contratc el Confratista presentard el endoso vy la pdliza de
deshonestidad de acuerde a las condiciones y monitos sefialade en el parrafe
precedente. A la firma del contrato el Contratista debera presentar una constancia de
la Aseguradora indicando que la Pdliza ha sido emitida con el endoso y pago
correspondiente. La constancia debera especificar los montos de la cobertura,
ndmero de péliza y fecha de vigencia. Los deducibles estaran a cargo del Contratista.

7.4.5 Otras Consideraciones

7451 Todo y cada uno de los deducibles y el pago de las primas de seguros
correspondientes a 1as polizas mencionadas, serdn asumidas por el Contratista y
corren por cuenta y riesgo de estos.

7.5 Lugary plazo de prestacién del servicio

7.5.1 Lugar
Segun lo sefialado en los Anexos A, By C.

\ 7.5.2 Plazo

i. Treinta y seis (36) meses de servicio, contabilizados a partir del dia siguiente de la

L'»_‘ suscripcion del Acta de Instalacion del Servicio.
ii. El Acta de Instalacion del Servicio debera ser suscrita en cada Agencia luege de la

] aprobacion del Plan Operativo y se iniciara a las 07: horas del dia siguiente de firmada.
8. REQUISITOS Y RECURSUOS DEL PROVEEDOR

8.1 Reaquisitos del proveedor
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a. Tener autorizacion vigenie de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Control de Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, para prestar
servicios de seguridad y vigilancia en ias localidades donde se encuentran ubicadas las Sedes,
Agencias y Locales del Banco de la Nacidn correspondientes a la Macro Regidn Lima.

b. Contar con Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral en dichas jurisdicciones.

¢. Poseer conocimiento y aplicacion de medidas de seguridad relacionadas a los Requisitos
Minimos de Seguridad para Entidades Financieras, establecidas en la Resclucion Ministerial
N° 0689-2000-IN/1701.

8.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
8.2.1 Armamento, Equipos y Uniforme:

8.2.1.1 El Contratista dotara al personal operativo propuesto para el servicio, en [os puestos
gue corresponda, la respectiva arma de fuego (armamento calibre 38 cafion largo),
registrados y autorizados por la SUCAMEC,; dicho armamento deberd estar en
condiciones de operatividad y conservacion, con una dotacién de 12 cartuchos por
arma (06 cartuchos en el arma, y 06 cartuchos de reserva).

8.2.1.2 Asimismo, entregara al personal operativo propuesto para el servicio, antes del inicio
del servicio, 1a respectiva tarjeta de propiedad v licencia de posesion y uso del arma,
vigente y expedido por SUCAMEC, dotando a dicho personal del respectivo chaleco
antibalas, el cual debera estar confeccionado con materiales que tenga el nivel de
proteccién minimo I, cumpliendo las normas NIJ Estandar 01.01.02 de U.S.A. o su
equivalente (1A 9 placas de blindaje).

8.2.1.3 El mantenimiento del armamento debera ser gjecutado por el contratista en forma
permanente cada tres (03) meses, durante la prestacion del servicio;, el
mantenimianto de los equipos se efectuara de acuerdo a las especificaciones técnicas
de los mismos.

8.2.1.4 El personal descrito en el cuadro del punto 8.2.2 durante la prestacion del servicio
debera contar con un sistema de comunicacién mediante el uso de equipo celular
Smartphone de red privada movil, estos teléfonos necesariamente deberan contar
con micro parlantes discretos para manoes libres, camara fotografica y de video y
contar con un plan de llamadas y plan de dates ilimitade, deberan corresponder al
puesto designado, vale decir que si es rotado y/o cambiado el AVP el nimero
telefénico seguira siendo el mismo para la agencia, oficina o sede asignada.

8.2.1.5 A lafirma del conirato, el Contratista debera entregar a la Subgerencia Seguridad la
relacion de numeros telefdnicos asignados a cada puesto de trabajo, siendo
actualizada via correo electrénico en forma mensual, cuando sea requerida o de
realizarse algun cambio. De existir alguna falla con los equipos de comunicacion, el
contratista debera reemplazar el equipo en un lapso no mayor a tres (03) horas.

8.2.1.6 Parala Sede Elizalde todas las posiciones (07) deberan contar con equipos de radio
de comunicaciones. En el caso de la Oficina Principal, deberan contar con radio de
comunicaciones lgs Supervisores (02) asi como los AVP (11) que se encuentren de
furno, ademas se asignaran cinco (b) equipos de radio para la Subgerencia
Seguridad. Cada equipo de comunicacion debe contar con cargador, baterias de
repuesto y hands free con un minimo de tres canales y un alcance de por lo menos
200 metros de distancia y con frecuencias debidamente autorizadas por e! Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. Cuando los equipos se deterioren la empresa
contratista debera reemplazarios dentro de las 24 horas siguienies de reportado y
gue cuente con las mismas caracteristicas.

Nota: las posiciones mencicnadas deberan contar también con equipos celular
Smartphone como se indica en el puntc 8.2.1.4.

8.2.1.7 El Contratista, bajo su responsabilidad y sin costo para el personal designado para
cubrir el servicio de vigilancia, dotara de los Carnés de ldentidad SUCAMEC (vigencia
y renovacién), Licencia de Posesion y Uso de Arma (vigencia y renovacién), de
acuerdo a las normas vigentes.
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8.2.1.8 De acuerdo a lo dispussto por la SUCAMEC, el Contratista dard cumplimiento a las
disposiciones sobre uniformes, equipos y distintivos que el Reglamento de la Ley N°
28878, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN "Ley de Servicio de
Seguridad Privada” siendo de exclusiva responsabilidad de la Empresa que praste el
servicio.

8.2.1.9 El Contratista, dotara log uniformes para cada trabajador de acuerdo gl puesto de
servicio, conforme a las normas establecidas para el Servicio de Vigilancia Privada
reguladas por el Ministerio del Interior v de la Resoclucion de Superintendencia 424-
2017 SUCAMEC Directiva gue eslablece las caracteristicas, especificaciones
técnicas v use de uniforrmes, emblemas, distintivos e implementos del personal de
segurdad privada:

a. Personal con terno azul, cuya ubicacion serd al interior de las agencias, sedes
o locales y no portara armamento.

b. Parscnal con indumentaria de color azul, cuya ubicacién estard al exterior de
las agencias v locales y portaran necesariamente armamento y chaleco
antibalas.

El uniforme seré otorgado semestralmente de acuerdo a la estacion {es decir uniforme
de verano y de invierna). El Contratista deberd comunicar a la Subgerencia Seguridad
mediante documento que se cumplié con el cambic de prendas en las posiciones
contratadas. El personal debera presentarse con el uniforme limpio, sin manchas, sin
arrugas, &in rasgados v en buen estade. De no cumplirse con esta disposicion serd
sujeto a la penalidad correspondienta.

Nota: Asimismo, el uniforme debera lievar el loge de la empresa.

8.2.1.10 El contratista pondré a disposicion del Banco de la Nacidon 08 unidades motorizadas
nuevas (motos lineales con una cilindrada no menor a 150 ¢c), las que deben contar
con SOAT vigente vy tarjeta de propiedad a nombre del contratista para la realizacién
de ias Rondas Moviles. Las unidades motorizadas deben estar equipadas con un
sistema de monitoreo a fin de determinar su ubicacion. Dicho sistema debers ser
implementado en el Cenitro de Control de Seguridad del BN. El combustible,
mantenimients y reparacion de las motos lineales estara a cargo de la Contratista, asi
como cualquier gasto que devenga del servicio.

8.2.2 Personal

PERSONAL DE SEGURIDAD -- DISTRIBUCION DE PERSONAL .

Personal para Lima Metropolitana con ama
. 73 73
(anexo A - Agencia)
1.2 | Personal para Lima WMetropolitana sin arma
{anexo A) — AVP Agencias Anexo A (21), Sede 28 28
Principal (5) y Sede Elizalde (2)
1.3 | Personal para Lima Provincias con arma (anexo
. 26 28
B - Agencias)
Y 1.4 | Personal para Lima Provincias sin ama (anexo
% - 1 1
| B - Agencias)
1.5 | Personal femenino para Lima Metropolitana 5 g
(Recepcionistas) -~ Anexo A
% | 1.6 | Personal con arma, uniformado {(anexo A — 4 4
Agencias Macmype (3) y Plaza Norte (1)}
{ 1.7 | Personal con arma, uniformado (Personal de 5 9
I Ronda Miovil)
1.8 | Personal sin arma, con temo (anexo A — Sede 9 2
\\_—//) Principal = AVP Libres)
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2.1 | Personal con arma, uniformado (anexo A Sede
Principal - Hall Principal (2) y Rampa (2)y Sede 6 6
Elizalde (2))
2.2 | Personal con arma, uniformado {Personal de 3 8
Ronda Maévil)

2.3 | Personal sin arma, uniformade - Supervisor de
Sede Administrativa (Sede Principal (2) y Sede 4 4
Elizalde (2))

2.4 | Personal sin amma, uniformado (Sede Principal
(10), Sede Elizalde (8), Sede Orrantia (2) y 30 30
Locales (12))
2.5 | Personal sin arma, con terno (Supervisor Centro 3 3
de Control — Anexc C)

2.6 | Personal sin ama, con terno (Operadores
Centro de Confrol ~ Anexo C (Operader 42 42
Sistemas Electronicos (9), Operador Sistema de

Alarmas (18), ador de CCTV (15))

Oper
TOTA

8.2.2.1 Personal clave:

Perfil del Supervisor de Sedes Administrativas

e Formacién académica: minimo contar con el grado de bachiller en Administracion
o Ingenieria Industrial o Ingeniero Electrénico u Oficial/Suboficial de las FFAA o
PNP en situacién de retiro que no haya sido separado por medida disciplinaria o
por sentencia judicial condenatoria por delito doloso.

e Experiencia laboral; minimo contar con 02 afios en trabajos como supervisor de
seguridad.

o Capacitacion; _

v" Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencion al cliente o calidad

en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minima)

Capacitacion en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)

Capacitacién en operatividad de sistemas y en lucha contra incendios (08 horas

lectivas como minimao)

v Capacitacién en uso de extiniores (08 horas [ectivas como minimo)

v Capacitacién en primeros auxilios (08 horas lectivas como minimo)

v Capacitacién en Microsoft Office a nivel basico (20 horas lectivas como minimo)

v
v

» El personal no debera tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.

Nota:
Acreditacion: Para el Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en situacion de retiro
debera presentar copia simple de su resolucién de baja correspondiente.
Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la
firma del contrato.

Funcicnes:

- Supervisar el relevo de los agentes de seguridad privada y los efectivos
Policiales que se encuentren de Servicio en la Sede Principal.

- Verificar que el personal porte armamento, chaleco, licencia de armas,
fotocheck, camé SUCAMEC, segin corresponda. Ademas, debera
verificar que fodo el personal a su cargo se enclentre correctamente
uniformado y aseado.

- Solicitar a todo puesto de vigilancia, el reporte de inicio de Servicio.

- Supervisar la apertura y el cierre de la agencia de la Oficina Principal
verificando que los procedimientos se realicen conforme a las normas
establecidas ‘

- Controlar y supervisar el acceso de usuarios, visitas y gestores de tramites

Ve en la sede Oficina Principal. Efectuar el arquec de Pases de Visitantes y

de los fotocheck provisionales del BN.
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- Supervisar el ingreso y salida de los agenies de seguridad privada, como
también del personal de la PNP, registrando la informacion en el cuaderno
de ccurrencias.

- Tomar conocimiento de las anotaciones de los diferentes cuadernos v
registro de control a cargo de los de AVIP's a su cargo.

- Realizar rondas inopinadas en la parle perimétrica de la sede v en las
areas internas, con la finalidad de detectar riesgos de seguridad.

- Verificar que el personal del BN, visitantes y proveedoras porien &l
fotocheck o pase en forma visible.

- Verificar mensualmente gue los extintores se encueniren operatives,
anotando en su {arjeta de control la fecha y novedades de |a inspeccion.

- Gestionar el mantenimienio anual de los extintores.

- Supervisar que el personal de seguridad asignado a la sede, cumplan a
cabalidad sus funciones.

- Supervisar el uso correcto de los estacionamientos vehiculares y el registro
diaric de ingreso v salidas diarias por la rampa ds la sede.

- Verificar que las vias de evacuacion (escaleras) se encuentiren en doptimas
condiciones.

- Verificar que las lamparas de emergencia, grupo electrégeno, bomba
contra incendio se encuentren funcionandc correciamente.

- Mantener informado al Jefe de la Seccion Seguridad Fisica v Electrénica
o quien éste designe sobre las ocurrencias v/o novedades que sucedan en
la sede.

- Anotar en el libro de ocurrencias las novedades del dia e informar a su
relevo los hechos relevantes.

- Participar en los protocolos de atencion de las visitas externas para la Alta
Direccién.

- Coordinar con los agentes de Seguridad y con el personai del drea de
mantenimientio del Banco de la Nacion en caso ocurra alguna activacion
de las alarmas vy alertas que se visualicen en los diversos sistemas de
seguridad y a su vez detectar posibles amenazas que puedan presentar
algin peligro o riesgo al edificio.

- Verificar que los teléfonos ceiulares y radios de comunicacién asignados
al personal de |a sede se encuentren operativos.

- (Ofras funciones designadas por la Subgerencia Seguridad.

= Formacidn académica: minimo contar con el grado de bachiller en ingenieria
de Sisternas o Ingenierfa Informética o Ingenieria Elecirénica o Ingenieria
Indusirial u Oficial/Subeficial de las FFAA o PNP en situacién de retiro que no
haya sido separado por medida disciplinaria o por seniencia judicial
condenaioria por delito doloso.
» Experiencia laboral, minimo contar con 02 afos en seguridad electronica.
e Capacitacion:
v" Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencion al cliente
o calidad en el servicio at cliente (08 horas lectivas como minimo)
Capacitacion en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)
Capacitacion en operatividad de sistemas y en lucha contra incendios
{08 horas lectivas como minimo)
Capacitacién en primeros auxilios (08 horas lectivas como minimo)
Capacitacion en Microsoft Office a nivel basico (20 horas leciivas
como minimo)
e El personal no deberd tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.

\\ Mota:

5 Acreditacion: E! Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en situacion de retiro
deberd presentar su resolucion de baja correspondiente.
j Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la

\_’)g\ firma dei contfrato.
!
}

g(j Perfil def Supervisor de Centro de Control

NN
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Funciones:

- Supervisar gue los relevos de los Operadores del Centro de Control se
presenten correctamente uniformados y a la hora correspondiente.

- Informar las novedades del servicio al Jefe de la Seccion Seguridad Fisica
y Electrénica o a quien éste designhe.

- Supervisar ios reportes de aperturas y cierres de las agencias a Nivel
Nacional.

- Supervisar la operatividad de los sistemas electronicos.

- Atender solicitudes de informacion requerida previa autorizacion de [a
Subgerencia Seguridad.

- Instruir al personal a cargo sobre las actividades de seguridad que deberan
realizar.

- Realizar reuniones periodicas con el personal bajo su mando para analizar
el desempefic de todos los miembros del equipo, analizar sugerencias,
formular criticas, revisar procedimientos y establecer nuevas rutinas de
trabajo. .

- Generar una programacion pericdica para las pruebas de los dispositivos
de alarmas de las agencias, locales y sedes a Nivel Nacional.

- Elaborar informes de las novedades resaltantes durante el servicio.

- Desarrollar cuadrantes de seguridad para las rondas maviles.

- Elaborar el analisis de riesgo de agencias y cajeros automaticos.

- Supervisar a través del Centro de Confrol los trabajos en Agencias, locales
y Sedes que cumplan con la normativa y protocolos de seguridad.

8.22.2 Otro personal:

8.2.2.2.1 Perfil del Personal Operativo {vigilantes)
Formacion académica: Personal civii minimo contar con estudios de
secundaria completa o militar (Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en
situacion de retiro que no haya sido separado por medida disciplinaria o por
sentencia judicial condenatoria por delito doloso).
Experiencia laboral: minimo contar con 01 afio en seguridad.
Capacitacion:
¥v" Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencién al cliente
o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo)
¥v" Capacitacion en seguridad bancaria (08 horas lectivas come minimo).
=  El personal no debera tener antecedentes policiales, ni penales, ni judiciales.
Mota:
Para [a acreditacion de la formacidn académica, capacitaciones y experiencia
laboral, se debera presentar copia simple de los certificados a la firma del
contrato.
Para el Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en situacién de retiro debera
presentar copia simple de su resolucion de baja correspondiente a la firma del
contrato.
Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la
firma del contrato.
En el anexo D se detallan las funciones a cumplir.

8.2.2.2.2 Perfil del Persconal Operadores de Sistemas Electrénicos

= Formacion académica: minimo contar estudios concluidos en Ingenieria
industrial o Ingenierfa Electrénica o Ingenierfa de Sistemas o Ingenieria
informatica.

s Experiencia laboral. minimo contar con 02 afes como operador en Centro de
Monitoreo en Entidades Financieras.

s  Capacitacion:

_ ¥ Capacitacién en temas relacionados a calidad en la atencién al cliente

o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo)

‘ v Capacitacion en sistemas de CCTV (08 horas lectivas como minimo).

\L v' Capacitacion en sistemas de alarmas (08 horas lectivas como
/ minimo).
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v Capacitacion en sistemas de maonitoreo de cajeros automaticos (08
horas lectivas como minime.)
v Capacitacién en extincién de incendios {08 horas lectivas como
minima).
= El personal no deberd tener aniecedentes policiales ni penales ni judiciales,

Mota:

Para |z acreditacion de la formacion académica, capacitaciones y experiencia
laboral, se debera preseniar copia simple de los certificados a la firma del
contrato.

Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales v judiciales a la
firma del contrato.

En el anexo E se detallan las funciones a cumpilir.

8.2.2.2.3 Perfil def Personal de Operador de Alarma

= Formaciéon académica: Personal civil minimo contar con estudios de
secundariz completa o militar (Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en
situacién de retiro gue no haya sido separado por medida disciplinaria o por
sentencia judicial condenatoria por delito doloso).
e  Experiencia laboral: minimo contar con 03 afios en labores como operador en
Ceniro de Monitoreo en Entidades Financieras.
o  Capacitacion;
v Capacitacion en temnas relacionados a calidad en la atencion al cliente
o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo)
v~ Capacitacion en seguridad bancaria (fecnica v tactica en seguridad
bancaria) (08 horas lectivas como minimo)
Capacitacion en sistemas de monitoreo de cajeros autormaticos (08
horas lectivas como minimo).
Capacitacion en sistemas de alarmas de infrusion y accesos (08 horas
lectivas como minimo).
Capacitacién en extincién de incendios {08 horas lectivas como
minirmao)

A N

= Ll personal no debera tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.

Mota:

Fara la acreditacion de la formacién académica, capacitaciones y experiencia
laboral, se deberd presentar copia simple de los certificados a la firma del
contrate.

Para el Oficial/Suboficial de [as FFAA o PNP en sifuacion de retiro debera
presentar copia simple de su resolucion de baja correspondiente a [a firma del
contrato.

Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la
firma del contrato.

En el anexo E se detallan las funciones a cumplir.

8.2.2.24 Perfil del Personal de Operador de CCTV

o Formacion académica: Personal civil minimo contar con estudios de
secundaria completa o militar (Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en
situacion de retiro que no haya sido separado por medida disciplinaria o por
sentencia judicial condenatoria por delito doloso).

e  Experiencia laboral. minime contar con 03 afios en labores como operador del
Centro de Monitoreo en Entidades Financieras.

¢  Capacitacion:

v Capacitacion en temas relacionados a calidad en |a atencién al cliente
o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo)

v" Capacitacion en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)

v Capacitacion en sistema de intrusién y accesos (08 horas lectivas
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como minimae).
¥ Capacitacién en extincion de incendios (08 horas lectivas como
minimo).
e El personal no debera tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.

Nota:

Para la acreditacion de la formacion académica, capacitaciones y experiencia
laboral, s& debera presentar copia simple de los certificados a la firma del
contrato.

Para el Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en situacién de retiro debera
presentar copia simple de su resolucién de baja correspondiente a la firma del
contrato.

Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la
firma del contrato.

En el anexo E se detallan las funciones a cumplir.

8.2.2.2.5 Perfi! del Personal de Ronda Mévil

»  Formacion académica: minimo con estudios de secundaria completa.
o  Experiencia laboral: minimo contar con 02 afios realizando rondas en entidades
financieras.
o  Capacitacion:
¥ Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencion al cliente
o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo)
v Capacitacidn en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)
=  El personal no debera tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.
Nota:
Para la acreditacion de [a formacion académica, capacitaciones y experiencia
laboral, se debera presentar copia simple de los cerlificados a la firma del
contrato.
Presentar copia simple de los antecedentes policiales, penales y judiciales a la
firma del contrato.

En el anexo E-1 se detallan las funciones a cumplir.

8.2.2.2.6 Perfil de Recepcionistas

e  (Género femenino
¢  Formacion academica: minimo con estudios técnicos concluidos en Ciencias
de la Comunicacién o Administracién o Secretariado Ejecutivo,
a  Experiencia laboral: minimo contar con 02 afios como recepcionista.
=« Capacitacion:
¥v" Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencién al cliente
o calidad en el servicio al cliente (08 horas lectivas como minimo).
¥ Capacitacion en Microscft Office a nivel intermedio (20 horas lectivas
como minimo).
»  El personal no debera tener antecedentes policiales ni penales ni judiciales.
Nota:
Para la acreditacion de la formacion academica, capacitaciones y experiencia
laboral, se debera presentar copia simple de los certificados a la firma del
contrato.
Presentar copia simple de los antecedentes policiates, penales y judiciales a la
firma del conirato.

En el anexo E-2 se detallan |las funciones a cumplir.
S/QTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION

{ 91 Otras Obligaciones del Contratista
a. Para la firma de contrato el Contratista debe presentar la relacién de todo el personal
propuesto detallado en el numeral 8.2.2, consignando: (i) nombre y apeliidos
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completos, (i) DNI, (iii) grado de instruccidn, (iv) edad, (v) afios de experiencia en e
servicio, (vi) N° de carné de identidad y de autorizacién de uso de armas emitido por
SUCAMEC en los que corresponda indicando la fecha de caducidad, y demas datos
gue consideren necesarios para su identificacion.

b. Queda expresamente precisado que no existe relacién laboral, entre el Banco y el
personal del Confratista, siendc este Olimo responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por el tiemipo de servicios,
condiciones de trabajo, accidentes de trabajo v cualquier otro derecho que pudiera
corresponderie.

c. Al Bance no e corresponderd ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del Contratista o dafios
ocasionados a terceras personas gue pudieran ocurrir con [a ejecucion del contrato.

d. Los costos direcios e indirectos en gue se incurre para la prestacion del servicio son
de exciusiva responsabilidad del Contratista, como: sueldos, gratificaciones,
vacaciones, beneficios sociales, licencias, CTS, Impuestc Extraordinario de
Solidaridad, Renta, GV, pago oportuno de AFP, ESSALUD y cualquier otra obligacion
laboral, fributaria, impuesto o beneficio creado de acuerdo con ia Ley.

e. Elpagoe oportuno al personal del Contratista que labore bajo el Régimen Laboral de la
Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de que puedan existir razones de fuerza
mayor (huelgas, parcs, conmocion civil, u otros). De ocurrir retrasos se aplicara la
penalidad correspondiente.

£ El Contratista asumira responsabilidad en casos de dafios o perjuicios sobre los bienes
del Banco cuando no actie con la diligencia ordinaria (incumplimiento de prestaciones
contractuales), la cual sera establecida por la Subgerencia Seguridad del Banco y
notificada al Contratista, a fin de que presente los descargos que corresponda en un
plazo no mayor de diez (10) dias calendario, y luego de su evaluacidn, el Banco
procederd a determinar la responsabilidad y de ser el casc aplicara los gastos
generados en una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios
vigentes en el mercade, esto sin perjuicic de la denuncia policial que el Bance pueda
piantear.

g. En caso de pérdida de bienes de propiedad del Banco, el Contratista procedera a la
reposicion de estos. Para tal efecto, el Banco previamente notificara al Contratista a fin
de que presente los descargos que corresponda.

h. Sirequerida la reposicion, ésta no se hiciera en el término de diez (10) dias calendario,
el Banco efectuara el descuento correspondiente de una o més facturas pendientes de
pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado.

i. El Coniratista se compromete a cumplir con las Leyes N° 29783 y N° 30222 y sus

respectivos Reglamentos relacionados a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

‘/f i. El Banco de la Nacién se reserva el derecho de solicitar al Contratista el cambio de

: personal designado, cuando a su juicic den muestra de indisciplina o incapacidad
gy técnica para el desempefio de su trabajo, caso en el cual el Contratista atendera el
f‘ requerimiento de inmediato, tal circunstancia obliga al Contratista a asignar nuevo
personal con igual o mejor perfil que los requeridos.

k. Es responsabilidad del Contratista comunicar toda incidencia a la Subgerencia

Seguridad de forma inmediata.
. Esresponsabilidad del contratista atender todo requerimiento de informacion sobre el

servicio solicitado por el banco.

9.2 Subcontratacion :
Ei Contratista, queda prohibido de subcontratar el servicio, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y Articulo 124 de su Regiamento.

9.3 Confidencialidad de la Informacién
9,31 E! PROVEEDOR se obliga a tomar todas las medidas y precauciones razonables para que
sus trabajadores y en general con cualquier persona con la que tenga relacion al servicio
contratado, no divulgue a ningun tercero los documentos o informacion a los que tengan
: acceso, haciéndose responsables por la divulgacion no autorizada que se pueda produciry
asumiendo el pago de la indemnizacién por dafios y perjuicios. Estas medidas incluyen,
\ aungue no sé limitan a;
; (i) poner en disposicidén la informacién confidencial solo a un numero resfringido de
" personas;
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(i) permitir gue sus trabajadores, agentes o terceros, accedan a la informacién confidencial
solo hasta donde sea necesario para la prestacion de los servicios;

{iii) exigir a su personal o trabajadores como condicién previa al acceso a la informacion
confidencial que se obliguen por escrito a respetar esta clausula de confidencialidad.

9.3.2 El compromiso de confidencialidad se prolonga por un periodo de 10 afios después de

terminado el servicio, y se hace extensivo al personal que el proveedor subcontrate aun
cuando hayan dejada de tener vinculo laboral con el proveedor.

8.3.3 E! PROVEEDOR reconoce que la informacion que se le enfregue, procese, facilite o genere

en razén a su desempefio y/o ejecucion del presente contrato, se considera un activo de
informacion del Banco, por consiguiente, el proveedor se obliga a:

1. Mantener en confidencial dicha informacion, sin divulgarla, ni entregarla, directa o
indirectamente a terceros, sean personas naturales o juridicas.

2. No usarla para cualquier otro fin que no sea en relacion con la prestacion de los
servicios; ni cbtener un beneficio propio ¢ de terceros de ella.

3. No entregarla o revelarla, de manera total o parcial, publica o privada, a ninguna
persona sea en el Perl como en el extranjero, sin el consentimiento escrito previo del
Banco, aun cuando se encuentre obligado con alguna de las partes por un acuerdo de
confidencialidad similar; salvo a los empleados de cada una de ellas o de cualguier
ofra persona que se encuentre en una relacion contractual o de confianza con el
proveedor y que requiera dicha informacion para utilizarla para asuntos relacionados
con los servicios contratados.

8.3.4 El PROVEEDOR debe asegurar de que toda la Informacion Confidencial sea usada para el

exclusivo beneficio de los servicios que se prestan en virtud del contrato. Por tal razén, la
violaciéon de cualguiera de las disposiciones establecidas en esta clausula obligara al
proveedor a indemnizar todos los perjuicios directos que cause con motivo de ello y, de caso
ser necesario, a resolver de manera automatica el contrato.

9.3.5 Se considera como violacién de la confidencialidad y, por tanto, una conducta desleal, la

divulgacion o explotacion sin autorizacion de la otra parte, de la informacion a la que tendra
acceso legitimamente, pero con deber de reserva.

9.3.6 Se entiende que la obligacidn asumida esta referida no so6lo a documentos e informaciones

sefialados por la otra parte como “confidenciales” sino a todos los documentos e
informaciones que, en razon del referido intercambio, pueda ser conocida por cualquier
medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de computo, nombres de clientes,
estrategias financieras o comerciales, etc.

8.3.7 El PROVEEDCOR se obliga a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta

confidencialidad todos los documentos e informaciones que reciban del Banco, durante las
negociaciones y ejecucion del servicio.

9.3.8 Para la prestacion del servicio €] PROVEEDOR se compromete a firmar un acuerdo de

confidencialidad de fa informacion

9.2.9 Elcontratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa

conformidad escrita del Banco, foda informacion que le sea suministrada por este dltimo,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato, y
gue restringira la revelacion de dicha informacién solo a sus empleados y subcontratistas,
sobre la base de "necesidad de conocer”.

9.3.10El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contraric o resultare

necesario para obtener consejo profesional en relacién con este Contrato) a no revelar ni
permitir Ia revelacién de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no revelar
gue el Banco es cliente del contratista, y a no usar el nombre del Banco en cualguier
promocién, publicidad o anuncio, sin previa autcrizacion escrita.

9.3.11El Banco facilitara al contratista toda la informacién que de comun acuerdo ambas partes

consideren necesaria para la prestacién de los servicios y/o ejecucion de los trabajos
requeridos, sefialando aquella que, en su opinidn, no tenga caracter confidencial.

9.2.12Por el presente instrumento, el Contratista se obliga a guardar estricta reserva,

confidencialidad y secreto respecto de la informacién que el Banco le proporcione, asf como
de la informacion que procesa o de la cual tome conocimiento, sea voluntaria o
involuntariamente, con ocasién y a consecuencia de la prestacion del servicio contratado, o
por error de guien se la provee, bajo cualquier modalidad o via de acceso, y aquella obtenida
o producida por & Contratista (informes o entregables) para el Banco en razén de la

. W
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9.4

8.5

9.6

prestacion del servicio, siendo su  compromiso formal utilizar dicha informacion
exclusivamente para la prestacion del servicio contratado y de ningln modo en perjuicio del
Banco, v se obliga a adoptar todas las acciones necesarias, inciuidas aguellas que
corresponda frente a sus clientes y a su personal, a efectos de que la informacion
suministrada por el Banco o a la que el Contratista tuviere accese, se mantenga en absoluta
reserva.

Medidas de conirol durante la ejecucién contractual

9.4.1 Areas responsables de las medidas de control:
La Subgerencia Seguridad det Banco dispondré las acciones orientadas a la supervision de
la ejecucién de la prestacién de acuerdo a lo indicado en el presente documento y
posteriormenie emitira el Acta de Conformidad del Servicio en forma mensual, el mismo gue
debe precisar la iabor efectuada segln el objete del servicio.

9,42 Areas gue coordinarén con el Contratista:
Sobre aspectos de labor diaria del servicio, el Confratista coordinara con cada
Administrador de la Agencia o con la Subgerencia Seguridad del Banco.

8.4.3 Area que supervisara al Contratista:
La Subgerencia Seguridad del Banco sera la encargada de verificar el cumplimiento de o
estipulado en el contrato.

Conformidad de la prestacion

El Contratista con carta dirigida a la Subgerencia Seguridad del Banco de la Nacion, solicitara el

Acta de Conformidad por la prestacién del servicic mensual, adjuntando en documento fisico y

digital, o siguiente:

i, Cuadro de control de asistencia diaria del personal de la empresa confratista del periodo
correspondiente por las agencias de la Macro Regién Lima, Sedes y locales del BN.

ii. De presentarse en el mes Actas de notificacion y aceptacion de penaiidades en el servicio de
vigilancia privada correspondiente al periodo.

iii. Documentos que acrediten: a) el cambio de uniforme (semestral), b) la ejecucion del servicio
de mantenimiento de armas (cada tres meses), ¢} capacitaciones de acuerdo a lo requerido en
los terminos de referencia.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido
de éstas, dandole al Contratista un plazo no menor de dos (2) dias ni mayer a ocho (8) dias de
notificado para la subsanacién, en funcién a la complejidad del servicio. Si pese al plazo otorgado,
el Contratista no cumpliese a cabalidad con 1a subsanacién, EL BANCO podra resolver el contrato,
sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando ios servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso EL BANCO no efectuara la recepcion
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicéndose las penalidades gue
correspondarn.

Forma de pago

8.6.1 La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los

diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, siempre que se verifiguen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, segun lo establecido en el Articule 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La Entidad realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista en soles (/) de manera mensual en funcion a
la prestacion ejecutada de acuerdo al detalle de los Anexos A, B y C, de acuerdo al plan y/o
cronograma mensualizado de trabajo ofertade y aprobado por la Subgerencia Seguridad del
Banco de la Nacion, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, de acuerdo al siguiente detalle:

e. Carla dirigida a 1a Subgerencia de Compras

f. Acta de Conformidad debidamente suscrita por el Jefe de la Subgerencia de Seguridad del
Banco de la Nacion.

g. Comprobante de pago.
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h. El Contratista se obliga a adjuntar mensualmente a sus facturas copia de la Boleta de pago,
copia de los comprobantes de pago del mes anterior de las obligaciones por leyes sociales
{AFP; ESSALUD, gratificaciones vacaciones) en el que demuestren estar al dia en el pago
de su trabajador. Referente a la compensacion por tiempo de Servicios (CTS) no se acepta
gue la misma compafiia coniratista sea la depositaria por lo que presentara copia de la
constancia de Gitimo deposito CTS efectuado al banco de acuerdo a la normativa vigente.

Nota: Los pagos que El Banco de la Nacién deba realizar al contratista estan en relacion
directa a la estructura de costos presentada por este altimo.

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentaric de la Oficina Principal
del Banco de la Nacion, sito en calle Arqueologfa N° 120 - San Borja — Lima, en horaric de
8:30 horas a 16:30 horas de lunes a viernes (dias laborables).

8.6.2 Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, el Contratista debe presentar la
fotalidad de los siguientes documentos:

a. Copia simple del documento que acredite [a presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

b. Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segin lo establecido en el articulo 61
del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N°003-2011-[N.

¢. Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

8.8.3 Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las cbligaciones laborales y previsionales por parte del
Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de
servicio, El Contratista debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

a. Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PIAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

b. Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

¢. Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el

pago.
d.  Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

9.64 Pago del iiltimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes de servicio, €l Contratista debe presentar los documenios
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza &l
ultime pago.

9.7 Otras penalidades aplicables
9.7.1 La aplicacién de penalidades fiene por finalidad corregir las fallas que el Contratista incurra

durante el desarrollo del servicio, desde su inicio hasta la finalizacion del contrato.
9.7.2 El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual. De no
subsanar las fallas detectadas las penalidades se continuaran aplicando, la reincidencia
podria constituir causal de resolucion de contrato.
Cabe precisar que la penalidad por mora u otra penalidad puede alcanzar cada una un monio
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
La presente tabla de penalidades y multas consta de veinticuatro (24) situaciones, que
contienen la determinacién de ocurrencias de hecho durante {a prestacién del servicio que
constituyen faltas, sujetos a penalidad incurrida:
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Tardanza 1 _- Personal dééig'hado se presenta en 2 posicion
contratada después del inicio el horario de frabajo establecido por el
Banco.

En el case gus el AVP NO afecle [a operatividad de 1a agencia a la
gue fue destacado.

10% de la WIT
La penalidad se
aplica por
DCUreEncia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
ares usuaria

Tardanza 2 - Personal designado se presenia en la pasicién
contratada despugs del inicic del horario de irabajo establecido por e
Banco.

En el caso que ef AVP 51 afecle [ operatividad de 1z agencia a la que
fue destacado.

20% dela UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

Falia {(Posision No Cublerta) - Personal asignado no se presenia en
la pesicién de trabaje yio ef contratista no releva al reenganche o
refrigerante en ef lapso de 1 hora.

stz penalidad puede avlicarse en adicidn a la ccurrenciz la
penalidad denominada Abandong de puesio

15% de ia T
Lz penalidad se
aplica por
ocurrencia.

Se procede &
aplicar la penaiidad
correspondienie
previo irforme del
area usuaria

Abandone de Puesto. — Personal designado se rebira antes de
culminado el horario de frabajo o antes de la llegada de su relevo,

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondients
previo informe del
area usuaria

Personal con documentacion o eguipamiento incompleto Cuando
el personal designado realiza el servicio:

e Sin contar con documentacion completa y vigente (carnet
SUCAMEC, licencia para el uso de armamento, tarjeta de
propiedad del armamento a nombra de la empresa, fotocheck de
la empresa, SOAT vy tarjeta de propiedad de la motocicleta de
corresponder) &

e Sin contar con el equipamiento completo de acuerdo al puesto (por
ejemplo: armamento, chaleco antibala, etc)

El contratista deberd completar el equipamiento faltanie en un lapso
de una 1 (hora}

20% dela T
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede g
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

Cuando el personal se presente con signes de haber consumido
alcohol, drogas ¢ estupefacientes - El personal designado realiza
el servicio bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede &
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

Cuando el personal KO se presenta correctamente uniformado —
Todo el personal esté obligado a presentarse con el uniforme limpioc,
sin manchas, sin arrugas, sin rasgaduras y en buen estado.

20% de ia UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
drea usuaria

Salud fisica v mental - Por no cumplir con eniregar los certificados
médicos requeridos anualmente.

20% de fa UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar ta penalidad
correspondiente
previo informe del
&rea usuaria

Uso indebido del pulsader inaidmbrico. — Personal designado
realiza el servicio sin tener el pulsador inaldmbrico, en forma visible

como elemento disuasivo y en condiciones de ser activado.

15% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia.

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

10

Manipulacidn de arma. — Personal designado manipula et arma de
fuego asignada para efectuar mantenimiento, limpieza, cambio de
proyectil, verificar sus seguros o funcionamiento vy ofras acciones de
riesgo contra el personal, usuatios o terceros, fuera de zona definida
para ejecutar esta actividad riesgosa.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usUaria

y 11

Fzita de Eoulpo de comunicacion. — Cuando las posiciones
definidas no cuentan con los equipos de telefonia celular ¢ radio y
telefonia celular requerida.

15% de fa UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia.

Se procede a
aplicar [a penalidad
correspondiente
previo informe del
drea usuaria

12

Equipos incperativos ¢ con desperfectos de funcignamiento. -
Cuando el equipo de telefonia celular o radic se encuentran
inoperativos o con desperfectos de funcionamiento.

10% de la UIT

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
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La penaiidad se
aplica por
ocurrencia

previo informe del
area usuaria

i3

Incumplimiento del Perfil. — Por no presentar documentos gue
validen que el personal de servicio o de reemplazo cumple con el perfil
definido para cada posicion.

La penalidad aplicara por persona

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

14

Cambio inconsulto - Por realizar el cambio de personal, sin previo

aviso y sin la autorizacion de la Subgerencia Seguridad.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

15

Comision de actos ilicitos. - Cuando el personal designado realice
actos o0 hechos voluntarios que sean contrarios a la ley, a la moral o
no sea acorde a la justicia durante la prestacion del servicio.

40% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar |la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

16

Incumplimiento de disposiciones y/o procedimientos 1. - Por no
cumplir las disposiciones hechas por el banco y/o el incumplimiento
de funciones y procedimientos detallados en los anexos D, E, E-1 y
E-2.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

17

Incumplimiento de disposiciones y/o procedimientos 2. - Por no
cumplir las disposiciones dispuestas por el banco yfo el
incumplimiento de funciones y procedimiento procedimientos
detallados en los anexos D, E, E-1 y E-2 y que esta situacion facilite
la comision de actos ilicites por no actuar con diligencia.

100% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

18

Falta de capacitacidon. - Por no acreditar [a capacitacion de su
personal.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

19

Falta de mantenimiento de armamento. - Por no acreditar el
mantenimiento reguerido al armamento asignado al servicio.
La penalidad se aplicara por cada armamento.

30% de la UIT
La penalidad se
aplica por cada

armamento

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondienie
previo informe del
area usuaria

Falta de Supervisién-
¢ Cuando el Supervisor de Sedes Administrativas y el Supervisor
del Centro de Control no efectian las actividades de
supervisién y control del personal a su cargo.

30% de la UIT
La penalidad se

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente

previo informe del

20 ¢ Cuando el supervisor del Contratista encargado de la aplica por area usuaria
supervisién diaria y semanal no efectia las actividades de ocurrencia
supervisién programadas.
La penalidad se aplicara por ocurrencia
R . . 15% de la uiT | S€  procede a
emuneracignes. - Por abonar al personal sueldo o remuneraciones La penalidad se aplicar la penalidad
21 | menores a lo estipulado en la estructura de costos establecidos en el per correspondiente
contrato o el retraso en el pago de las remuneraciones. apén;:;g:r previo informe del
P area usuaria
Falta de operatividad del vehiculo de Ronda Mévil. - Por falta de| 100% de la UIT | S8 Procede  a
funcionamiento o mantenimiento del vehiculo asignado al personal de | La penalidad se aplicar la pg}nalldad
22 ronda movil aplica por correspendiente
: - previo informe del
ocurrencia.

4rea usuaria

Antecedentes legales. - Por no comunicar oporfunamente la
situacion legal de alguno de sus trabajadores (antecedentes
policiales, penales y judiciales).

La penalidad se aplicara por persona.

50% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

Reporte en Central de Riesgos.— Por asignar at Banco trabajadores
gue se encuentren reportados en ia Central de Riesgos.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria
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0.1

8.7.5 En caso se deiecie una falta incurida por el contratista, el Banco dentro de las 24 horas

siguientes y/o del dia (itil siguiente de detectada |a falta, informard via correo electronico al
coordinador del servicio contratado v acreditade por el Contratista, la falta cometida por el
personal designado al servicio en el Banco de la Nacién, haciendo constar el detalle de falta
cometida, de acuerdo con la tabla de penalidades.

4.7.6 E! Contratista una vez notificado de alguna penalidad podré requerir, dentro de las siguientes

24 horas, quede sin efecto la apiicacion de [a penalidad que corresponda, presentando los
elermnentos validos de descargo.

9.7.7 La aplicacién de la penalidad dara lugar a que ésta sea descontada de la facturacién mensual

correspondiente.

9.8 Responsabilidad por vicios ooultos
Ei Contratista es responsable de ejecutar ia totalidad de las obligacionss a su cargo indicadas en
el presente documento y conforme a lo establecido en el contrato. Asimismo, es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios oculios del servicio ofertado por un plazo maximo de un {01)
afic contado a partir de la conformidad otorgada por la Subgerencia Seguridad conforme a io
sefiatado en el articulo 40° de 1a Ley de Contrataciones del Estado.

10. CONTRATACIONES CALIFICADAS COMO SIGNIFICATIVAS

Lineamientos generales:

10.3

El Proveedor se obliga a permitir la revision, supervision e inspeccion de los servicios prestados
y de las condiciones que garanticen la seguridad de informacion, proteccién de daios
personales, continuidad del negocic y gestién de sus riesgos, por parte de la Dependencia
Responsable del Contrato y la Unidad de Auditoria interna def Banco, asl come de la Sociedad
Auditora Externa, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oporiunidad que
cualguiera lo solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera
remitido a la direccién indicada por el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se
designaran a las personas que efectuaran la mencionada revision, supervision e inspeccion.
Consecuentemente el proveedor se compromete a facilitar todos los recursos y medios
necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dichas revisiones.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituye causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin perjuicio de la obligacidn
del proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

Los Contratos bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para su
resolucion.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo
regulador u otro, mediante una resolucién o sentencia firme producto de la interrupcion y/o
algun error o falla en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el
Proveedor, éste se hara totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe
de las mismas sin reserva ni limitacion alguna. Por lo que EL BANCO, podra evaluar ia
aplicacién de penalidades o el pago de indemnizacion.

Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA)

Las caracteristicas donde se establecen los tiempos de respuesta, disponibilidad horaria,
capacitacién de personal y reporte de incidentes dei servicio a contratar, se encuentran
detallados en el numeral 7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

\ « Asimismo en el anexo D, E, E-1y E-2 se encuentra desarrollado para cada posicion de trabajo,

procedimientos y funciones espacificas.

Lineamientos de seguridad de informacién para Contrataciones/Subcontrataciones

clasificados come Significativas:

El proveedor debera evidenciar la existencia de estrategias que garanticen la continuidad de la
prestacion del servicio en los tiempos y caracteristicas establecidas en el contrato, los cuales
deberan estar descritos en un Plan Operativo, el mismo que contara con el analisis de riesgo
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de cada agencia y oficina para la que ha sido contratado.

¢ Estos documentos deberan ser actualizados y probados cuando menos una vez al afio, de tal
modo que su ejecucidon asegure la prestacidn del-servicio del contrato en caso de que ésta se
vea interrumpida por cualquier evento inesperado incluyendo los supuestos de caso fortuito y
fuerza mayor. Asimismo, el Proveedor, debera comunicar por escrito a la direccién indicada por
el Banco, un reporte que resuma los resultados alcanzados y el estado de [a implementacién
de las recomendaciones de las pruebas efectuadas.

» Como parte de los servicios, la documentacion y/o informacién debera ser entregada de forma
fisica y digital al Banco por ser de su propledad.

=y
(=]
N

Lineamientos de auditoria y Riesgo Operativo:

e El presente corresponde a una contratacién de un servicio no financiero denominado
“SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, OPERADORES DEL CENTRO DE CONTROL DE
SEGURIDAD Y RONDA MOVIL PARA LAS SEDES, AGENCIAS Y LOCALES DE LA MACRO
REGION LIMA, ¥ RECEPCIONISTAS DE LA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO DE LA
NACION”, siendo el area responsable la Subgerencia de Seguridad de la Gerencia de
Administracion y Logistica del Banco de la Nacion, cuyo inicié debera ser €l 21 de Agosto del
2022, con una duracion de 36 meses, teniendo como fecha de finalizacion del servicio el 20 de
agosto del 2025. La informacién incluida en este documento sera utilizada para la convocatoria
y posterior contratacion de una empresa especializada en &l rubro.
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ANEXO D

CARTILLA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
EN EL BANCO DE LA NACION

. FUNCIONES DEL PERSONAIL DE VIGILANCIA EXTERNA: AGENCIAS y LOCALES

DISPOSICIONES ESTABLECIDAS:

1. El servicio sera cubierto con el uniforme completo, utilizando todos los equipos asignados {radio /
teléfono, chaleco antibalas, silbato, correaje, insignias), llegando 30 minutos antes de la apertura
de la agencia y/o cambio de turno en los locales, siguiendo las pautas establecidas en el
procedimiento comrespondiente.

2. Se ubicara en la parte externa del local {inmediaciones de la puerta de ingreso — AVP con
arma), cumpliendo procedimientos de control establecidos.

3. Nodebera abandonar ni alejarse de la posicion de trabajo. Para el caso de refrigerio deberd cumplir
con ef procedimiento establecido.

Debera cumplir con las funciones y procedimientos vigentes.

Durante los procesos de apertura y cierre de locales debe cumplir sélo estrictamente funciones de
vigilancia.

8. No estad autorizado el uso de radio emisora, ielevisores, eftc. o cualquier equipo que impida al
vigilante en su posicién de trabajo estar atento en ia deteccion de situaciones sospechosas.

7. Cumplira las funciones definidas para la posicién de trabajo, siguiendo los procedimientos vigentes.
Si recibe ordenes y/o sugerencias para realizar actividades diferentes a.las establecidas en sus
funciones en forma muy cortés informard que sélo estd autorizade para ejecutar las funciones
aprobadas, debera informar el evento al supervisor de servicio de su empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Durante el proceso de apertura y cierre de la agencia y/o local se mantendra alerta a situaciones
inusuales brindando seguridad.

2. Durante el servicio se ubicard en inmediaciones de la puerta de ingresc a la agencia y local
siguiendo los procedimientos establecidos.

3. Se encargara de identificar actitudes y/o situaciones sospechosas que se registren en el exterior,
las mismas que puedan atentar contra la seguridad fisica de personas o instalaciones del Banco
sefialadas en el numeral anterior.

4. Se ubicara en inmediaciones de la puerta principal de ingreso la agencia vy local {puerta de calle),
controlando el acceso peatonal (clientes, visitas, contratistas, efc.), siguiendo los lineamientos
establecidos en el procedimiento vigente.

5. Controlara el ingreso y salida de activos y /o bienes de la empresa siguiendo las instrucciones
establecidas en el correspondiente procedimiento.

8. Al producirse situacicnes contingentes (asalios, robos, incendios, accidentes, etc.), apoyara
siguiendo los lineamientos establecidos en sus procedimientos vigentes.

7. Contara con pulsador de emergencia portatil, el mismo gue debera portarle en uno de los bolsilles
del chaleco ubicados a la altura del pecho, lo accionara cumpliendo procedimientos establecidos
, para situaciones contingentes.

8. '}Las novedades presentadas en el servicio seran registradas en el cuaderno de novedades y
reportadas al supervisor de servicio de su empresa, lo cual serd remitido semanalmente al Banco
en archivo electronico y de acuerdo a una estructura establecida por la Subgerencia Seguridad.
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PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA EL PROCESC DE PRE-APERTURA Y CIERRE
DE AGENCIAS o

CBJETIVO

Detallar las actividades que debe ejecutar el personal de vigilancia durante el proceso de aperiura de
los locales del Banco a nivel nacional. Esia definido que los procesos de apertura y cierre en Agencias
Bancarias son los mas riesgosos.

ALCANCE

El procedimiento es aplicable a todas las posiciones de trabajo (vigilancia) coniratada por el Banco que
cubren servicios en Agencias en las puertas de acceso,

RESPONSABILIDADES

@

-]

Vigilantes de servigio: Cumplir a cabalidad lo establecido en el presente documenio, durante el
desarrolio de sus actividades de trabzajo en &l Banco.

Supervisor del Coniratista: Tomar conocimiento del procedimiento vigente y ejecutar las acciones
de contro! gue correspondan para que se cumpla.

PROCEDIMIENTO

1.

El procedimiento de aperiura se inicia cuando el vigilante de servicio lliega al local (30 minutos
antes) de la apertura, se mantendré visualizando las inmediaciones con el fin de detectar
actitudes o situaciones sospechosas, informando las mismas al Centro de Control de
Seguridad del Banco y al Administrador encargado de la Oficina.

Cuando el vigilante identifica que estan llegando las personas encargadas de la pre-aperiura del
local, se ubicarad a distancia de la puerta de ingreso, en una posicidn que le permita visualizar el
entorno, debera permanecer atento, no debe entablar conversacion con los empleados del Banco,
su funcion es detectar situaciones o condiciones sospechosas.

No esta permitido que el vigilante de servicio abra o cierre candados, puertas, etc., su labor duranie
el proceso de pre-apertura esta direccionada exclusivamente a la deteccion y aviso de situaciones
sospechosas.

Si durante el proceso de pre-apertura detecta alguna situacion sospechosa informara en forma
inmediata a los encargados de ésta, quienes deberan interrumpir &l procedimiento quedandose en
la parte exterior del local. Informard en forma inmediata (via teléfono) al Centro de Control de
Seguridad del Banco. Utilizara su silbato para hacer notar a las personas sospechosas que fueron
detectadas. ' :

Luege que los colaboradores ingresan al interior del local, permanecera en la parte externa
detectando situaciones o actitudes sospechosas, informando de las mismas al Centro de Controi
de Seguridad dei Banco y al Administrador de la Oficina hasta que se abra el local para iniciar [a
atencion al publico. En el caso de contar con dos vigilantes uno permanecera en la parte externa
{(AVP con arma) y otro en la parte interna (AVP sin arma).

Al término del horario de atencién al publico, los clientes pendientes en cola de atencion
permaneceran en el interior de acuerdo a lo dispuesto por el funcionario de la agencia y se realizara
el pre-cierre de fa oficina. Una vez atendidos, procederén a salir en grupos, sélo con indicacion del
encargado del local. Si la Agencia cuenta con mas de un vigilante, uno de ellos debe permanecer
en la parte interna.

No se debe guardar armas en el interior del local, el proceso de pre-apertura y cierre debe contar
con la vigilancia armada.

\
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. PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR SITUACIONES Y/O ACTITUDES SQSPECHOSAS
OBJETIVO

Detallar las actividades que debe desarrollar el personal para detectar situaciones y actitudes
sospechosas.

ALCANCE

El procedimiento es aplicable a todas las posiciones de trabajo (vigilancia) contratada por el Banco, que
cubren servicios en las Agencias.

RESPONSABILIDADES

e Vigilantes de servicio; Cumplir a cabalidad lo establecido en el presente documento, durante el
desarrollo de sus actividades de trabajo en el Banco.

o Supervisor del Contratista: Tomar conocimiento del procedimiento vigente y ejecutar las acciones
de control que correspondan para que se cumpla.

PROCEDIMIENTO

1. Mantenerse alerta en su posicion de trabajo, identificando situaciones o actitudes de personas que
pudieran estar direccionadas a poner en riesgo la integridad fisica de las personas o activos del
Banco.

2. A continuacién, se detalla algunas situaciones o actifudes que podrian calificarse como
sospechosas:

a) Vehiculos estacicnados a menos de 50 metros del local, con uno o mas ocupantes, no es un
vecino de la zona. '

b) Vehiculos que se estacionan en inmediaciones del local con lunas polarizadas, impidiendo ver
el interior.

¢) Motos estacionadas a menos de 50 metros con personas en actitud de espera.

d} Personas que se ubican en kioscos cercanos, ambulantes, etc. y permanecen mas de 10
minutos en el lugar

e} Personas gue transitan por el frontis del focal en mas de 3 oportunidades (no son vecinos de
la zona). ‘

f) Personas que se acercan para generar conversacién, solicitando informacion sobre los
productos y servicios del Banco, ante esta situacién en forma muy respetuosa deberan
comentar gue toda informacién es brindada por empleados del Banco.

g} Ambulantes o kioscos nuevos en la zona.
h} Personas gue se acercan corriendo al Banco.

i) Damas que se acercan con interés de hablar con el vigilante y estan vestidas en forma muy
llamativa.

i) Perscnas que cuando el vigilante las mira, éstas cambian la direccidn de su mirada.

k) Patrulleros, ambulancias, vehiculos de transporte de caudales que llegan al local durante los
procesos de pre-apertura y cierre de la Oficina.

I} Personal de empresas eléctricas, telefonia, etc. gjecutando trabajos en inmediaciones del local.

m) Ofras situaciones que se puedan presentar, y que el vigilante defina como no habitual en la
zona

3. En todos los casos descritos, el vigilante de servicio debera comunicar (via radio / teléfono) al
v Centro de Control de Seguridad de! Banco la novedad.
4

 Mantendra contacto visual en forma permanente en la situacién presentada.
L]
5} ' Mantendra el pulsador de asalto en la mano (a la vista de las personas sospechosas).

i . . - . . ..
8. Utilizara el pulsador cuando el vigilante defina que la situacion sospechosa es recurrente y pone en
¥ riesgo a los clientes, empleados o activos del Banco.

' Ia/1iTh
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V. PROCEDIMIENTO ANTE UN ASALTO

OBJETIVO

Detallar las actividades que debe desarrollar e personal para detectar situaciones v actitudes
sospechosas.

ALCANCE

£l procedimiento es aplicable a todas las posiciones de trabajo (vigilancia) contratada por el Banco, gue
cubren servicios en las Agencias.

RESPONSABILIDADES

e Vigilantes de servicio: Cumplir a cabalidad lo establecido en el presente documento, durante el
desarrollo de sus actividades de trabajo en el Banco.

e Supervisor del Contratista: Tomar conocimiento del procedimiento vigente y ejecutar las acciones
de control que correspondan para que sé cumpla.

Antes del asalto:
1. EL AVP, al identificar personas ¢ vehiculos sospechosos en el perimeire de la agencia, debera
presionar de forma inmediata el pulsador inalambrico.

Burante 2 asalto:

2. EL AVP, deherd avitar el enfrentar, forcejear, hablar o mirar a los ojos a los delincuentes. Lo mejor
es mantener la cabeza agachada y acatar sus 6rdenes sin reprochar.

3. No oponer resistencia.

4. Intentar retener en la memotia la descripcion del agresor, de la forma mas clara posible, ya que luego
se podra ayudar a la Policia a identificarlo.

5. No intentar huir ni detener o alcanzar al delincuente cuando éste escape.

Bespués def asalto:

6. EL AVP, debera presionar de inmediato el pulsador inaiambrico.

7. Evitar tocar objetos que fueron manipulados por los delincuentes ya que éstos podrian servir para
obtener el rastro de huellas u ofros indicios sobre los autores.

8. Verificar la integridad de los funcionarios v clientes.

9. Mantener libre la linea telefénica hasta que llegue 1a policia.

V. PROCEDIMIENTO ANTE UN INCENDIO

OBJETIVO

Detallar las actividades que debe desarroliar el personal para detectar situaciones y actitudes
sospechosas.

ALCANCE

El procedimiento es aplicable a fodas las posiciones de frabajo (vigilancia) contratada por el Banco, gue
cubren servicios en las Agencias.

RESPONSABILIDADES

e Vigilantes de servicio: Cumplir a cabalidad lo establecido en el presente documento, durante el
desarrollo de sus actividades de trabajo en el Banco.

= \Supervisor del Contratista: Tomar conocimiento del procedimiento vigente y ejecutar ias acciones
de control que correspondan para que se cumpla.

z\\-
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PROCEDIMIENTO

Antes del incendio:

1. EL AVP, debera conocer la ubicacién de los extintores, rutas de evacuacion, y Punto Externo de
Reunién para casos de Evacuacion (PERPE).

2. Estar atento a cualquier irregularidad.

Durante el incendio:

3. Presionar el pulsador inalambrico de observar la presencia de humo o alguna sefial de incendio.

4. Avisar inmediatamente a los funcicnarios de la agencia.

5. Conservar la calma, evitar el panico, no gritar, no correr.

6. Dirigir a los clientes y funcionarios a las zonas seguras.

7. Permanecer alerta ante el posible ingreso de personas ajenas al BN.

8. Dar facilidades al Personal del Cuerpe General de Bomberos Voluntarios del Perd, para el
cumplimiento de sus funciones.

Después del incendio:

8. No ingresar a la agencia, hasta recibir indicaciones del administrador ¢ funcionario responsable.
9. Mantener una comunicacidn constante con el Centro de Controt de Seguridad (CCS).

Vi. PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES E INCIDENTES

OBJETIVO
Detallar las actividades que debe desarrollar el personal ante accidentes o incidentes que pudiesen
QCuUTTir.

ALCANCE
El procedimiento es aplicable a todas las posiciones de trabajo (vigilancia) contratada por el Banco, que
cubren servicios en las Agencias.

RESPCNSABILIDADES
e Vigilantes de servicio:. Cumplir a cabalidad lo establecido en el presente documento, durante el
desarrollo de sus actividades de trabajo en el Banco.

o Supervisor del Contratista: Tomar conocimiento del procedimiento vigente y ejecutar las acciones
de control que correspondan para que se cumpla.

PROCEDIMIENTO

Antes del accidente o incidente:

1. EL AVP, debera conccer la ubicacion exacta del Botiquin.

2. EL AVP, debera conocer quienes conforman las Brigadas {Contra Incendios, Primeros Auxilios y
Valores y Evacuacion).

Durante el accidente o incidente:
3. Presionar de forma inmediata el pulsador inalambrico ante la ocurrencia de un accidente o incidente.
4. Informar a un funcionario o trabajador del BN para que alerie al Brigadista de Primeros Auxilios.

5. No perder la concenfracion y mantenerse alerta ante cualquier actitud sospechosa, ya que los
delincuentes pueden aprovechar o generar  este tipo de distraccién para ejecutar un asalto.
8. El AVP identificara a la persona afectada a fin de anctar en su libro de ocurrencias el suceso.

Después del accidente o incidente:
7. Informar al Centro de Control de Seguridad (CCS) los hechos.
8. Informar la llegada de las instituciones de apoyo ante la emergencia (SAMU, BOMBEROS,

ESSALUD, ETC).
9. Mantenerse alerta ante cualquier solicitud del Centro de Control de Seguridad (CCS).
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COMPETENCIAS ¥ FUNCIONES PARA EL DESEMPENG DE OPERADORES DEL CENTRO DE

CONTROL {(ELECTRONICO, CCTV Y ALARMAS)

Competencias:

2

@

@

&

&

&

L

Enfoque en el cliente - Vocacion de servicio.

Capacidad de frabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Responsabilidad.

Fro actividad.

Culfura de seguridad.

Alta responsabifidad por ser un trabajo confidencial y restringido.

Funciones:

La posicién tendrd como responsabilidad el monitorec por turnos del Sistema de Seguridad
Electrénica en el Cenfro de Confrol de Seguridad del Banco de la Nacion, entre las principales
actividadas se pueden indicar las siguientes:

Monitoreo de las sefiales de alarmas provenientas de la red de agencias, Sedes Administrativas
v locales del Banco gue llegan al Centro de Control de Seguridad.

Recepcién y atencion de las llamadas telefonicas.

Monitorec de las sefiales de alarmas de los cajeros automaticos (alarmas de sensores nativos
y de los provenientes del panel de alarmas del cubiculo).

Monitoreo del proceso de remesas a cargo de las empresas transportadoras de valores en la
Red de Agencias y ATM s del banco.

Soporte a los administradores de la red de agencias sobre los paneles de alarmas y sensores
en general.

Soporte a los administradores de la red de agencias sobre el uso de cerraduras: retardos y
sistemas de tiempo para las cajas de seguridad (caja fuerte, boveda, cajas buzén etc.).

Monitoreo del confrol de acceso a las agencias del Banco, ambientes de ATM's, locales y
Sedes Administrativas del banco.

Realizar pruebas del sistema de alarmas en coordinacién con los adminisiradores de la red de
agencias a nivel nacional.

Coordinar el despiazamiento de las rondas moviles ante sefiales de alarma.
Coordinacion constante con los supervisores regionales. '
Atencidn y seguimiento a las alarmas reportadas (accidentes, evacuaciones, asaltos efc.).

Analizar y desarrollar informacion Gtil y oportuna a la Subgerencia Seguridad para |a gestion
del esquema de seguridad.

Registro de todas las incidencias ocurridas diariamente, las cuales deberan consignarse en el
parte diario.

Uso del sistema de gestién de video como herramienta para la reconstruccion de eventos y/o
verificacion de alarmas y de control de seguridad.

Manejo de los sistemas de seguridad: control de accesos, sistemas de intrusion, deteccion de
sistema contraincendios de Oficina Principal, ejecutando los procedimientos elaborados para
tal fin.
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ANEXON°E -1

CARTILLA PARA EL SERVICIO DE RONDAS MOVILES DEL BANCO DE 1.A NACION

El contratista pondra a disposicién del Banco de la Nacién 06 unidades motorizadas (motos lineales)
nuevas, para la realizacién de las Rondas Moviles. Esie servicio se efectuara con personal armado en
las locaciones establecidas en el Anexo A y Anexo B.

FUNCIONES:

1. Realizar la verificacion de las emergencias reportadas por el Centro de Control de Seguridad
{CCS3) en las agencias y cajeros automaticos del BN de la Macro Regién Lima, Sedes

Administrativas y Locales.

2. Realizara rondas a los cajeros automaticos a fin de detectar, minimizar ¢ neutralizar, los riesgos

existentes o que se pudieran presentar.

3. Durante su permanencia en las instalaciones (agencias, locales y sedes administrativas),

acatara las normas internas y de seguridad del Banco de la Nacién.

4, Al detectar cualquier novedad, observara detenidamente, a fin de informar lo ocurrido al
operador del Centro de Control de Seguridad; quien se encargara de coordinar con las

autoridades policiales la urgencia y el apoyo respectivo.

5. Cada punto visitado y revisado por el Contratista, sera reportado al operador del CCS; tanto al

llegar y salir.

6. El servicio de ronda de seguridad se realizara las 24 Horas de lunes a domingo y durante todo

el afio, inclusive feriados.
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ANEXONE - 2

CARTILLA DFEL SERVICIO DE L AS RECEPCIONISTAS DE LA OFICINA PRINCIPAL DEL BANCD
DE LA NACION

Come parte del servicio de vigilancia en la Sede Principal del Banco, el Contratista debera realizar

funciones de control de acceso en los médulos de control ¥ registro de visitas en la Recepcidn del
Banco, por lo que el personal gue se derive para esta labor debera tener entre otras competencias las
siguientes: amabilidad, responsabllidad, pro actividad y cortesia con el pablice.

FUNCICNES:

1. ldentificar, atender v registrar a los visitantes v pUblico en general que se acergue a los modulos
de recepcion de la Sede Principal del Banco de la Nacion.

2. Operar los equipos telefénicos e informaticos.

3. Atender y orientar a los visitantes y plbilico que solicitan informacién en los médulos de
recepcion de la Sede Principal brindandole la crientacion requerida.

4. Larecepcionista solicita el DNI o carné de extranjeria al visitante asf como los datos del area y
persona con quien se va a entrevistar y mediante llamada telefénica comunica su liegada, valida
la autorizacidn para su ingresc v le hace entrega del pase correspondiente, recalcéndole de
manera amable que dicho pase solo ie da acceso unica y exclusivamente al pise que visita y
gue en caso reguiera acceder a ofra area debe regresar al médulo de recepcidn para gestionar
las autorizaciones correspondientes. Al finalizar su visita, canjea 2l "Pase de Visitante®,
devuelve ef documento de identidad v procede con la anotacion de la hora de salida en el
formato “Registro de Visitag”, ancta el retiro de equipos y materiales que fueron previamente

registrados a su ingreso, de ser &i caso.

5. Verifica, de darse el caso, los equipes ¥y materiales que el visitante requiere ingresar a las
instalaciones, anota en el formulario “Registro de Ingresc de Equipos o Materiales” el nombre
del propietario y el detalle de los equipos o materiales que estén ingresando & [as instalaciones.

6. Generar &l reporie que contenga la informacion de las visitas externas a Gerentes y
Subgerentes del dia anterior, y lo remite a los correos electrénicos autorizados de la Gerencia

Relaciones Institucionales para su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar.

7. Mantener el orden vy la limpieza de los eguipos y mobiliario de su puesto de trabajo reportando

cualguier anomalia.
8. Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

8. Reporiar las incidencias que se presenten en la ejecucion de sus actividades a la Subgerencia

\K‘ Sequridad del Banco.

\-\10. Realizar cualquier otra tarea afin qgue le sea derivada.

N
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ANEXO F

RELACION DEL PERSONAL OPERATIVO PROPUESTO PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA EN OFICINAS Y DEPENDENCIAS DEL BANCO DE LA NACION LIMA
METROPOLITANA Y CALLAOD

Desde...hasta

Desde...hasta

Desde...hasta

En relacién al personal propuesto, declaro lo siguientes:

C No registran antecedentes policiales, antecedentes penales, antecedentes judiciales ni han
sido separados de las Fuerzas Armadas o la Policla Nacional por medida disciplinaria.

C Cumplen con los requisitos previstos en el correspondiente Reglamento Interno de la Empresa.

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o

Representante legal, segiin corresponda
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FORMATO DE EVALUACION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA

LA N S

N [ R — Y
SUPERVISOR ENCARGADO
(Firma)

Apeliidos Nombres

DNIN°

e Be EMPRESA
(Firma Sello)
Apeliidos MNombres
Cargo Funcionario
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ANEXO G -1

INSTRUCCIONES PARA LLENADO DEL FORMATO DE EVALUACION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA

1. CBJETIVO
Detaillar ! procedimiento e instrucciones que se debe adoptar para la evaluacion del grado de
eficiencia en la prestacién del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en los Puestos de
Vigilancia establecidos, en cumplimiento a la accién de supervision del servicio, a cargo de la
Empresa Contratista, de acuerdo a los Términos de Referencia y Contrato correspondiente.

2. PROGEDIMIENTO E INSTRUCCIONES

a.

b.

El Formato de Evaluacion deberad ser confeccionado en sistema computarizado Excel, con la
finalidad de permitir realizar el cémputo en forma automatica.

El contratista debera designar al funcicnario y/o empleado encargado de la accion de
supervision directa y permanente, de manera planificada, para la verificacion fisica del grado
de eficiencia del Personal Operativo (AVP) asignado a la prestacidén del servicio, en cada
Puesto de Vigilancia contratado.

Dicha verificacion, en Agencias y Oficinas donde se efectlan transacciones en efectivo, se
debera iniciar con el Agente encargado de mantener el pulsador de alarma en forma visible en
condicion de accionar la alarma, como medida disuasiva ante incursién violenta y/o asalto.

El Supervisor encargado por el contratista, durante la accion de supervision en cada Puesto de
Vigilancia, debera proceder a la evaluacién correspondiente, efectuando el llenado de la
informacion y factores que figura en el Formato impreso, que corresponde a los siguientes
casilleros: '

Codigo del Puesto de Vigilancia; ejemplo B-1 (Base 1) para Sede Oficina Principal.

Fecha y Hera de la Supervision.

Namero y/o Codigo del Vigilante supervisado.

Factores de Evaluacion: De acuerdo a la Escala de Evaluacion.

Reporte de novedades y/u ocurrencias del servicio.

Los Factores de Evaluacién A, B, y C indicados en el Formato, se aplicara los Calificativos
siguientes:

El Factor de Evaluacion D indicado en el Formato, se aplicara el Calificativo que corresponda:

"CUMPLE .~
NO CUMPLE i

En el Casillero Reporte Novedades y/u Ocurrencias del Servicio, el Supervisor anotara de
manera sucinta o en importancia, los reportes y/u ocurrencias u otros aspectos pertinentes a la
prestacién del servicio.

El Formato de Evaluacidon, debidamente implementado, debera ser presentado a la
Subgerencia Seguridad del Banco, como documento anexo al Reporte de la Supervision de los
Puestos de Vigilancia contratados, a cargo de la empresa contratista, en periodo semanal.

3. VALIDACION

a.

El Supervisor encargado por la empresa contratista, debera autenticar la informacion y
evaluacion consignada en el Formato, mediante la colocacién de |a fecha, firma, apellidos y
nombres, y N° del DNI,

El funcionario que designe la empresa contratista, debera validar la elaboracién del Formato
de Evaluacion, mediante el visto bueno (V° B®) con firma y sello correspondiente.
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RELACION DE AT

s LIMA METROPOLITANA

1 236 AGENCIA 2 GAMARRA Jr. Sebastidn Barranca N° 1410-1412
2 238 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR Ay, Revolucion S/
3 239 AGENCIA 2 CHAMA Av. Benavides N° 3700
4 241 CONJUNTO HABITACIONAL LA MERCED Av. Tomas Marzanc N° 1451
g 249 AGENCIA 2 PLAZA SAN JOSE Jr. Horacio Lineage N° 1284
& 262 RESIDENCIAL SAN ROQUE Ca. Esteban Camere Cdra. 5 Urb. San Rogus
7 703 AGENCIA 1 COMAS Av. Tlpac Amaru N° 1797
8 704 AGENCIA 1 COMAS Av. Tlpac Amaru N° 1797
Q 705 AGENCIA 1 COMAS Av. Tupac Amaru N° 1797
10 708 PODER JUDICIAL - {EX. SUCURSAL LIMA} | Av. Abancay N° 48
11 707 PODER JUDICIAL - (EX. SUCURSAL LIMA} | Av. Abancay N° 491
12 708 AGENCIA 2 SAN FELIPE Centro Comercial San Felipe T. 8-9
13 710 INSTITUTO NACIONAL OFTALMOLOGICO | Av. Tingo Maria N° 480
14 713 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRO Jr. De la Union N° 270
15 749 AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA Av. Puente Piedra N° 180
16 750 AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA Av. Puente Piedra N° 180
17 753 AGENCIA 2 BARRANCO Av. Almirante Miguel Grau N° 101
18 755 AGENCIA 2 BARRANCO Av. Almiranie Miguel Grau N° 101
19 760 AGENCIA 2 BARRANCO Av. Almirante Migue! Grau N° 101
20 766 LOBBY SANTA ANITA Ca. Las Alondras N° 383
21 787 |ganonl %i’éﬁo DEALTOS ESTUDIOS | 5, Eqcuela Militar SIN
22 788 AGENCIA 2 BASE NAVAL Av. Contralmiranie Mora N° 791
23 796 AGENCIA 2 BRENA Calle General Crbegoso 258
24 797 AGENCIA 2 BRERA Calle General Orbegoso N° 298
25 798 RADIO PATRULLA DE LA PNP Av. Bausate y Meza Cdra. 16
26 803 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR Av. Revolucién S/N
27 804 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR Av. Ravolucién S/N
28 808 AGENCIA 2 LA MOLINA Av. La Molina N° 157
28 814 AGENCIA 2 CHOSICA Av. Lima Sur N° 511
30 815 AGENCIA 2 CHOSICA Av. Lima Sur N° 511,
31 821 MINISTERIO DE LA MUJER Jr, Camana N° 616
32 822 MINISTERIO DE SALUD Av. Salaverry S/N
33 827 LOBBY AV. CANADA Av. Canada N° 3497
34 828 LOBBY AV, CANADA Av. Canada N° 3497
35 833 AGENCIA 2 MONTERRICO Av. Primavera N°® 1757
\ 36 849 OFICINA ESPECIAL 1 GRIFO GRACO Av. Separadora Indusirial N° 2503
37 852 AGENCIA 2 CHACLACAYO Av. Nicolas Ayllon N° 298
3§L‘; 854 FEBAN - SALAMANCA Av. Las Tunas N° 114
39 855 | QI IWA ESPECIAL CREDITOS CENTRO 1 ¢ ge 1a Unisn 1081-1085
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40 857 UNIDAD DE TRANSITC DE LA PNP Av. 28 de Julio Cdra. 20

41 858 HOSPITAL SANTA ROSA Av, Bolivar con Av, Sucre

42 859 ELZQPECCION DE ADMINISTRACION DE LA Av. San German N° 200

43 860 AGENCIA 2 AEROPUERTO Av. Elmer Faucett S/N Centro Aerocomercial N° 105 B
44 861 AGENCIA 2 AEROPUERTO Av. Elmer Faucett S/N Centro Aerocomercial N° 105 B
45 ‘Beg | ROENCIA 3 CUARTEL GENERAL DEL Av. Boulevard S/N

45 874 gg&%Lﬁgﬁ%NE?NSPORTES Y Jr. Zorrites N° 1203

47 878 AGENCIA 2 LAS PALMAS Av. Carlos Huguet S/N

48 as7 TIENDA METRO COLONIAL Av. Oscar R. Benavides N° 3002

49 889 wg/gggamn NACIONAL MAYOR DE SAN | 5, vienezuela Cdra. 34

50 899 AGENCIA 2 MAGDALENA Jr. San Martin N° 645

51 968 AGENCIA 2 MULTIPLAZA Av. Carles lzaguirre S/N

52 973 COMISARIA HUAYCAN Lote 1 - Mz. "A" Zona Nlcleo Central de Servicios

53 975 AGENCIA 2 LA MOLINA Av. La Molina N° 157

54 1110 CENTRO COMERCIAL CAMINOS DEL INCA | Ca. Monterrey N° 170

55 1126 PODER JUDICIAL - (EX. SUCURSAL LIMA) | Av. Abancay N° 491

56 1128 SEDE - DIRINCRI DE LIMA Av. Espafia N° 323

57 1146 ESIRCQ::};SERPOST DE SAN MARTIN DE Av. Alfredo Mendiola S/N Urb. Ingenieria Quinta Etapa
58 1148 HOSPITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO | Av. Canto Grande S/N, Alt. Paradero N° 11

59 1154 PALACIO DE JUSTICIA Av. Paseo de [a Reptblica S/N

60 1170 | MINISTERIO DE TRABAJO Cuadras 8 7 o Salaverry dicha ubicacion colinda
61 1171 CENTRO COMERCIAL PLAZA LIMA SUR Av. Prolg. Paseo de la Repiblica S/N

62 1172 CENTRO COMERCIAL PLAZA LIMA SUR Av. Prolg. Paseo de |la Republica S/N

63 1174 INSTITUTO MATERNO PERI-NATAL Jr. Cangalio Cdra. 4

64 1176 MINISTERIO DE DEFENSA Av. De la Peruanidad S/N

65 1193 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR Av. Revolucién S/N

66 1198 AGENCIA 1 28 DE JULIO Av, Petit Thouars con Av. 28 Julio

67 1199 AGENCIA 2 LURIN Jr. San Pedra N® 181

68 1211 PODER JUDICIAL - (EX. SUCURSAL LIMA) | Av. Abancay N° 491

69 1212 INSTITUTO NACIONAL OFTALMOLOGICO | Av. Tingo Maria N° 480

70 1213 AGENCIA 2 COMAS Av. Tupac Amaru N° 347

7t 1214 AGENCIA 2 COMAS Av. Tlpac Amaru N° 347

72 1215 | DIRECCION DE OPERACIONES Av. Marco Puente Lianos SN

73 1216 | DIVISION DE AVIACION POLICIAL - Av. Elmer Faucett N° 3900

74 1217 AGENCIA 2 LOS OLIVOS #;ZS'@F?_tC;%z de Pachacitec con Carlos A. Salaverry
75 1218 AGENCIA 2 LOS OLIVOS JMrzS'?(?"tT_tC;uBZ de Pachacutec con Carlos A. Salaverry
76 1239 ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS Av. Escuela Militar S/N

77 1240 AGENCIA 2 MINISTERIO DEL INTERICR Av. Canaval y Moreyra S/N

78 1255 CLUB CEREBAN LA CALERA Ca. Béarbara D'Achile N° 223
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79 1259 COMISARIA PNP DE PRC Ca. Confraternidad Cdra.7

80 1260 COMISARIA PNF DE PRO Ca, Confratemidad Cdra.7

&1 1261 HOSPITAL DANIEL A. CARRION Av. Guardia Chalaca N° 2176,

a2 1262 AGENCIA 2 SAN MIGUEL Av, La Marina N° 3215-3219 Urh. Maranga

83 1263 AGENCIA 2 SAN MIGUEL Av. La Marina N° 3215-3218 Urb. Maranga

84 1268 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRG Jr. De la Union N° 270

85 1269 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRO Ji. De la Unién N° 270

88 1270 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRO Jr. De fa Unidn N° 270

87 1271 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA LIMA SUR | Av. Manco Capac con Av. Bolognesi S/N

&8 1272 AGENCIA 2 SANTA ANITA Ca. Las Alondras N° 243

ag 1273 PALACIO DE GOBIERNG Plaza Mayor de Lima

aa 1274 TIENDA METRO MEXICO Jr. Francisco Luna Pizarro N° 1550

21 1275 TIENDA METRO ARZOBISPADO Av. Manco Capac con Av. Bausate y Meza

92 1270 | O e o T AN Av. Venezuela S/N

93 1281 TIENDA WONG ATE-VITARTE Av. La Motlina N° 378

04 1282 TIENDA WONG TOMAS MARSANG ﬁ'\;nS:Sgigo de Surco con Av. Andrés Tinoco v Ca.
25 1283 TIENDA METRO HUAYLAS Av. Defensores del Morro N° 2700

95 1284 TIENDA METRO INDEPENDEMNCIA Av. Alfrede Mendiola N° 3800

87 1288 Z{}E;g’gggjg © SAN JUAN DE Av. Los Préoceres de |a Independencia N° 1632
98 1282 TIENDA METRO FAUCETT Av. Venezuela N° 5415

99 12¢8 TIENDA METRQ PERSHING Ay. Gregorio Escobedo N° 1050

100 1289 TIENDA METRO LA MOLINA Av. L& Molina N° 1068

101 1300 TIENDA METRO ANGELICA GAMARRA, Av. Angélica Gamarra con Av. Tomas Valle
102 1301 TIENDA METRO PERRICHOLI Jdr. Trujillo N° 414

103 1302 TIENDA METRO RETABLO Ay, Universitaria Lt 1, Mz. "E", Urb, Retable
104 1303 TIENDA METROC PURUCHUCO Av. Nicolas Ayllon N° 4297, Urb. Vista Alegre
105 | 1309 |CCNTROCOMERCIALOPENPLAZA | o, ancamos N 1303

106 1322 TIENDA METRO LIMATAMBO Ay, Aviacion con Av. Angamos

107 1325 TIENDA METRO CANADA Av, Canadd N° 654

108 1330 AGENCIA 2 LA VICTORIA Av. Nicolas Arricla N° 875

108 1331 AGENCIA 2 LA VICTORIA Av. Nicolas Arriola N° 876

110 1332 HOSPITAL CAYETANO HEREDIA Av. Honorio Delgado N° 340

11 1359 ﬁNﬂAIg%I'hEIRIO PUBLICO - FISCALIA DE LA Av. Abancay Cdra. 5

12 1379 \?EIE\(!:'IEEQIEEE ECIAL MACMYPE Av. La Playa S/N Urb. Zena Comercial

13 1382 TIENDA TOTTUS CAMPOY ﬁ:-rt.’-Pg;I;r;%icmn Malecén Checa Mz. L Sub Lt. 1-1A
114 1383 TIENDA TOTTUS SAN LUIS Av. San Luis N° 2339

115 1387 ggﬁ¥§g COMERCIAL LIMA QUTLET Av. Elmer Faucett N° 3443

116 1388 TIENDA TOTTUS CRILLON Av. Tacna N° 665

i 17\ 1390 TIENDA TOTTUS SAENZ PERA Av. Sdenz Pefia Oficina de Altos N°® 471

118 | GALERIA FERIAL "LA CACHINA" B o) ok LA A ARGENTINA N 801 Y
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119 132 | MSTTUTONACIONAL DE SALUD DEL Av. De La Rosa Toro N° 1399
120 1393 MINISTERIO DE EDUCACION Calle Del Comercio 183
121 1394 TIENDA TOTTUS CANTA CENTRAL Av. Canta Caltao N° 3005 Urb. Huertos del Naranjal
122 1385 TIENDA TOTTUS PACHACUTEC Av. Prolangacidon Pachaciitec N° 6321
123 1400 | oA e A o DANTE | Ay Aramburd Cara. 2 SN
124 1401 TIENDA HIPER METRO CHORRILLOS Av. Prolg. Paseo de la Republica S/N, Urb. Matellini
125 1402 TIENDA METRO PLAZA CASTILLA Jr. Oroya con Av. Alfonso Ugarte
126 1403 TIENDA HIPER METRO EMANCIPACION Jr. Cusca N° 245
127 1404 ngg.?é HIPER METRO C.C. LIMA PLAZA Av, Aliredo Mendiola con Tomas Valle
128 1405 TIENDA METRO ARAMBURU Ca. Las Tiendas N° 280
129 1408 TIENDA METRO CHOSICA Av. 28 Julio N° 501
130 1413 AGENCIA 2 MONTERRICO Av. Primavera N° 1757
131 1414 AGENCIA 2 MONTERRICO Av. Primavera N° 1757
132 1417 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA Av. Miguel Iglesias N° 968
133 1418 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA Av, Miguel Iglesias N° 968
134 1419 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA Av. Miguel Iglesias N° 968
135 1420 AGENCIA 1 28 DE JULIO Av. Petit Thouars con Av. 28 Julio
136 1421 AGENCIA 1 28 DE JULIO Av. Petit Thouars con Av. 28 Julio
137 1422 AGENCIA 1 28 DE JULIO Av. Petit Thouars con Av. 28 Julio
138 1423 AGENCIA 1 28 DE JULIO Av. Petit Thouars con Av. 28 Julio
139 | 1424 LOBBY MUNICIPALIDAD EL AGUSTING Av. Riva Aglero Ca. C11-1358
140 1425 LOBBY MUNICIPALIDAD EL AGUSTINO Av. Riva Aglierc Ca. C11-1358
141 1426 UNIDAD DE TRANSITO DE LA-PNP Av. 28 de Julio Cdra, 20
142 1427 OFICINA ESPECIAL LOS OLIVOS Av. Alfredo Mendiola N° 3701
143 1429 OFICINA ESPECIAL LOS OLIVOS Av. Alfredo Mendiola N® 3701
144 1433 DIRECCION BE SANIDAD PNP Av. Areguipa Cdra.46
145 1434 AGENCIA 2 CHAMA Av. Benavides N°® 3700
146 1435 AGENCIA 2 CHAMA Av. Benavides N° 3700
147 1436 AGENCIA 2 CHAMA Av. Benavides N° 3700
148 1437 ngﬁéﬁgﬂg{“w HABITACIONAL FAP | A, 521 Gabino y Ca. FAP Jorge Chamot Meiggs S/N
149 1438 AGENCIA 2 VILLA MARIA DEL TRIUNFO Av. Salvador Allende N° 699
150 1439 AGENCIA 2 VILLA MARIA DEL TRIUNFO Av. Salvador Allende N° 699
151 1441 AGENCIA 1 SAN MARTIN DE PORRES Av. Perti N° 1350-1352
152 1442 AGENCIA 1 SAN MARTIN DE PORRES Av. Peri N° 1350-1352
153 1443 AGENCIA 1 SAN MARTIN DE PORRES Av, Perd N° 1350-1352
154 1444 AGENCIA 1 MIRAFLORES Av. José Pardo N° 205-211
155 1445 AGENCIA 1 MIRAFLORES Av. José Pardo N° 205-211
156 1446 AGENCIA 1 MIRAFLORES Av. José Pardo N° 205-211
157 1447 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE Av, Bolivar N° 936-940
| 158 1448 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE Av. Bolivar N° 936-540
P % 159 1449 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE Av. Bolivar N° 936-940
! ‘)1 60 1450 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE Av. Bolivar N° 836-940
Ul
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161 1451 HOSPITAL CAYETANO HEREDIA Av. Honorio Delgado M° 340
162 1452 HOSPITAL CAYETAND HEREDIA Av. Honorio Delgado N° 340
163 1453 LOBBY OFICINA CREDITO COMAS Av, Tupac Amaru N°® 1159
164 1454 LOBBY OFICINA CREDITO COMAS Ay, Tapac Amaru N° 1159
185 1455 LOBBY QFICINA CREDITO COMAS Av, Tupac Amaru N° 1159
166 1457 HOSPITAL SAN BARTOLOME Av. Alfonso Ugarte N° 825
167 1458 HOSPITAL SAN BARTOLOME Av. Alfonso Ugarte N° 825
168 1451 | QEICINA ESPECIAL CENTRO COMERCIAL | ay. Javier Prado N° 4200
169 1467 g)glc(?(!?l;ﬂ@ EE}E&E&)IAL CENTRC COMERCIAL Av. Javier Prado N° 4200
170 1485 HOSFITAL SERGIO BERNALES Av. Tipac Amaru S/MN Al Km, 145
171 1466 HOSPITAL SERGIO BERNALES Av. Tapac Amary S/N Al Km. 145
172 1467 HOSPITAL SERGIO BERNALES Av, Tdpac Amary 3/ A, Kim, 145
173 1475 ELIF:DECCION DE ADMINISTRACION DE LA™ | 4\ qan German N° 200
174 1476 CUARTEL LOS CIBELES Ca. Los Cibeles N° 181
175 1477 HOSPITAL MILITAR Av. Faustino Sanchez Carrién
176 1478 HOSPITAL MILITAR Av, Faustino Sanchez Carrion
177 1479 AGENCIA 2 JESUS MARIA Jr. Camile Carrillo con Jr. Gral. Cordova
178 1480 AGENCIA 2 JESUS MARIA Jr. Camile Carrillo con Jr. Gral. Cordova
179 1481 AGENCIA 2 LINCE Av, Arenales N° 1705-1797
180 1482 AGENCIA 2 LINCE Av. Arenales N° 1795-1797
181 1483 AGENCIA 2 LINCE Ay, Arenales N° 1795-1797
182 " 1484 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA | Av. Tupac Amaru N° 210
183 - 1485 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA | Av. Tlpac Amaru N° 210
184 1486 UNIVERSIDAD NACIONAIL DE INGENIERIA | Av. Tupac Amaru N° 210
185 1487 g“OSJgKISSD{lIEN‘B;\IETIgS ESTUDIOS Av. Guardia Civil Cdra. 8
186 1488 g’gﬂgﬂg&f@gﬁs ESTUDIOS Av. Guardia Civil Cdra. 8
187 1450 AGENCIA 2 CARABAYLLO Av. Chimpu Ocllo N° 747
188 1491 AGENCIA 2 CARABAYLLO Av, Chimpu OCcllo N° 747
189 1492 AGENCIA 2 SAN FELIPE Gentro Comercial San Felipe T. 8-9
190 1493 AGENCIA 2 RIMAC Jr. Tarapacé N° 585
191 1494 AGENCIA 2 RIMAC Jr. Tarapaca N° 585
192 1495 HOSPITAL DE POLICIAS Av. Brasif Cdra. 25
193 1498 HOSPITAL DE POLICIAS Av. Brasit Cdra. 25
194 1497 VILLA MILITAR DE CHORRILLOS Av. Pedro de Osma S/IN
195 1498 VILLA MILITAR DE CHORRILLOS Av. Pedro de Osma S/N
186 1499 JULIO C. TELLO Av, Julioc C. Tello N° 819 - 823
197 4 1500 LOBBY SAN JUAN DE MIRAFLORES Av. Belisario Suarez Cdra. 10
198 ‘1‘ 1501 LOBBY SAN JUAN DE MIRAFLORES Av. Belisario Suarez Cdra. 10
199 || 1502 | SUB-REGION DE SALUD Jr. Colina N° 879
200 ‘.;}1503 Eg&gg;ﬂ%DlC]AL (ex. Ministerio de Av. Abancay SIN
‘ 3
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201 1504 AGENCIA 2 PLAZA SAN JOSE Jr. Horacio Urteaga N° 1284
202 1505 SEDE PNP WALTER ROSALES Ca. Las Garzas Cdra.3
203 1506 SEDE PNP WALTER ROSALES Ca. Las Garzas Cdra.3
204 1507 | AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO I;Lr.Si[l_:gsol:réceres de la Independencia con Av.
205 1508 | AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO |- 1os Froceres de fa Independencia con Av:
206 1500 | AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO ?ﬂéilf:gsoz réceres de la Independencia con Av.
207 1511 OFICINA SERPOST DE JESUS MARIA Av. Cuba N° 204
208 1513 ;I;EI;!?QJ:\EI\AI;‘I'RO UNIVERSIDAD DE Av. Tupac Amaru Cdra. 16
209 1514 CUARTEL HOYOS RUBIO Av. Morro Arica S/N
210 1515 AGENCIA 2 INDEPENDENCIA Av, Alfredo Mendiola con Av. El Pacifico
211 1516 AGENCIA 2 INDEPENDENCIA Av. Alfredo Mendiola con Av. El Pacifico
212 1547 CENTRO DE SALUD SURCO PUEBLO Jr. Grau N° 309
213 1525 TIENDA TOTTUS LOS OLIVOS Av. Alfredo Mendiola N°518 Urb. Infantes
214 1526 PENTAMALL SAN JUAN DE LURIGANCHC | Av. Canto Grande N° 288 Mz. A Lt 15
215 1528 TIENDA TOTTUS PUENTE PIEDRA Av. Puente Piedra Sur N° 322
216 1529 TIENDA TOTTUS BEGONIAS Ca. Las Begonias N° 785
217 1530 CENTRO DE SALUD VILLA ALEGRE Prolongacion Guardia Civil N® 409, Urb. Vista Alegre
218 1531 PARQUE DE LA AMISTAD Av. Caminos del Inca Cdra. 21
219 1533 | CENTRO COMERCIAL OPENPLAZASAN | av. La Marina N° 2355
220 1534 CENTRO COMERCIAL OPEN PLAZA ATE Av. Los Frutales Fundo Monterrico Oeste- A lote 5-
VITARTE (SODIMAC) A;5-B1;5-B2

221 1535 TIENDA TOTTUS ZORRITOS Jr. Zorritos Cdra. 15
222 1837 AGENCIA 2 VENTANILLA Av. LaPlayaMz. CLt 9
223 1538 AGENCIA 2 VENTANILLA Av. La Playa Mz. C Lt 9
224 1539 OFICINA ESPECIAL 1 GRIFO GYK Av. Brasil con Av. Dzl Ejército
225 1840 PODER JUDICIAL DEL CONC NORTE Av. Carlos lzaguirre N° 176
226 1542 AGENCIA 2 CHACLACAYO Av. Nicolas Ayllon N° 298
227 1546 PODER JUDICIAL - (EX. SUCURSAL LIMA) | Av. Abancay N° 491
228 1547 AGENCIA 2 CUARTEL GENERAL DE LA FAP | Av. 28 de Julic S/N
229 1549 | RGENCIA S CUARTEL GENERAL DEL Av. Baulevard S/N
230 1550 SEDE PODER JUDICIAL DEL CALLAO Av. Dos de Mayo Cdra. 5
231 1551 ggff{?él“&ip\[) DISTRITAL DE CARMEN Av. Victor A. Belaunde Cda.3
232 1552 PARQUE DE SEGURIDAD CIUDADANA Av. Eimer Faucett Cdra.6
233 1553 PARQUE DE SEGURIDAD CIUDADANA Av. Elmer Faucett Cdra.6
234 1554 AGENCIA 2 LA PERLA Av. Santa Rosa N° 135 Centro Comercial La Perla
235 1555 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON Malecon Ferreyros S/N
236 1556 INSTITUTO NACIONAL DEL NINO Av. Brasit 600
237 1557 INSTITUTO NACIONAL DEL NINO Av. Brasil 600
238 1558 TIENDA METRO BRENA Av. Alfonso Ugarte Cdra. 6

i 239 1559 TIENDA METRC BRENA Av. Alfonse Ugarte Cdra. 6

- COOP, DE AHORRO Y CREDITO DE SUB

240 1561 (al;/:gll'ALES DE LA PNP - "SANTA ROSA DE | Av. Abancay N° 258
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244 1562 HOSPITAL ARZOBISPO LOAYZA Av. Alfonso Ugarie N° 848
242 1563 HOSPITAL MACIONAL 2 DE MAYO FPargue de la Medicing S/N
243 1564 FPODER JUDICIAL - (EX. SUCURSAL LIMA&) | Av. Abancay N° 491
244 1566 | ot EOPECIAL CREDITOS GENTRO 1y g0 12 Unien 1001-1095
245 1567 AGENCIA 1 CHORRILLOS Ay, Huaylas N° 389
246 1568 AGENCIA 1 CHORRILLOS Av. Huaylas N° 389
247 1568 AGENCIA 2 CHOSICA Av. Lima Sur N° 511
248 1570 HOSPITAL HIPOLITC UNANLUE Av. César Vallejo N° 1390
244 1571 HOSPITAL HIPOLITO UNANUE Ay, César Valiejo N° 1390
250 1672 SENASA Ay, Universidad &/N,
251 1873 C.E. VIRGEN DEL ROSARIC DE MANMCHAY | Av. Manchay S/N Sector "B", C.E. Virgen de Rosario
252 1875 MINCETUR - PRODUCE Ca. 1 oeste N° 50
253 1576 | [IENDAMETRO SAN JUAN DE Av. Los Préceres de |a Independencia N° 1632
254 1578 SEDE PNP EMERGENCIAS SUR 1 Av. Republica de Panamd N° 445
255 1578 SEDE PNP EMERGENCIAS SUR 1 Av. Repiblica de Panama N° 4450
256 1584 AGENCIA 2 VENTANILLA Av. LaPlaya Mz. C L.t 9
257 1609 GRUPO AEREQ N°* 8 Av. Elmer Faucett 5/N
258 1623 CENTRO COMERCIAL MRBT S.A.C Av. Universitariz con Av. La Mar
259 1673 AGENCIA 1 JAVIER PRADRO Av. Areguipa N° 2720
260 1674 AGENCIA 1 JAVIER PRADO Av. Arequipa N° 2720
261 1677 AGENCIA 1 JAVIER PRADO Av. Arequipa N° 2720
262 1688 &Eﬂs g 553?1?;” ﬁi%AL JOCKEY PLAZA Av. Javier Prado N° 4200
263 1696 OFICINA PRINCIPAL - NUEVA SEDE PISO 6 | Av. Javier Prado Este cdra. 2479 Piso 6
264 1697 LOBBY ZARATE Av. Gran Chimu N° 365
265 1698 LOBBY ZARATE Ay, Gran Chimu N°® 365
266 1699 OFICINA ESPECIAL MAGDALENA Av. Brasil N° 3688
267 1700 OFICINA ESPECIAL MAGDALENA Av. Brasil N° 3698
268 1702 METRO GARZON Av. General Garzdn 1337
269 1704 | SOLTSIO WAYORPRESIDENTEDELA | CARRETERA CENTRAL KM 24.5
270 1708 CENTRO COMERCIAL PLAZA SAN MIGUEL | Av. La Marina N° 2000 con Av. Universitaria
271 1715 | AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO 2 | f)% Pioceres de la Independencia 2075 Mz. A Lt 21 B
272 1716 AGENCIA 2 ATE Av. Bernardino Rivadavia Mz. “G" L1.18
273 1717 AGENCIA 2 ATE Av. Bernardino Rivadavia Mz. "G” L1.18
274 1721 MUNICIPALIDAD DE LA PUNTA JR BOLOGNESI 699
275 1724 TIENDA METRO SHELL Ca. Shell N® 250
276 1725 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS JR LAMPA 274
2\‘ 277 1728 OFEICINA SERPOST DE COMAS f‘:.zncqiilljéilllermo de la Fuente Mz. Q-1, Lt 18, Urb. Santa
\‘21 278 1728 PLAZA VEA ALFONSO UGARTE Av. Alfonso Ugarte Esq. C/Uruguay S/N
\\\ 279 1764 AG. 3 MI PERU Av. Ayacucho S/N, Manzana |-10, Lote 28
/F{ 280 1765 | qontE o TRIORDEJUSTICIADELIMA | oy Gartos lzaguirre N° 176
g 281 1767 LOBBY COLMENA Av, Nicolas de Piérola N® 745 - 755
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282 1768 LOBBY COLMENA Jr. Nicolds de Piérola N° 745 - 755
283 1770 PLAZA VEA COMAS Av. Tupac Amaru N° 3860
284 1771 PLAZA VEA VENTANILLA Av. Néstor Gambeta cruce ¢f Pedro Beltrén s/in
285 1772 PLAZA VEA LA PLACITA - VILLA EL Parcela Il dgl Pa.rque Industrial del Cono Sur Mz. K3,
SALVADOR Lote 1, Eguipamiento N° 2
286 1773 PLAZA VEA EL CORTIIO Av. Reptblica de Panamd N° 515
287 1784 AGENCIA 1 CALLAO Av. Saenz Pefa N° 205, 207, 209
288 1785 AGENCIA 1 CALLAO Av, Saenz Pefia N° 205, 267, 209
289 1786 AGENCIA 1 CALLAO Av. Saenz Pefa N° 205, 207, 209
200 1790 | MALL AVENTURAPLAZABELLAVISTA- | Av. Oscar R. Benavides N° 3866
291 1798 | NUEVA AGENCIA EL AGUSTINO j\rg Ancash N' 2151 con cuartel1a Polvora CC. EI
292 1799 | NUEVA AGENCIA EL AGUSTINO f\; Ancash N° 2107 oon Cyartelfa Péivora CC. El
293 1801 OFICINA ESPECIAL 1 SAN BORJA Av. Javier Prado Este N° 1840
294 1802 OFICINA ESPECIAL 1 SAN BORJA Av. Javier Prado Este N° 1840
295 1803 OFICINA ESPECIAL 1 SAN BORJA Av. Javier Prado Este N° 1840
296 1804 OFICINA ESPECIAL 1 SAN BORJA ) Av. Javier Prado Este N° 1840
297 1808 TIENDA TOTTUS LA FONTANA Av. La Fontana N° 790, Urb. La Rivera de Monterrico,
2e8 | 180 | GENTRO COMERCIAL OPEN PLAZA Av. Gircunvalacién N° 1801
299 1815 MALL AVENTURA PLAZA SANTA ANITA Carretera Central N°111
300 1818 ESCUELA TECNICA DEL EJERCITO Prolongacién Paseo de la Republica S/N,
201 1823 CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA Av. Garcilaso de la Vega ?\I“ 1337, Av. Bolivia N® 100
CENTRO CIVICO y Av. Pasec de [a Republica N° 144

302 1825 COMANDANCIA GENERAL DE LA MARINA | Av. La Marina Cdra. 36
303 1826 QEEEC]A 1 OFICINA PRINCIPAL NUEVA Av. Javier Prado Este cdra. 24
304 1827 Q(EBEECIA 1 OFICINA PRINCIPAL NUEVA Av. Javier Prado Este cdra. 24
305 1828 ggggcm 1 OFICINA PRINCIPAL NUEVA Av, Javier Prado Este cdra. 24
306 1829 ggggcm 1 OFICINA PRINCIPAL NUEVA Av. Javier Prado Este cdra. 24
307 1830 QSSECIA 1 OFICINA PRINCIPAL NUEVA Av. Javier Prado Este cdra. 24
308 1833 CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA PRO Av. Alfredo Mendiola N° 7042, Urb. Pro
309 1634 MEGA PLAZA VILLA Alameda Sur con Av. San Marcos
310 1835 MEGA PLAZA VILLA EL SALVADOR Calle Lima N° 2500
N 1837 BIENESTAR DE LA MARINA Av.Venezuela S/N. Cdra. 34
312 1845 REGION POLICIAL LIMA Av, Espafia Cdra. 4
313 1868 CONGRESO DE LA REPUBLICA Jr. Andahuaylas N° 364
314 1869 | poADA DEFUERZASESPECIALES DEL | Ay 1 as Palmas SIN, Cuartel Alfonso Ugarte

!‘ 315 1929 ggg;%:\eﬁ%AD DISTRITAL DE Av. Tapac Amaru N° 1733

| 316 to32 | SENTRO COMERCIAL JOCKEYPLAZA- | av. Javier Prado N° 4200

_; 317 1933 SUPERMERCADO CANDY Av. Brasil N° 3416
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AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA

. Puente Piedra N° 180

AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA

Av. Puente Piedra N° 180

AGENCIA 2 PLAZA NORTE

Ay, Alfredo Mendiola con Tomas Yalle

AGENCIA 2 PLAZA NORTE

Av. Alfredo Mendicla con Tomas Valle

PENTAMALL VINEDOS

Av. de los Proceres Cdra, 10

CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA,

323 1938 SALAVERRY Av. Salaverry N° 2370
324 1940 wggé?ggggﬁgsm% DE CIENGIAS Jr. Ancash 1271 - Barries Alios
325 1946 CONGRESO DE LA REPUBLICA Jr. Huallags cdra. 3
326 1948 Cc. Lima Plaza Norie Av. Alfredo Mendiola con Tomas Valle
327 1951 LOBBY AvV. PERU Av. Per N° 2048
328 1952 LOBBY AV. PERU Ay, Peri N° 2048
329 1957 TIENDA METRO COMAS Av. Tupac Amaru N° 3800
330 1989 LOBBY ZARATE Ay, Gran Chimd N° 365
331 1870 aEgANgLE\%zECIAL CENTRO COMERGIAL Av. Alfredo Mendiola N° 3698
332 2000 SEDE UGEL N° 08 ATE-VITARTE Av. Principal S/N, Alt. km 7.20 Carretera Central
Jr. Ancash N° 2151 con Cuartel la Pélvara CC. El
333 2001 NUEVA AGENCIA EL AGUSTING Agustino Local 2181 -2185
CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA o ngo
334 2009 PRIMAVERA Av. Angamos Esie N° 2681
335 2010 FARMACIA UNIVERSAL SAN BORJA Av. Aviacion N° 2880
336 2011 | SENTRO COMERCIAL REAL PLAZA SANTA | oy, Nicolds Ayllon 8694 - Intersscoion Av. Estrella
337 2012 SUPERMERCADO CANDY /é:rérﬁii\llanzana J Sub Lote 3 Urb, Campoy - Segundza
338 2013 CENTRO COMERCIAL ROYAL PLAZA Av, Carlos lzaguirre 287 - 289 Urb. Pan. Norte
338 2014 MALL DEL SUR AV LOS LIRIOS 301
340 2015 FARMACIA UNIVERSAL LOS OLIVOS Av, Las Palmeras N° 3851
341 2016 BOTICAS PERU SURCO Cl. Simén Salguero N°* 516
342 2017 BOTICAS PERU SURQUILLO Av. Angamos Este N° 726
343 2018 CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA Av. Garcitaso de la Vega N° 1337, Av. Bolivia N° 100
CENTRQ CIVICO y Av. Paseo de [a2 Republica N° 144
Ayv. Universitaria MZ D-6 LOTE 1 Urb Pando Et. VIII,
344 2019 CENTRO COMERCIAL MRBT S.A.C con Av. La Mar
345 2028 PAGOS AL DiA CARABAYLLOD JRVARGAS MACHUCA 553
346 2030 TIENDA TOTTUS TUSILAGOS Av. Tusilagos oeste N° 231
347 2047 ?gﬁﬁé‘g PERU VILLAMARIA DEL Av. José Carlos Mariategui 944
348 2048 TIENDA TOTTUS CHORRILLOS - HUAYLAS | Av. Defensores del Morro N* 1350
Urb. San Vicente S/N calle antigua panamericana sur
349 2049 PLAZA VEA LURIN parcela B-43-
OFICINA ESPECIAL 1 MINISTERIO DE o N
350 2050 TRABAJO Av. México N° 230
351 2054 AGENCIA 1 SAN ISIDRO Av. Republica de Panama 3664
352 2055 AGENCIA 1 SAN ISIDRO AV. REPUBLICA DE PANAMA 3664
353 2057 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL Av. Colonial cda. 26 cruce Av. Santa Rosa
CALLAO
\ 354 - AGENCIA MINKA Av. Argentina 3093

{255

AGENCIA MINKA

Av. Argentina 3083
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Macional de Empresas y Enfidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada.

+ La auforizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en &l
ambito geogréfice en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Contrel
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Useo Civil —-SUCAMEC se verificara en &l
portal web de la SUCAMEC en https/iwww.sucamec.gob. pe/wsb/index pho/empresas-de-seguridad/.

En caso el servicio incluya ofras modalidades, seglin lo previsto en el articulo 5 de la Ley N° 28879,
correspondera verificar la autorizacién vigente para la prestacion de cada modalidad en el portal antes
mencionado.

Importante

En ef caso de consorcios, cada infegrante del consorcio que se hubiera comprometido a |
. efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acred:tar
este requisito. 1

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

- 08 unidades motorizadas nuevas de primer uso {motos lineales con una cilindrada no menor a 150 cc).
- 25 radios de comunicacién (cada una debera contar con; cargador, baterias de repuesio y hands free con
un minimo de tres canales y un alcance de por lo menos 200 metros de distancia).

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

| En el caso que ef postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requrs:to
. pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus infegrantes.

B.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.41

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Grado de bachiller en Administracidn o Ingenieria Industrial o Ingeniero Electronico u Oficial/Suboficial de las
FFAA o PNP en situacidn de retiro que no haya sido separado por medida disciplinaria o por sentencia judicial
condenatoria por delito doloso, del personal clave requeride como Supervisor de Sedes Administrativas.

Grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria Electronica o Ingenieria
Industrial u Oficial/Suboficial de las FFAA o PNP en situacion de retiro que no haya sido separado por medida
disciplinaria o por sentencia judicial condenatoria por delito doloso, del personal clave requerido como
Supervisor del Centro de Control.

Acreditacion:

El Grado de Bachiller sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
- SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http:/fwww.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
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Mota: El postor debe sefialar los nombres v apellidos, DNI v profesion del perscenal clave, asi como el nombre
de la universidad o institucidn educativa gue expidid el grade o titulo profesional requerido.

En caso gue el grado de Bachilier no se encuentre inscrite en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respective a fin de acreditar la formacion académica requerida,

En casc del personal de las fuerzas armadas o policiales en retiro, dicha condicion se screditz mediante la
resolucion de baja respectiva.

B.2.2 | CAPACITACION
Reguisitos:

- Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencidn al dliente o calidad en &l servicio al cliente
(08 horas lectivas como minimo)

- Capacitacién en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)

- Capagitacién en operatividad de sistemas y en lucha conira incendios (08 horas iectivas como minime)

- Capacitacidn en uso de extintores (08 horas lectivas como minimo)

- Capacitacion en primeros auxilios {08 horas lectivas como minimo)

- Capacitacion en Microsoft Office a nivel basico (20 horas lectivas como minimo)

Las horas lectivas, en [as materias sefiafadas son para el personal clave requerido como Supervisor de Sedes
Administrativas.

- Capacitacion en temas relacionados a calidad en la atencidn al cliente o calidad en el servicio al cliente
{08 horas lectivas comao minimo)

- Capacitacion en seguridad bancaria (08 horas lectivas como minimo)

- Capacitacion en operatividad de sistemas y en lucha contra incendios (08 horas lectivas como minime)

- Capacitacién en primeros auxilios (08 horas lectivas como minimo})

- Capacitacion en Microsoft Office a nive! basico (20 horas lectivas como minimo)

Las horas lectivas, en las materias sefialadas son para el personal clave requerido coma Supervisor del
Centro de Control.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de Constancias o Certificados u ofros decumenios que, de manera fehaciente
damuestre la capacitacion def personal propuesto.

Importante

Se podra acreditar la capacitacién mediante ceriificados de estudios de posigrado,
considerando que cada crédito def curso que acredita fa capacitacién equivale a dieciséis
horas lectivas, segin la normativa de fa materia.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Dos (2) afios come minimo en trabajos como supervisor de seguridad del personal clave requerido como
Supervisor de Sedes Administrativas.

Dos (2) afios como minime en trabajos en seguridad electronica del personal clave requerido como Supervisor
def Centro de Control

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia simple

de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) cetificados ¢ (iv) cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propu

} " Importante

e Los documentos que acredifan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del :
AN personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de fa prestacion indicanda el dia, mes y afio |

de inicio y culminacion, el nombre de la Enfidad u crganizacién que emite ef documento, la ;
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. {
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s En caso los documentos para acreditar la experiencia esfablezcan el plazo de la expeniencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo. :

e Se considerara aquelfa experiencia que no fenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
aftos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas. :

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral fos documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En taf sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacion del carge o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se debera validar la expertiencia si las actividades que realizé el :
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en fas bases.

;
i
i
i

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

[ El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Ochenta Millones de Soles
(S/ 80°000,000.00), por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) arios anteriores a la fecha de la presentamon de ofertas gue se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda,

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes de
servicios, v su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documente emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un méaximo de veinte (20}

contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de page para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N°® 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion peritdica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato gue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspendientes a {al parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados,

En los casos que se acredite experiencia adauirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procescs de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Confrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Cabe precisar que, de acuerdo con 1a Resolucion N° §085-2018-TCE-$1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobanfe, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en refacion a que se encuentra cancefado. Admifir elio
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion def postor affrmando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

{-)

. “Situgcion diferente se suscita anfe el sefio colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancefado” o
“pagado”] supuesto en ef cual si se contaria con la declaracion de un tercera que brinde certeza, ante la cual debiera

- 1 ﬁonooerse la validez de la experiencia’.
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Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuenicia de una recrganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8,

Cuando en los coniratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago & monio facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de Ia orden de
servicios ¢ de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda,

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

importante

e Al calificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el pasfor para acredifar dicha experiencia. En fal senfido, aun cuando en jos
documenics presentados la denominacion del objeto contractual no coincida fiteralments con ef -
previstc en fas bases, se deberd validar la experiencia si fas aclividades que ejecuié ef postor ;
comresponden a la experiencia reguerida.

e En el caso de consorcios, solo se considara fa experiencia de aguellos integranies que se hayar
comprometido, segdn fa promesa de consorcio, a ejecutar of objeto materia de la convocatonia, |
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del |
Estado”. ;
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La evaluacién se realiza sobre [a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula;
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta {Anexo N° 8), segun corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos

B. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Evaluacion: {Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado |1SO 9001

calidad certificado® acorde con ISO 9001:20157 o Norma Técnica 5 puntos
Peruana equivalente (NTP-ISC 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacién del certificado considere el servicio de vigilancia | No presenta Certificado ISO 9001
privada 0 puntos

Acreditacién:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un QOrganismo de Certificaciéon acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional®,

El referido certificado debe estar a nombre del postor® y estar

& La Certificacion implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos ¢ sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

7 Entre las cerificaciones més difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sisterna de gestidn de la calidad, se encuentra [a correspondiente
a la norma internacional IS0 2001, propuesto por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO). La certificacion
de la norma SO 9001 confima que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion {(Auditoria de Tercera Parte)
la implementacian de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 setvicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aurnentar la satisfaccidn del cliente a traves de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuc de ILAGC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation}.

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

1
i/*”";




Banco de la Macién
Concurso Pablico N° 0005-2022-8

vigenie'? a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso gue el postor se presente en consofcie, cads une de sus
integrantes, debe acredifar gue cuenta con |z certificacion para
ohtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

0 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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© | |Vie: 07:00 a 19:00 / Sabado: 08:00 a 16:00

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningin casc pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacidon del "SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA,
OPERADORES DEL CENTRO DE CONTROL DE SEGURIDAD Y RONDA MOVIL PARA LAS SEDES, AGENGIAS Y
LOCALES DE LA MACRO REGION LiMA, Y RECEPCIONISTAS PARA LA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO DE LA
NACION", que celebra de una parte iC'" )], en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° . con domicilio legal en | , representada por [.............. 1,

identificado con DNI N° [ ......... ] y de ofra parte P ], con RUC N°
Lo ], con domicilio legal en [........oii ) inscrita en la Ficha N°
Lo | Aslento N° [............... ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ 1 debidamente - representado por su Representante Legal,
[ LJocon DNEN® [ ], segun peoder inscrito en fa Ficha N°
TP ] AS|ento N" [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal....................], el comité de seleccion adjudico la buena pro del Concursoc Pablico N°
0005-2022-BN para la contratacion del “SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, OPERADORES DEL CENTRO
DE CONTROL DE SEGURIDAD Y RONDA MOVIL PARA LAS SEDES, AGENCIAS Y LOCALES DE LA MACRO
REGION LIMA, Y RECEPCIONISTAS PARA LA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO DE LA NAciON”, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto asegurar tanto la vida humana como el patrimonio que éstas
albergan, y que se encuentra reglamentada en ta RM N° 0889-2000-IN-1701, “Requisifos minimos
obligatorios de Seguridad que deben adoptar fas instifuciones cuyo control eferce la SBS”, en su
articulo 5: “Todas las Cficinas que efectien transacciones en efectivo deberan estar protegidas por
un servicio de vigilancia armada...”Contratacion de una empresa especializada gue nos asegure
cumplir ciertas normativas que permitan asegurar tanto la vida humana como el patrimonic que
éstas albergan, y se encuentra reglamentada en la RM N° 0689-2000-IN-1701, "Requisitos
minimos cobligatorios de Seguridad que deben adoptar las instituciones cuyo control ejerce la SBS”,
en su articulo 5: “Todas las Oficinas que efectien transacciones en efectivo deberan estar
protegidas por un servicic de vigilancia armada...”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente conirato asciende a..............cciii /100 Soles
S/ }, que incluye todos los impuestos de Ley, de acuerdo al siguiente detalle:

P‘élt‘"sor&iél Vf)akr‘amI‘_'if‘hé“h‘flét'répdiiténa con arﬁﬁa
(anexo A - Agencia) Lun - Vie: 07:00 a 18:00 73
/ Sabado: 08:00 a 16:00

Personal para Lima Metropolitana sin arma
(anexao A) — AVP Agencias Anexo A (21), 8
Sede Principal (5) y Sede Elizalde (2) Lun —
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Personal para Lima Provincias con arma
(anexe B - Agencias) Lun — Vie: 0700 a 26
19:00 § Sabada: 08:00 & 16:00

Personal para Lima Provincias sin arma
{anexc B - Agencias) Lun — Vie: §7:00 a L
19:00 / Sébado: 08:00 & 16:00

Personal femenino para Lima Meliropolitana
{(Recepcionistas) — Anexo A / Lun - Vie: 6
07:00 g 19:00 / Sabado: 08:00 a 13:00
Personal con arma, uniformado (anexe A —

Agencias Macmype (3) v Plaza Norte (1)} / 4
Lun — Dom: 07:00 & 15:00
Personal con arma, uniformado (Personal de 5

Ronda Mévil) / Lun — Dom: 07:00 5 19:00

Personal sin arma, con iemo {(anexo A —
Sede Principal ~ AVP Libres) / Lun - Vie: 2
07:00 & 19:00

Personal con arma, uniformade (anexo A
Sede Pringipal - Hall Principal (2) v Rampa
{2}y Sede Elizalde (2)) / Lun — Dom: 07:00 a
12:00/192:00 a G7:00

Personal con arma, uniformado (Personal de
Ronda Movily / Lun — Dom: 07:00 a 19:00 / 8
19:00 a 07:00

Personat sin arma, uniformado - Supervisor
de Sede Administrativa (Sede Principal (2) v
Sede Elizalde (2)) / Lun — Dom: 07:00 a
19:00 /19:00 a2 07:00

Personal sin arma, uniformadoe (Sede
Principali (10), Sede Clizalde (B), Sede
Orrantia (2) y Locales (12)) / Lun - Dom:;
07:00 a 19:00/ 19:00 a 07:00

Personal sin arma, con temo (Supervisor
Centro de Control — Anexo C) / Lun — Dom; 3
07:00 2 15:00/15:00 a 23:00/23:00 & 07:00

Personal sin arma, con ferno (Operadores
Centro de Control — Anexo C {Operador
Sistemas FElecirénicos  (8), Operador 42
Sistema de Alarmas (18), Operador de
CCTV (15)) / Lun — Dom: 07:00 a 15:00 /|
16:00 2 23:00/23:00 a 07.00

30

Este monte comprende el cosio del servicio, todos los tributos, segures, transporte, inspeccionss,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualguier
otro conceptc que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presenta
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratisia dentro de los diez
(10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el confrafo para ello, segln lo establecido en el Articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones de! Estado. La Entidad realizara el pago de la
confraprestacion pactada a favor del contratista en soles (8/) de manera mensual en funcion a la
prestacion ejecutada de acuerdo al detalle de los Anexos A, B y C, de acuerdo al plan y/o
cronograma mensualizado de trabajo ofertado y aprobado por la Subgerencia Seguridad del Banco
de la Nacion, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin
lo establecido en elarticulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo
(\ al siguiente detalle;

i. Cartadirigida a la Subgerencia de Compras
j. Acta de Conformidad debidamente suscrita por el Jefe de la Subgerencia de Seguridad del
Banco de la Nacién,
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k. Comprobante de pago.

|. El Contratista se obliga a adjuntar mensualmente a sus facturas copia de la Boleta de pago,
copia de los comprobantes de pago del mes anterior de las obligaciones por leyes sociales
(AFP; ESSALUD, gratificaciones vacaciones) en el que demuestren estar al dia en el pago de
su trabajador. Referente a la compensacion por tiempo de Servicios (CTS) no se acepia que la
misma compadia contratista sea la depositaria por lo que presentara copia de |a constancia de
Gltime deposito CTS efectuado al banco de acuerdo a la normativa vigente.

Nota: Los pagos que E! Banco de la Nacion deba realizar al contratista estén en refacion directa
a la estructura de costos presentada por este Gltimo.

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentario de la Oficina Principal del Banco
de la Nacién, sito en calle Argueologia N° 120 - San Borja — Lima, en horario de 8:30 horas a 16:30
horas de lunes a viernes (dias [aborables).

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el page del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del conirato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo'.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, seguin o establecido en el articulo 61 del Reglamento de
la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad!?.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de fa planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos gue acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementade por la SUNAFIL "Chequea tu contratista”
{(http://bit W/3rNt37s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ditimo mes de servicio

Para el pago del (lltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtifulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
uitimo pago.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo gue no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo gque se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de [a obligacion, en cuyo caso la

' En caso no se haya registrado el contrate oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.

¥ 12 Fn caso que durante la ejccucitn del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir 2 la Entidad el
contra/t?esuscrito con el trahajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para ef pago del mes que corresponda.

%

op
j




4 N

Banco de la Nacién
Concurso Pablico N° RO0S-2022-8

conformidad se emite en un plaze méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
deniro de los diez {10) dias calendaric siguientes de otorgada ia conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen ias condiciones esiablecidas en el conitrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en 1z Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA fendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en &l arficuic 38 de 1z Ley de Contralaciones del Estado y en el articito 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en gue el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, contabilizados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del Acta de insfalacion del Servicio

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asf come los
documentos derivados del procedimienio de seleccidn gue establezcan obligaciones para las
paries.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respeciiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, v de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

0], a fravés de la Carta Fianza N°
ME SENA =MITEL
Monto gue es equwalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, !a misma gue
debe mantenerse vigente hasta ia conformidad de la recepcién de la prestacion.

De fiel cump!amlento dei contrato

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ef humeral 149.4 del articulo 149 def Reglamento de fa Ley de
Contrafaciones def Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrafo, debe consignarse lo
siguiente:

NTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante Ia pnmera mn‘ad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar fa ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por &l literal a) del numeral
1565.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONTRATACION CALIFICADA COMO SIGNIFICATIVA

\ Lineamientos Generales
'

% ElProveedor se obliga a permitir ia revision, supervisién e inspeccion de los servicios prestados
y de [as condiciones gue garanticen la seguridad de informacion, proteccion de datos
personales, continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte de la Dependencia
Responsabie del Centrato y la Unidad de Auditoria interna del Banco, asi como de |la Sociedad
Auditora Externa, la Superinfendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que
cualquiera lo solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera
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remitido a la direccion indicada por el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se
designaran a las personas que efectuaran [a mencionada revisién, supervision e inspeccion.
Consecuentemente el proveedor se compromete a facilitar todos los recursos y medios
necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dichas revisiones.

< El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituye causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Codigo Civil, sin perjuicio de la obligacién
del proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

< Los Confratos bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para su-
resolucion.

% En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo
regulador u ofro, mediante una resolucién o sentencia firme producto de la interrupcion y/o
algun error o falla en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el
Proveedor, éste se hara totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el imporie
de las mismas sin reserva ni limitacién alguna. Por lo que EL BANCO, podra evaluar la
aplicacion de penalidades o el pago de indemnizacion.

Niveles de Servicio

% Las caracteristicas donde se establecen los tiempos de respuesta, disponibilidad horaria,
capacitacion de personal y reporte de incidentes del servicio a contratar, se encuentran
detallados en el numeral 7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

% Asimismo en elanexo D, E, E-1y E-2 se encuentra desarrollado para cada posicién de trabajo,
procedimientos v funciones especificas.

Lineamiantos De la Sequridad de la Informacion

% El proveedor debera evidenciar la existencia de estrategias que garanticen la continuidad de la
prestacion del servicio en los tiempos y caracteristicas establecidas en el contrato, los cuales
deberan estar descritos en un Plan Operativo, el mismo que contara con el analisis de riesgo
de cada agencia y oficina para la que ha sido contratado.

Estos documentos deberan ser actualizados y probados cuando menos una vez al afio, de tal
modo que su ejecucion asegure la prestacién del servicio del contrato en caso de que ésta se
vea interrumpida por cualquier evento inesperado incluyendo fos supuestos de caso fortuito y
fuerza mayor. Asimismo, el Proveedor, debera comunicar por escrito a la direccion indicada por
el Banco, un reporte gue resuma los resultados alcanzados vy el estado de la implementacion
de las recomendaciones de las pruebas efectuadas.

< Como parte de los servicios, la documentacion y/o informacion deberd ser entregada de forma

fisica y digital al Banco por ser de su propiedad.

CJ

o
%

Lingamientos de Gestion de Riesqos - Auditoria

%» El presente corresponde a una contrataciéon de un servicio no financiero denominado
“SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, OPERADORES DEL CENTRO DE CONTROL DE
SEGURIDAD Y RONDA MOVIL PARA LAS SEDES, AGENCIAS Y LOCALES DE LA MACRO
REGION LIMA, Y RECEPCIONISTAS DE LA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO DE LANACION”,
siendo el area responsable la Subgerencia de Seguridad de la Gerencia de Administracion y
Logistica del Banco de la Nacién, cuyo inicid debera ser el 21 de Agosto del 2022, con una
duracién de 36 meses, teniendo como fecha de finalizacién del servicio el 20 de agosto del
2025. La informacién incluida en este documento sera utilizada para la convocatoria y posterior
contratacion de una empresa especializada en el rubro.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
Subgerencia Seguridad de la Gerencia de Administracion y Logistica en el plazo maximo de siete
{7) dias de producida la recepcion.

)
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de eslas, olorgandole un pfazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar ef plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (8) ni mayor de guince (15) dias. 3i pese al plazo olorgado,
EL CONTRATIETA no cumpliese a cabalidad con ia subsanacion, LA ENTIDAD puede olorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
carresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD ro otorga la conformidad,
debiende considerarse como no gjecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que correspenda
por cada dia de alraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramenio que se compromete a cumplir las cobligaciones
derivadas de! presente contrato, bajo sancién de guedar inhabilitado para contratar con el Estado
en ¢caso de incumplimiento.

EL CONTRATISTA declara conocer que el BANCO cuenta con un Cédigo de Etica cuyo objetivo
principal estd orientado a establecer valores institucionales, principios, derechos, deberes vy
prohibiciones éticos. Por tanio, EL CONTRATISTA se compromete a tomar conocimiento del
contenido del mismo, a través del enlace;

https./harvw. bn.com. pe/nosotrog/archives/CodigoklicaBN. pdf

EL CONTRATISTA declara conocer que LA ENTIDALD es una empresa sujeta a la Resoiucion 5BS
N°® 2660-2015-Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del
terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de prevencion de LA/FT con componentes de
cumplimiento y de gestion de riesgos de LA/FT. Por tanto, EL CONTRATISTA se obliga a respetar
la mencionada norma, asl como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su entrada
en vigencia.

EL CONTRATISTA declara que la informacién a la que tiene acceso s6lo podré ser ulilizada, para
los fines sefialados en el presente contrato, de modo tal, que se obliga a guardar estricta v severa
reserva de la informacién a la que tiene acceso.

CLAUSULA DUCDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derechc a reclamar
posteriormente por defectos o vicios oculios, conforme a lo dispuesto por jos articulos 40 de la Ley
de Confrataciones del Estade v 173 de su Reglamento.

El plazo méaxime de responsabilidad del contratista es de un (1) afo contado a partir de Ia
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones cbjeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamenta una penalidad por mera por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigenie
F x plazo vigenie en dias

Penalidad Diaria =

\ Donde;
. F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta (60} dias.

g‘= El retraso se justifica a través de |la solicitud de ampliacion de plaze debidamente aprobado.

2 Adicionalmente, se considera justificado el retrasc y en consecuencia no se aplica penalidad,

cuando El. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentade, que el mayor tiempo

transcurrido no le resuita imputable. En este ditimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Tardanza 1 - Personal designado se presenta en la posicion Se procede a
contratada después del inicio el horario de ftrabajo| 10% dela UIT | aplicar la penalidad
1 establecido por el Banco. : La penalidad se | correspondiente
En el caso que el AVP NO afecte la operaiividad de la aplica por previo informe del
agencia a la que fue destacado. ocurrencia area usuaria
Tardanza 2 - Personal designado se presenta en la posicidn Se procede a
contratada después del inicio del horario de trabajo| 20% dela UIT | aplicar la penalidad
2 establecido por el Banco. La penalidad se | correspondiente
En el caso que el AVP Sl afecte la operatividad de la agencia aplica por previo informe del
a la que fue destacado. ocurrencia area usuaria
Falta {Posicion No Cubierfa) - Personal asignado no se Se procede a
presenta en la posicién de trabajo y/o el contratista no releva 15% de la UIT aplicar la penafidad
al reenganche o refrigerante en el lapso de 1 hora. La ?anali dad se correspondiente
3 |Esta penalidad puede aplicarse en adicién a Jla : lica por previo informe del
ocurrencia la penalidad denominada Abandono de oc?;rren%ia area usuaria
pueste ’
Abandono de Puesto. = Personal designado se retira antes |  20% de la UIT Se_ procede 4
4 de culminado el horario de trabajo o antes de la llegada de | La penalidad se aplicar la pgnahdad
su relevo. aplica por corr\?sppnmente
ocurrencia 2;2:?, Sﬂw;fﬁrame de
Personal __con __documentacidn o __equipamiento Se procede a
incompleto Cuando el perscnal designado realiza el aplicar |a penalidad
servicio: correspondiente
» Sin contar con documentacion completa y vigente (carnet previo informe del
SUCAMEC, licencia para el uso de armamento, tarjeta de 20% de la UIT area usuaria
propiedad del armamento a nombre de [z empresa, La penalidad se
5 fotocheck de la empresa, SOAT y tarjeta de propiedad de P i
la motocicleta de corresponder) & aplica por
N . ; ocurrencia
e Sin contar con el equipamiento completo de acuerdo al
puesto (por ejemplo: armamento, chaleco antibala, etc.)
El contratista deberd completar el equipamiento faltante en
un fapso de una 1 (hora)
Cuando el personal se presente con signos de haber 20% de la UIT Se procede a
consumido alcchol, drogas o estupefacientes - El La ;nali dad se aplicar la penalidad
6 | personal designado realiza el servicio bajo los efectos del 2 lica por correspondiente
alcohol, drogas o estupefacientes. é) ersoga previo informe del
drea usuaria
Cuando el personal NO se presenta correctamentfe Se procede a
uniformado — Todo el personal esta obligado a presentarse | 20% de la UIT | aplicar la penalidad
- |con el uniforme limpio, sin manchas, sin arrugas, sin| La penalidad se | correspondiente
rasgaduras y en buen estado. aplica por previo informe del
persona area usuaria
o Se procede a
Salud fisica y mental - El personal asignado a los puestos L2ao /tna:;ilc?aglge aplicar la penalidad
8 | requeridos no presenta buena salud fisica y mental. gplica por correspondiente
persona ;?revio info_rme del
area usuaria
Uso indebido del pulsador inaldmbrico. — Personal o Se procede a
designado realiza el servici in tener el pulsador 15% de_ia uiT aplicar ia penalidad
cesignad © _ seniao - s . P La penalidad se P Pe
9 | inalambrico, en forma visible como elemento disuasive y en aplica por correspondiente
condiciones de ser activado. - io i
c € ocurrencia. g:zzgsgﬁgme del
10 Manipulacién de arma. — Personal designado manipula el 20% de la UIT Se procede a
arma de fuego asignada para efectuar mantenimiento, ¢ aplicar fa penalidad
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limpieza, cambic de proyectil, verificar sus segurcs o| Lz penalidad se | correspondients
funcionamiento y otrag acciones de riesgo contra el personal, aplica por previo informe del
usuarios o terceros, fuera de Zona definida para ejecutar esta oeurrencia drea usuaiia
actividad riesgosa.
Falla de Eguino de comunicacién, - Cuando las o Se procede a
= - . ] 15% de tla UIT : .
posiciones definidas no cuentan con los equipos de telefonia La penalidad se aplicar la penalidad
11 | celular o radio y telefonia celular requerida. mnlica Bor correspondiente
oc%rr@niia previo informe del
) ares usuaria
Eguipos Inoperatives o con desperfecios  de o Se procede a
p - : j 10% de ta UIT . -
funcionamienio. - Cuando el equipo de telefonia celular o La penalidad se aplicar la penalidad
12 |radic se encueniran inoperativos o con desperfactos de 2 lica por comrespondiente
funcionamiento. piica po previo informe del
DCUITENCIa - .
area usuaria
incumplimiento del Perfil. = Por no presentar documentos | 20% de la UIT :eﬁ ca rﬂraociiiii dag
43 | aue validen gue el personal de servicic o de reemplazo | La penalidad se cgrres ongiente
cumple con el perfil definido para cada posicion. aplica por reviopinforme del
La penalidad aplicara por persona persona P .
area usuaria
Cambio inconsulio - Por realizar el cambio de perseonal, sin|  20% de [a UIT Seiicarﬁ;?cz{rj;zii dag
previo aviso vy sin la autorizacién de |z Subgerencia| La penalidad se P pe
14 S . . correspondiente
eguridad. aplica por e
ersona previo informe del
P area usuaiia
Comisién de actos ilicitos. - Cuando el personat designado o Se procede a
- : . 40% de la UIT . .
realice actos o hechos voluntarios que sean contrarios a la L2 penalidad se aplicar la penalidad
15 |ley, a la moral © no sea acorde a la justicia durante la 2 lica oor correspondiente
prestacion del servicio. ocr:Jur ! enpci a pravio informe del
area usuaria
Incumplimiento de disposicienes yfo procedimientos 1. - o Se procede a
- , = 20% de la UIT . .
Por no cumplir las disposiciones hechas por el banco yfo el La penalidad se aplicar la penalidad
16 | incumplimiento de funciones y procedimientos detallados en aplica por correspondiente
los anexos D, E, E-1 y E-2. ocurrencia previo lnfqrme del
area usuaiia
Incumplimiento de disposiciones v/o procedimientos 2. - Se procede a3
Por no cumplir Jas disposiciones dispuestas por el banco yfo o aplicar la penalidad
. o - I 100% de la LHT ;
el incumplimiento de funciones vy  procedimiento L a penalidad se correspondiente
17 | procedimienios detallados en los anexos D, E, E-1 y E-2 2 lica por previe informe del
que esta situacion facilite la comisién de actes ilicitos por no plica po area usuaria '
o . ocurrencia
aciuar con diligencia.
Se procede a
0,
Falta de capacitacidn. - Por no acreditar la capacitacion de LZéO % oer?:ﬁ!daagge aplicar la penalidad
18 | su personal. 2 plica por comrespondiente
persona previo |nfqrme del
&rea usuaria
Falta de manienimiento de armamento, - Por no acreditar| 30% de la UIT Selicarﬁgczgzii dai
el mantenimiento requerido al armamentc asignado al| La penalidad se P pe
19 " - correspondiente
servicio. aplica por cada previo informe  del
i.a penalidad se aplicara por cada armamento. armamento Area usuaria
Falta de Supervisién- Se procede a
e Cuando el Supervisor de Sedes Administrativas y el aplicar la penalidad
Supervisor del Centro de Control no efectian las o correspondiente
- 30% de la UIT .
actividades de supervision y control del personal a su La penalidad se | Previe informe del
20 cargo. 2 lica por area usuaria
e Cuando el supervisor del Contratista encargado de la oc?urrenp cia
supervision diaria y semanal no efectia las
actividades de supervision programadas.
La penalidad se aplicard por ocurrencia
Remuneraciones. - Por abonar al personal sueldo o N Se. procede @
S : 15% de la UIT | aplicar la penalidad
remuneraciones menores a lo estipulado en la estructura de . -
. La penalidad se | correspondiente
21 | costos establecidos en el contrato o el retraso en el pago de . o
[3S remuneraciones aplica por previo informe del
' persona érea usuaria
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22

Falta de operatividad del vehiculo de Ronda Maovil. - Por
falta de funcicnamienio o mantenimiento del vehiculo
asignado al personal de ronda moévil.

100% de la UIT
La penalidad se
aplica por
ocurrencia.

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

23

Antecedentes legales. - Por no comunicar oportunamente
la situacién legal de algunc de sus trabajadores
(antecedentes policiales, penales y judiciales).

La penalidad se aplicara por persona.

50% de la UIT
La penalidad se
aplica por
perscna

Se procede a
aplicar ia penalidad
correspondiente
previo informe del
area usuaria

24

Reporte en Central de Riesgos.— Por asighar al Banco
trabajadores que se encuentren reportados en la Central de
Riesgos.

20% de la UIT
La penalidad se
aplica por
persona

Se procede a
aplicar la penalidad
correspondientie
previo informe del
area usuaria

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciente (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

- CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articuio
7 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al confrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus sccios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

g
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acte o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conogimiento; y i} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos ¢ practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Conirataciones del Estado vy su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposicicnes pertinentes del Cadige Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las confroversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las paries tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiers de las paries tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro de!
plazo de caducidad correspondiente, segtin lo sefialade en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo enfre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser somefidas a arbitraje.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su nofificacién, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de |z Ley de Contrataciones
del Estado. :

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE™

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD'S
Los términos del contrato del personal destacade a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decrete Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion;

ND
Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres Doca,g:ento Cargs | Remuneracién | inicial del del
. N destaque destagues
identidad 4 i

—

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domiciiio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: |

De acuerdo con el numeraf 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuye valor estimade sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecida en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27628,

De acuerdo con lo establecido en ef numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menar de quince (15) dias calendario.

LA ENTIDAD, podra notificar a través del correo electronico ................ @...ce.... declarado por el
CONTRATISTA en su oferta, en el horario de 08:30 a 17:30 horas.

De acuerdo con [as bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA”
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ANEXD N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seilores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICC N° 0005-2022-BN
Presente.-

Elgue se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social ¢

Domicilio Legal :

RUC : | Telgfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vahdamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcron

\ Importante

Esta informacién seré verificada por la Entidad en Iz pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendrd en consideracian, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciente (10%} del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicies, segtn
lo sefizlado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
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Importante

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCUREG PUBLICO N° G005-2022-8N

Presente.-

Elquesesuscribe, [................ I, representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADR] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que Ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social -

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | Ne |
Correo elecirénico :

Datos del consorciado 2

MNombre, Denominacibn o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si I No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razdn Soctal :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacidn por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Sl O NOJ autorizo que se notifiquen ai correo electrénico indicado las siguientes

- 17 En los contratos periodicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en ta pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en [a seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fiwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena

\ pro solicite 1a retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimients,

% segun lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,

todos los integrantes del consorcio deben acreditar la coadicidn de micro o pequena empresa.
i |bidem.

l‘g Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrafo.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimisme, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida ta comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres v Apellidos del representante
comtin del consorcic

Importante

!  La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vahdamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. :
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSC PUBLICO N° 0005-2022-BN
Fresente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA), declare bajo juramento:

I.  No haber incurrido v me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, ast como a respeiar el
principio de integridad.

i. Mo tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de |z Ley de Conirataciones del Estado.

ii. Conocer |as sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de fz Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de confratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; vy, conocer las disposiciones
del Decrete Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptary someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccidn.

vi. Ber responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién vy a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres vy Apelfidos del postor o
Representante legal, segin corresponds

\ Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
resentada por ef representante Comun def consorcic. :
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0005-2022-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de Vigilancia
Privada, Operadores del Centro de Control de Seguridad y Ronda Moévil para las Sedes, Agencias y
Locales de la Macro Regién Lima, y Recepcionistas para la Sede Principal del Banco de la Nacion”, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la
seccion especifica de las bases y los documentos de! procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postoro
Representante legal o comiin, segtin corresponda

. im‘p.dﬁahte

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite ef cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado al contenido de fas |
oferfas de la presenfe seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de cosios

Sl Conceptos T Tl e s
i. Remuneracién
Remuneracion base
Asignacion familiar
Horas extras
Feriados
Bonificacion nocturmna
Sub Total |
il. Beneficios Soclales
Vacaciones
Gratificaciones
CTS
Qtros (especificar}

Sub Total il

ill. Aportes de la empresa
ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total il

V. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales
Gastos Administrativos

Otros gastos {(especificar)

Sub Total V

VI, Utilidad

Total Mensual (I+1+H++V+V1)
IGY

Total Mensual incluido IGY

RESUMEN DE CCS8TOS

ecio Individual [

esto

(| Supervisor
2 Personal de
Seguridad

Costo total mensual
N° de meses
Costo {fotal del servicio

FECHA]

Firma, Nombres v Apellides del postor o
Repressntanie legal o comin, segun corresponda
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Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N°® 420-2019/0SCE-DGR “Si
bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
deberg ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo ef régimen
faboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de fograr la
eqiiparacion de los derechos fabores de los trabajadores destacados con los de la Entidad,
conforme a la normativa de la materia”.

e [EJ postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamientc del contrato debiendo Incluir todos los conceptos que incidan en fa
efecucién de la prestacion.
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ANEXO N° B

PROMESA DE CONSORCIO
{S4lo para el caso en gque un consorcio se presente como postor)

Seﬁores’ .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N® G6005-2022-BN

Presenie.-

Los suscritos declaramos exprasamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el precedimiento de seleccin, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N® 0005-2022-BN.

Asimismo, en caso de obiener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcic para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]

Asimismoe, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestre domicific legal cominenf........ccoeecine ]

d} Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 ggkliGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
SORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQ 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmere entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje tofal de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimeara entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las abligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Mombres, apeilidos y firma def Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciade 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo v N° de Documento de Identidad

importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de fos infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6B
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i

CORITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0005-2022-BN
Presenie.~

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferts es
la siguiente:

Personal para Lima Metropolitana con arma
{anexo A - Agencia) Lun - Vie: 07:.00 2 12:00 73
/ Sghado: 08:00 a 16:00

Personal para Lima Metropolitana sin arma (anexo
A) — AVP Agencias Anexo A (21), Sede Principal
(5) y Sede Elizalde (2) Lun — Vie: 07:00 a 18:00 28
! Sabado: 08:00 a 16:00

Personal para Lima Provincias con arma (anexo B
- Agencias) L.un — Vie: 07:00 a 19:00 / S&bado: 26
08:00 a 16:00

Personal para Lima Provincias sin arma (anexe B
- Agencias) Lun —Vie: 07:00 a 19:00/ Sabado: 1
08:00 a 16:00

Personal femenino para Lima Metropolitana
{Recepcionistas) = Anexo A/ Lun —Vie: 07:00 a 6
19:00 / Sabadoe: 08:00 a 13:00

Personal con arma, uniformads (anexo A —
Agencias Macmype (3} v Plaza Norte (1)) / Lup —| 4
Dom: 07:00 a 19:00

Personal con armma, uniformado (Personal de
Ronda Mévil) / Lun — Dom; 07.00 a 19:00
Personal sin arma, con terno (anexo A — Sede
Principal ~ AVP Libres) / Lun — Vie: 07:00 a 2
19:00

Personal con armma, uniformade (anexc A
Sede Principal - Hall Principal {2) v Rampa
(2)y Sede Elizalde (2)) / Lun — Dom: 07:00 a
19:00 f 19:00 a 07:00

Personal con arma, uniformado (Personal de
Ronda Movit) / Lun — Domt: 07:00 a 18:00 / 8
18:00 a 07:00

Personal sin arma, uniformado - Supervisor
de Sede Administrativa (Sede Principal (2) v
Sede Elizalde (2))/Lun - Dom: 07:00 a 19:00
/19:00 2 07:00

Personal sin arma, uniformado (Sede
Principal (10), Sede Elizaide (6), Sede
OCrrantia (2) y Locales (12}) f Lun — Dom:
07.00 a 19:00/ 19:00 a 07:00

Personal sin arma, con terno (Supetvisor
Centro de Control — Anexo C)/ Lun — Dom; 3
07:00 a 15:06/15:00a 23:00/ 23:00 a 07:00

Personal sin arma, con terno (Operadores
Ceniro de Control — Anexo C (Operador
i Sistemas Electrénicos (8), Operador, 42
Q Sistema de Alarmas (18), Operador de
CCTV (15)) 7 Lun — Dom: 07:00 a 15:00 /
15:00 a 23:00/23:00 a 07:00

30

-

by
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Costo total mensual

Costo total del servicio por 36 meses

TOTAL {en 16tras) SoN ...cvvev it e v con ../100 soles

El precio de la oferta Soles {8/} incluye todos los fributos, seguros, fransporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a [a legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluirdn en el precio de su oferta los fributos

respectivos. :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o coman, seglin corresponda

émlmportante

o [El postfor gue goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exonéracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N°7
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0005-2022-BN
Presente.-

Mediante ef presente, ! suscrito detallz la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres vy Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

B Se refiere a la fecha de suscripeion det contrato, de Ia emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién det comprobante
de pago, segun corresponda.

#  Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el poster debe acreditar gue la conformidad se emitié dentro de dicho periode,

% Siel titular de la experiencia no es el pastor, consignar si dicha experiencia coresponde a la mairiz en caso que el poster
sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente. Al respecto, seglin fa Opinién N° 216-2017/DTN “Considerands que la sociedad malriz y la sucursal
constituyen fa misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya fa experiencia de su matriz”. Del mismo modo,
segun lo previsto en la Opinidn N° 010-2013/DTN, “... en una operacidn de reorganizacion societaria que comprende tanto
una fusion como una escision, la socledad resultante podré acredifar como suya la experiencia de la socledad incorporada
o absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud des la escision se transfiere un bloque patrimonial
consistente en una linea de negocio completa, fa sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, Ia sociedad resulfante podré empiear la
experiencia fransmitida, come consecuencia de la recrganizacion societaria anfes descrita, en los futuros procesocs de
seleccién en los que participe”.

% Se refiere al monto los contratos ejecutados incluidos adicionales y reducciones, de ser e caso.

¥ Eltipo de cambio venta debe correspondar al publicado por la SBS correspondiente a fa fecha de suscripcion del contrato,
de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seglin cotresponda.

2 Consignar en [a moneda establecida en las bases.

[
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL. 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSQO PUBLICGC N° 0005-2022-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/contentirelacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de Ja

Entidad al que se le haya asignado fa funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

2
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ANEXO NS
DECLARACION JURADA

RESOLUCION SBS N° 2650-2015 - REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Sefiores i
BANCO DE LA NACION
Presente. -

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERC DE DNI O DOCUMENTQ DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL), representante legal del postor [CONSIGNAR EL NOMBRE,
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR] declare bajo juramenio:

Conocer gue EL BANCO DE LA NACICN es una Entfidad Financiera sujeta al cumplimiento del
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo,
aprobado por resolucién 8BS N° 2660-2015 v que se obliga a proporcionar informacion necesaria a fin
de dar cumplimientc a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del mencionado Reglamento, asi como
cualquier ofra norma legal sobre esta materia, desde su entrada en vigencia”, para lo cual proporciono
la siguiente informacién;

Nombres y Apellidos completos en caso se trate de persona natural o denominacion o
razén soctal, el caso se trate de una persona juridica.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliadas,
de ser el caso.

{solo Persona Matural} Tipo y nimero de documento de Identidad.

Direccion de ia oficina o local principal.

Afios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

{sclo Persona Juridica) ldentificacion de los accicnistas, socios o asociados que
tengan directa o indirectamente ef 25% del capital sacial, aporte o participacién de la
persona jurfdica v del nombre del representante legal, considerando la informacién
requerida para las personas naturzles.

Mota: Deberd describir en esta casilla a Jos accionistas, socios o asociados gue tengas
capital social, aporte o participacion desde ef 25% a mas.

{scle Persona Natural} Cuenta con antecedentes penales, marcar ¢on una 'x° : D EI

Se encuentra incluida en |z fista emitida por la Oficina de Control de Activos Exiranjeros | : D
del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC)

[CONSIGNAR CILIDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

\_‘\ Cuando se trate de consorcios, esta decfaracién jurada debe ser presentada por cada uno de los
W | integrantes del consorcio. :







