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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la

2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 mlmptirtante R Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia : . "y -
4 4 ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 : de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
e Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Maraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente ; : . : :
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafo de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : O

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022




PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-PGE-1 — PRIMERA CONVOCATORIA

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
01-2024-PGE-1

“CONTRATACION DE SERVICIO DE
INTERNET Y DATOS MEDIANTE UNA RED
INTERCONECTADA PARA LAS SEDES DE LA PGE A NIVEL
LOCAL (LIMA METROPOLITANA)”




/ PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE \
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-PGE-1 — PRIMERA CONVOCATORIA

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

\ En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria

‘ Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento

segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion

| y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

| De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
SR demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

 Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
serialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

- Importante

- No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
- homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
~ respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
ELas consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente ;

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

—

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

-xz*,.__:&* =

g Importante

\ § Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
\é/ “X | articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
| pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. '

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Wi
// Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
/| oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
/ N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho finy, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

3 Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
E llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

' Para mayor informacion sobre la normatva de firmas y certificados digitales  ingresar  a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.12.

documentos escaneados.

~» No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de

” Los /ntegrantes de un consorcio no pueden presentar ofen‘as /nd/wdua/es ni conformar mas de un
i
1 proced/m/entos de selecmon segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificaciéon, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
| acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

¢ El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
f desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
senalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestaciéon accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.
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 Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
| y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
. correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Silaempresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
| cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesqos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

\% debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htip://www.sbs.qob.pe/sistema-

financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

,/// La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
/ en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
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3.7.

3.8.

3.9.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seglin la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales ;
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, deb/endo
repetir contra los responsables de la demora injustificada. i

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

| CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
l SELECCION

»‘ (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
\ INSTRUCCIONES INDICADAS)

>
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CAPITULO|
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
RUC N° . 20606497483

Domicilio legal . Calle German Schreber N° 205 — San Isidro Lima
Teléfono: : (01) 748-5417 — Anexo 169

Correo electronico: . ghuayllani@pge.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE INTERNET Y DATOS MEDIANTE UNA RED INTERCONECTADA PARA LAS SEDES DE
LA PGE A NIVEL LOCAL (LIMA METROPOLITANA)

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 02 “Solicitud y aprobacién de
expediente de contratacién”- el 5 de marzo de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Puablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
] seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses en

concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, al correo
electrénico ghuayllani@pge.gob.pe, la reproduccion sera de manera GRATUITA.
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El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, que aprueba la Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N° 31954, que aprueba la Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico
para el afio fiscal 2024.

- Ley N° 31955- Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificaciones.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 29973, Ley General de Personas con Discapacidad.

- Ley N° 28015, Ley de Formalizacién y Promocién de la Pequefia y Microempresa.

- Cadigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

e

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

=S TE
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

E Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

—_—T

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

N En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
\¥\ representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun

///
/ / corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e)' Declaracién jurada de'plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
*  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.
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f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

‘ f 2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

’ Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

ok 2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:
J\
N\ N
o corresponde
Advertencia

>, El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan

/{ sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
/ calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copiade DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

N
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i)
)

k)

H

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |
% no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Correo electrénico para las notificaciones a realizar durante la ejecucién contractual.
Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

El postor debera ofertar equipos de ultima vigencia tecnoldgica; igualmente no se podra
ofertar versiones beta o que no sean de venta comercial por parte del fabricante. Dichas
condiciones deberan ser acreditadas al momento de la suscripcién del contrato.

Para la atencion de averias/incidentes y solicitudes debera presentar documento con los
datos del centro de atencién el cual debera incluir datos como direccion, nimero telefénico,
correo electrénico y personal responsable.

También se aceptarad una matriz de escalamiento donde se indique el contacto dependiendo
del tiempo transcurrido en el incidente en concordancia con el nimero telefénico, correo
electrénico y personal responsable.

| Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibn de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://invww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de selecciéon por relacién de items, cuando el
monto del ifem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

6

7

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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\

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e  De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se ftrate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en: Calle German
Schreiber N° 205 — San Isidro — Lima, en horario: 08:30 a 16:30 horas o a través de la mesa virtual
en el siguiente enlace: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
~con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
- del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista mensualmente
al finaliza cada mes del servicio y contra la presentacién de la factura correspondiente en mesa de
partes de la entidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe técnico mensual del contratista (Entregable numeral 8.2 de los TDRs)

- Conformidad del servicio otorgado por el Jefe de la Oficina de Administracién, previa
conformidad técnica del Coordinador de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacién.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad, sito en: Calle German
Schreiber N° 205 — San Isidro — Lima, en horario: 08:30 a 16:30 horas o a través de la mesa
virtual en el siguiente enlace: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/

8

Segun lo previsto en la Opiniéon N° 009-2016/DTN.
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©

3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

' Importante

. De conform/dad con el numeral 29. 8 del an‘lcu/o 29 del Reglamento el area usuaria es responsable
| de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

' necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
| contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

LOS TERMINOS DE REFERENCIA SE
ADJUNTAN AL FINAL.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria

- en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Reaquisitos:
Autorizacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para brindar servicio de
telecomunicaciones en el Pert, en la modalidad de servicios de internet o conmutacién de datos por
paquetes (internet).
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
- con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
‘ habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
| . comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
! Acreditacion:
‘j Copia de la autorizacién vigente (oficio u otro documento) emitida por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC) o la copia del Certificado de Registros de Empresas Prestadoras de Valor
Anadido emitido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones en la que se precise las concesiones
()\ y/o autorizaciones vigentes con las que cuenta el postor.
WS |
é  Importante
' En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
Y, efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
é . este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Jefe de Proyecto: (01 persona)
Requisitos:
Titulado en Ingenieria de sistemas o electronica o computacién o informatica o redes o
telecomunicaciones y/o ingenieria de computacion y sistemas y/o Ingenieria Empresarial y Sistemas
y/o Ingenieria de Computacién e Informatica.
Especialista de Red (01 persona)
Reaquisitos:
Titulado o Bachiller en Ingenieria de Sistemas o electrénica o computacién o informatica o redes o
telecomunicaciones o redes y comunicaciones o sistemas e informatica y/o ingenieria de computacion
y sistemas y/o ingenieria empresarial y sistemas y/o ingenieria de computacién e informatica y/o
ingenieria informatica y de sistemas y/o ingenieria de redes y telecomunicaciones.
Acreditacion:
El titulo profesional o grado de bachiller universitario sera verificado por el comité de seleccién en el
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Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU a través del siguiente link:
hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, link:
ulosinstitufos.pe/, segln corresponda.

hitp://wwwy. tit

En caso el titulo profesional o grado de bachiller universitario no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe de Proyecto: (01 persona)

Requisitos:
Con experiencia minima de tres (03) afios en gestion de proyectos relacionados a servicios de

implementacién de enlaces de transmisién de voz, datos de internet bajo una red de interconexién entre
sedes o similar.

Especialista de Red (01 persona)

Requisitos:
Con una experiencia minima de dos (02) afios, en instalacién y configuracion de equipos de red y/o

enlace de transmisién de datos y/o seguridad.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados lo (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre experiencia del personal propuesto.

5 Importante g

e [Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y ario
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/400,000.00 (cuatrocientos mil
con 00/100 Soles) para el servicio brindado.

El monto facturado es por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio internet en general y/o servicio de
transmisién de datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de transmisién de datos por
fibra optica para instituciones publicas y/o servicio de Interconexién- Enlace de Datos para instituciones
publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet y Transmisién de Datos para instituciones publicas y/o
privadas y/o Servicio de Acceso dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio
de Enlace dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Transmision de
Voz y Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet Dedicado para instituciones
publicas y/o privadas y/o Servicio de Acceso a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o
Servicio de red de transmisién de datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Ancho
de banda para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet de Alta Disponibilidad para
instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de transito de Internet para instituciones publicas y/o
privadas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

§ Importante E

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

\)\ ; Importante

Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el |
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar

Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
\ i = Oferta
& Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

‘ Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

" 100 puntos
|
U\ Importante :,
& ' Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacién,
- razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
/] - puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
r/ !
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

J Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
| 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
E contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de internet y datos mediante una
red interconectada para las sedes de la Procuraduria General del Estado a nivel local (Lima
Metropolitana)”, que celebra de una parte la Procuraduria General del Estado, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20606497483, con domicilio legal en CALLE GERMAN SCHREIBER Nro.

205 — URB. SANTA ANA 215 -SAN ISIDRO representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| T 1, y de otra parte [... . ..J, con RUC N°[................ ], con domicilio legal
enl... . ] lnscrlta en Ia Flcha [\ Dl .JAsientoN°[................]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... w.y con DNIN® [ ], segln poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES ]
Confechal................... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO PUBLICO
N° 01-2023-PGE-1 para la contratacion de del Servicio de internet y datos mediante una red
interconectada para las sedes de la Procuraduria General del Estado a nivel local (Lima
Metropolitana, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de del “Servicio de internet y datos mediante
una red interconectada para las sedes de la Procuraduria General del Estado a nivel local (Lima
Metropolitana)”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos periddicos, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funCIonarlo

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contratoes de [........ ], el mismo que se computa desde la fecha
en la que se establezca en el contrato.

El plazo para la implementacion del servicio es de 60 (sesenta) dias calendario como maximo, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

i e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
‘ DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
\ [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
¢ monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al LémkpAa“rvoy dek‘lyo"dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del VRég/amehto de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

bl “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la retencién que debe
i efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
V. prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del nhumeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Administracion, previa conformidad técnica de la Unidad Funcional de Tecnologia e Informacién,
en el plazo maximo de siete (7) dias o maximo quince (15) dias, en caso se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)




-

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-PGE-1 — PRIMERA CONVOCATORIA

dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Penalidades por mora:

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Otras penalidades

Se considera a otras penalidades a lo siguiente:

N

SUPUESTO DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMAS DE CALCULO

Nivel de Disponibilidad mensual del Servicio
Nivel de disponibilidad mensual= (Tlempo total-Tiempo total
na dispenible) *100

Tiempo total

PENALIDAD

o1

Nocumplircon
Ia
cisponibilidad del servicio

949.00% para fas sedes descritas en el Arexo N0, [con
exceprion de las sedes gue no son capitaf de departamento y
provincia con 2l $8%),

2% del
pago
mensual da
lasede
afectada.

Mayaral 95% y menor al 97% [para la sede descrita en el Anexa
nR01)

4% del
pago
mensual de
lasede
sfectada.

Meror o igual a 95% {para la sede descrita en el Anexa N01}

10 % del
pago
mensual de
la sede

sfectads.

Los caleules de gisponibilidad mensual del servicio s2 contabilizaran en base 8 lostickets de averas/incidentesy
solicitudes qus se registran con el contraiists del servicic de internat,

N Supuesto de aplicacion de Forma de célculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
1a 180 minutos 1.0%
181 a 360 minutos 1.5%
No cumplir con los tiempos 361 a 540 minutos 2.0%
de atencién 541 a 1080 minutos 25%
02
y solucion descritos en la 1081 a 1440 minutos 3.0%
TablaN°® 01 (1dia) u
Mayor a 1 dia y menor
yorazaayr 4.0%
o igual a 3 dias
Mayor a 3 dias 5.0%
Eltiempo incumplido se tomard en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos
indicados en la Tabla N° 01,

N Supuesto de aplicacion de Forma de cdlculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
Menor o igual 1 dia 1.0%
. Mayor a 1 diay menoro .
No cumplircon los tiempaos i . 3.0%
03 de atencion igual ? 2 dias
de reubicacion o traslado | Mavora 2diasy menoro 3.0%
igualab
Mayor a 5 dias 5.0%

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos
indicados en el numeral 5.3 Reubicacion y traslado del servicio.
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N Supuesto de aplicacion de Forma de cilculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
. Menor o igual Ldfa 10%
Implemeniacidn temporal altermnaa 2 = =
04 §o s optica soficitado paralas Mayoral dla'y menor o igual a 2 dias 2.0%
S —— Mayora 2diasy menc'xr oiguala s 3.0%
Mayor a5 dias 5.0%
El tiempo incumplido se fomard en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral 5.3
Reubicarion y traslado del sarvicio y tiempo de instalacian.

N Supuesto da aplicacion de Forma de cdleulo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
Manaor aigual 1 dia 1.0%
- Porincumplimiznte en los tiempos | Mayor a1 diay menor oigual a 2 dias 2.0%
de capacitacidn Mayora 2 dias y menor pigualas 3.0%
Mayor a 5clias 5.0 %
El tiempo incumplido se tomard en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral 5.2
Capacitacidn.

Procedimiento:

La UFTI remitira un informe técnico a la Unidad Funcional de Abastecimiento con las
incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el contratista ha incumplido los
niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencion y solucién de descritos en la
Tabla N°01 y los tiempos de atencién de reubicacién o traslado. Mediante notificacion via correo
electrénico o documento, la Unidad Funcional de Abastecimiento le comunicara al contratista,
que ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo
mediante el Formulario de Mesa de Partes

\\.\ Virtual (https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/), en un plazo maximo de 05 dias calendario de
comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procedera a efectuarse la
aplicacién de la penalidad correspondiente conforme al célculo establecido.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

/ Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
// por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

~

/" Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ccooiiiiiiiiiiee 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA’
Importante

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentah con firma digital, segin la
i Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales??. |

1

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

_/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'4

HPON =

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

| Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

I+ Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

J
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! Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE,LECCI(')N

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si ] No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

€0 1N =

En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién ser4 verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://wwwz2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequefia empresa.

' |bidem.

7 |bidem.
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4.

5.
6.

ha

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

biles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

Importante

|
|

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. :

18

@

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

J
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

g iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
’% como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
% General.

-+

ﬁ iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,

q comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones

J del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

\ O\ v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
/»Z perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Ape||idos”<.i'e.l postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

| En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

\)JL’ Firma, Nom'breé.S/IApellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

| Importante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
i de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
| ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'§ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 01-2024-PGE-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para

{ efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
! ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
\\\,S inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [.............cccccceenee. 1

4 d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%18
/& " CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%21

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'® Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

@ 2! Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

. Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento,

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

las firmas de los integrantes del consorcio
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
- incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

‘ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

\J» Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
7 debe presentar nuevamente este Anexo.

/!
/ - o [Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

»  En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

s En caso de conltrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar

lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir o eliminar, segtn corresponda

\@
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

” Importante

. El kbosktorudekbe kcénsignar el preCIotota/ dela oferta, sin'pekrjuiciyd que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segtin corresponda .
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtun, seguin corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
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Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir las disposiciones, segin corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO OFERTA

Porcentaje ofertado?? %

Monto Total Ofertado

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

) N
\U >  Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo ‘k
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

Importante para la Entidad
» Encaso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo

siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir las disposiciones, segtin corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas.

e 22 De conformidad con la Opinién N° 202-2016/DTN, corresponde al porcentaje del monto total a cobrar o recuperar.
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO MONTO
(A) Honorario Fijo
(B) Comisién de éxito??

Precio de la Oferta (A) + (B)

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del

servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segun corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos segtn relacién de items, consignar lo siguiente:

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracion de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas

De conformidad con la Opinién N° 011-2017/DTN: “El postor formula su oferta contemplando un monto fijo y un monto adicional
como incentivo que debe pagérsele en caso consiga el resultado esperado”.
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores, .

COMITE DE SELECCION ,
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

| Importante

|

| Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los |
1 integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo

| caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con |
| contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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/ PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-PGE-1 — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARA’CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-PGE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

| Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

3 Importante

i 4“;2\"'éafebt'(')§de cautelar la veracidad de esta déCIafaciéh, el postor pUedé verificar la informacién de
/ la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
' Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - PGE
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-PGE-1 — PRIMERA CONVOCATORIA

NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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\

NO CORRESPONDE

. Importante

i

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

H

integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Lo Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

\ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

—

-
\/

| Importante

e Para asignar la bonificacién, el comité de seleccién, segin corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link hitp://ivww2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequeiia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'[IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores' ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-PGE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisidn de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

- Importante

- La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectta
| por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




TERMINOS DE REFERENCIA

) — UNIDAD FUNCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
Unidad Organica INFORMACION
Meta Presupuestaria 028
— GESTION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
Actividad del POI INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA ENTIDAD
— — [CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y
Denominacién de la Contratacién | b\ 165 MEDIANTE UNA RED INTERCONECTADA

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca brindar a los colaboradores de la Procuraduria
General del Estado, en adelante, la PGE, y a las diferentes sedes a nivel local, el
servicio de transmisién de datos e internet mediante una red interconectada, que
brinden acceso a los sistemas de informacion y a los servicios web, los mismos que
se emplean con la finalidad de lograr una adecuada administracién y operacién de
los procesos estratégicos, tacticos y operativos de la entidad.

2. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo dispuesto en el literal b) del articulo 4, de la Resolucién de Gerencia
General N° D03-2022-JUS/PGE-GG, se indican algunas de las funciones de la
Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, como las siguientes:

En el literal g) del articulo 4, dispone la funcién de “Evaluar y aprobar el uso de nuevas
tecnologias de software, hardware, centros de cémputo, redes, comunicaciones,
seguridad informéatica, Mesa de Ayuda de Tl y cualquier otro componente relacionado
que permita mantener una plataforma tecnolégica permanentemente actualizada en
la institucion”.

La PGE, ubicada en la Calle German Schreiber N° 205, distrito de San Isidro,
actualmente cuenta con un servicio de internet con un ancho de banda de 300 Mbps,
e un firewall en la nube y un servicio de seguridad perimetral gestionado, ademas
@ P G E cuenta con una.int‘erconexién de trasmisién de datos con un ancho de banc_:la de 50
— Mbps que pern_1|te !r’\ter(_:onectarse con su sec_ie r_emota ubicada en la Calle Lima Polo
Estado N° 229, Urbanizacién Lima Polo and Club, distrito de Surco.
CUBEANG Nitagros haria Do Lot
Angeles FAU 20606497483 hard
Fena S22 0a13ss 000 Adicionalmente, se indica que la PGE, de acuerdo a lo indicado en el Plan de
Implementacién de la Procuraduria General del Estado, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N.° 0287-2022-JUS del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el que tiene como objetivo establecer el proceso de incorporacion
progresiva de las Procuradurias Publicas a la Procuraduria General del Estado
(PGE), en base a ello se indica la necesidad de seguir contando con el servicio de
internet para su sede principal e interconectar a sus sedes remotas en Lima
Metropolitana, con el fin de garantizar la continuidad operativa de los servicios
informaticos que brinda la PGE a sus colaboradores, asegurando de esta manera el
cumplimiento de funciones y el logro de las metas trazadas a fin de gjercer la eficiente

defesa juridica del estado.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de enlace de transmisién de datos e internet mediante una red
interconectada entre sedes a nivel local, por el periodo de dos (02) afios para las
sedes de la PGE a nivel local (Lima Metropolita), con el objetivo de garantizar la



continuidad operativa de los servicios informaticos que brinda la PGE a sus
colaboradores, asegurando de esta manera el cumplimiento de funciones y el logro
de las metas trazadas a fin de ejercer la eficiente defensa juridica del estado.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La PGE, requiere contratar el servicio de enlace de transmisién de datos € internet
mediante una red interconectada, para sus sedes a nivel local (Lima Metropolitana),
para un total de ocho (08) sedes de la PGE indicadas en el Anexo N°01; la solucién
propuesta deberd ser de manera centralizada y ubicada en su Sede Principal,
ubicada en la calle German Schreiber N° 205, distrito de San Isidro, debiendo
contar con el soporte del protocolo IPv4 e IPv6 y debera de utilizar Fibra Optica
como medio de conexién. Asi mismo, la soluciéon también debera contar con un
servicio de seguridad compartida.
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DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET.

CARACTERISTICAS GENERALES

CONDICIONES
GENERALES

La solucién propuesta debera presentarse a todo costo, lo que
significa que el proveedor se encargara del suministro (de todo el
equipamiento necesario para la prestacién del servicio),
instalacion, configuracion, y puesta en operacién del servicio de
transmisién de datos e internet mediante una red interconectada
entre sedes a nivel local (Lima Metropolitana). Asimismo, el costo
del servicio propuesto debera incluir todo concepto de gastos y
tributos.

Se requiere la instalacién y puesta en operacion del Servicio de
enlace de transmisién de datos e internet mediante una red
interconectada entre sedes definidas en los Anexo N°01.

La solucién propuesta debera estar segmentada en dos (02) tipos
de redes, red para datos (servicios internos a nivel LAN) y una red
para internet (navegacion web), debiendo usar el mismo canal
para la transmisién de los dos (02) tipos de redes.

El Backbone de la red del proveedor en Lima Metropolitana
debera ser redundante y estar basado en una solucién MPLS,
100% en fibra &ptica. Opcionalmente el proveedor podra
considerar contar con redundancia a nivel nacional.

Para la interconexién con la sede central de la PGE, es necesario
que la solucién propuesta por el proveedor, deba proporcionar
una conexioén de fibra éptica redundante a través de dos rutas y
nodos que se encuentren fisicamente en lugares distintos.

El contratista sera responsable de la operatividad de los circuitos
de datos necesarios para la prestacion del servicio, los cuales
deberan estar disponibles y operativos las 24 horas del dia, los 7
dias a la semanay los 365 dias del afio. El nivel de disponibilidad
del servicio a nivel de la sede principal debera ser como minimo
del 99.7% para la sede principal y las incluidas en el Anexo N°01.
En caso se demore la instalacién de los componentes del servicio
con las condiciones fisicas y.tecnoldgicas requeridas.en el TDR,
el contratista puede optar temporalmente en activar el servicio con
otro medio fisico y/o tecnologia de red el cual permita una




CARACTERISTICAS GENERALES

conexién o6ptima de 1:1 de internet y datos para las sedes
descritas en el Anexo N° 01, hasta por un plazo maximo de 45
dias calendarios, pasado el tiempo de plazo méaximo se aplicara
penalidad.
e Afin de elaborar la mejor solucién que se ajuste a las necesidades
. tecnoldgicas de la Entidad, el postor, de considerarlo necesario
| podra realizar la visita a las instalaciones donde se realizaran los
trabajos de implementacién del equipamiento a suministrar, y
pueda tomar las consideraciones necesarias para dimensionar su
\TM servicio, de lunes a viernes, desde las 08.30 horas hasta las 17:30
horas, del dia antes a la presentacién de ofertas bajo previa
coordinacién con los especialistas de las UFTI. Se precisa que,
las coordinaciones deberan realizarse al correo
infraestructura@pge.gob.pe, sobre dicha comunicaciéon se
remitird la informacién necesaria para el ingreso a las
instalaciones de la PGE.
/) e Para la imputacién de responsabilidad por la existencia de dafios
yan irreparables en los equipos provistos debido al servicio requerido,
/ el proveedor evaluara previamente si esta deba recaer sobre él
(para casos de desgaste o fallas técnicas del equipo, entre otros)
o sobre el area usuaria de la entidad, esto ultimo siempre y
cuando se compruebe que el referido dafio fue originado por el
. uso negligente del area usuaria y se firme un acta de visita técnica
% PGE entre el proveedor y el area usuaria detallando lo identificado
Bl rnthomc debidamente sustentado.
¢ El contratista en su propuesta debe detallar el costo de los items
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» Servicio de acceso internet por Sede principal (principal y
secundario) y sedes remotas indicadas en el Anexo N°01.
» Servicio de seguridad perimetral.

DEL SERVICIO e Un (01) enlace de acceso a Internet, de tipo simétrico, dedicado,

DE INTERNET solo para su sede principal, el cual debe contar con 300 Mbps de
ancho de banda, como enlace primario activo, con tasa de acceso
garantizada al 100% (overbooking 1:1) empleando como medio
fisico fibra 6ptica en los tramos local hasta el POP de salida
internacional. El proveedor debe garantizar que el ancho de
banda proporcionado sea el mismo desde la puerta de enlace
hasta la salida internacional.

¢ Un (01) enlace de acceso a Internet, de tipo simétrico, dedicado,
para su sede principal, el cual debe contar con 300 Mbps ancho
de banda, como enlace secundario pasivo, con tasa de acceso
garantizada al 100% (overbooking 1:1) empleando como medio
de acceso fibra 6ptica, ademas la ruta y el nodo empleado tiene
que ser diferente a la ruta del enlace primario.

e Un (01) enlace de acceso a Internet, de tipo simétrico, dedicado,
para las sedes remotas indicadas en el Anexo N°01, el cual debe
contar con un total de 310 Mbps de ancho de banda(esto es la
sumatoria de todos los anchos de banda de las sedes remotas),
como enlace primario, con tasa de acceso garantizada al 100%
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(overbooking 1:1) empleando como medio de acceso fibra éptica,
El proveedor debe garantizar que el ancho de banda
proporcionado sea el mismo desde la puerta de enlace hasta la
salida internacional.

e Un (01) enlace de acceso a datos, de tipo simétrico, dedicado,
para las sedes remotas indicadas en el Anexo N°01, el cual debe
contar con un total de 85 Mbps de ancho de banda(esto es la
sumatoria de todos los anchos de banda de las sedes remotas),
como enlace primario, con tasa de acceso garantizada al 100%
(overbooking 1:1) empleando como medio de acceso fibra éptica,
El proveedor debe garantizar que el ancho de banda
proporcionado sea el mismo desde la puerta de enlace hasta la
salida internacional.

e El servicio de internet debera ser de navegacion ilimitada.

e El servicio de Internet debera estar disponible las 24 horas, 7 dias
a la semana y 365 dias del afo.

o El servicio de datos debera estar disponible las 24 horas, 7 dias
a la semana y 365 dias del afio.

e El proveedor debera suministrar, instalar y configurar los circuitos
de Internet y datos, con todo el equipamiento de comunicaciones
necesario para la prestacién del servicio con 6ptima calidad.

e El proveedor debera realizar la puesta en funcionamiento de
todas las salidas de internet y datos de las sedes mencionadas
en el Anexo N°01, a través de la sede Central de la PGE donde
se encontrara el equipamiento que centralizara la salida hacia
internet y la salida de datos, en coordinacién con los especialistas
de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, en
adelante, UFTI. El proveedor debera realizar la conexién a través
de la infraestructura de su red basada en tecnologia MPLS, sin
ningun costo adicional a la entidad.

e Laacometida dentro de la Sede Principal de la PGE (cabecera de
datos) hasta el equipamiento de comunicaciones sera
subterranea y/o canalizada. Si fuera necesario realizar obras
civiles y/o canalizaciones dentro o fuera de las sedes listadas en
el Anexo N°01, para la instalacién del servicio de internet y datos,
éstas deberan ser realizadas por el proveedor, asi como la
subsanacién de las mismas, sin originar gasto alguno a la
Entidad.

e El proveedor debe garantizar un acceso rapido a las paginas web,
servicios internos a nivel LAN y aplicaciones de Internet que se
encuentran alojadas en el pais, por lo que debera tener un delay
maximo de 60 ms medidos desde el CPE del proveedor hasta el
punto que interconecta la salida internacional de internet. Asi
mismo, para medir el delay o latencia el proveedor podra
realizarlo de forma unidireccional (one-way) o bidireccional (roud-
trip time) siempre y cuando se cumpla con el delay mencionado
anteriormente.

¢ El protocolo IPv4 e IPv6 debe estar disponible y configurado en la
red del Operador. .

e ElI proveedor deberd realizar la configuracion  del
direccionamiento IPv4 e IPv6 en modo dual stack y enrutamiento
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CARACTERISTICAS GENERALES

IPv4 e IPv6 en sus equipos de comunicaciones. Asimismo,
habilitar NTPv6 para la salida a Internet IPv4 e IPv6 de los
Usuarios.

e El proveedor debera asignar al menos un pool de treinta (30)
direcciones IPs Publicas Fijas IPv4 y/o IPv6 disponibles para la
sede central de la PGE el cual puede ser configurado y asignado
a cualquier dispositivo de red de cualquier sede a requerimiento
de la PGE. Para el pool de direcciones IP Publicas Fija IPv4 e
IPv6 podra estar incluida la IP Broadcast, Red, Gateway y las IPs
virtuales para levantar el protocolo de alta disponibilidad (VRRP o
HSRP).

e El contratista debera considerar como minimo 2 equipos de
enrutamiento o router (nuevos) en la cabecera para garantizar la
alta disponibilidad, los cuales seran instalados en el Centro de
datos de la PGE, estos equipos deben soportar los anchos de
bandas de internet y la interconexiéon de datos en cada uno de los
equipamientos de enrutamiento o router a instalar en las sedes
remotas. Asi mismo, los equipos de enrutamiento o router a
instalar en cada sede deberan soportar los anchos de banda
indicados en el Anexo N°01.

e El contratista debera considerar como minimo 2 equipos firewall,
estos deberan ser nuevos y de primer uso, en la cabecera para
garantizar la alta disponibilidad, los cuales seran instalados en el
Centro de datos de la PGE.

e Asi mismo, el servicio debera estar preparado para migrar a un
ancho de banda mayor, sin necesidad de cambiar el
equipamiento, llegando a soportar hasta un incremento del 50%
del ancho de banda solicitado tanto para la sede principal como
para cada una de las sedes a nivel local indicadas en el Anexo
N°01. Para el requerimiento de ancho de banda se debera realizar
las coordinaciones entre la entidad y el contratista para definir
cual seria el tramite correspondiente para su ejecucion, el cual en
caso de corresponder podra tener un costo asociado.

e El proveedor debe considerar la provisiéon en calidad de alquiler
del equipamiento necesario para brindar la solucién descrita en el
presente termino de referencia.

e El proveedor al finalizar el plazo contractual del servicio debe
recoger sus equipos que hayan sido entregados a la entidad en
un plazo maximo de 30 dias calendarios, luego de concluido el
plazo indicado la entidad no se hara responsable por la pérdida,
deterioro o robo de los equipos del contratista.

e Los especialistas de la UFTI pueden acceder a monitorear el
equipamiento instalado en la sede principal y en cada sede del
Anexo N°01, vy realizar configuraciones basicas, como
configuraciéon de WiFi, DHCP, Reservar IP por MAC.

e Cualquier solicitud posterior de reconfiguracion de las
funcionalidades del equipamiento instalado o servicio brindado
debera realizarse sin costo para la entidad, por lo que el
proveedor debera garantizar las atenciones de acuerdo a los
tiempos establecidos en la Tabla N°01.
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Las solicitudes posteriores que ameriten cambios en las
configuraciones seran referente a las caracteristicas vy
condiciones requeridas para el servicio a contratar.

El proveedor debera asegurar la correcta y transparente
integracién con la red actual, por lo que la PGE brindara las
facilidades técnicas correspondientes. El proveedor sera
responsable de colocar el equipo de enrutamiento o router con las
caracteristicas técnicas solicitadas para cada sede.

La entidad sera la encargada del mantenimiento, soporte y
configuracioén de los equipos con el que se cuenta actualmente en
cada sede del Anexo N°01, siempre y cuando estos sean de
propiedad de la entidad.

DEL SERVICIO
DE DATOS

Un (01) enlace de datos, de tipo simétrico, dedicado, para las
sedes remotas indicadas en el Anexo 01, el cual debe contar con
un total de 85 Mbps de ancho de banda (esto es la sumatoria de
todos los anchos de banda de las sedes remotas), como enlace
primario, con tasa de acceso garantizada al 100% (overbooking
1:1) empleando como medio de acceso fibra éptica, El proveedor
debe garantizar que el ancho de banda proporcionado sea el
mismo desde la puerta de enlace hasta la PGE.

Este servicio se brindara a través de la interconexién entre la sede
principal de la PGE y sus sedes a nivel local (Lima Metropolitana)
indicadas en el Anexo N°01, para este servicio se tomaran en
cuenta los siguientes requerimientos:

> Sobre la red de Datos

o Sera através de lineas dedicadas (fibra 6ptica) sobre la
red MPLS del proveedor que permitiran la comunicacion
de datos entre la Sede Principal de la PGE ubicado en
la Calle German Schreiber N° 205, distrito de San Isidro,
y las sedes descritas en el Anexo N°01.

o Elancho de banda de transmisién en Mbps que utilizara
este servicio para cada sede sera el mismo que se
detalla en el Anexo N°01.

o Por medio de esta interconexién a través de los enlaces
implementados para cada sede descrita en el Anexo
N°01, la sede principal de la PGE brindara el servicio de
acceso a internet, asi como los servicios de datos a nivel
LAN.

o El medio de acceso debera ser fibra 6ptica para cada
sede detallada en el Anexo N°01. Se podra tener una
facilidad técnica de Fibra éptica con tendido aéreo y/o
subterraneo para las sedes mencionadas en el Anexo
N°01.

o Se debera garantizar que el ancho de banda contratado
(mencionado en el Anexo N°01) deber ser de uso
exclusivo de la PGE.

o Se debe contar con Tasa de acceso garantizada al
100% (overbooking 1:1) para los enlaces de fibra 6ptica
de las sedes mencionadas en el Anexo N°01.
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» La disponibilidad del servicio de red de datos debe ser
como minimo:
o Sede Principal y los descritos en el Anexo 01 de la PGE
en Lima del 99.70% mensual.
o De no cumplir con dichos tiempos se aplicara la
penalidad establecida en el numeral 13.2 “OTRAS
PENALIDADES".

EQUIPAMIENTO
DE
ENRUTAMIENTO
O ROUTER PARA
BRINDAR EL
SERVICIO.

Los equipos de enrutamiento o router a instalar en la sede principal de
la PGE, deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Deben ser dos (02) equipos appliance nuevos y de primer uso y
de proposito solo para la solucién a implementar, ambos
configurados en alta disponibilidad. Opcionalmente el proveedor
podra considerar 02 router para el servicio de internet y 02 router
para el servicio de transmisién de datos, de acuerdo a su disefio
e implementacion, considerando lo requerido en los TDR.

Los equipos de enrutamiento o router propuestos deben ser
nuevos, sin uso y de tecnologia vigente. La administracion total
de este equipo sera del proveedor, siendo necesario para la PGE
contar con acceso a un portal web para monitorear el trafico o
consumo de ancho de banda.

Cuatro (04) interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps como minimo.
Soporte de DHCP Server (IPv4 e IPv6). Reserva de direccién IP
(IPv4 e IPv6). El proveedor podra considerar componentes
adicionales que permitan cubrir el requerimiento sin ninguin costo
adicional a la entidad.

Redireccién de la IP Publica Fija (IPv4 e IPv6) a una estacion de
trabajo.

Soporte NAT o similar.

Soporte de protocolo de enrutamiento: Estatico, RIP, OSPF,
IGMP V3.

Soporte del stack TCP/IP (IPv4, IPv6).

Soporte de Netflow y/o IPFlow y/o tecnologias equivalentes.
Generacién de eventos y/o logs localmente y/o envio hacia un
destino remoto por syslog.

Administracién mediante Web (HTTP/HTTPS) o SSH o Telnet o
Consola.

El equipamiento propuesto debera contar con una interface LAN,
la cual se interconectara con la Red LAN de la PGE. La interface
LAN mencionada es una de las 4 interfaces Ethernet 10/100/1000
requeridos.

Debera priorizarse el trafico basado en direcciones IP y/o puertos
TCP/UDP segun la configuracion que esté operando.

Los equipos de comunicaciones (router, modem, media converter
u otros dispositivos activos necesarios para la instalacion de la
solucion que el contratista determine) a instalar deberan contar
con versiones de software actualizados, a fin de garantizar su
vigencia tecnoldgica y reducir el riesgo de falla de los mismos. Al
mencionar versiones de software actualizado de los equipos de
comunicaciones (router, modem, media converter u otros
dispositivos activos necesarios para la instalacién de la solucién
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que el contratista determine), se refiere a que las versiones de los
sistemas operativos o aplicaciones o firmware que tendran
instalados dichos equipos de comunicaciones, deberan estar
actualizada a su ultima versién o la mas estable y/o Ultima versién
publicada, y que el contratista debera instalar estas ultimas
versiones durante el tiempo de la ejecucion del servicio.

El proveedor debera remitir a los diez (10) dias calendarios de
firmado el contrato una descripcion de los equipos de
enrutamiento o router a instalar e incluir una carta del fabricante,
indicando que dichos equipos de la solucién implementada se
encuentran con vigencia tecnolégica, garantizando que no estén
en etapa de obsolescencia o que no se encuentren “End-of-life”.

El proveedor a los diez (10) dias calendarios de firmado de
contrato debera remitir carta del fabricante y/o documentacién y/o
datasheet publico que acredite la descripcion del equipamiento de
enrutamiento o router. Sin embargo, no se aceptaran cartas que
contradigan los valores de datasheet publicos de los fabricantes
ofertados. Asi mismo, se precisa que las hojas de datos
(datasheet) en los cuales se brinda informacién del equipo y que
se usan para revisar las caracteristicas técnicas del mismo, podra
estar en lenguaje inglés y/o espaiiol. El proveedor podra incluir
(adicionalmente a lo solicitado) un anexo elaborado por el postor
con el detalle de las caracteristicas técnicas del equipo ofertado.

Los equipos de enrutamiento provistos por el proveedor deben ser
dimensionados considerando un crecimiento de hasta 50% sin la
necesidad de cambiar de equipo o licencias adicionales.

Los especialistas de la UFTI pueden acceder a monitorear y
realizar verificaciones con un usuario de tipo lectura, para pruebas
de conectividad (ping y/o tracert) u otros que considere el
proveedor.

EQUIPOS DE
ENRUTAMIENTO
O ROUTER A
INSTALAR EN
CADA SEDE
DESCRITA EN EL
ANEXO N°01

Debe ser 01 equipo appliance de primer uso y propdsito
especifico, para cada sede del Anexo N°01.

Los equipos de enrutamiento y/o router deberan ser nuevos, sin
uso y de tecnologia vigente. La administraciéon total de este
equipo sera del contratista, siendo necesario para la PGE contar
con acceso a un portal web para monitorear el trafico o consumo
de ancho de banda.

Tres (03) interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps como minimo.
Soporte de DHCP Server (IPv4 e IPv6). Reserva de direccion IP
(IPv4 e IPv6).

Redireccién de la IP Publica Fija (IPv4 e IPv6) a una estacién de
trabajo.

Opcionalmente, Soporte NAT o similar.

Soporte de protocolo de enrutamiento: Estatico, RIP, OSFP,
IGMP V3.

Debe soportar gateway-to-gateway |IPsec VPN Tunnels.

Soporte del stack TCP/IP (IPv4, IPv6).

Soporte de Netflow y/o IPFlow y/o tecnologias equivalentes.
Administracion mediante Web (HTTP/HTTPS) o SSH o Telnet o
Consola.
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e Elequipamiento propuesto debera administrar configuraciones de
Calidad de Servicio (QoS).
El equipamiento propuesto debera permitir interconexion con la
Red LAN de la PGE.
e Los equipos de comunicaciones (router, firewall, media converter
u otros dispositivos activos necesario para la instalacion de la
b solucion que el contratista determine) a instalar deberan contar
con versiones de software actualizados, a fin de garantizar su
~ vigencia tecnoldgica y reducir el riesgo de falla de los mismos.
i e El proveedor a los diez (10) dias calendarios de firmado el
, contrato debera remitir una descripcion de los equipos de
/’L enrutamiento o router a instalar e incluir una carta del fabricante

indicando que dichos equipos de la solucidén implementada se
encuentran con vigencia tecnolégica, garantizando que no estén
en etapa de obsolescencia o que no se encuentren “End-of-life”.
e Los equipos de enrutamiento o router provistos por el proveedor
para las sedes descritas en el Anexo N°01, deben ser

e dimensionados considerando un crecimiento de hasta 50% de
= P G E ancho de banda sin la necesidad de cambiar de equipo o licencias
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coordinaciones con el contratista. Por ejemplo, configuraciones
wifi, DHCP, reservar IP por MAC, IP local, permitir pruebas de
ping y/o tracert hacia o desde los equipos, u otros que considere
el proveedor.

e En cada sede se deberd de instalar equipos de Acceso
Inaldmbrico en las bandas de 2.4 GHz y 5 GHz, bajos los
estdndares |[EEE  802.11a/b/g. Seguridad Inalambrica:
WPA/WPA2/WPA3. Para el cumplimiento del acceso inalambrico
podra utilizarse uno o mas equipos complementarios. El
proveedor debera contemplar poder instalar uno o mas equipos
con antenas internas o externas, siendo el mismo quien debera
de determinar la mejor ubicacién donde instalara el equipo de
acceso inalambrico a fin de garantizar la correcta iluminacién de
las zonas inaldmbricas.

A continuacién, se detalla la cantidad de equipos inalambricos:

N° AP

SEDE Y
UBICACION DIRECCION PROVINCIA DISTRITO

Minimos

Calle German Schreiber
1 | SERE SAN N° 205, distrito de San | LIMA SAN ISIDRO 0
ISIDRO .
Isidro
Calle Lima Polo N° 229,
Urbanizacién Lima Polo
2 | SEDE SURCO and Club, distrito de LIMA SURCO 0
Surco,
3 | MIRAFLORES | 28 DE JULIO LIMA MIRAFLORES 2
Calle Antequera 110 —
4| SAN ISIDRO San Isidro LIMA SAN ISIDRO 8
Avenida Arequipa 5060 - '
5| PPEDC Sede | 5474 Mirafiores, Lima | LIMA MIRAFLORES | 3
Central 18
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Av. Universitaria Mz. D,
Lote 15, (Ref. Cuadra
27, Asociacién de
Vivienda San Juan de
Dios, 1ra Etapa, Distrito
de San Martin de
Porres)

SAN MARTIN

PAD Lima Norte DE PORRES

LIMA

Av. Pedro Miotta N° 448
Zona B Distrito de San
Juan de Miraflores.

PAD Lima Sur LIMA MIRAFLORES 1

1329, 2° piso
T SRR T -

Av. Saénz Pefia N°

PAD Callao CALLAO CALLAO 1

EQUIPAMIENTO
DEDICADO
PARA LA
SEGURIDAD
PERIMETRAL

Los equipos de seguridad perimetral a instalar en la sede principal de la
PGE, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Deben ser dos (02) equipos appliance de primer uso y de
propodsito solo para la solucibn a implementar, ambos
configurados en alta disponibilidad.

Los equipos propuestos deben ser nuevos, sin uso y de
tecnologia vigente. La administracion total de este equipo sera del
proveedor, siendo necesario para la PGE contar con acceso a un
portal web para monitoreo.

El postor debera ofertar equipos de ultima vigencia tecnoldgica;
igualmente no se podra ofertar versiones beta o que no sean de
venta comercial por parte del fabricante. Dichas condiciones
deberan ser acreditadas al momento de la suscripcién del
contrato.

Para efectos de la propuesta, los bienes que conformen la
solucién, deben estar vigentes en el mercado y posicionarse
dentro de la familia de equipos de Uultima generacion en
tecnologias publicadas por el fabricante, asimismo, ninguno de
los modelos ofertados debera estar descontinuados, listados ni
anunciados en el sitio web del fabricante como fin de vida (end-
of-life), no deberan estar en el fin de venta (end-of-sale) y no
deberan estar en el fin de soporte (end-of-support), lo cual el
postor debe acreditar en su oferta, adjuntando el reporte o carta
del fabricante.

En ningun caso, se deben presentar soluciones con equipos que
dejen de ser fabricadas, comercializadas y/o soportadas durante
los 5 afios siguientes a la instalacién de los equipos a ser
propuestos.

El equipo solicitado debe tener el firmware en su versién mas
estable (actualizado).

Cada equipo a ofertar debe de contar con fuente de poder
redundate.

No seran aceptadas soluciones basadas en software o equipos
de propdsito genérico (servidores o computadoras personales)
sobre los cuales pueda instalarse y/o ejecutarse un sistema
operativo regular como Microsoft Windows, FreeBSD, SUN
Solaris, Apple OS-X o cualquiera de las distribuciones basadas
en GNU/Linux.
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e El equipo debe de contar con la funcionalidad de control de

| aplicaciones habilitada para todas las firmas que el fabricante
posea.

e Throughput minimo de 9 Gbps.

\w\/ e (de NGFW o en condiciones de medicién con trafico HTTP 64K)

) con las siguientes funcionalidades habilitadas de web filter (o

y similar) simultdneamente para todas las firmas que la plataforma

i de seguridad posea debidamente activadas y actuando: control

/’ de aplicaciones, IPS, Antivirus y Antispyware (o similar) y

antimalware (o similar).
e Debe incluir activacién de los siguientes servicios como minimo
por el tiempo que dure el servicio: Proteccion de amenazas,

Lomn Control de aplicaciones, DDoS, IPS, DNS Security, Antivirus, Anti-
@ P G E Malware, VPN, Optimizacién WAN y Zero-Day Threat Prevention,
Procuraduria General del asegurando la disponibilidad vigente de todos los servicios que
Eibggrf"%gﬁ:;%éz%;acs’:?s? forme parte de los equipos ofertados.
Mvor Doy VA B0 57483 hard e El equipo debe soportar 5M (Millones) sesiones simultaneas

Ve B
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como minimo por appliance y 300 000 sesiones por segundo
como minimo por appliance.

e Permitir configurar el tiempo de almacenamiento en caché de la
Tabla ARP.

e Debe de soportar como minimo 9000 politicas de firewall.

e La configuracion en alta disponibilidad debe sincronizar:
Sesiones; Certificados de descifrado, Configuraciones,
incluyendo, mas no limitado a politicas de Firewall, NAT, QoS y
objetos de red.

e Debe permitir cifrar la comunicacion entre dos Firewall de alta
disponibilidad durante la sincronizacién de las configuraciones.

e La solucién propuesta debe permitir utilizar las capacidades de
Firewall e IPs en IPv4 e IPV6.

e Ocho (08) interfaces de red in Ethernet 10/100/1000 Mbps como
minimo.

e Minimo 01 interfaz de red 1G en formato SFP.

e La cantidad aproximada de los dispositivos de computo es de dos
mil (2000), los cuales de acuerdo a la demanda del personal
pueden subir o reducir dicha cantidad, asi como también el
aumento y disminucién de teléfonos IP, impresoras, servidores,
entre otros.

e La solucién debera contar con al menos una interfaz en formato
SFP para la sincronizacién de alta disponibilidad.

e Debe ser capaz de inspeccién el tréfico cifrado, incluyendo el
protocolo TLS 1.3.

e Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos de
seguridad deben poseer médulo de IPS (Intrusion Prevention
System) y Antivirus/Antimalware.

¢ Las firmas deberan estar basadas en patrones del malware y no
Unicamente en hashes, con el objetivo de detectar malware
polimérfico que pertenezca a una misma familia.

¢ Los eventos deben identificar el pais que origino la amenaza.
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Debe ser capaz de detectar y bloquear el virus y malware en
general que se propague en, al menos, los siguientes protocolos:
HTTP, HTTPS, HTTP/2, FTP, SMB (versiones 1, 2 y 3), SMTP,
IMAP y POP3; tanto en IPv4 como en IPv6, para todos los
protocolos en mencion.

La solucién propuesta debe incluir mecanismos de deteccion de
amenazas de dia cero, incluyendo una plataforma de Sandboxing.
La plataforma de Sandboxing debe ser ofrecido en Nube (Cloud),
y como minimo se requiere que el Sandbox propuesto pueda
detectar el malware de dia cero.

Debera incluir la capacidad de creacién de politicas basadas en
la visibilidad e identificar el usuario que accede a una URL a
través de la integracién con servicios de directorio, autenticacion
via Active Directory, LDAP en general y base de datos local.
Debe poseer al menos 70 categorias de URLs, incluyendo las de
malware y phishing.

Debe poseer integracion con Microsoft AD Domain Controller para
la identificacién de direcciones IP y usuarios. Esta integracion se
podra realizar con o sin software agente.

Debe incluir la capacidad de creacion de politicas basadas en la
visibilidad y control de usuarios y/o grupos de usuarios a través
de la integracién de servicios de autenticacion via LDAP, Active
Directory y base de datos local.

Debe ser posible definir un umbral de conexiones por segundo en
base para proteger ante diversos tipos de Ataques Flood como
SYN Flood, UDP Flood, ICMP Flood, ICMPv6 Flood.

La proteccion contra ataques Flood deberan poder ser aplicadas
a una interfaz del Firewall o individualmente a uno o mas equipos
protegidos (por ejemplo, un servidor).

La proteccién contra ataques de escaneo debera permitir definir
una lista de excepciones basadas en direcciones IP origen, a los
cuales no se le aplicaran la proteccion.

Debe incluir configurar la opcion de crear conexiones VPN hacia
la red interna mediante IPSecy SSL.

No debe requerir ningun tipo de licencia para el establecimiento
de VPN IPSec y SSL, deben ser ilimitados o se debe considerar
la licencia para 1000 usuarios como minimo.

Soportar VPN Site-to-Site y Cliente-To-Site en protocolos IPSecy
SSL, para permitir el acceso remoto seguro para un minimo de
1000 wusuarios las cuales seran autenticadas mediante
sincronizacion con el Directorio Activo de la PGE, debiendo
soportarse dispositivos Android, MacOS, iOS y Windows.

Las VPN client-to-site deben poder operar usando el protocolo
IPSecy SSL, y permitir la conexién por medio de agente instalado
en el sistema operativo.

El agente de VPN SSL o IPSEC client-to-site debe permitir ser
instalado al menos en Windows, Mac OS, Linux, Android e 10S.
De ser requerido, se debe incluir el licenciamiento necesario para
permitir esta capacidad. '

Debe de tener un Throughput de 6GB para la inspecciéon SSL.
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Toda licencia que sea requerida por la soluciéon debera estar
cubierta por el proveedor, sin incurrir en costo o gasto alguno para
la entidad.

La solucién debe de incluir el material necesario (cables de
conectividad, conectores de red y fibra, cable de consola, épticos,
otros) requeridos para la implementaciéon y configuracion de la
solucién de seguridad perimetral ofertada.

La solucién debera estar configurado en Alta Disponibilidad o
contingencia.

Capacidad de almacenamiento minimo de 200 GB.

Debe permitir mitigar ataques, tales como: DNS, DDOS, Botnet,
y ataques Phishing y/o similares.

Debe soportar IPv4 e IPv6.

Esta solucién no debera afectar en el rendimiento y el ancho de
banda de acceso a Internet.

Debera mantener registros como minimo de 02 meses de
antigliedad.

El dashboard deberd mostrar el estado de salud del equipo y
principales estadisticas relacionadas a la seguridad.

El proveedor debera de incluir las licencias y soporte de la marca
durante el tiempo de suscripcion del contrato.
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MONITOREO DEL
SERVICIO
IMPLEMENTADO

El contratista debera proporcionar una herramienta o portal web donde la
entidad pueda visualizar todas las sedes del Anexo N°01, en la cual se
podra realizar lo siguiente:

Monitorear el trafico de red (ancho de banda del trafico entrante y
saliente en bps, Kbps o Mbps) en tiempo real (actualizacién en 05
minutos como maximo), diario, mensual e histérico.

Monitorear la disponibilidad mensual del servicio (de los equipos
implementados en todas las sedes del Anexo N°01 de los TDR)
evidenciando que tanto los enlaces como los equipos se
encuentran operativos y disponibles. Opcionalmente, se podra
mostrar la utilizacion del CPU, memoria u ofros datos de los
equipos implementados en el presente servicio.

Mostrar histéricos del trafico de internet y disponibilidad del
servicio mensual.

Mostrar en los graficos de monitoreo con el nombre de la sede.
Visualizar el consumo de ancho de banda, de todas las sedes, en
linea y con estadisticas de hasta 12 meses para su andlisis, el
cual podra ser a través de un portal web mediante conexion HTTP
o HTTPS.

Esta solucion debera estar disponible las 24 horas 7 dias y los
365 dias de la semana y no debera generar en un costo adicional
a la entidad.

Se indica que la solucién de monitoreo debera estar desplegada
en nube.

5. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO.

5.1

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
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Para la implementaciéon de las sedes indicadas en el Anexo N° 01, el
contratista tendra que designar un jefe de Proyecto desde el inicio de la
implementacién de la solucién hasta la entrega del servicio operativo.

El proveedor debera realizar la sincronizacién o integraciéon del Active
Directory de la entidad, Active Directory local, con el Firewall propuesto.
El proveedor debera migrar la configuracion actual de nuestro firewall al
equipo firewall propuesto.

La implementacién del servicio, debera ser en forma paralela al servicio
actual para mantener la continuidad del servicio y el contratista sera el
responsable de toda configuracién en sus equipos o componentes que
sean necesarios.

En el caso de cambio de direccién de una sede, de las indicadas en el
Anexo 01, se informara al contratista en el inicio y/o transcurso de la
implementacién. Para realizar la instalacion del servicio a causa de
cambios de direccidn se debera realizar las coordinaciones entre la entidad
y el contratista para definir cual seria el tramite correspondiente para su
ejecucion.

El contratista debera realizar los trabajos necesarios dentro o fuera de las
sedes de la PGE para la instalacion del servicio, sin costo adicional a la
entidad.

La entidad brindara facilidades y accesos necesarios para la instalacién del
servicio dentro de las sedes de la PGE (gestionar autorizaciones de
ingreso, desocupar espacios, entre otros). Se debera coordinar con
anticipacion las facilidades requeridas entre la entidad y el contratista. De
requerir algun servicio adicional el proveedor debera considerarlo sin costo
adicional para la entidad.

El contratista debera informar a la PGE y sustentar las demoras en los
tramites que se realicen ante Municipios o Ministerio de Cultura, para
efectos de no aplicar la penalidad por demoras en el plazo de la
implementacion del servicio, de corresponder.

La entidad proporcionara: Espacio para la instalacion de los equipos del
servicio. Todo lo adicional para la ejecucion del servicio (Tomacorrientes,
PDUs verticales para Gabinete de 42", etc.), el contratista sera el
encargado de proveer sin costo adicional a la entidad.

En la implementacion del servicio, el contratista debera trabajar de manera
conjunta con el personal técnico de la UFTI, que supervisara la
implementacion y desarrollo de este proyecto.

El personal técnico del contratista debera contar con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Pensién y Salud) vigente,
en dicho seguro debera contener el nombre y apellido del personal técnico
que participara en la implementacion. Este seguro debe ser presentado
junto al plan de trabajo y en coordinacién con el jefe de Proyecto del
contratista.

Asimismo, el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en el
numeral 15. “MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA” del presente
documento.

5.2 CAPACITACION

La capacitacion sera aplicada para el servicio indicado, y podra realizarse
de manera fisica o virtual, en el caso de llevarse de manera virtual se
realizara a través de una plataforma de videoconferencia que sera provista
por el contratista (Zoom, Ms. Teams, Google Meet, entre otros), en
coordinacién con el personal de la UFTI.
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Las videoconferencias deberdan ser grabadas y compartidas
posteriormente a través del correo electronico infraestructura@pge.gob.pe
para su descarga.
La capacitaciéon sera tedrica-practica, con ayudas audiovisuales vy
documentacion tedrica, la cual debera ser compartida a través del correo
electrénico infraestructura@pge.gob.pe.
El contratista debe brindar un curso independiente en:
o Seguridad Perimetral, de acuerdo al equipo ofertado.
o Administracion de IP/MPLS

Que incluya la gestién, administracién y troubleshooting, a un nivel

profesional por cada curso.
La duracién de cada curso sera para un total de tres (03) personas y debera
de tener una duracién minima de veinticuatro (24) horas (pudiendo ser
mas), tratando temas referentes a la infraestructura de la solucion
brindada, administracién y configuracién nivel basico y avanzado de los
equipos o componentes instalados para la seguridad gestionada,
monitoreo al servicio de datos e internet y administracién de red para las
sedes interconectadas, los mismos que podran ser distribuidos a su
criterio.
El plan de capacitacién para todos los cursos debe contemplar:
v Objetivo de los cursos.
v Contenido de los cursos.
v Turnos y Duracién.
v Lugar.
v Material didactico y recursos pedagogicos.
La fecha de inicio y horario de la capacitacion seran coordinados entre la
entidad y el contratista, organizando grupos y turnos.
El contratista deberd proveer para los cursos: medios didacticos,
computadores, herramientas, programas y material que se requiera para
desarrollar los laboratorios y cumplir con los objetivos de cada curso.
Al finalizar cada curso, el contratista brindara a cada participante certificado
indicando las horas lectivas y fechas que se realizé la capacitacion, firmado
por el instructor certificado en la marca ofertada.
Las capacitaciones se dictaran en idioma espairiol
Opcionalmente para la capacitacion para la parte practica se podra
acceder a los equipos implementados como parte de la solucién para
revisar las configuraciones realizadas durante la implementaciéon del
servicio.

5.3 REUBICACION Y TRASLADO DEL SERVICIO

REUBICACION

La reubicacion de componentes de los servicios indicados, sera
considerada como una actividad diferente a la atencion técnica (averia)
cuando se producen eventos internos dentro de la sede no imputables al
contratista, como: construccién en la sede o cambios de ubicacién a
solicitud de la entidad.

La reubicacién de componentes del servicio, se realizard en el lugar
donde se presta o se encuentra registrado el servicio, se ejecutaré una
vez culminada la implementacioén. .

La reubicacién sera inicialmente requerida por el area usuaria hacia la
Oficina de Administracién, quien remitirda un documento a la UFTI
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solicitando la confirmacion de la disponibilidad de estos requerimientos y
pueda realizar la verificacion técnica posterior a la ejecucion de las
actividades solicitadas al contratista.

La reubicacién debe ser realizada por el contratista a solicitud de la
Oficina de Administracion a través de un correo electrénico o documento
en un plazo maximo de 5 dias calendarios (para las sedes ubicadas en
las capitales de los departamentos o provincias) y 7 dias calendarios
(para las sedes no ubicadas en las capitales de los departamentos o
provincias) desde dicha comunicacién.

En caso se demore la reubicacién de componentes del servicio con las
mismas condiciones fisicas y tecnologia, el contratista puede optar
temporalmente activar el servicio de internet con otro medio fisico y
tecnologia de red, hasta por un plazo maximo de 7 dias calendarios.
Dentro de la cantidad total de reubicaciones y traslados, se debera
considerar al menos una reubicacién de componentes del servicio que
podra requerirse para la sede principal de la PGE.

La entidad brindara facilidades y accesos necesarios para la reubicacion
de componentes del servicio dentro de las sedes de la PGE (gestionar
autorizaciones de ingreso, desocupar espacios, entre otros). Se debera
coordinar con anticipacién las facilidades requeridas entre la entidad y el
contratista.

El contratista sera responsable de la reubicaciéon de componentes del
servicio.

TRASLADO

El traslado del servicio del lugar donde se presta o se encuentra
registrado el servicio, se ejecutara una vez culminada la implementacioén
y debe incluir el traslado del enlace y todos los equipos de comunicacién
del contratista hasta dejar operativo el servicio en el nuevo lugar.
El traslado del servicio de Internet y datos es a solicitud de la PGE. El
contratista debe usar el mismo medio y la tecnologia de acceso en la
nueva ubicacion de la sede.
El traslado seré inicialmente requerido por el area usuaria hacia la Oficina
de Administracion de la PGE, quien remitira un documento a la UFTI
solicitando la confirmacién de la disponibilidad de estos requerimientos y
pueda realizar la verificacién técnica posterior a la ejecucién de las
actividades solicitadas al contratista.
El traslado debe ser realizado por el contratista a solicitud de la Oficina
de Administracion a través de un correo electrénico o documento en un
plazo méaximo de 22 dias calendarios (para las sedes ubicadas en las
capitales de los departamentos o provincias) y 25 dias calendarios (para
las sedes no ubicadas en las capitales de los departamentos o provincias)
desde dicha comunicacion.
En caso se demore el traslado del servicio con las mismas condiciones
fisicas y tecnologia, el contratista puede optar temporalmente activar el
servicio de internet y datos con otro medio fisico y tecnologia de red,
hasta por un plazo maximo de cuarenta (40) dias calendarios.
El contratista seré responsable del traslado del servicio, en base a las
sedes indicadas en el Anexo N° 01.
> El nimero total de reubicaciéon de equipos y traslados del servicio,
deben ser sin costo alguno para la Entidad durante el periodo del
servicio y debera de ser un total de cuatro (04) veces para las sedes
indicadas en el Anexo N°01.
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» En caso de superar los cinco (05) traslados del servicio durante el
periodo de servicio para las sedes indicadas en el Anexo N°01, la
entidad asumird los costos de los siguientes traslados (previa
coordinaciéon con el proveedor), a través de una nueva contratacion,
de corresponder.

> El personal técnico del contratista debera contar con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Pensién y Salud)
vigente, en dicho seguro debera contener el nombre y apellido del
personal técnico que intervendra en el traslado del servicio. Este
seguro debe ser presentado antes de iniciar los trabajos de
reubicacién y/o traslado en las sedes de la PGE.

> Finalizada cada actividad de traslado de equipos y del servicio, el
personal técnico del contratista debera informar a la UFTI para realizar
la validacion para proceder con el cierre de dicha actividad.

Asimismo, el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en el numeral 15.
“MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA” del presente documento.
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Jt 5.4 ATENCION TECNICA

El servicio incluira todo lo necesario por parte del contratista para atender
y solucionar las averias/incidentes y solicitudes que puedan ocurrir en las
sedes indicadas en los Anexos N°01.

El contratista establecera un canal de comunicacioén para la atencion de
averias/incidentes y solicitudes para las sedes indicadas en los Anexos
N°01, los cuales deben incluir como minimo un correo electrénico y un
numero telefénico, ademas debera asignar dos contactos de soporte para
levantar casos que sean reportados por el personal de la UFTI, en un
horario 24x7x365.

Atender un nimero ilimitado de casos de averias/incidentes y solicitudes
(consultas, requerimientos de modificaciones y configuraciones) a través
de email, llamadas telefénicas o accesos remotos para las sedes
indicadas en los Anexos N°01.

Las atenciones de averias/incidentes y solicitudes seran en
comunicacién directa entre la UFTI y/o especialista del contratista.
Mediante los canales de comunicacién la PGE notificara las
averias/incidentes y solicitudes que se presenten incluyendo la siguiente
informacién: fecha, hora, descripcién del problema y contacto en la
institucién; y el contratista debera generar obligatoriamente un nimero
de atencion (ticket) en un plazo maximo de 30 minutos, indicando la fecha
y hora en que se recibi6 la llamada o se envié el correo, estos datos se
tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.

AVERIAS/INCIDENTES

Se entendera por averia/incidente a una interrupcion parcial o total del
servicio, asi como también una pérdida de la calidad (lentitud o
degradacion del servicio).

Toda actividad o provision de bienes (traslado de personal técnico,
computadores, laptops, otros) que fueren necesarios que tenga que
ejecutar el contratista para subsanar la averia se realizarad sin costo
alguno para la PGE.

La atencion de averias/incidentes se realizard cada vez que sea
necesario o cuando lo solicite los especialistas de la UFTI.
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La atencion de averias/incidentes deben ser realizadas por los
especialistas del contratista, teniendo en cuenta las siguientes
actividades:
v Diagnéstico del servicio, compilacion de informacion y analisis de la
misma para definir la causa del problema.
Vv Recuperacién de la disponibilidad del servicio, mediante la ejecucion
de diferentes actividades que permiten restablecer el funcionamiento
normal del servicio.
v Recambio de partes defectuosas o equipo en general, cuando el
diagnéstico asi lo indique.
v La configuracién de equipos de ser necesario o a solicitud de los
especialistas de la UFTI.
v Actualizacién del software y/o Firmware de ser necesario.
v Pruebas de funcionamiento del servicio.
Durante el trabajo presencial, el contratista esta obligado a cumplir con lo
sefialado en el numeral 15 “MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIA”
del presente documento, ademas de otras normas o protocolos que
dicten los sectores y/o autoridades competentes.
Al finalizar la atencién técnica, el contratista debe registrar la hora de los
tiempos de atencion y solucién.
El contratista estd obligado a cumplir con los tiempos de atencion y
solucién especificada en la Tabla N°01, de no cumplir con dichos tiempos
se aplicard la penalidad establecida en el numeral 13.2 “OTRAS
PENALIDADES”.

SOLICITUDES

El contratista atendera también consultas o requerimientos de
modificaciones y configuraciones en los equipos o componentes del
servicio para las sedes indicadas en el Anexo N°01, estando obligado a
cumplir con los tiempos de atencién y solucién especificada en la Tabla
N°01: Cuadro de tiempos de Resoluciéon, de no cumplir con dichos
tiempos se aplicara la penalidad establecida en el numeral 13.2 “OTRAS
PENALIDADES".
Se detallan a continuacién los tipos de criticidad respecto a las
averias/incidentes y solicitudes.
o Muy critico:
Cuando el servicio de enlace de transmisiéon de datos e internet o algun
equipo o componente que integran la soluciéon no esta operativo, de
manera continua o por periodos de tiempo.
o Critico:
Cuando el servicio de enlace de transmision de datos e internet o algtn
equipo o componente que integran la solucién esta operativo, pero
presenta una alta pérdida de calidad (demasiada lentitud en el servicio
de internet).
o Normal:
Cuando el servicio de enlace de transmision de datos e internet esta
operativo o algun equipo o componente que integran la solucién, pero
presenta una leve pérdida de calidad (leve lentitud en el servicio).

a) Tiempo de Respuesta:

i. Tiempo de atencion. . .
Es el tiempo transcurrido entre la generacion del ticket, luego de
producida la averia/incidente o solicitud hasta que el contratista se
pone en contacto con la PGE para dar inicio a la atencién de la
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averia/incidente o solicitud; el tiempo de respuesta no excedera bajo
ningun motivo lo indicado en la Tabla N°01.

ii. Tiempo de respuesta de la PGE.
Es el tiempo de uso por parte del personal de la PGE para responder
al contratista sobre la consulta o informacién solicitada. Este tiempo
no se computara al tiempo de atencién y solucién del contratista.

b) Tiempo de Solucién:
Periodo de tiempo transcurrido desde que el contratista se pone en
contacto con la PGE (de manera presencial o remota), hasta solucionar
la averia/incidente o solicitud reportada, o solucién temporal al mismo o
finalizar de atender la solicitud; el tiempo maximo para la solucién es
segun lo indicado en la Tabla N° 01, contados a partir del tiempo de
atencidn, sin contar el tiempo de respuesta de la PGE.

Para la solucién temporal el proveedor podra considerar instalar un
equipo temporal de igual o superior caracteristicas técnicas, hasta
determinar realizar la reparacién o cambio de las partes del equipo
reportado. Luego, si el equipo reportado inicialmente presenta fallas de
hardware, este debe ser reemplazado por el proveedor en un plazo no
mayor a 40 dias y sera entregado e instalado en la sede donde se
reportd, después se entregara al contratista el equipo que estaba en
forma temporal.

Tabla N° 01: Cuadro de tiempos de Resolucién

Problemas

Tiempos Problemas muy Criticos (* Normal No Critico

Y ) Criticos (*) 2
a) Tiempo de srafinst T 1h B 2 horas {En el horario |4 horas {En el horario
Atencidn minatos {en 24 x7] ores(en24x7) detrabajo de la PGE} |de trabajo de la PGE}
b} Tiempo de 24 horas {En el horario |72 horas {En el horario

3horas{en24x 7} Shoras(en24x7)

Solucion de trabajodela PGE  |de trabajo de la PGE

(*) En el caso de problemas por causa de terceros o externas ajenas al contratista, al
tiempo de solucion se adicionaran 08 horas. En el caso de Problemas Muy Criticos es
12 horas y Problemas Criticos 14 horas, sujeto al horario de trabajo de la PGE.

5.5 PLAN DE TRABAJO

e El contratista debe realizar el plan de trabajo de implementaciéon del servicio
para las sedes indicadas en el Anexo N°01.
e Elplan de trabajo debe contener como minimo lo siguiente:

v Objetivos.
v Recursos Humanos. Se debe presentar el seguro SCTR del personal que
realizara la implementacion del servicio.

v Las actividades que el contratista realizar4 en las sedes de la PGE,
indicadas en el Anexo N° 01.

v Cronograma de implementacion.
v Plan de comunicaciones.

e La entrega del plan de trabajo sera en un plazo maximo de diez (10) dias

calendarios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

e El plan de trabajo debe ser remitido por mesa de partes virtual a la PGE a link

https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/, y sera evaluado y aprobado por los
especialistas de la UFTI, en un plazo maximo de 05 dias calendarios.

e En caso de ser observado el plan de trabajo, se informara al contratista

mediante el mismo medio utilizado para la presentacion del mismo.



e El contratista debera realizar la implementacion del servicio de acuerdo al

cronograma propuesto; sin embargo, si durante la etapa de implementacion,
el cronograma de implementacién requiere modificaciones, este debera ser
informado por el jefe de proyecto a la Entidad quien notificara a los
especialistas de la UFTI.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DEL PERSONAL
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Encontrarse autorizado por del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) para brindar el servicio de Internet.

El contratista debe contar con un centro de atencién en Lima u otra ciudad donde
se realice la atencion de averias/incidentes y solicitudes. A la suscripcién del
contrato, debera entregar un documento con los datos del centro de atencién el
cual debera incluir datos como direccién, numero telefénico, correo electrénico y
personal responsable. También se aceptara una matriz de escalamiento donde
se indique el contacto dependiendo del tiempo transcurrido en el incidente en
concordancia con el numero telefénico, correo electrénico y personal
responsable.

El contratista debera contar con experiencia en servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas. Se consideran servicios similares a los siguientes:
Servicio internet en general y/o servicio de transmisién de datos para
instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de transmisién de datos por fibra
optica para instituciones publicas y/o servicio de Interconexiéon- Enlace de Datos
para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet y Transmisién de
Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Acceso dedicado
a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Enlace
dedicado a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
Transmisién de Voz y Datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio
de Internet Dedicado para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
Acceso a internet para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de red de
transmision de datos para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
Ancho de banda para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de Internet
de Alta Disponibilidad para instituciones publicas y/o privadas y/o Servicio de
transito de Internet para instituciones publicas y/o privadas.

6.1. PERFIL DEL PERSONAL

6.1.1. Personal Clave

Un (01) jefe de Proyecto para las sedes del Anexo N°01
Actividades:

- El jefe de proyecto sera el responsable de realizar la gestién de la
implementacién del servicio. El personal de la UFTI podra coordinar
directamente por correo o celular.

- Elaborar el plan de trabajo.

- Supervisara las actividades de implementacién del servicio.

Perfil:

- Titulado en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o informatica
o redes o telecomunicaciones y/o ingenieria de Computacion y Sistemas y/o
Ingenieria Empresarial y Sistemas y/o Ingenieria de Computaciéon e
Informatica.
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Con experiencia minima de tres (03) afios en gestion de proyectos relacionados
servicios de implementacién de enlaces de transmision de voz, datos e internet
bajo una red con interconexién entre sedes o similar.

Un (01) Especialista de Red

Actividades:

- El especialista sera el responsable de realizar las configuraciones o la
validacién de las configuraciones y coordinaciones necesarias para la
instalaciéon de los equipos de red y seguridad gestionada en el Centro de
Datos de la PGE para las sedes indicadas en el Anexo N°01. El personal de
la UFTI de la PGE podra coordinar directamente por correo o celular.

- Elaborar el disefio de red de la nueva solucién previa coordinaciéon con el
personal de la UFTI.

- Supervisara las actividades de implementacion de los equipos de red tanto de
la sede central como de las sedes sefialas en el Anexo N°01.

- Supervisara las actividades de implementacion de los equipos de seguridad
gestionada de la sede central.

Perfil:

- Titulado o bachiller en Ingenieria de sistemas o electrénica o computacion o
informatica o redes o telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o
Sistemas e Informatica y/o ingenieria de Computacién y Sistemas y/o
Ingenieria Empresarial y Sistemas y/o Ingenieria de Computacion e
Informatica y/o Ingenieria informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes
y Telecomunicaciones.

- El especialista debe contar con Capacitacion y/o Certificacion en la marca
propuesta para la instalaciéon y configuracién del equipamiento ofertado
(equipos de red y seguridad), emitido por el fabricante de los equipos
propuestos de la solucién ofertada o institucién autorizada o por el partner del
fabricante. Al mencionarse “equipos de red y seguridad”, estos hacen
referencia a todos los equipos ofertados por el proveedor, los cuales incluyen
el equipamiento de enrutamiento o router mencionado y/o equipo firewall en
el numeral 4.6 de los términos de referencia para la sede central y sedes del
Anexo N°01 de los TDR y al equipamiento para la seguridad gestionada
mencionado en el numeral 4.7 de los términos de referencia.

- Debe de contar con una experiencia minima de dos (02) afios, en instalacién
y configuracion de equipos de red y/o enlace de transmision de datos y/o
seguridad.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

7.1. LUGAR

El servicio se prestara en las sedes de la PGE, indicados en el Anexo N°01.
Asi mismo, la solucion centralizada se instalara en la Sede Principal de la PGE,
calle German Schreiber N° 205, distrito de San Isidro.

Cualquier cambio de ubicacién o traslado sera coordinado previamente con la
UFTI de la PGE, estara a cargo del proveedor y debera de cumplir lo sefialado
en el numeral 5.3 REUBICACION Y TRASLADO DEL SERVICIO.

7.2 PLAZO

7.2.1 PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO Y/O CAPACITACION.
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Para la entrega del plan de trabajo, el contratista tiene un plazo maximo de
diez (10) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

Asimismo, el plazo de implementacién y/o capacitacion, se detalla de la
siguiente manera:

% Plazo de implementacion del servicio
El tiempo de la totalidad de implementaciéon del servicio, sera como
maximo de sesenta (60) dias calendarios a partir del dia siguiente de la
suscripcioén del contrato y culminara con:
e Firma del "Acta de implementacién e inicio del servicio”.

% Plazo para la capacitacion

El contratista deberd realizar la capacitacion en coordinaciéon con la
entidad, en un plazo maximo de 60 dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de la firma del acta de “Acta de implementacién e inicio
del servicio”, debera presentar los entregables solicitados, de no cumplir
con el plazo de presentacion de entregables, se aplicara la penalidad
por mora.

e Firma del "Acta de Capacitacion”.

En ambos casos las actas deberan estar suscritas entre la Unidad Funcional
de Tecnologias de la Informacion de la PGE y el contratista.

Para La firma del “Acta de implementacion e inicio del servicio” se realizara
cuando la empresa finalice la implementacién y se dé inicio del servicio.

7.2.2 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El servicio sera brindado por el periodo de dos (02) afios; el inicio de la
ejecucion del servicio sera a partir del dia siguiente de la firma del "Acta de
implementacién e inicio del servicio" durante este plazo, el contratista debe
remitir mensualmente el entregable del numeral 8.2. Los entregables deben
ser remitidos en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios, después
de haber concluido el mes del servicio.

8 ENTREGABLES

El contratista remitira la informacion referente a cada entregable en formato digital
(pdf), los mismos que deben ser enviados mediante el Formulario de Mesa de
Partes Virtual (https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/). Silos informes no contienen
los productos solicitados no seran considerados validos.

8.1. ENTREGABLE POR IMPLEMENTACION Y/O CAPACITACION.

Entregables por la implementacién y capacitacion

e El contratista debera entregar un informe final, que sustente que se ha
implementado el servicio solicitado en las sedes del Anexo N°01.

e El contratista debera entregar el “Acta de implementacién e inicio del
servicio”. .

e El contratista debera entregar el “Acta de capacitacion”.

e El contratista debera entregar los certificados de la capacitacion.
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8.2.

e El contratista debe entregar 03 usuarios de monitoreo de la solucién
para el acceso a través de un portal web.

e Elcontratista debera entregar 01 usuario de tipo lecturay 01 de escritura
para cada el acceso a la solucién de seguridad gestionada.

e El contratista debera entregar manuales de usuario para la solucién de
monitoreo del servicio de transmisién de datos e internet, ademas de la
seguridad gestionada. Los manuales seran entregados en formato
digital en idioma espafiol.

e El contratista debe entregar el Plan de trabajo aprobado.

e Elcontratista debera entregar una carta del fabricante indicando que los
equipos de la solucién implementada se encuentran con vigencia
tecnolégica, garantizando que no estén en etapa de obsolescencia o
que no se encuentren “End-of-life”, de acuerdo a lo mencionado en el
numeral 4.1. (Descripcion y alcance del servicio a contratar).

ENTREGABLES MENSUALES

El contratista del servicio debera entregar a la entidad mensualmente un (01)
Informe Técnico. Este documento debera contener como minimo:

< Entregables mensuales por el servicio

e Listado de averias/incidentes y solicitudes respecto al servicio
contratado reportados en el mes, debiendo incluir las sedes listadas en
el Anexo N° 01, el cual debe contener los siguientes parametros: estado
de las averias/incidentes y solicitudes (pendiente, solucionado,
escalado), tiempo de atencion y el tiempo de solucién, acciones
realizadas y descripcion de la solucion.

¢ Reporte mensual de consumo de ancho de banda de las sedes listadas
en el Anexo N° 01.

e Un resumen de la actividad de la seguridad gestionada de las sedes
listadas en el Anexo N° 01, la cual debe contener como minimo los
siguientes parametros: Nombre de los ataques, estado, acciones
realizadas y descripcion de la solucién. De ocurrir algin problema por
un ciber-ataque este debera ser detallado y descrito en un informe que
sera entregado a la Entidad.

e En el caso de pérdida de disponibilidad del servicio contratado para las
sedes listadas en el Anexo N° 01, por causa de terceros o externas
ajenas al contratista, debe ser sustentado en el Informe Técnico
Mensual las causas que afectaron la disponibilidad del servicio.

9 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista garantiza que todos los bienes suministrados para la prestacion del
servicio en virtud del contrato estan en condiciones operativas y en buenas
condiciones.

En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos,
cables, u oftros, objetos del contrato, el traslado o movilizacién que sean
necesarios seran entera responsabilidad del contratista.

El contratista esta obligado a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad
de los archivos, programas y sistemas de aplicacién que existan al interior de la
Sede/s de la PGE.

El contratista se compromete a no efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion,
modificacién y adicién de informacién a los archivos, programas y sistemas de
aplicacion, sin la respectiva autorizacién por escrito y por adelantado de la PGE.
El contratista se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir su personal
técnico o profesional durante la ejecucion de trabajos en las sedes de la PGE,
toda vez que se demuestre que estos son atribuibles al contratista.
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e Todo el personal técnico que se presente en las instalaciones de la PGE, debera
estar plenamente identificado en todo momento con su DNI y fotocheck.

10 CONFIDENCIALIDAD.
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El CONTRATISTA debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a
que tendra acceso durante la ejecucién de la prestaciéon, no podra disponer de la
misma para fines distintos al desarrollo de la prestacién. El proveedor y su personal,
deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitir los datos e
informacion de la entidad a ninguna persona (natural o juridica) que no sea
debidamente autorizada por la entidad.

Asimismo, el proveedor conviene en que toda la informacién suministrada es
confidencial y de propiedad de la entidad, no pudiendo usar dicha informacién para
uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las del presente
servicio. Los datos de caracter personal entregados por la entidad y obtenidos por
estos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. El
proveedor se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de
proteccién de datos personales.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente
incluso luego de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

No se aplicaria el requerimiento de confidencialidad cuando la informacion sea de
uso publico o debido a una orden judicial o mandato legal expreso.

La obligacién de Confidencialidad de la informacién no se aplicara en los
siguientes supuestos sefialados a continuacion:

1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestidon haya sido publicada antes de haber sido
puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestiéon ya obré en poder del postor y no esté
sujeta a cualquier otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de
manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestibn haya sido independientemente
desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra
informacion confidencial;

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha
orden.

11 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La conformidad del servicio sera otorgara por el jefe(a) de la Oficina de
Administracién de la Procuraduria General del Estado, previa conformidad técnica
del Coordinador(a) de la Unidad Funcional de Tecnhologias de la Informacién. Para la
conformidad del servicio, el contratista debe haber presentado los entregables
solicitados. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias de
producida la recepcion, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la
conformidad.



De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni
mayor a siete (07) dias.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacién de penalidades.

1 12 FORMAS DE PAGO.

El pago est4 supeditado a la emision de la conformidad correspondiente y se realizara
de la siguiente manera:

Por la ejecucion del servicio

La PGE por la ejecucion del servicio realizara el pago de la contraprestacmn pactada
a favor del contratista en pagos parciales, pagos mensuales.

Para efectos del pago (por la ejecucién del servicio) de las contraprestaciones
ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacién:

¢ Informe Técnico mensual del contratista (Entregable Numeral 8 2)
¢ |a conformidad mensual del servicio.
e Comprobante de pago.

Los plazos de presentacidn de los entregables estan indicados en el numeral 7.2. del
presente TDR.

El pago del servicio esta supeditado a la emisién de la conformidad correspondiente.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la PGE a través de
la Mesa de Partes Virtual: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe.

13 PENALIDADES

€ PGE

Procuraduria General del

stado
Flrmado digitalmente por CANDELA
CANO Milagros Maria De Los
Angeles FAU 20806497483 hard
Motivo: Doy
Fecha: 29.02.2024 09:21:21 -05:00

13.1 Penalidades por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad. se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios
en general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F=0. 25
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13.2

b.2) Para obras: F=0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion
total del servicio o a la obligaciéon parcial, de ser el caso, que fuera materia
de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago
de gastos generales de ningun tipo.

Esta calificaciéon del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningun tipo.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo al articulo 134° del Reglamento de la ley de Contrataciones del
Estado, en las Bases o en el contrato podran establecerse penalidades
distintas a la mencionada en el punto anterior, siempre y cuando sean
objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objetivo de la
contratacion, hasta por un maximo equivalente al 10% del monto del contrato
vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

La presente tabla de penalidades, tiene por finalidad penalizar las faltas que
EL CONTRATISTA incurriera en la calidad del servicio brindado durante la
ejecucion del contrato. Se tendra en cuenta para efectos de corregir las
distorsiones que pudieran presentarse, la siguiente tabla de penalidades y
multas, donde: K=1% de UIT

FORMAS DE CALCULO

Nivel de Disponibilidad mensual del Servicio

o Nivel de disponibilidad mensual= (Tiempo total-Tiempo total
N SUPUESTO DE APLICACION DE no disponible) *100
PENALIDAD

Tiempo total

PENALIDAD

99.00% para las sedes descritas en el Anexo N°01. {con
excepcion de las sedes que no son capital de departamentoy
provincia con el 98%).

2% del
pago
mensual de
la sede
afectada.

No cumplir con N°01)
o1 la
disponibilidad del servicio

Mayor al 95% y menor al 37% {para la sede descrita en el Anexo

4% del
pago
mensual de
la sede
afectada.

Menor o igual a 95% {para la sede descrita en el Anexo N°01)

10 % de!
pago
mensual de
la sede
afectada.

Los célculos de disponibilidad mensual del servicio se contabilizardn en base a los tickets de averias/incidentes y
solicitudes que se registren con el contratista del servicio de internet.
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N° Supuesto de aplicacién de Forma de célculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
12180 minutos 1.0%
181 a 360 minutos 1.5%
No cumplir con los tieripos 361 a 540 minutos 2.0%
de atencién 541 a 1080 minutos 25%
0z
y solucidn descritos en la 1081 a 1440 minutos 3.0%
TablaN° 01 {1 dia) )
Mayor.a 1diay menor
L L 4.0%
oigual a 3 dias
Mayor a 3 dias 5.0 %

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos
indicados en la Tabla N° 01.

N° Supuesto de aplicacion de Forma de cilculo
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
Menor o igual 1 dia 1.0%
No cumplir con los tiempos MBYDFE 1dzay|inenor0 2.0%
03 de atencién Iguala 2 digs
de reubicacién o traslado | Mayera2diasy menoro 3.0%
igualas
Mayor a 5 dias 5.0%

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos
indicados en el numeral 5.3 Reubicacitn y traslado del servicio.

Supuesto de aplicacion de

Forma de cdlculo

N°
penalidad Tiempo incumplido % de UIT
Menor o igual 1 dia 09

Implementacion temporal alterna a = - = 0%

: . S Mayor a 1dia y menor o igual a 2 dias 2.0%

04 la fibra optica solicitado para las " > di sl a5 D%

sedes del Anexc 01 ayora }asymeno'rmgua a 0
Mayor a 5 dias 5.0%

El tiempo incumplido se tomar4 en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral 5.3
Reubicacién y traslado del servicio y tiempo de instalacion.

Supuesto de aplicacion de

Forma de célculo

3 penalidad Tiempo incumplido % de UIT
Menor oigual 1dia 1.0%
s Por incumplimiento en los tiempos | Mayor a 1 dia y menor o igual a 2 dias 2.0%
de capacitacidn Mayora 2 diasy menoroigualas 3.0%
Mayor a 5 dias 5.0%
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en el numeral 5.2
Capacitacion.
Procedimiento:

La UFTI remitird un informe técnico a la Unidad Funcional de Abastecimiento
con las incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el
contratista ha incumplido los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos
de atencién y solucién de descritos en la Tabla N°01 y los tiempos de atencién
de reubicacién o traslado. Mediante notificacion via correo electrénico o

‘documento,

la Unidad' Funcional de

Abastecimiento

le comunicara’ al

contratista, que ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el
contratista presentar su descargo mediante el Formulario de Mesa de Partes
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Virtual (https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe/), en un plazo maximo de 05 dias
calendario de comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se
procedera a efectuarse la aplicacion de la penalidad correspondiente
conforme al calculo establecido.

Consideraciones:

¢ La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.

e Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencién o
solucion.

e Para la aplicacion de la penalidad, en el célculo del tiempo de atencién y
solucién no sera computable el “Tiempo de Respuesta de la PGE".

¢ No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del
servicio que pudieran producirse por causas imputables a la PGE o por
causa de terceros o externas ajenas al contratista.

14 CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA, entiéndase la persona natural o tratdndose de una persona
juridica los socios, integrantes de los 6rganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales o personas vinculadas a las que se refiere el Articulo 7° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, declara y garantiza: no haber,
directa o indirectamente ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién a la presente contratacion.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los o6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales y personas vinculadas a las
que se refiere el Articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a: i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualqui<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>