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1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
VRS2V REBEES Wario Avturo FAU 20477905461 completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Motivo: Soy e] autor del documento
Fecha: 2021/(p/06 10:58:38-0500 Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
e Abc seleccién y por los proveedores.
Advertencia - . L "
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
s Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las
+ Xyz bases.

1.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur‘nento en qenerul
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

\_ Y
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B e et e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
B observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
VASQUEZ VELASQUEZ Mario Arturo FAU 20477906461

oo soy fauor g documento procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.




Fecha: 2021/07/

ﬁmado digitalmente por
RAALBIN s‘?@,fﬂﬂ%%ﬁﬂ?%‘}%ﬁﬁﬁ DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
06:.1.2106:58:0300,

LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmaflo digitalmente por

CONTRERAS FLORES Humberto Martin

FAU 20477906461 soft

Motivp: Soy el autor del documento

Fechat 2021/07/06 10:07:15-0500

1.13.

Firmado por
VASQUEZ Vil ASQUEZ Mario Arturo FAU 20477906461
sof

Motivo: Soy i autor del documento
Fecha: 2021/47/06 10:58:38-0500

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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3.1.

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
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Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
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P 3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases 0 en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Autoridad Nacional del Servicio Civil

RUC N° : 20477906461

Domicilio legal . Pasaje Francisco de Zela N° 150 piso 10 — JesuUs Maria
Teléfono: : 206 3370

Correo electronico: . hcontreras@servir.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de la adquisicion del
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCION DE COPIAS DE
RESPALDO PARA LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato N° 9 de aprobacion de expediente
de contratacion de fecha 02 de julio de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

LLAVE EN MANO

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de siguiente, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN E IMPLEMENTACION

Se debe considerar que la entrega del bien y la implementacion de la solucién se deberan realizar
hasta los cuarenta y cinco (45) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.
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Plazo para el servicio de soporte técnico

Para el servicio de soporte técnico sera por el plazo de hasta los setecientos treinta (730) dias
calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
conformidad de la implementacion.

Plazo para el servicio de mantenimiento preventivo

Para el servicio de mantenimiento preventivo serd hasta los setecientos treinta (730) dias
calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
conformidad de la implementacion, y se realizaran con una frecuencia de una (01) vez al afio.

Plazo para el servicio de mantenimiento correctivo

Para el servicio de mantenimiento correctivo seré por el plazo de hasta los setecientos treinta
(730) dias calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del
Acta de conformidad de la implementacién.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita, solicitandolo a la direccion electrénica: hcontreras@servir.gob.pe

1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2021

- Ley N° 31086 - Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2021

- Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM - Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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2.3.

d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas

en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) El postor debera indicar en su oferta la marca y modelo del equipo ofertado,
adjuntando la informacién técnica respectiva (datasheet, catalogos, etc) de cada
equipo ofertado, indicando una matriz de cumplimiento de cada requerimiento
técnico, a fin de que el area usuaria pueda corroborar que el equipo ofertado
cumple con las especificaciones técnicas.

f)  El postor debera presentar un documento del fabricante en donde figure que dicho
postor es partner autorizado de la marca de los equipos ofertados.

g) Declaracién jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)3

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en (S/) SOLES, debe registrarse directamente en el
formulario electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

3

N

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.

0/
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namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i)  El Contratista presentar la certificacién a nivel experto, profesional y/o especialista o similar
en la marca del software Veritas NetBackup del personal clave: Especialista en Soluciones
de copias de respaldo.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

> Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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2.4.

2.5.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de parte:

Horario presencial:

Solo los dias miércoles de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido).

(Para inicio del tramite de Registro de Titulos, Grados o Estudios de Postgrado obtenidos en
el Extranjero, entrega de acceso a la informacién publica, entrega de cartas fianzas y
documentos para firma de contrato con proveedores).

Correo electrénico:
Lunes a viernes de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido)
mesadepartesvirtual@servir.gob.pe

Mientras continte el Estado de Emergencia.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos a
cuenta, como se detalla a continuacion:

El pago se hara efectivo luego de comprobada la conformidad de la prestacion a cargo de la
SJTI, que pertenece a la OGAF.

Para la Prestacion Principal
SERVIR realizard el pago en una sola armada, el 100% del monto de la prestacién principal luego
de otorgada la conformidad al Entregable 02.

Para la Prestacion Accesoria
SERVIR realizara el pago, para lo cual debera entregar los informes respectivos descritos en el
numeral 7, conforme a lo indicado a continuacion:

Prestacion Accesoria: Capacitacion
Por la presentacién del Unico entregable serd el 100% del monto de la prestacion accesoria
capacitacion.

Prestacion Accesoria: Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.

. Por la presentacién del ler entregable sera el 50% del monto de la prestacién accesoria
del Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.
. Por la presentacion del 2do entregable sera el 50% del monto de la prestacién accesoria

del Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

6

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Parte:

Horario presencial:

Sélo los dias miércoles de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido).

(Para inicio del tramite de Registro de Titulos, Grados o Estudios de Postgrado obtenidos en el
Extranjero, entrega de acceso a la informacion publica, entrega de cartas fianzas y documentos
para firma de contrato con proveedores).

Correo electronico:
Lunes a viernes de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido)
mesadepartesvirtual@servir.gob.pe

Mientras contintie el Estado de Emergencia.
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Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

% PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Denominacion de la contratacion

Fortalecimiento de |a Infraestructura de la Solucién de Copias de Respaldo para |la Autoridad
Nacional del Servicio Civil

2, Finalidad publica

SERVIR, mediante la OGAF y a través de la SJTI, atendiendo a los lineamientos y objetivos
estratégicos de impulsar y desarrollar proyectos de Tecnologias de Informacién, cuyo
resultado permita el mejoramiento de la Infraestructura informatica de SERVIR, asi como
brindar un soporte sélido a los procesos de las diferentes areas y sedes de la institucion; las
mismas que permitiran a los usuarios procesar informacion eficientemente de tal manera que
dichas actividades coadyuven al logro de las metas y objetivos institucionales.

Por ello, SERVIR requiere fortalecer la plataforma de respaldo de informacion con la finalidad
de garantizar la proteccion y recuperacion a toda la informacion que tiene la institucion, de
forma rapida y eficiente.

3. Antecedentes

Mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR como organismo técnico especializado y rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, encargado de establecer, desarrollar y ejecutar la
politica del Estado respecto del Servicio Civil.

La Oficina General de Administracion y Finanzas (en adelante OGAF) es el érgano de apoyo
encargado de la ejecucién presupuestaria, administra los recursos econémicos y financieros
asignados a la institucion. Tiene bajo su ambito institucional la administracion de los recursos
humanos, recursos materiales, contabilidad, finanzas, adquisiciones, administracion
documentaria, archivo central de la institucion y centro de documentacion.

La OGAF, a traves de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion (en adelante SJTI)
coadyuva al fortalecimiento de la organizacion mediante la adecuada gestion de tecnologias
de informacién y de los recursos informaticos.

SERVIR debido al crecimiento esperado, requiere mejorar su plataforma de respaldo de
informacion para reforzar los actuales y nuevos sistemas informaticos que pone al servicio de
las entidades y los ciudadanos.

Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 000062-2020-SERVIR-GG se aprueba el
proceso de estandarizacion del software para copias de respaldo de la marca “Veritas
NetBackup” incluido en el requerimiento "Fortalecimiento de la infraestructura de la solucion
de copias de respaldo para la Autoridad Nacional del Servicio Civil”, por el plazo de cuatro (4)
arios.

4. Objetivos de la contratacion

. Adquisicién de una solucién de copias de respaldo (Backup) que incluye el software de
Backup con un sistema de licenciamiento de 10 TB como minimo, y soporte técnico de
fabrica para el software por dos (02) afios.

. Adquirir una nueva librerfa de copias de respaldo que garantice el respaldo en
simultaneo de cuatro (04) tareas de backup como minimo.
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. El software de copias de respaldo “Veritas NetBackup” ofertado debe ser totalmente
compatible con el que cuenta la entidad actualmente, asegurando de esta manera
permita el acceso, modificaciéon y actualizacion a la base de datos de copias de
respaldo con la que ya cuenta SERVIR, permitiendo la restauracién de informacion de
las cintas de backups realizadas con el software existente en SERVIR.

. Asegurar el respaldo de la informacién, de forma eficiente a nivel de disco y cintas

magnéticas.

. Optimizar el proceso de respaldos y/o restauraciones de forma que se puedan realizar
en simultanea.

. Reducir los tiempos de respaldo y restauracion de informacion.

. Garantizar las restauraciones de las cintas de Backup historicas que se encuentran en

la custodia externa,
Caracteristicas y condiciones de los bienes a contratar

SERVIR requiere fortalecer su infraestructura de solucién de copias de respaldo mediante la
adquisicion de equipamiento, licenciamiento, soporte y garantia.

El alcance de la adquisicion de la solucion de copias de respaldo involucra contar con:

. Librerfa tipo biblicteca, servidor para la administracion y operatividad del software de
Backup. Ultima versién estable del software de backup (Veritas NetBackup) instalada,
configurada y actualizada compatible con la base de datos que maneja la institucion.

. Migracion del catalogo de backup, base de datos de backup, etc. existente.

. Licenciamiento para la Ultima version estable y compatible del software de copias de
respaldo (Veritas NetBackup), solicitada en las especificaciones técnicas, para los
servidores y equipos informaticos que SERVIR indique.

. Servicio de implementacion, configuracion e integracion con la infraestructura
tecnolégica de SERVIR.

. Servicio de mesa de ayuda y soporte técnico 24x7x365 para el software de backup
(Veritas NetBackup) por parte del fabricante por el periodo de un afio.

. Servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo para el hardware adquirido
por 02 afios.

. Garantia de 02 afios para |los equipos adquiridos.

. Capacitacion en la solucién ofertada.

Descripcion y cantidad de los bienes
Prestacion Principal:
Especificaciones Técnicas de los equipos y software:

Adquisicion de una solucion de copias de respaldo (backup) que incluye el software de backup
e infraestructura tecnolégica (Hardware):

Descripcion General Cantidad
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS | 10 TB (Licenciamiento
DEL SOFTWARE DE BACKUP por capacidad).

Requerimientos de Arquitectura:

- Servidor de Administracion:

. Debe poseer capacidad de administra multiples
servidores y multiples clientes y agentes de backup.
. Debe poseer catalogo o base de datos centralizado

conteniendo las informaciones sobre todos los datos
y medios donde los backups fueron almacenados,
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esa base de datos o catalogo debe ser propia y
provista en conjunto con el producto.

. Poseer mecanismo de proteccion (backup) de la
informacién almacenada en el catdlogo o base de
datos centralizado.

. Poseer mecanismo de reconstruccioén del catalogo o
base de datos centralizado en caso de pérdida del
mismo, sin necesidad de re-catalogar las imagenes

de Backup.
. Debe soportar clusterizacién para alta disponibilidad.
- Servidores de Backup:
. Deben poseer |a capacidad de administrar multiples

y diferentes dispositivos de backup (librerias de
cintas, drives de backup, dispositivos de disco con y
sin duplicacién), conectados localmente (Direct
Attached) o compartidos entre multiples servidores
via SAN (Storage Area Network);

. Deben ser capaces de efectuar operaciones de
backup y restore de clientes de backup de |la misma
plataforma de sistema operativo y de plataformas de
sistemas operativos diferentes (Ejemplo: Servidor de
Windows debe ser capaz de efectuar backup de
clientes Windows, Linux, Unix etc.).

Cada diferente componente de la solucién de backup
debe soportar instalacion, de minimo, las plataformas
UNIX, LINUX y WINDOWS.

. Debe permitir la instalacion de cada componente en
equipamientos  distintos, posibilitando  mayor
escalabilidad.

Requerimientos de Administracion y Seguridad:

. Poseer ambiente de administracion de backup y restore a
través de interface gréfica y linea de comando.

. Poseer interface web para administraciéon, monitoreo,

emision de alertas, emisién de reportes sobre las
operaciones de backup/restore y emisién de reportes sobre
la capacidad y tendencia de crecimiento del ambiente;

. En caso de que existan multiples ambientes de backup, una
Unica interface web debe ser capaz de monitorear y agregar
informaciones de diversos servidores para emisién de
reportes.

. Poseer capacidad de establecer niveles de acceso
diferenciados y configurables para actividades de
administracién y operacién del software de backup:

. Pemitir integracion del control de acceso con sistemas de
directorio NIS, NIS+ y Active Directory.
. Poseer mecanismo de auditoria, permitiendo la emision de

reportes donde consten, minimo, los siguientes datos:

v fecha y hora de operacion, usuario que realizo la
operacion, accién realizada (en caso de modificacién
de configuraciones, informar cual era la configuracion
anterior y la modificacion realizada).

. Auditoria y control de acceso deben funcionar para
operaciones realizadas via interface gréfica y linea de
comando.
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. Poseer funcion de horarios de backup a través de
calendario y frecuencia;
. Pemmitir la programacién de tareas de backup

automatizadas y que sean definidos plazos de retencion de
los datos en las cintas magnéticas y dispositivos de disco.

. Poseer funcion para definicion de prioridades de ejecucion
de trabajos de Backup.
. Soportar la distribuciéon automatica de carga entre los

Servidores de Backup, de forma que los datos oriundos de
los clientes de backup deberan ser distribuidos de forma
automatica entre los servidores de backup de la solucién.

. En caso de falla de uno de los servidores de backup, el
Cliente de Backup automaticamente deberia poder enviar
sus datos a través de otro Servidor de Backup activo.

° Poseer politicas de ciclo de vida de los datos.

. Administrar automaticamente la duplicaciéon y movimientos
de datos de backup entre los dispositivos de
almacenamiento, posibilitando diferentes retenciones para
cada copia, inclusive entre ambientes administrados por
diferentes servidores.

. Poseer capacidad nativa de efectuar cifrado de los backups
en 256 bits, en los clientes de backup y en dispositivos de
media que soporten cifrado.

. Poseer la capacidad de administrar la duplicacion y
localizacién de medios de backup para fines de guardado
extemno, incluso fuera del sitio de la entidad.

. Poseer la capacidad de automatizar los procedimientos de
copia de cintas virtuales para cintas fisicas a través de filtros
personalizados.

Facilidades de Implementacion y Mantenimiento:

. Poseer mecanismo de instalacion de clientes y agentes de
backup de forma remota, a través de interface propia en el
servidor, permitiendo la instalacion de multiples clientes de
backup simultaneamente.
. Poseer mecanismos de actualizacion remota de los binarios
de los clientes y agentes de backup, a través de interface
propia en el servidor de administracion.
. Para facilitar el proceso de verificacion de pre-requisitos y
compatibilidades, el fabricante debe poseer un mecanismo
publico de generacién de lista de control que, a través de la
informacion del paquete a ser instalado y del sistema
operativo de la instalacion, genere una lista que contenga:
v Parches del sistema operativo y de los dispositivos
de hardware, que se recomiendan tener instalados,
componentes del producto soportados para
instalacion o uso en el sistema operativo en cuestion.

v Requerimientos de hardware para instalacion del
producto en el sistema operativo en cuestion.

v Componentes de hardware compatibles.

v Compatibilidad con aplicaciones, bases de datos y
sistemas de archivos (File System).

v Posibles comrecciones y actualizaciones adicionales
disponibles para el funcionamiento del producto en el
Sistema Operativo a utilizar.
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. Permitir backup por la SAN de uno o mas clientes, enviando
sus datos a través de uno o mas servidores de backup
intermediarios

. Pemitir el backup via SAN sin que sea necesario presentar
drives de cinta, disco o tecnologia de snapshot/clone a los
servidores clientes.

. Poseer la capacidad de realizar backup de servidores de
srchivos en formato eternamente incremental, realizando
solamente la lectura de los metadatos presentes en el
sistema de archivos evitando asi |a lectura completa de los
archivos existentes en el servidor. Después de la realizacion
de cada backup, este debe ser automaticamente sintetizado
para que sea generada la version FULL de Backup.

. Poseer la capacidad de administrar software de snapshot de
storages DELL EMC, HP e IBM con el objetivo de
automatizar el proceso de schedule de copias “snapshot” y
montaje en el servidor de “off-host” backup.

. El software de copias de respaldo debera poseer la
capacidad de realizar backup de multiples flujos de datos
provenientes de dispositivos NAS (multiplexacién) para tape
a través del protocolo NDMP.

. El software de copias de respaldo debera poseer integracion
con la funcionalidad de snapshots de subsistemas de
almacenamiento en disco, permitiendo la administracién de
los snapshots y el registro de estos snapshots en la base
relacional de catdlogos, de forma que pueda realizar
bUsquedas por snapshots, replicacién de snapshots,
ademas de controlar el periodo por el cual los snapshots
seran validos, realizando la expiracion automatica de un
snapshot si el periodo de retencion configurado es
alcanzado. La integraciéon con los snapshots debera ser
hecha via API, o sea, no necesitando implementacion de
scripts manuales de pre y post backup para esta
funcionalidad.

. Poseer |a capacidad de recuperacion de objetos y atributos
de Active Directory a partir del backup del system state, sin
la necesidad de rutinas de backup adicionales.

. El software de copias de respaldo debe tener optimizacion
para WAN Yy tolerancia a intermitencia de red
. El software de copias de respaldo debe tener deteccion

automatica de instancias de Oracle y SQL.

. El software de copias de respaldo debe permitir realizar un
respaldo full sin transportar el total de los datos, sino
correlacionando bloques de respaldos preexistentes con
cambios en la fuente siendo respaldada para ambientes de

servidores fisicos, VMware, Hyper-v y Red Hat
Virtualization (RHV).
. El software de copias de respaldo debe permitir realizar un

respaldo full sin transportar el total de los datos, sino
correlacionando bloques de respaldos preexistentes con
cambios en |a fuente, para ambientes de bases de datos
usando la funcionalidad incremental MERGE de Oracle.

. El software de copias de respaldo debe poder enviar
imagenes de backup con diferentes retenciones a
soluciones cloud.

Deduplicacion de Datos
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. Poseer la capacidad de Deduplicaciéon Global de Datos a
nivel de segmentos o bloques de datos repetidos, entre
ambientes Fisicos y Virtuales.

. Poseer capacidad de realizar Deduplicacion de Datos en el
Cliente, Servidor de Backup y Appliances de Deduplicacion.

. Pemitir activar el recurso de deduplicacion en volumenes
presentados via SAN o DAS para servidores Windows,
Linux y Unix.

. Poseer la capacidad de Replicacién de Datos entre Pools

de deduplicacién de manera optimizada, enviando
solamente bloques Unicos.

. Poseer la capacidad de realizar balanceo de carga enfre
servidores de Deduplicacion.

. Poseer la capacidad de cifrar los datos almacenados de
forma deduplicada.

Disaster Recovery

. Poseer de forma integrada y nativa la capacidad de

Recuperacién Automatizada del Sistema Operativo sin
necesidad de rutinas independientes de backup, no
necesitando sistema operativo previamente instalado en el
servidor de destino.

. Poseer la capacidad de recuperacién del Sistema Operativo
realizando boot PXE o CD/DVD.

. Poseer la capacidad de recuperacién del Sistema Operativo
en similar hardware para ambientes Windows.

. Poseer la capacidad de redefinicion de voltimenes y

particiones en el momento de la recuperacion, para
sistemas operativos Windows, Linux y Unix.

. Poseer la capacidad de Replicacion de los Datos y el
Catélogo de Backup de manera nativa y automatizada entre
multiples servidores de administracion.

. Poseer |a capacidad de recuperacion de datos de manera
guiada y grafica a través de Consola Web, permitiendo
realizar recuperacion de archivos en lote sin utilizacion de

scripts.

. Poseer la funcionalidad de realizar Clone de Bases de datos
Oracle a través de consola Web, de manera guiada.

. Pemitir biisqueda avanzada de datos protegidos, a través
de Consola Web.

. La solucion debe soportar las siguientes topologias de

replicaciéon: one-to-one, many-to-one, one-to-many, y
cascaded replication.

Administracion y Reportes

. El software de copias de respaldo debe tener reportes de
riesgo que muestren en tiempos cuales son los servidores
con mas tiempo sin backup identificando los ambientes
virtuales y fisicos.

. El software de copias de respaldo debe tener la capacidad
de entregar reportes de gestion de respaldo y restauracion
de las mismas, informando el estado del respaldo y si fue
satisfactorio, incompleto o fallido.

. El software de copias de respaldo debe estar en la
capacidad de definir reportes estandar y configurables, que
muestren graficas y diagramas que simplifiquen el analisis,
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reporte y entendimiento de la situacién e infraestructura de
backup.

. El software de copias de respaldo debe tener una opcion
que permita construir reportes del rendimiento asociado al
backup en los servidores y los medios de almacenamiento,
dando la posibilidad de identificar problemas o cuellos de
botella que estén afectando el rendimiento de la operacion

del backup.

. Reportes de gigas respaldados y recuperados en un
periodo de tiempo por servidor.

. El software de copias de respaldo debe tener reportes para

las maquinas virtuales protegidas y no protegidas en
ambientes Vmware, Hyper-V y RHV.

. El software de copias de respaldo debe tener reportes de
uso de los dispositivos de backups (Ej: Uso de cada Drive
LTOS5, LTO6 o LTO7).

. El software de copias de respaldo debe tener reportes de
throughput para los dispositivos de backups (Ej: Uso de
cada Drive LTO5, LTO6 o LTO7).

. El software de copias de respaldo debe entregar reportes
de comportamiento de toda la plataforma de backup durante
la ventana de tiempo.

. Reportes de inventario de servidores respaldados y que se
le estd respaldando, ademas de poder crear reportes
nuevos que se puedan personalizar.

. El software de copias de respaldo debe tener la opcién de
entregar la siguiente visibilidad de la informacién no
estructurada respaldada.

. Datos Huérfanos.
. Datos Viejos - Edad de los datos.
. Datos no relacionados con informacion relevante para

SERVIR. Ej: Mp3, pemitir definir diferentes tipos de datos.

Funcionalidades Iogicas

. El software de copias de respaldo debe permitir la seleccion
de donde se quiere que ocurran los procesos de de-
duplicacion, (Ej: el origen o el destino) esto con el objetivo
de dar un mejor uso a la infraestructura.

. El software de copias de respaldo debe permitir
recuperaciones granulares de archivo y para SQL a nivel de
Iltem en el mismo trabajo de backup.

. El software de copias de respaldo debe permitir
recuperaciones de maquinas virtuales en diferente
datastore y la posibilidad de seleccionar si la maquina virtual
se recupera guedando power-on o conectada o no a la red.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (HARDWARE)

Cantidad

SERVIDOR:

Con 2 procesadores fisicos (8 core por procesador), 64 GB de
RAM como minimo instalado. Dos (02) discos de 120GB SSD
como minimo hot-swap o hot plug, instalados y configurados en
RAID 01. Cuatro (04) Discos de 2TB SAS hot-swap o hot plug
como minimo, instalados y configurados en Raid 05. Dos (02)
tarjeta de dos (02) puertos Fibra Canal (FC) cada una, 01 tarjeta
de dos (02) puertos de 1GBase-T como minimo. Fuentes de poder
redundantes. El Servidor debera de tener instalado un sistema
operativo compatible con |a solucién de software de backup, este
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sistema operativo debe estar licenciado. Dos (02) afios de garantia
de cambio de piezas y soporte por parte del fabricante en
modalidad 24x7 para el servidor.

LIBRERIA:

Tipo Biblioteca de cintas, capacidad de soportes 48 de cintas de
copias de respaldoe como minimo, con capacidad de expansion,
formato rackeable minimo 4U. El equipo ofertado debe de soportar
FC como conectividad. Equipo debe soportar cintas LTO-5, LTO-
6, LTO-7 como minimo, (04) Drive LTO7 con conexién a FC.
Capacidad de trabajo simultaneo de los 4 Drive. Kit de montaje en
bastidor. Dos (02) afios de garantia de cambio de piezas y soporte
por parte del fabricante en modalidad 24x7. El equipo debe tener
fuentes de poder redundantes.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Cantidad

Revisién de |a libreria actual.

/ Migracion de catalogo de backup y politicas de la
infraestructura actual que cuenta SERVIR de backup.

v Configuraciones de toda la solucién, el proveedor debe
asegurar que la solucion ofertada sea totalmente
compatible con la solucién con la que actualmente cuenta
SERVIR, asegurando que todos los medios magnéticos
(cintas backup) que actualmente tiene SERVIR, pueden
también ser restaurados con la solucién ofertada.

v Capacitacion del software de backup 24 Horas minimo —
incluir minimo dos (02) dos constancias de capacitacion y
un entorno de laboratorio de la marca del software ofertado.

v Servicio llave en mano.

El proveedor facilitara a SERVIR los derechos a:

. Todas las actualizaciones y revisiones que el fabricante libere del software de copias
de respaldo licenciado durante el perfodo ofertado, asi como la instalacion y
configuracion de las actualizaciones de todos los componentes de hardware y software
de |a solucién ofertada.

. Todas las mejoras y correcciones hechas a los manuales que estan incluidos en el
producto licenciado. Entregar toda bibliografia (en formato fisico o electrénico)
considerada necesaria para utilizar el sistema ofrecido, actualizada a la (ltima versién
estable y compatible con |la infraestructura de SERVIR, con la obligacién permanente,
durante la vigencia del servicio, de remitir toda modificacién.

. Vigencia para solicitar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento, del
software, durante el tiempo que dure el soporte del fabricante del software de copias
de respaldo.

Optimizacion de infraestructura

Las caracteristicas del servicio de actualizacién, repotenciacién y configuracién consisten de dos
etapas: laimplementacion y la configuracion del sistema con los nuevos pardmetros, la que incluye
las siguientes actividades:

. Temas de optimizacién (Instalacién de la libreria adquirida, instalacion de fibra,
configuraciones de politicas, instalacion de software de copias de respaldo, revision
de la libreria existente).

. La migracion a la titima version estable y compatible del software de copias de respaldo, debe
ser transparente por lo que no debe afectar las programaciones de backup ni la informacion
existente de los backup histéricos.

. Pruebas de Funcionamiento y Afinamiento.
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Condiciones generales de instalacion:

. El contratista debera presentar un Plan de Trabajo de Implementacion de la solucion
ofertada.
. Este Plan de trabajo debera contener los siguientes detalles:

v Cronograma de los trabajos, cuyas actividades deben ser coordinadas con la
Sub-Jefatura de Tecnologias de Informacion.

v Personal involucrado, datos (nombres completos, DNI, numeros telefénicos,
correos electronicos, entre otros) y responsabilidad de cada uno de ellos.

. El contratista debera realizar la conectividad de red respectiva con los equipos
existentes para su correcto funcionamiento, de acuerdo a la infraestructura tecnoldgica
con la que cuenta SERVIR, deberd considerar en la propuesta todos los accesorios
necesarios para integrar la solucion a la infraestructura de la institucion (cables,
conectores, tarjetas, etc.)

. Luego de la instalacién, el contratista debera realizar las pruebas respectivas, como:
Testeo global de la plataforma, pruebas de Failover, pruebas de operatividad, etc.

. El contratista debera entregar un informe detallado con la informacion de la solucion
instalada, asi como los pasos realizados, para ejecutar los trabajos de |a instalacion y
de las pruebas realizadas.

. El contratista debera tomar todas las previsiones del caso con la finalidad de que la
solucion que oferte se implemente sin inconvenientes, garantizando en todo momento
la continuidad operativa de los servicios informéticos de SERVIR que puedan verse
afectado por la implementacién de la solucidn.

. Concluidos los trabajos de implementacion de la solucion ofertada, la Sub Jefatura de
Tecnologias de la Informacién y el contratista suscribiran el Acta de conformidad de
la implementacion.

. El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento del software de la solucion
de copias de respaldo después de la implementacion por dos (02) afios, y para el
hardware instalado por 02 afios también, contados a partir del dia siguiente de |a firma
del Acta de conformidad de la implementacion.

5.3 Garantia

El periodo de garantia del equipamiento ofertado sera por 730 dias calendario (equivalente a
02 afos) contados a partir del dia siguiente de firmada el Acta de conformidad de la
implementacion, por parte de la Sub Jefatura de Tecnologias de Informacién, la garantia
cubrira lo siguiente:

v Atencién de incidencias técnicas bajo la modalidad 24x7x365 por el fabricante del
hardware ofertado.

N4 Atencion técnica on-site, segln sea el caso o |a intensidad del problema presentado en
coordinacion con el personal técnico de SERVIR.

v Reparacién y/o correccién de fallas del hardware ofertado.

v La reparacion del equipo se llevara a cabo una vez que se reporte la falla, mediante
una llamada telefénica o un email, para lo cual el contratista debera entregar el
procedimiento de reporte de averias o solicitud de garantia por parte del fabricante del
hardware en su propuesta técnica.

v Cambio de partes y/o equipo, asi como, la reconfiguracion de los mismos para
posibilitar el correcto funcionamiento del hardware ofertado.

5.4 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
5.4.1 Mantenimiento preventivo

Con la finalidad de mantener el mejor nivel de disponibilidad de la solucion adquirida por
SERVIR se solicita el servicio de soporte técnico que permita una rapida solucién a los
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problemas de hardware o software que se pudieran presentar en |a solucién
implementada.

El servicio de soporte técnico de la solucion ofertada, que involucra la configuracion y
gestion de la solucién, estara a cargo del contratista, quien debera asignar al personal de
SERVIR accesos a nivel administrador para una gestién compartida.

Las caracteristicas del mantenimiento preventivo y correctivo incluiran:

Mantenimiento Preventivo

. El mantenimiento preventivo se realizara por un periodo de 730 dias calendario,
debera realizarse un total de dos (02) mantenimientos preventivos, con una

frecuencia anual (por cada 365 dfas calendario) al hardware ofertado, contados a
partir del dia siguiente de firmada el Acta de conformidad de la implementacion.

. La revision debera realizarse en el lugar donde se encuentre instalada la solucion
ofertada.
. La revision periddica de los equipos y los cambios de elementos que asf lo requieran

se efectuaran de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y previa
coordinaciéon con SERVIR mediante correos elecfronicos y/o llamadas telefénicas,
de tal manera que dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades de
SERVIR.

v Actualizacion del Sistema Operativo o firmware del equipamiento adquirido de ser
necesario o requerido por SERVIR.

v Verificacion del correcto funcionamiento de los componentes de la solucién
implementada suministrados por el contratista de acuerdo al plazo del contrato del
soporte técnico para el software de copias de respaldo y del hardware ofertado,
mediante una gestion técnica permanente, ejecutando pruebas normalizadas para
prever posibles fallos de funcionamiento, o proponer modificaciones en la
configuracion de la red y seguridad.

v Estas pruebas deberan efectuarse anualmente y contando con la presencia de
personal designado por SERVIR el cual también podra solicitar dicho trabajo.

v Ambas partes firmaran un Acta de Mantenimiento Preventivo (checklist), asi como
las medidas acordadas para el levantamiento de las observaciones y su fecha
estimada de subsanacion.

v El horario y dias para realizar el mantenimiento preventivo, sera coordinado
previamente con la Sub Jefatura de Tecnologias de Informacién de SERVIR y seran
realizadas hasta 30 dias calendarios culminados el 1er y 2do afio del servicio
contratado.

v Finalizado el trabajo, el contratista realizara las pruebas de operacién en conjunto
con el personal técnico de SERVIR y presentara un informe detallado del
mantenimiento realizado, para su conformidad.

Mantenimiento Correctivo:

v El mantenimiento correctivo se realizara por un periodo de 730 dias calendario
(equivalente a 02 arfios), tanto al software como al hardware ofertado, contados a
partir del dia siguiente de firmada el Acta de conformidad de la implementacion.

v En caso de encontrar algun desperfecto en algin componente de la solucion
implementada, el contratista deberd tomar las acciones correctivas o realizar los
cambios de los componentes que asi lo requieran para solucionar el desperfecto,
sin costo alguno para SERVIR.

v Reconfiguracién de los componentes objeto del contrato, en coordinacién con la Sub
Jefatura de Tecnologias de Informacién de SERVIR.

v Atencion y soluciéon de anomalias, presentadas por la solucion sea en temas de
Hardware o Software y reparacion de averias, para el restablecimiento de la
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operatividad de |a solucion. Para tal efecto, el Contratista dispondra de los
elementos necesarios para la correccion del incidente. En caso de que la solucion
implique cambio de equipo (hardware) por garantia, esta no debera ser mayor a
veinte (20) dias calendarios.

v En caso de encontrar algun desperfecto en el equipo revisado, el contratista debera
tomar las acciones correctivas o realizar los cambios de los componentes que asl
lo requieran para solucionar el desperfecto, sin costo alguno para SERVIR.

v El mantenimiento correctivo contempla la solucion de todas las alertas, logs o
incidentes, que ocasionen una interrupcion total o parcial de las copias de respaldo
que realice SERVIR, asi como a un decremento en la calidad del mismo.

v El control del tiempo que demore el contratista en atender la correccion del incidente
debera constar en un documento de Atencion de Averias, que sera firmado por
ambas partes. El formato del documento de Atencion de Averias deberd ser
propuesto y presentado por el contratista con el plan de trabajo, el cual debera ser
aprobado por la Sub Jefatura de Tecnologia de la Informacién de SERVIR.

5.4.2 Soporte técnico
Las caracteristicas del servicio de soporte técnico incluiran:

. El soporte técnico para el software de copias de respaldo sera de 730 dias
calendario (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente de firmada el
Acta de conformidad de la implementacion, el contratista debera garantizar en
su oferta el escalamiento del soporte técnico con Veritas NetBackup 24x7x365.

. El soporte técnico, para el hardware, sera de 730 dias calendarios (equivalente a
02 afios), contados a partir del dia siguiente de firmada el Acta de conformidad de
la implementacion, el contratista debera garantizar en su oferta el escalamiento
del soporte técnico con el fabricante del hardware ofertado 24x7x365.

. El contratista debera contar con un Centro de Atencion de llamadas o Atencién al
Cliente una mesa de ayuda, el cual debe estar disponible las 24 horas del dia los
385 dias del afio, para atencién de reportes de incidencias y/o requerimientos. El
tiempo de respuesta’ maximo para la atencion de cada incidente reportado sera de
30 minutos.

. Ante la presentacion de incidentes en la solucién implementada, el personal
especializado del contratista o fabricante brindara el soporte antes, durante y
después del incidente reportado hasta que todo funcione correctamente.

. El personal técnico de SERVIR solamente reportara las averias técnicas en el
servicio a un unico numero telefonico, el cual sera el punto Gnico de contacto con el
contratista, permitiendo un adecuado control y seguimiento de dichos reportes, el
contratista debera indicar el niimero telefénico en su propuesta.

. El tiempo de subsanacién? de una averia, incidencia o requerimiento no excedera
las 4 horas, contadas desde la recepcion del ticket; en caso de averias mayores se
coordinara la accion a tomar con el Contratista, la cual quedara confimada en
documento fisico y/o correo electrénico para su total atencién.

. SERVIR ante una calda total del equipamiento solicitara el reemplazo inmediato del
mismo ante el Contratista, en un plazo no mayor a las 24 horas para asegurar la
continuidad del servicio.

. El contratista se encarga de los cambios de configuraciones que el cliente desee,
esto las 24x7x365 por el plazo del contrato del soporte técnico para el software de
copias de respaldo y del hardware ofertado.

! Tiempo de respuesta: el tiempo que transcurre desde que el incidente es reportado hasta que el contacto tecnico del
SERVIR recibe el numero de ticket de registro de la incidencia

2 Tiempo de Subsanacion: el iempo que transcurre desde |a asignacion de ticket hasta la subsanacion de la falla
reportada.
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543 Capacitacion y/o entrenamiento

. El objetivo de las capacitaciones es garantizar la correcta administracion de la
solucién implementada: la operacién, monitoreo y soporte de los componentes de
la solucién puestos en produccion.

. El contratista deberd proveer capacitacion de los componentes de la solucion
ofertada (libreria, software de copias de respaldo, etc.), para el personal que la Sub
Jefatura de Tl de SERVIR designe, el cual sera de un minimo de dos (02) personas,
el contratista para la capacitacion debera presentar:

Plan de Cursos y/o talleres.

Objetivos de los cursos y/o talleres.

Contenido de los cursos y/o talleres.

Duracién.

Material Didactico y recursos pedagogicos y modalidades de entrega fisica y

especificar medios digitales.

Equipos, Manuales, certificados y/o constancias de participacién.

SRR

%

e El contratista bajo cuenta, costo y riesgo se hara cargo de todo lo necesario para
llevar a cabo la capacitacion. La duracion minima es de 24 horas lectivas.

e El contenido del curso, asi como el material didactico deben referirse a |a versién
de los componentes implementados (hardware y software), asi como la
administracion, instalacion y configuracion.

e Elhorario y lugar y medalidad de |a capacitacion (fisico o virtual) sera coordinado
con personal de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién.

e Lacapacitacion debera ser dictada por el Especialista en Soluciones de copias
de respaldo que realizara las actividades de implementacion y configuracion de
la solucién ofertada.

e La capacitacion se realizara hasta los treinta (30) dias calendarios contados a
partir del dia siguiente a la firma del Acta de conformidad de la
implementacion.

e Culminada la capacitacién se firmara el Acta de Capacitacion.

Para la ejecucion de esta prestacién, el proveedor debera cumplir con los protocolos
sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes.

5.5 Lugary plazo de ejecucion

5.5.1 Lugar y Plazo de entrega del bien e implementacion
Se debe considerar que la entrega del bien y la implementacion de la solucion se deberan
realizar hasta los cuarenta y cinco (45) dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de |a firma del contrato.
El contratista debera entregar los equipos ofertados nuevos y de primer uso.

Los bienes de |a solucion a implementar se entregaran en el almacén de SERVIR, sito en
Av. Arequipa 934 — Cercado de Lima — Peru, acompafiado de |a siguiente documentacién:

. Guias de remision indicando cantidad, marca, modelo, niimeros de serie.
. Documentacion técnica del bien adquirido en formato digital, en el cual se indique
con detalle el cumplimiento de las especificadores técnicos solicitadas.

5.5.2 Lugar y Plazos de la solucion:

Se debe considerar que para la entrega de los bienes y la implementacion yfo instalacion,
se deberan tener en cuenta los siguientes plazos:
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> Para la entrega e instalacion del hardware y software de la solucion ofertada, hasta
los cuarenta y cinco (45) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
firna del Contrato.

> Para el servicio de soporte técnico sera por el plazo de hasta los setecientos treinta
(730) dias calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente de
la firma del Acta de conformidad de la implementacion.

> Para el servicio de mantenimiento preventivo serd hasta los setecientos treinta
(730) dias calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir del dia siguiente
de la firma del Acta de conformidad de la implementacion, y se realizaran con
una frecuencia de una (01) vez al afio.

> Para el servicio de mantenimiento correctivo sera por el plazo de hasta los
setecientos treinta (730) dias calendarios (equivalente a 02 afios) contados a partir
del dia siguiente de la firma del Acta de conformidad de la implementacion.

Los equipos seran instalados en el centro de datos de SERVIR ubicados en Pasaje
Francisco de Zela 150 - Piso 10, Jesus Maria, Lima, Peru.

6. Requisitos y recursos del proveedor
6.1 Requisitos del proveedor

. El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 900,000.00
(Novecientos mil y 00/100), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: La adquisicion de equipos de librerias
de copias de respaldo, software de backup, servidores de uso especifico hardware que
incluyan almacenamiento, soluciones de seguridad para backup que incluyan su
instalacién e implementacion.

. El postor debera presentar como requisito de admisibilidad un documento del fabricante
en donde figure que dicho postor es partner autorizado de la marca de los equipos
ofertados.

. El postor debera indicar en su oferta la marca y modelo del equipo ofertado, adjuntando

la informacién técnica respectiva (datasheet, catdlogos, etc) de cada equipo ofertado,
indicando una matriz de cumplimiento de cada requerimiento técnico, a fin de que el
area usuaria pueda corroborar que el equipo ofertado cumple con |las especificaciones
técnicas.

Personal

El contratista debera contar con el siguiente personal clave para la implementacién de la
solucion ofertada:

a) Un (01) Gestor o Coordinador de Proyecto:

o Formacion Académica: Profesional Universitario Titulado de las carreras de:
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
de Telecomunicaciones o afines.
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o Experiencia Con una experiencia minima de 05 afios como coordinador o
gestionando implementaciones de Infraestructura de TI.

o Este personal se encargara de gestionar la ejecuciéon e implementacién de la
solucion ofertada, asi mismo sera el personal que coordinara con personal
designado por la Sub-Jefatura de Tecnologia de la Informacion, las actividades
a realizar durante dicha implementacién.

b) Un (01) Especialista en Soluciones de copias de respaldo.

o Formacion Académica: Profesional Universitario Titulado de las carreras de:
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
de Telecomunicaciones, o afines.

o) Ademas, debera tener certificacion a nivel experto, profesional y/o especialista o
similar en la marca del software Veritas NetBackup.

=) Experiencia Con una experiencia minima de 03 afios en: Implementacion de
soluciones de copias de respaldo.

o Dicho personal serd el encargado de realizar las actividades de implementacion
y configuracién de la solucién ofertada.

La acreditacion de |a formacion académica y certificaciones solicitadas, deberan ser
presentadas para la suscripcion del contrato.

El Contratista podra efectuar cambios en el equipo de trabajo, siempre y cuando el
nuevo personal propuesto cuente con similar o superior cualificacion profesional al
del/profesional/ los profesionales claves con elllos cual/cuales presentd su oferta y
logré adjudicarse la buena pro del procedimiento de seleccién y siempre y cuando
este cambio cuente con la aprobacion del area usuaria.

Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
Otras obligaciones
Otras obligaciones del contratista

En el marco del Estado de Emergencia declarado por el Gobierno a consecuencia del
COVID-19, EL CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes condiciones del
servicio, para la prestacion principal y en lo que corresponda a las prestaciones
accesorias:

a) El personal del proveedor debera cumplir, durante los trabajos y/o visitas que realice a
las instalaciones de SERVIR, con |os protocolos sanitarios de operacion ante el COVID-
19 establecidos en el "Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo” de SERVIR.

b) Debera proporcionar permanentemente a su personal los equipos de proteccion
personal e implementos de limpieza y desinfeccion, para la provision del servicio;
debiendo brindar (como minimo) los siguientes:

. Equipos de proteccion:
< Mascarillas quirdrgicas
- Guantes de latex
< Lentes de seguridad
. Implementos de limpieza y desinfeccion:
< Alcohol en gel o soluciones desinfectantes.
<> Jabodn liquido y papel o toallas desechables, para el lavado de manos de
su personal.
c) Control de temperatura corporal del personal
d) Guardar el distanciamiento social establecido en todo momento,
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e) El Postor debera presentar copia del registro del Plan de Vigilancia, Prevencion y
Confrol del COVID 19, en las instancias respectivas (SICOVID-MINSA), al inicio del
servicio, ante la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién de SERVIR

f) Cumplir las instrucciones que se le den al ingresar y demas disposiciones que dicten
los sectores y autoridades competentes al respecto.

. Entregar puntual y sin defectos los equipos de la solucién a implementar.
. Cumplir con los estandares establecidos por SERVIR.
. El horaric normal de entrega de los equipos adquiridos sera igual que el horario del

SERVIR, salvo que se acuerde lo contrario, sera de lunes a viernes de 9:00 a.m.a 5:00
p.m. en el almacén de SERVIR, ubicado en la Av. Arequipa 934 — Santa Beatriz, Lima.

7.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

. Proveer la informacién necesaria al contratista para que ejecute eficientemente la
entrega de los equipos de la solucion a implementar.

. SERVIR se reserva la potestad de constatar la informacion presentada por el
contratista.

7.2 Subcontratacion
No se subcontratara la prestacién principal y la accesoria.
7.3 Confidencialidad

A la firma del contrato, el contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre la informacion fruto de la compra, implementacion o cualquier
otro aspecto relacionado con SERVIR, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros
informacion a la que haya tenido acceso durante la venta de este, no pudiendo copiar o utilizar
esta informacién con fin distinto a su objeto ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacion se mantendra incluso después de la firma de conformidad del
producto.

7.4 Medidas de control durante la ejecucién contractual
La supervisién estara a cargo la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién.
7.5 Entregables
Los entregables deberan ser presentado en formato fisico y digital en:
Horario presencial:
Solo los dias miércoles de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido).
(Para inicio del tramite de Registro de Titulos, Grados o Estudios de Postgrado obtenidos en
el Extranjero, entrega de acceso a la informacion publica, entrega de cartas fianzas y

documentos para firma de contrato con proveedores)

Correo electronico:
Lunes a viernes de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido)

mesadepartesvirtual@servir.gob.pe
Mientras continte el Estado de Emergencia.

7.5.1 Prestacion Principal:

[ Entregable 01: | Plan de trabajo.
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Entregable 02:

Informe de implementacién, que debera de incluir:

e Carta del fabricante que acredite que el contratista es
partner autorizado de los componentes (hardware y
software) ofertados.

* Informe de desarrolio de pruebas.

» Diseno de arquitectura final, el cual debe de contener los
detalles de la configuracién, etc.

» Documento que acredite el local de soporte del centro de
gestién ubicado en la ciudad de Lima.

» Acta de conformidad de la implementacién

s Copia de la Guia de Remisién de los equipos que forman
parte de la solucién implementada.

7.5.2 Prestaciones Accesorias:

7.5.3 Prestacion Accesoria: Capacitacion

Entregable:

Informe de Capacitacion, solicitada en el punto 5.6.1, el cual debe
contener:

o Certificado de capacitacién de cada asistente.
» Acta de Capacitacion.

7.5.4 Prestacion Accesoria: Soporte Técnhico
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1er informe anual del Servicio de Soporte Técnico, mantenimiento
correctivo y preventivo realizado desde el dia 01 al dia 365 del
servicio el cual debera incluir:

e Detalle del mantenimiento preventivo realizado durante el
periodo.
¢ Detalle del mantenimiento correctivo realizado durante el

Entregable 01: periodo (de ser el caso).
o Detalle de atenciones realizas durante el periodo (soporte
técnico).
* Pruebas realizadas (de ser el caso).
s Acta de Mantenimiento Preventivo (checklist).
¢ Documento de atencion de Averias (de ser el caso).
» Conclusiones y recomendaciones
2do informe anual del Servicio de Soporte Técnico, mantenimiento
correctivo y preventivo realizado desde el dia 366 al dia 730 del
servicio el cual debera incluir:
¢ Detalle del mantenimiento preventivo realizado durante el
periodo.
Entregable 02; » Detalle del mantenimiento correctivo realizado durante el

periodo (de ser el caso).

e Detalle de atenciones realizas durante el periodo (soporte
técnico).

e Pruebas realizadas (de ser el caso).

* Acta de Mantenimiento Preventivo (checklist).

» Documento de atencién de Averias (de ser el caso).
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* Conclusiones y recomendaciones

7.5.5 Plazo de Entregables

Los plazos de los entregables seran los siguientes:

ENTREGABLE | PLAZO DE ENTREGA

PRESTACION PRINCIPAL
Hasta cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Entregable 01

Hasta cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de firmada el Acta de conformidad de Ia
implementacion.

PRESTACION ACCESORIA: CAPACITACION

Hasta cinco (05) dias calendarios, contados a partir de dia
siguiente de firmada el Acta de Capacitacion.
PRESTACION ACCESORIA: SOPORTE TECNICO

Hasta cinco (05) dias calendarios, contados a partir del
Entregable 01 siguiente dia de haber transcurrido los 365 dias del servicio
de soporte técnico contratado.

Hasta cinco (05) dias calendarios, contados a partir del
Entregable 02 siguiente dia de haber transcurrido los 730 dias del servicio
de soporte técnico contratado.

Entregable 02:

Entregable:

7.6 Conformidad de los bienes

La conformidad sera emitida por la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién previa
verificacion de la documentacién presentada por el contratista.

7.6.1 Transferencia tecnologica

El confratista se compromete en todo momento a facilitar al personal designado por la SJTI,
toda la informacién y documentacion que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento
del estado de |a entrega y/o arribo del bien o producto ofertado, asi como los eventuales
problemas que se presentaran y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

7.7 Forma de pago

El pago se hara efectivo luego de comprobada la conformidad de la prestacion a cargo de la
SJTI, que pertenece a la OGAF.

Para de la Prestacion Principal

SERVIR realizara el pago en una sola armada, el 100% del monto de la prestacion principal
luego de otorgada la conformidad al Entregable 02.

Para la Prestacion Accesoria

SERVIR realizara el pago, para lo cual debera entregar los informes respectivos descritos en
el numeral 7, conforme a lo indicado a continuacion:

Prestacion Accesoria: Capacitacion
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Por la presentacion del unico entregable sera el 100% del monto de la prestaciéon accesoria
capacitacion.

Prestacion Accesoria: Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.

Por la presentacién del 1er entregable sera el 50% del monto de |a prestacién accesoria del
Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.

Por la presentacion del 2do entregable sera el 50% del monto de la prestacion accesoria del
Soporte Técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.

7.8 Formula de reajuste

7.9 Otras penalidades aplicables

OTRAS PENALIDADES
N SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE PROCEDIMIENTO
° PENALIDAD CALCULO

REEMPLAZO DE PERSONAL

En caso culmine |a relacién confractual
entre el contratista y el personal
1 | ofertado y la Entidad no haya aprobado
la sustitucion del personal por no
cumplir con la experiencia Yy
calificaciones requeridas.

Elaboracion de Informe
de la Sub-Jefatura de
Tecnologias de la
Informacién, donde
conste el hecho.

5% de UIT por cada
dia de ausencia del
personal que
corresponda.

RETRASOS EN LA PRESENTACION

DE LOS ENTREGABLES

SOLICITADOS 5% U.I.T. vigente Breiio ¥iforma dai
2 | Cuando se detecte que EL Por cada dia de

CONTRATISTA no presents los atraso respenable-deSJ11

entregables oportunamente de acuerdo
a los plazos establecidos.

NO CUMPLIR CON EL TIEMPO DE

RESPUESTA
No recibir el ticket de atencion de

0.5% U.L.T. vigente
Por cada 30 minutos

Previo informe del

- soporte técnico dentro de los 30 | o fraccion de tiempo responsable de SJTI
minutos establecidos en los términos enla demora
de referencia.
NO CUMPLIR CON EL TIEMPO DE
SUBSANACION. = ;
Despuda da haher tschido el icket e :of :’agélg—d ;;?:Sttoes Previo informe del
4 | atencién no resolver el incidente dentro

de las 04 horas como maximas
establecidas en los términos de
referencia.

o fraccién de tiempo
en la demora

responsable de SJTI

7.10 Responsabilidad por vicios ocultos

La responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
ofertados sera de un (1) afio contadas a partir de la conformidad otorgada.

7.11 Modalidad
La implementacién de la solucién ofertada sera en modalidad de llave en mano.

REQUISITOS DE CALIFICACION
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B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 900 000.00 (Novecientos mil
con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) affos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: La adquisicion de equipos de librerias de copias de
respaldo, software de backup, servidores de uso especifico hardware que incluyan almacenamiento,
soluciones de seguridad para backup que incluyan su instalacion e implementacién.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara |a experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de |la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
|la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo referido.

Cuando en los contratos, ordenes de compra o comprobantes de pago el monto facturade se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de |a orden de compra o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

[ Cc | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
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CA EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

UN (01) GESTOR O COORDINADOR DE PROYECTO:
Con una experiencia minima de 05 afios como coordinador o gestionando implementaciones de
Infraestructura de TI.

UN (01) ESPECIALISTA EN SOLUCIONES DE COPIAS DE RESPALDO.
Con una experiencia minima de 03 afios en: Implementacion de soluciones de copias de respaldo.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Lima, 09 de septiembre de 2020

Vistos; los Memorandos N° 000685 y N° 000758-2020-SERVIR-GG-OGAF de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, el Informe N° 000603-2020-SERVIR-GG-OGAF-SIA de la
Subjefatura de Abastecimiento, los Informes N° 000183-2020-SERVIR-GG-OGAF-SITI y N°
000160-2020-SERVIR-GG-OGAF-SITI-TVS de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion; y,
el Informe Legal N° 000117-2020-SERVIR-GG-OAIJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 29.4 del articulo 24 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias, en la definicion del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos,
origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo
que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente
autorizado por su titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras "o equivalente" a
continuacion de dicha referencia;

Que, en el Anexo 1 “Definiciones” del Reglamento antes mencionado, se define a la

Estandarizacion como el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado
Firmada dgitalmente

gg;nn&z TE’E@- 0 tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;
Motvo: D
F55; &39"” Que, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, aprobada por Resolucion N° 011-2016-

OSCE/PRE del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, establece los
"Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular”, en la cual se prevén los presupuestos que deben cumplirse para la aprobacion de la
estandarizacion y aquellos supuestos que acarrearian su improcedencia, y se establece el
contenido minimo del informe técnico; sefialéndose también que la estandarizacién de los
bienes o servicios a ser contratados debe ser aprobada por el titular de la Entidad mediante
resolucién, la misma que debe publicarse en la pagina web de |a Entidad al dia siguiente de
Fln;nudo digratmente apro bada;

Que, con Resolucién de Gerencia General N° 004-2020-SERVIR-GG, se aprobd el Plan
Anual de Contrataciones de SERVIR para el ejercicio presupuestal 2020 (PAC-2020), que prevé
para el presente ano la contratacion denominada “Fortalecimiento de la infraestructura de la
solucion de copias de respaldo para la Autoridad Nacional del Servicio Civil”;

Que, mediante el Informe N° 000160-2020-SERVIR-OGAF-SITI-TVS, suscrito por el senor
Taine Vasquez Sime, Especialista en Infraestructura de Redes de Comunicaciones de la
Subjefatura de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion y Finanzas
y los términos de referencia, adjuntos al Informe N° 000183-2020-SERVIR-GG-OGAF-SITI, la
Subjefatura de Tecnologias de la Informacion de |a Oficina General de Administracion y Finanzas,
ensu condicion de area usuaria y técnica, sustenta técnicamente la estandarizacion del software
para copias de respaldo de la marca “Veritas NetBackup” incluido en el requerimiento

s una copia autentica imprimible de un decumento slect idad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando |o d
ol Art D.5 070-2013-PCA y |2 Tarcer 5pOS! Fina \L' D.S. 026-2015-PCPM. SU ntegridad pue
contrastadas a traves de |a siguiente direccion web: http ’/vd SerVir.| g'm 5»/‘V=ni|n.=|)u umentoSERVIR € ingresando |a siguiente ciave; IXBD2FF
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“Fortalecimiento de la infraestructura de la solucién de copias de respaldo para la Autoridad
Nacional del Servicio Civil”, refiriéndose a cada uno de los presupuestos contemplados en la
mencionada Directivay a los demas aspectos considerados como contenido minimo del informe
técnico; precisando que la vigencia de la estandarizacion debe ser de cuatro (4) afios, y que de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacién, dicha aprobacién quedara sin
efecto;

Que, sobre la base de lo sefialado por la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion
en los Informes: N° 000160-2020-SERVIR-OGAF-SITI-TVS y N° 000183-2020-SERVIR-GG-OGAF-
SITI, asi como del Informe N° 000603-2020-SERVIR-GG-OGAF-SJA de la Subjefatura de
Abastecimiento, la Oficina de Asesoria Juridica mediante el Informe Legal N° 000117-2020-
SERVIR-GG-0AJ emitio opinion favorable para la aprobacion del proceso de estandarizacion del
software para copias de respaldo de la marca “Veritas NetBackup” incluido en el requerimiento
“Fortalecimiento de la infraestructura de la solucién de copias de respaldo para la Autoridad
Nacional del Servicio Civil”.

Con los vistos de la Oficina General de Administracion y Finanzas y de la Oficina de
Asesoria Juridica.

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado; su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, y sus modificatorias; la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, "Lineamientos para la contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular"; y el Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado mediante Decreto Supremo N° 062-2008-PCM,

vaadodg‘xwmeme E»or 2 53
A B’LEW DF Y sus modificatorias;

Fsz}:?: 020/09/08

11253 SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobar el proceso de estandarizacion del software para copias de respaldo
de la marca “Veritas NetBackup” incluido en el requerimiento “Fortalecimiento de la
infraestructura de la solucion de copias de respaldo para la Autoridad Nacional del Servicio Civil”,
por el plazo de cuatro (4) afios, cuyo sustento técnico en anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

Fimada ‘;‘“"a’“‘*"'“ Articulo 22.- £l proceso de estandarizacion a que se refiere el articulo precedente,
%&ég quedara sin efecto en caso varie alguna de las condiciones que han determinado su

Fechs, 202300109 estandarizacion.

11:57:04-05

Articulo 32.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional
de SERVIR (www.servir.gob.pe), al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI
GERENTE GENERAL(e)
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Esta es una copis auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en s Auteridad Nacionel del Sendcio Civi SERVIR, aglicando lo dispuesto
por 25 de D5 070201 XM y |l Tercera O sposicds rnplementaria Finasl del D5, 026-2016-P ; & o
antrastadas a trave s de la siauiente direccion vaeh: http://sed seviegob.pe/VerificaDocumenteSERVIR e lnpresando |0 slgsiente dove: IXBD2FF
|EL Pero Primero |
Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

\_ O/
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 900 000.00 (Novecientos mil
con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: La adquisicién de equipos de librerias de copias de
respaldo, software de backup, servidores de uso especifico hardware que incluyan almacenamiento,
soluciones de seguridad para backup que incluyan su instalacion e implementacion.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacioén, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre

7 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

C CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

UN (01) GESTOR O COORDINADOR DE PROYECTO:
Con una experiencia minima de 05 afios como coordinador o gestionando implementaciones de
Infraestructura de TI.

UN (01) ESPECIALISTA EN SOLUCIONES DE COPIAS DE RESPALDO.
Con una experiencia minima de 03 afios en: Implementacion de soluciones de copias de respaldo

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutard las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
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Fecha: 20217106 1058:38.0500 se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contrataciéon, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las deméas ofertas
Acreditacién: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de selecciéon son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.

8

N

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO PARA LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL , que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviviiiiceennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......coceevennnnn ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 1-2021-SERVIR para la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO PARA LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

® En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.

@
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fotvo: soy lator ol socumento mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO. EN LA MODALIDAD
DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTOQO].

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
Las prestaciones accesorias tienen por objeto el Mantenimiento Preventivo, soporte técnico y
capacitacion y/o entrenamiento.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




ﬁmado digitalmente por
RAALBIN E@,ﬂﬂ%@f%?%‘}%fm DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
06:.1.2106:58:0300,

Fecha: 2021/07/ LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmaflo digitalmente por

CONTRERAS FLORES Humbe@ MgSUL A DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
oD ooy fotor el docurgttecepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
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oo E|l AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES] y la conformidad
e ser4 otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante




mnado digitalmente por
RAALBIN E&LS@%MZQWEM% DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
0] 700:58:0200,

Fecha: 2021/07/ LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmado digitalmente por
CONT?ERASFLORESHumberBMarH . . . . . . .
FAU 2D477906461 aberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

Motivg: Soy el autor del documen (o} ) ., A L )
Fechal 2021/07/06 10:07:15.05penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
VARV REE B o o v el 63 €1 REGlAMenNto de la Ley de Contrataciones del Estado.

e] autor del documento
/p/06 10:58:38-0500

OTRAS PENALIDADES

o SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE

N PENALIDAD CALCULO PROCEDIMIENTO

1 REEMPLAZO DE PERSONAL 5% de UIT por cada | Elaboracion de
En caso culmine la relacion contractual | dia de ausencia del | Infforme de la Sub-
entre el contratista y el personal | personal que | Jefatura de
ofertado y la Entidad no haya aprobado | corresponda. Tecnologias de la
la sustitucion del personal por no Informacion, donde
cumplir con la experiencia vy conste el hecho.
calificaciones requeridas.

2 RETRASOS EN LA PRESENTACION | 5% U.L.T. vigente Por | Previo informe del

DE LOS ENTREGABLES | cada dia de atraso responsable de SJTI
SOLICITADOS

Cuando se detecte que EL

CONTRATISTA no presenté los

entregables oportunamente de acuerdo
a los plazos establecidos.

3 NO CUMPLIR CON EL TIEMPO DE
RESPUESTA

Previo informe del
responsable de SJTI

0.5% U.L.T. vigente
Por cada 30 minutos o

No recibir el ticket de atencion de
soporte técnico dentro de los 30 minutos
establecidos en los términos de
referencia

fraccion de tiempo en
la demora

NO CUMPLIR CON EL TIEMPO DE
SUBSANACION.

Después de haber recibido el ticket de
atencioén no resolver el incidente dentro

0.5% U.L.T. vigente
Por cada 30 minutos o
fraccion de tiempo en
la demora

Previo informe del
responsable de SJTI

de las 04 horas como maximas
establecidas en los términos de
referencia.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

por
[LASQUEZ Mario Arturo FAU 20477906461

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?0

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Pasaje Francisco de Zela N° 150 (Ministerio de Trabajo y Promocién
de Empleo, Piso 10) Distrito de Jesus Maria, Provincia y Departamento de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

10 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).




mnado digitalmente por
RAALBIN s‘?@,fﬂﬂ%%ﬁﬂ?%‘}%ﬁﬁﬁ DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
06:.1.2106:58:0300,

Fecha: 2021/07/ LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmado digitalmente pol

CONTRERAS FLORES Hunb@ANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
Motiid: Soy ef autor del docuDESRFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

e audneere | @ variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
Hetvo: oy elautor gl documento parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”




ﬁmado digitalmente por
RAALBIN E@Lﬁﬂﬂﬁmﬁw}%ﬁﬁﬁ DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
06:.1.2106:58:0300,

Fecha: 2021/07/ LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmaflo digitalmente por

CONTRERAS FLORES Humberto Martin
FAU 40477906461 soft

Motivp: Soy el autor del documento
Fechat 2021/07/06 10:07:15-0500

Firmado por
VASQUEZ VJLASQUEZ Mario Arturo FAU 20477906461
sof

Motivo: Soy i autor del documento
Fecha: 2021/47/06 10:58:38-0500

ANEXOS




mnado digitalmente por
RAALBIN E&LS@%WZQWEM% DAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
06:.1.2106:58:0300,

Fecha: 2021/07/ LICITACION PUBLICA N® 1-2021-SERVIR

Firmado digitalmente por
CONTRERAS FLORES Humberto Martin
FAU 2P477906461 soft

Motivg: Soy el autor del documento o
Fecha| 2021/07/06 10:07:15-0500 ANEXO N 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
e 203 <06 105658, 0500
Sefiores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JUR[DICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de comprat!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

\_
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DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de compra??

12 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

@
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

V. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.
Vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente

procedimiento de seleccion.

viii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA MODALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%

TOTAL OBLIGACIONES

13 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
14 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

15 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@

/
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VASQUEZ VEJASQUEZ Mario Arturo FAU 20477906461
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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por
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PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ’.

El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y
las prestaciones accesorias
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL MONTO
N° CONTRATO / O/C / FECHA DE LA TIPO DE
NO CLIENTE OBIETO0=- | comproBANTE DE | “QUTRATC IconFORMIDAD DE| , SIFERIEREIA | MONEDA | IMPORTE® | camBiO |FASTURADD
PAGO SER EL CASOY’ : VENTAZ -
1
3

16

17

18

19

20

21

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 1-2021-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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