
 
ADJUNTO 14 

 
PROTOCOLO DE LIMPIEZA, SANITIZACIÓN, DESINFECCIÓN Y FUMIGACIÓN PARA EL 

SERVICIO DE ALIMENTACION, CUARTELERIA, LIMPIEZA DE AMBIENTES Y LAVADO DE 
ROPA 

 
1.  ACTIVIDADES POR REALIZAR: LIMPIEZA, SANITIZACIÓN Y DESINFECCIÓN 

La  limpieza,   sanitización   y  desinfección   constituyen   procedimientos   claves   para 

mantener las condiciones sanitarias en diversos ambientes, estas actividades estarán a 

cargo  de  empresas  contratistas  especialistas  en  el rubro  y deberán  cumplir  con  lo 

siguiente: 

 
Previo  a iniciar  estas  actividades  se  deberá  proteger  y/o  retirar  los  alimentos 

perecibles y no perecibles, así como los utensilios (en caso aplique). Asimismo, 

deberá asegurarse que ninguna persona permanezca en el ambiente durante el 

desarrollo de las actividades de desinfección y fumigación. 

 
Previo a efectuar la desinfección  se deberá ejecutar el proceso de limpieza  de 

superficies,  mediante  la remoción  de materia  orgánica  e inorgánica,  mediante 

fricción. Para el proceso de limpieza en húmedo esta se debe realizar con agua 

potable  y haciendo  uso de detergentes  abrasivos  de arrastre disponibles  en el 

mercado.  No  deberá  realizarse  el  barrido  para  evitar  que  el  polvo  y  tierra 

asentados en el suelo queden suspendidos en el aire. 

 
La limpieza en húmedo se realizará utilizando baldeo o agua a presión reforzada 

con detergentes tensioactivos de arrastre, específicos para la limpieza en la 

concentración que sea indicada en las etiquetas del producto. 

 
Una vez que se efectúa el proceso de limpieza se procede a la fumigación para la 

desinfección de superficies limpias, a fin de eliminar organismos, como bacterias, 

virus y hongos de las superficies. 

 
Las actividades de fumigación para la desinfección deberán orientarse al control 

de   virus,   mediante   el   empleo   de   productos   viroides   aplicados   mediante 

aspersiones, nebulizaciones. Con el empleo de máquinas aspersoras, moto 

fumigadores   y/o  mochilas   manuales,   atomizadoras   eléctricas,   empleándose 

también el método del termo nebulizador. 

 
Los desinfectantes a utilizar deberán ser productos no destinados a la aplicación 

directa de personas  o animales.  Las propiedades  desinfectantes  son 

proporcionadas  por las sustancias activas que contienen también la forma en la 

que  esté  formulado  el  desinfectante  condiciona  su  eficacia,  por  lo  que  es 

importante  utilizar biocidas  que hayan demostrado  ser capaces  de ejercer una 

acción viracida de amplio espectro. 

 
La empresa contratista que realice estas actividades, deberá utilizar obligatoriamente   

sus  equipos  de  protección  personal  (respirador  para gases con filtro, lentes de 

seguridad, careta de seguridad, guantes de nitrilo, mameluco,   traje  de  protección   

biológica   tipo  “tyvek”,   botas   o  zapatos   de seguridad, casco de seguridad, 

barbiquejo, protectores auditivos), desde la preparación de los insumos químicos 

hasta la culminación del servicio. 

 
Puede emplearse  el uso de máquinas  aspersores,  moto fumigadoras,  mochilas 

manuales,  atomizador  o  termo  nebulizador;  con  el  fin  de  poder  realizar  las 

mismas actividades  de manera mecánica  y se pueda obtener el mismo fin que 

sería la desinfección  de todos los ambientes de trabajo. La metodología  será la 

siguiente: 

 
 



-  Pulverización:  aplicación  a base de insecticidas,  acaricidas  y/o plaguicidas, 

se realizará en lugares pequeños o donde el acceso con motor o máquina se 

dificulte. 
-     Atomización:  Aplicación del producto en forma acuosa (aspersión) mediante 

atomizador  a motor,  se realizará  en espacios  amplios  y abiertos  (jardines, 

techos, patios, pasadizos, etc.). 
-     Nebulización:  Se realizará mediante  generador  de neblina de alta potencia 

para lugares donde las máquinas convencionales no llegan. 

Los desinfectantes que podrán ser utilizados son: 

-      Cloruro de benzalconio 

-     Octil decil dimetil amonio cloruro 6.510% 

-     Dioctil dimetil amonio cloruro 2.604% 

-     Didecil dimetil amonio cloruro 3.906% 
-     Alquil dimetil bencil amonio cloruro 8.680% 

-     Cloro 7.3 - 7.8% 

-     Hidróxido de sodio 0.80 – 1.30% 

-     Carbonato de sodio 0 – 0.5% 

-     Hipoclorito de calcio 65% 

-     Hipoclorito de sodio 7.5% 

-  Betagen  R-82F:  Es  un  desinfectante   biodegradable   a  base  de  amonio 

cuaternario de cadenas gemelas. Desinfectante líquido para uso en industria 

de alimentos,  industria  en general  y superficies  bajas  en centro  de Salud 

Pública (superficies). 
-     Compuesto de amonio cuaternario (Dinamin) 

-     Productos  autorizados  por  la  EPA  (Agencia  de  Protección  Ambiental  de 

EE.UU.), listados en el siguiente link: 

https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against- 

sars-cov-2 
 

De acuerdo a lo aprobado en la Guía para la Limpieza y Desinfección de Manos y 

Superficies  de INACAL,  en el numeral  4.3.2  Desinfección  para  superficies,  se 

indica: 

Existen  tres  (3)  opciones  de  desinfectantes  de  superficies  inertes  adecuados 

contra virus: 
Opción 1:  Hipoclorito de Sodio al 0.1 % 

Opción 2: Solución de alcohol al 70% 

Opción 3: Peróxido de hidrogeno (agua oxigenada a concentración  de 0.5% de 

peróxido de hidrógeno) 

 
Los desinfectantes  (cloro lejía, alcohol,  etc.) son para aplicación  en superficies 

inertes   como  mesas,  sillas,   cama,   cocina,   menaje,   sobre  el  empaque   de 

alimentos envasados, pisos, puertas, ventanas, manijas, teléfonos, teclados, etc. 

necesitándose para ello 1) el uso de paños humedecidos en la solución del 

desinfectante  y 2) utilizar guantes para evitar el contacto con la piel. En caso la 

superficie que se requiere desinfectar  sea una acera, pista u otra área extensa, 

se  realizará  mediante  el  rociado  con  pulverizador   u  otro  equipo  aplicador, 

debiendo la personas que opera el equipo tener colocado su equipo de protección 

personal (EPP). Bajo ningún supuesto  se debe aplicar desinfectantes  sobre las 

personas porque son productos irritantes para la piel y los ojos. 

 
Cabe resaltar que el principal desinfectante que las autoridades sanitarias 

recomiendan  es la aplicación de lejía, que muestra una inactivación efectiva de 

virus. 

 
La empresa contratista encargada de desarrollar el servicio procederá de la forma 

siguiente: 

 
-   En  presencia   de  un  personal designado por Petroperú,  se  preparará  la  

solución  del  producto químico o biológico, en el grado de concentración 

recomendando por el fabricante del producto. 

http://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-


-   Se aplicará la solución, según la técnica elegida, se usará presión baja para 

la aplicación de soluciones a fin de evitar salpicaduras que puedan dispersar 

virus en otros espacios. 
-   Se deberá mantener de manera adecuada el procedimiento dependiendo de 

la zona de aplicación, y dependiendo del proceso usado. 

-   Se deberá tener un lapso no menor de cuatro (4) horas para que se pueda 

tener contacto  con personas  que utilicen  los ambientes,  lo que deberá ser 

comunicado a todos los trabajadores de la instalación. El horario de realización 

del Servicio deberá ser coordinado con el  Supervisor Estación y Supervisor 

Servicios en campo. 

-   Se tendrán consideraciones  especiales de acuerdo con lo recomendado  por 

el fabricante, para realizar la limpieza y desinfección  de áreas donde hayan 

equipos electrónicos o de comunicaciones. 
 

 
2.  ACCIONES   A  EJECUTAR   DESPUÉS   DE  FINALIZAR   LAS   ACTIVIDADES   DE 

LIMPIEZA, DESINFECCIÓN, SANITIZACIÓN Y FUMIGACIÓN 

Transcurrido  el tiempo  necesario,  se procederá  a efectuar  la limpieza  de las 

instalaciones,  a fin  de eliminar  residuos  de  los materiales  empleados  y que 

puedan poner en riesgo a los trabajadores. 

 
El personal encargado  de la limpieza limpiará los muebles que no hayan sido 

retirados. 

 
Los residuos generados durante el proceso de saneamiento ambiental y 

desinfección tendrán el siguiente tratamiento: 

 
-   Los   residuos   derivados   de   las   tareas   de   saneamiento   ambiental   y 

desinfección, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP 

desechables (incluye los filtros de 72 horas en caso de usar mascarilla 

reutilizable),  se podrán eliminar  como residuos  sólidos asimilables,  los que 

deben ser entregados al servicio de recolección de residuos municipal o 

contenedor correspondiente, asegurándose    de   disponerlos    en   doble   

bolsa   plástica    resistente    y agregándole solución desinfectante  en cantidad 

suficiente que cubra toda la superficie del material a desechar, se deberá cerrar 

herméticamente evitando que su contenido pueda dispersarse durante su 

almacenamiento y traslado a un sitio de disposición final. El personal deberá 

lavarse las manos, muñecas y antebrazo con agua y jabón al terminar. 

  



 
 

3.  FRECUENCIA DE ACTIVIDADES 
 

ACTIVIDAD 
FRECUENCIA 

MÍNIMA 

Limpieza de escritorios, sillas, mesas, credenzas, estantes, sillones, 

entre otros 

 

Diaria 

Barrido en húmedo Diaria 

Trapeado  de  pisos  con  solución  desinfectante  a  base  de  Amonio 

cuaternario 

 

Diaria 

Limpieza y desinfección de SSHH Diaria 

Limpieza    y   desinfección    de   escaleras,    rampas,    plataformas, 

barandas, y ascensores 

 

Diaria 

Recojo permanente de papeles y desperdicios Diaria 

Limpieza  y desinfección  de ventanas,  puertas,  manija  y pomos  de 
puertas  y  mamparas  o  láminas  de  separación  de  ambientes  en 
oficinas de Trámite Documentario, Recepción u otros ambientes 
similares. 

Diaria 

Limpieza y desinfección de persianas Semanal 

Limpieza y desinfección de containers de residuos sólidos Semanal 

Limpieza y desinfección de tachos de residuos sólidos Diaria 

Limpieza de techos Quincenal 

Limpieza general y desinfección de SSHH Quincenal 

Limpieza, fumigación, desinsectación, desratización Mensual 

Limpieza de colchones con equipos a vapor especiales para estas 
actividades 
 

Bimensual 

(presentar 
cronograma de 
actividades) 

 

Las  alfombras   y  tapizones   se  recomienda   que  sean  retiradas  por  el  riesgo  de 

bioseguridad que representan. 


