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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 m / r_- La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
Ll SR completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia’ . . s ..
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
* Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parémetros
1 Mér eﬁes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ¢cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos. :
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur:nemo en generol
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Espaciad Anterior : 0
paciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisfradt‘:r la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidén General. En el caso de’la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC

CONTRATACION DE SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE
- ESCRITORIOS
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado. -

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | : ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe.

=

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https:/ivww2.seace.gob.pe/.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

' 1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto
de la contrataciéon, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los humerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha sohcntud

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Al

v

Importante .

o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracioén jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a.lo establecido en el articulo 74 del

* Reglamento.

El desempate mediante sortec se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanaciéon no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correc
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se -tomara en
cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de selecciébn otorga la buena pro, mediante su
publicacion en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

" El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil

siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPIiTULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacioén se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, estd en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
califcada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escnito. :

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el
expediente, siendo que, en este dultimo caso, -la Entidad deberéd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO lll
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2,

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe sef renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos denvados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%} del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
peribdicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad venficar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacién y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htip://www.sbs.qgob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.  EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS - Concurso Publico N° 013-2021-RENIEC

previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucidn del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

. 3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsablhdad deI funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad deI
funcionario que debe emitir la conformidad.

N

‘En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES'FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

11.

1.2,

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil
RUCN° 1 20295613620

Domicilio legal . Jr. Bolivia N° 109, Cercado de Lima

Teléfono: : 01-3152700

Correo electrénico: : Lsandovél@reniec.qob.pe; drodriguez@reniec.gob.pe;

mzapatab@reniec.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 2292-
2021/GAD/RENIEC del 09NOV2021

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RDR- RECURDOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibnio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista implementara y configurara la Plataforma Tecnolégica para el
aprovisionamiento de escritorios virtuales, en un periodo no mayor a noventa (90) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripciéon del contrato; la
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1.9.

puesta en operaciéon se iniciara al dia siguiente de culminada la implementacién y
configuracion de la solucién de Virtualizacién de Escritorios.

El RENIEC, aprobara y brindara la conformidad a la implementacion en un plazo no mayor a
cinco (05) dias calendario.

La vigencia de ia prestacion del servicio sera de mil noventaicinco (1,095) dias calendario, la
que incluye la actividad de implementacién y configuracién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la cuenta corriente del Banco de la
Nacion No. 0000- 282936.

La entrega de la copia del ejemplar de las bases se realizara en la Sub Gerencia de Tesoreria,
sito en el Jr. Bolivia N° 109, Cercado de Lima (Torre Centro Civico) 7mo piso, -en las fechas
sefialadas en el cronograma, de lunes a viernes en el horario de 08:30 a 17:00 horas, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

+ Entrega de la boleta de depésito original.

Importante

El coéto de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2021. '

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de
salud y vida de los trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. .

- Decreto Supremo N°® 082-2018-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-
2020- EF y N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General. '

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Cédigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementana Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
\ﬂsposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos‘, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuanos la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literat b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

1

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

? para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pelinteroperabilidad/
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asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de. la oferta de la
prestacion accesoria o0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e Ll comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requenr estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato. .

2.21.2.. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los "Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

ﬂ El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisiéon de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluaciéon”.

» o«

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza o solicitud de retencién de la
garantia, segun corresponda

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f) Documentos de acreditacion de su personal que debera presentar para la suscripcion del

contrato, de acuerdo con lo sefalado en el numgral 5.2.2.PERFIL DEL PERSONAL de los
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9)

Términos de Referencia. (Lider Técnico y Especialista Técnico)
Documentos que debe acreditar EL CONTRATISTA segun lo sefialado en el literal d) del
numeral 5.4 ENTREGABLES de los Términos de referencia

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, sila Entidad es usuana de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

h)
i)

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

En los contratos perniddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Gltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero ftotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:.//iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesonas,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciéon y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigltal.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Segtn lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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2.5.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N® 109,
Sexto Piso Edificio del Centro Civico. Lima, y a través de las Mesa de Partes Virtual del Reniec.
Link: hitps://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara dentro de los 10 dias calendarios siguientes al otorgamiento de la
conformidad respectiva, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo 168-2020-EF
que madifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo a las siguientes
condiciones:

Primer pago

El primer pago del servicio, por el 20% del monto adjudicado, presentando los siguientes

documentos:

o Factura por concepto de implementacion y puesta en operacién de la solucién de
virtualizacién de escritorios. ’

o Copia del documento que acredite la implementacién y puesta en operacién de la

~ solucién de virtualizacién de escritorios, segun el numeral 5.5 de los términos de
referencia indicados en las presentes Bases.

o Copia del Plan de Adiestramiento y/o Entrenamiento presentado.

Pagos mensuales por los servicios prestados.

El pago del 80% del servicio del monto adjudicado se pagara en treinta y tres (33) partes
proporcionales de forma mensual (30 dias calendario) hasta la culminacién de vigencia del
contrato, previa conformidad, debiendo presentar lo siguiente:

o Factura mensual del servicio prestado.

+ PAGO . _+| DESCRIPCION' _ - -

Primer Pago 20% del Posterior a la firma del contrato, al cumplimiento de los

monto adjudicado requerimientos del numeral 55 RESULTADOS
ESPERADOQOS vy previa conformidad de la OTI

El 80% del monto Se pagara en treinta y tres (33) partes proporcionales de

adjudicado forma mensual hasta la culminacién de vigencia del
contrato, previa conformidad.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsab/e
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

31.
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'I’Qmowlizacion‘*‘social ob'l|gator|a @9 .s, '\fo .,g;@ »89 '@\P '@Q
QQ’ El RENLE_C reqmere,a%egurar y{gg?antlzar la; contmulda\d?deI desan;ollo de sus @ctlvldades ygla prowslo\n?@
0\5 de l\'o’s5semclosc,que bnndg:;medlante(,el uso de @oluc;ones que poslblllten el trabajo remot%y/o
teletrabajo, considerando que existen, en la entldad servidores civiles que presentan*condlclones de
riesgo o comorbilidades, que no podran desempeiar su trabajo de manera presencial, pudiéndolo
realizar de forma remota. AS|MISMQ la sltuaclé\n actual de la pandemla\ no permlte determinar, Jafechaa
K3 O'partir dq\glwa cual se podrén rean‘ydar de mahpera segura,| las actlvndgdes presenﬁs:lales Por gl‘motlvo sg@
sohcnapla |mplementacion dejuna solucion de wrtu(gllzaclén dgmescrltonos para prop%rclonar acceso .
re@oto al pers%nal del REI&EC e Incluyendo personal en cond|clén de riesgo que les permntlra reahzar ey
u‘trabajo deg_manera remota y segura’s’ & ,\g‘,@ & 8 R R

"]:‘
5{"0

’ -

@Q' Es penine%te manlfgstar que laée%ﬁdad tlene%standariza%o los prod"&c’:tos Mlcres%ft que esta% inc|uido\s?@

+0‘\ en lagResolucign’ Secretarial’ N° 000037-2020/S£EN/RENI§_C:’ Estandarizacion de |2’ Relacioncde "
Software Microsoft adquiridos por el RENIEC. Asi también se encuentran estandarizados los productos
del fabricante Hewlett Packard Enterprise (HPe), mencionados en la Resolucién Secretarial N° 000050-
,\2020/SGEN/RENIEC. (Estandarizacion de la Rlataforma Informatica de Serwdores y S|stemas de &
*Al to de*Mision Critica de la iarca HPYHPE. & S ;
\b macenamlen o de*Misi cadelar A ) .3; .\h ,s:»

O N T N M
;‘,0'& El RENIEC He'rﬁa mstalado' y en u§o' dentro dé” su mfra\gstructura tecnolog|ca y¥como s‘gtema
hiperconvergente el equipamiento de marca HRe modelo@ynergy 12000 Framelestandarizado con &'

Q, Resolucngn Secrelanal N° 000050 2020/SGENIRENIEC QQ, Qq, & q@'
o\% N & & R N ° N4 7 W
& & & <& o« & « & N & ¥

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
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A A A A A A A
& &> & &> & &> &
(T -mcn;c...:on /esnwcm\ Q{"N é\"\ ’&q:\ Qq:\ Qq’\ Qq"\ &'\
v G "DECEN|GDE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARRMUJERES Y.fOMBRES” ofV oV g
& \& +4NO DEL BICENTENARIO DELRERU:200 ANQS'DE INDEPENDENCIA® &P S
34 & g« g £ g & s g g«
g 2 N ¥ N g ¥ o ¥ o
S &L F F F S &
s Objetivo General: + 7 + + + N &

EI RENIEC através de la Unidad de Infraestructura y Sopone Tecnologlco requnere selecclq‘nar auna
persona natural o] jur'gllca que pr%ste el Servlclo de Vlnuahzaclén de Escntonos medlante la Provision de,c'\
\'\ una Plataforma Tgcnologu:a para el aprowsuonamlento"de escritorios wrtualeﬁs a 500 servldores civn{l‘es
55" del RENIEC de]'acuerdo agdos perfi Ies establemdos”fén el Anexc?’1 para f facilitar el trabajo remoto§y/o
teletrabajo asi’como tamblen bnndg‘g\herramlquas para tragajo colaboratlvo a raizide la actual?crisns \6’
&anitaria que vive el pals, y que pridriza la pr(éctlca de trabéjo remoto d'Mixto, permitlendo garantizar y
QY asegura‘gla contunutgad en el d%sarrollo de Sus actlwda_ges laboralegfde manerg}normal mggilante la vng})
db\ remot@) ylo med@nte teletrgpajo lo que a su vez' aproviiu_&nara entg_mos de t{gbajo vmugles

b mdependtzéndos'.‘é de la prowslon de equipos flsmos"y
- Objetivos Especificos
S S8 I S S R
N La platafonna tecnologlca debe pemutlr eI :acceso remoto med|a§tbe Escntonos Vlrtuales alos serwdores
> CI!LLes“’del RE?}J}!EC alas plataformasé)gigltales dega"entudad garantizando»un servlcio’scontlnuo en la @
'gestion admimstratava y operatwa & @ @ 8 \é .@ .\e} :
\S‘QQ@ a) aataforma Tegnologma pa<'ra Vlrtuagzacion de iscntorios F:)aré"’qulmenigs”(soo) segidores clvulgs?q’
$en conexion concurrents.
£ © & g @ © © © © ©

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6\EI RENIiEC como parte de la m\fraestructura‘i\ecnologlg:\a“de mlstbcrltlca Inst@lada y que@soporta gsvan
o~ servicios mformagcos de Ideg\pﬁcaclén y «(r\eglstros civlles que bnnda tiene implementado y: «en operag 0 'm“'
mfrgestructura oxeqmpamlganto hlperconvergente delyfabrlcante HPe modelo“*en ese sentldo se requlere N
quela platafon’na informatlca que soporte el serwcio requendo debe conS|derar los siguientes alcances \q,@’
\GJQQ’ a) El Servlcno ge%/lrtuahzacuo@n de Escntc?r'ios medlar%e la Proxlsn%n de ung: Platafonna;l'%cnologlg\a‘z%
9\) opara el a\provlswnamJgnto de esggitorios vnﬂu@les debe seruna solg{gién llave e\g_ -mano, basada
) en tecnologia hiperconvergente, cuya plataforma informatica debe integrar infraestructura
tecnolégica de hardware y software. Esta debe ser instalada e implementada para su operacién
y funcnonamlent\o en las |nstalaclones que el RENQIEC detennéne bajo las,buenas prgctlcas del )

\,@;9 \fabncante del:producto ofenado A\,@'Q o ,\@ G K \,@
v & & <y ‘» & 1& <V
v <b) El REglEC tiene q\dlsponlble. (un enclosure: PHPe Synergy 12000’1Frame entese serﬁdo la o
o Plataforma Tecnglogica paraMrtualnzacuon de Escrltono debe sef* instalada,\en dicho enclosure, '
< a f in de optimizar el uso‘{,de espacig,'en el Cerg,tro de Datos y hacerguso de revgrsicursosQ
o\cg \sdlsponlbles \Estandanzado con Resoluclon Secr&tarial N° 000050- 2020/SGEN/RE\I)\JIEC 0\03
o o o o & o ¢ o o o

c) El contratista debe proporcionar todos los elementos y componentes necesarios para instalar la
soluclén en el hardware disponible sin que esto genere costos adicionales para el RENIEC.

,35-6\ d) El)producto debe ser cemﬁcado y catalogado poael fabrlcante como Slstema Hlperco'r\wergenteg'\
& rde thuahzacmn 6‘> & o &:\ 6\:\ & o
O 2 R o ,
t‘o@e) El contratlsta debe considerartodos los.fecursos informaticos necesarios, hardware y sgftware, é@
QQ, para la mstal@cnon confguraclén y puesta en operacuén dela solucuon que, sopone Ia Plataform Q“’
\)\?.: \para VlnuaJI)zac10n de %scntonos en‘el RENIEC! Cde modo gl sque brinds Y asegure K los nlveles de»
*,0 eficienciaSrendimient6’y dlsponlbllldad requendos por el gérvicio. & Q_O p
: Pagina 2 de 16
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b= 4 >

. = 2 TS $ & . S : .
EENES %%@ N & o & & & & &
ro'l-mm NACEALS T €61 NER AT v £ T D oovi [ &\ QQ:,\ q,\ 0"‘;\ N Q‘}\ in\
; ov oV "DECENIG.DE LA IGUALDAD DE OPORT{UNIDADES PARNMUJERES Y: AOMBRES™ oV v .

@\9 \q$ @No DEL BICENTENARIO DELaPERU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA' @9 ,&\Q &
Ead T £ EM T £ & EA
N f)O\La plataforma informatica debe tener habllutadas y IlC@Cladas toqas las caracteristlcas de
N & eficiencia” para Virtualizacion de‘Escrrtonos “de tal fonna‘*que se pueda mtegrar*en una consola

Uinica la gestion de cémputo y almacenamiento con la misma herramienta informatica.

3 La:plataformadecnologlca‘ ara virtualizacion de, escntorlos sera instalada en las mstalaclones 6\
\ g) L& P ual
N ‘gue el RENIEC determine con infragstructura fisica y Iégica que debe Jg,er lmplementada y puegta
§v W&en opera\clon en seryldores ylo equlpamie%d?de modo\dedicado Y8 exclusivo %gra el uso de los
,\G‘ recursos que la solucion y/o serviclo requtera ,@\@ é @Q \6& (_g
%QQ’ h) 1.3 plataforma?que soportve(‘el servncuo’de Virtuallzacién de E%:rltono debe?lmplemengaarse con lasf"
@3\ (}\capaadaq;s de computo respe;r:tlvas de ‘S.tval manera \que garagﬁce como\;mimmo una
- disponibilidad de 99. 99%, la misia que debe ser certificada por el fabricante. +

i) La infraestructyra tecnoldgica en la que se implemente la plataforma tecnolégica para
= virflializacion.de Escritorios\debe ser.nueva y de primer uso y de tecnologla vigente. Se‘aceptara
W «8quipamiento con vlgenua de fabricacion a pamr del afig 2021 hacia”adelante, 16 que debé
,51' @q'acredltarse"con certmcado emmdaﬂpor el fabricante o 4 '
& & & & &

(o" j) La, solucion de. vlrtuallzaclé‘n de escntorios debe."permitir brindar el acceso remotoede las @
\cj? @pncaciones\,y recursos\»compartidgs’de red, a; ;10§ servidores clviles deI’RENIEC Sde mane@?
0\3 Q\segura y gue permita a; a entidad contar con Ig,papacndad de gestiona \}estos servicios de manera
- virtualizada. A & Ay ¥ ¥ & A3

k) El contratista, realizara las configuraciones necesarias para obtener el mejor funcionamiento
Q la golucion teniendo en cuenta la compatibilidad de los sistemas operatiyos, y el acceso a
& eScritorios refiotos. <& '3" \Q’ K '3’ &

Q} D o > B q:\ q
S I)“ El contratlsta que suminlstre IafPIataformafTecnologlca para Vlrtuahzacion de’ Escritorios'>se

&Q’ enca{gé*ra y se @segurara\q'{?‘e la solumon de Q/Inuallzacwn&&e Escn,sonos y todos sus '&Q
Q@' componentes queden debldamente mstaladas probadas y funclonando de manera opt|ma <

\)\9 m)J fa lmplementqacwn e instalacion debg reallzarla\personalf;écnico certifi cado por eI\faancante deQ
N ~{~°la soluciéh’de virtualiZacion y software utilizados parala |mplementacf6xrvl dela solu?:lon requenda
La solucion de Virtualizacion de Escritorios debe estar correctamente licenciada, durante toda la
vigencia del servicio.

«
\59 n) Los escntorlos&nrtuales se podran g\cceder desdé‘lntemet permmendO@'?un usuanoclngresar aaé\
5“\ .-l,su escritorlo virtual desde cualqugnublcacionﬁuera del RENIEC 6"'\ & &\

Qgs La soltfgl‘on de virtt(}élizaclon@de escntorios debe se"%scalable;y permltlr\gel incremenito de &
@ maqulnas virtuales a demanda '\ N "@ \

& p) 23 solucuon"de vmuallgacion debezcontar comfuncionalldades de proteccwn ge> datos que

7 ¢ & permltanga\?'ecuperacmn de un E§crltono Vmual o Maquma\‘Virtual ogé"un conjunto'de Maquma’s
Virtuales en un punto en el tiempo, esta proteccnon debera utilizar técnicas de optlmlzacmn de
datos como la deduplicacion de forma que se minimice el almacenamiento requerido para ello.

Q q) Toda la infraestructura ¥ sus componentes de red, computo%\almacenamlento y virtuahzaclon
NO R’

N .geberan st 'Con esquenia de alta red’ﬂndancia;lo‘?:al N N
& G@ & & @‘ & &
< Q/' : @ % < % <’ <
& Xy © & © © © « © ©
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A A A A A A A
& & & & & & &
S o o ) g g
e A P ) Y Q Q'
"DECENID, DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA'MUJERES Y:HOMBRES" & ofV
.\69 .{o@ /AN DEL BICENTENARIO DELPERU:200 ANQS DE INDEPENDENCIA® N@@ &

s Q @l , l l l l r , -’

@9& o o\éfo o\‘g@ o\‘g@ 0\4@ séfo Q@Q{O o\é{o 0\4‘0

¢ © © © © & € © © &

Plataforma para
Virtualizacién de
- Escritorios

Apps
cliente
. /servidor

& I - S . T N S
N r) uEI contratlsg debe asegurarse que\la soluciénﬂqde vnrtuahzacmn de esgritorio, se adecue y/o sed
,51' 05;9 compatibje’a los esquemas de segundad perimetral |mp|ementados eh el RENIEC. é\‘;
& B & & P
‘5‘05) La p|ataforma para Vlrtuahzauon de Escfitorios se lnstalara en el‘mismo sitio>donde el RENIEC
QQ,’ tlene instalado;Su infraestructura tecnolégica (Cenfro de Datos). En esegsentido ekcontratlsta %'
& X X X X ax 2
) tdebe cont;gurar y asegurar la corft_gctiwdad y comumcacnon\entre la plataforma tecnologlca para
»{..ovirtuallzamon de escrnonos yla infraestructurg’lnformatlcapdel RENIEC + +

t) El equipamiento en el que se instalara y configurara la solucién de virtualizacién debe:

Q e Tener redundanma’ien sus fugntes de poder y 5|stemas de ventilacion, estos deben
o & soportar reemplazo en callente 7 B o7 & 4@
& & FONr ) - 3 3 &
’ @0 . Ghntar cong eIementos de proteccnon/contra a{gra'ques de @nsomware(embebidos en el
Q) ,\e@Hardware z‘f‘de tal manera que prevenga y/ogdetenga Iaiintrusmn de-codigo mallcloso
% &’ inclusg;antes del arranque del; hlpewlsorISIStema operatlvo estosémecanlsmos deberan, 14
Q Q &1 av (2o € Q%
& N2 contar’con elementos de recuperacion, de firmware?a un estado’ saludablezen caso de’
W) » AF ey Ny N3 »
o *_0 presentarse un’ escenarloigde intrusionfavanzado & Nieg & &
» “Contar con software de administracién, de monitoreo, de acceso remoto y de reporteria.
Pagina 4 de 16
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A Q A QA A A A
G & &> & & & &
= = P & » & & & &
;g{l‘ 'DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORT{NIDADES PARA'MUJERES Y,HOMBRES" ofV & o
\Q;\Q' ,@i“ JANO DEL BICENTENARIO DEL PERU-200 ANQSDE INDEPENDENCIA' &° M &
EA o fLoogL L L g &L
N D . Debe estar corréctamente dimensionado y configurado con fas capacldades de cbmputo
oF O =4 15/ S\ N ANV N (>
N A adecuadas y “establecida$ por el fabficante de latsolucion, detal forma que asegureta la
entidad, la correcta operacion y funcionamiento de la solucién de virtualizacién de
' escritorios.
& N S & 3 S 3 < S S
\@‘ \\b‘ . Permmr a escalabihdad dessus capacidades de \cémputo Procesamient6y” Memoria®
& & Almacenamiento. o & & & 6{'\ & ,
e v 2 & o &
\3@ -\@ Debe sergcompatiblezcon ia soluccon hlperconvergenteé?narca ng modelo Synergy &
QQ” Frame<32000 Instalgda actualt;glente en el RENIEC y debe poder <?er admlmsgado desde <o'
R la plataforma de admimstracién de dichg.equipamiento.
5 N g o S Ao Jpam ¥ & o\
3 u) Las funcidnes de adniinistracion’ de cémputoy almacenamlento virtuafizado deberser mtegradas
en una sola consola centralizada.
a V) Debe proveerse una conségla Integrada\ tipo GUI para reahzar\funclones de gestibn AI menos .
.\69 debe contar con todas Ias,5|gu:entes caractenstlcas ,\5 Nq,-é \q-, ,3,°
N NN A N N N n
plg (\-& a. Aprowsionamlento de nodos nuevos, 61' ﬂ’é" @6" {\'6\' é"& .
\6@ bﬁ&Actuahzacuon de parches de software del sistema, hipervisor y firmware en caliente. .\@@
\@QQ’ \C’QQ’C. Vlsuallzar la utlllzaclbn de Ic:g;recursos QQQ’ @Q(" \QQ’ \,_OQQ’ . \éf"
90 ,{9\\ d. Vlﬁ:ballzar el estado de salud del slstem°a 499 ,{_00 +0° ,{_CS
"e. Debe proveer la funcionalidad de alarmas preventivas y automaticas en caso de falla ez
. componentes del sistema a través de correo electronico. /*/dr 4
& A QA Q [ A 4 A S VB |
) Q ) O ) ) O ) £ W
N\ w) Epbsistema hlperconvergente debe contar con uiisoftware dé"gestion qlie tenga como minimb L
o é}&las sngwentes funclonalidades: "9'15‘ o o ,9%\ @fi‘ X
b & \
.@‘\Q a. Qoescubnr«y;mantener automéncamente el Inventano de toda>la Infraestru%tura del snstema '@\@
Q@' Q‘cb Cheqt{eo de las versiones de~soﬂware instaladas en,‘e| sistema versus las versmnes deQQ/
g\(’ \5\9 softyyare certlf cadas por el fabncante \{’ 0\ 0\ \5\ \3\
o © © & 4 © © © € ©
) c. Log hiperconvergente del'sistema.
d Monltoreo del estado de salud de la Infraestructura
A A
,3;9 X) L\a°admimstracuon de a3 plataforma‘, debe ser@gestlonadoo desde una“consola ce’?\trahzadaa'\
N ) n
& q,permitiendo al menos | lo sugulentea‘, . 0 6" & q{l'& & .
@@ a. é_Gestlonar todos los csmponentes de'la soluc'i\or?hlpercor’x\vergente @@ .@’9& @@Q
R b Soporte para momtoreo de log:hipervisores centralizadamente. ‘ ‘ - ’
& &t ponie,p & < <
& K & 53 &
Ny &\ c. As\l_gnar roles @}usuano basado en pe\rrf Ies porlo qiié la solucjgn soportara. Ia Integragpn
N ¥ con Directorio Activo (AD) o con sistémas LDAF® para la aiitenticacion¥én el uso d€ la
herramienta.
Q y) Debe tener mterfaz grafi cay «de admlmstraclon basa\ga en un entomo WEB ge uso |ntu!‘t$vo é\
: K B> B K% 2 B
" o 2) n.Debe pern;mr determj(r‘\ar en tlempo real el consumo de Igs recursos de CPU Memoria RAM\,y ]
¥ ,0, almacenamlento porrnodo por maquma wr’(ual’ por cluster Yy en forma‘global. o (55" °
N aa)La inferfaz grafica’debe entregar mImmo estadistlcas completas ‘sobre consumo de reciirso de @&
Q@' Ia‘s,maqulnas«wrtuales cgmo consumo$ de VCRY,’ Memoria\ﬁAM y dISCOS asi cog(no tambien Q,
g>)\?4‘ ospropormonar«metncas dé‘?lectura/escrltura de disco (IOPS()}y ‘red. \5\" 3 \s,\‘-"
. g

bb)La solucion debe permitir el anahsns de ancho de banda utmzado por"’u'na maquina virtual, un host

fisico, o un cluster.
: ’Pégina 5de 16 . 7
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& & & & & & &
N ) N N N N N
: . N A N N N N N
a0t & v & {3 & v -
& a - o £ N o
‘ o &V DECENIDI De La IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARNMUJERES Y;HOMBRES® of¥ ¥
&0 & JAND DEL BICENTENARIO DELPERU:200 ANQS DE INDEPENDENCIA® P & &
c)q‘o é{o c§?<" g@ é{o q& o,QQ' g Q@ ég@
N cc)la solucm\n‘debera proporc:onar un mecamsm\g‘de actualizacion del sg'ftware dela. \Lnfraestructgra

= ‘l'vcompletakdel claster® (serv:c:os dé&’storage, cdmputo e hlp'é'msor) directamente desde la con'sola
y de forma no disruptiva, es decir, sin necesidad de reinicié de las maquinas virtuales ni
ocurrencia de indisponibilidad del servicio.

4 Q& A Q & & & S
3 dd)Todas las func:onalldades de la plataforma |nformatlca (compresion dupllcaciOn encnptaclons;
6‘5 mrephcacnon\"etc ) conducentes aI cumphmlento”‘de los te@lnos de re\gerenma requendos deben
4 @‘(" estar Q\abmtadas desde la puesta en opergt:lon sin restncclén en ninguna de «sus capaci\gades .
W debiéndose |nc|u|ntodas Ias.llcenclas necesarias, sifla “solucién Implementada lo exige{para su &
\%QQ, c:optlma operaclon cgq, QQ' ‘_3@ p Q“’ Q(" Qq, %QQ’
9‘5 eg) Ta so|uclog de virtualizacion debe; pem'\mr el uso del entomo colaboratlvo de Office: 365 y que: Se
; * integre a'la solucion ‘sin mediar conf iguracion alguna. "' + A
\,35'-6\ 5.1. \,;é%RACTEBigTICAs\Y@é\ ONDICISN‘%S \.gsé \.359« \.35'6\ \,\65\ ,\66\
: v
& c9‘,\"1‘6;5"1 1. Cara&ctenstlcasﬁcnicas 0'@ ‘(\'& O 0& & & Qq' .
& Las solucnones de soﬁware pnncipal que seiincluiran como parte dela prestacnon del servicio'deben ,@'
< contar como minimo con lag;siguientes.c caracteristicas: <’ < &< <
S e I
9’ .{55 111, §oftware deﬁvlrtuallzaclén de Escritorios & o

a) La solucién debe f)'ermmr el acceso para los escritorios virtuales para 500 usuarios de forma
concurrente, bajo los perfiles establecidos en el Anexo 1.

6._6\ b) La solucién fdebe proveer compatlbilldad con Ias Infraestructuras de wrtuallzacionfemsten‘
r".\" \del mercado Nutanix Acropolis 0, Microsoft Hyper-v o VmWare VSphere o Citrix Hypervuso .
o o}'& sobreqplataformas«cloud Azu,ge (o] Amazon Google gloud o Oraﬁcle Cloud obVMWare vCIoud
S de tal'forma que:no genere, dependencl)a?a una sola:tecnologiasy” pueda bnndar ﬂexnbllldad en ¢
N la.distribucién.del procesamiento de los recursos..™ N N N N
& £ < R, < R & & < &
\)‘9 c)ﬂLa soluciéh debe considerar queda capa de gestion y control como servicio gestionado por_ "
les 0 N o~ d 0\, Y Peod A qQ
3 & fabricarite, de talfmanera que evite lasPactualizaciones/migradiones recuffentes deflas
versiones de la solucion y que al mismo tlempo se mantenga actualizado.
d) Lagestionyc control de la,solucién, debe contar con el soporte parala totalldad de usuarlos que ,
,\69 . .butlllzaran la soluclén &9 .\69 .'\69 .@9 \.59 6. .\69
o <e) Debe lnclu1r ademés sistemas de segundo factorv de autentlcacion Lat‘ soluccon&de
‘ &ﬂ’ autenticacion de\doble factoeruede serjisuca o virtual%En caso dg Ser vlrtual.fy de ser necesario
"-"‘ efeGtuar mstalar algun componente en los equlpos de los lusuarios fi nales esa gebe ser ’\‘b-
4@ Qcoordinada .on el RENIEC para e;tablecer el procedlmiento corresp%ndiente g tg’o
NS W 3
_° *gf)s’ La solucion debe tener la capaudad de gggr?ectar la %apa de procesamiento\ige\recursos”e\n
modelos como, por ejemplo: Hibridos y/o 'On Premise y/o Cloud (Azure o Amazon o Oracle
Cloud o Google Cloud) sin necesidad de establecer una VPN punto a punto.
Q g) Debe Integrarse con el DirectoriofActivo Mlcrosoft preexlstente enjel RENIEC para la &\
G = =® o &®
N N autentlcacwn de los usuarlos ﬂnales \ r\" NN \\ N

& & & ¥
@'ﬁir\{) Debg‘atener compatibilidad Plug and Play;”é(c{};\ dlsposé&avos USB 3! 0 en escntor‘i%s basadoé‘én

sustema operailv‘o” MS Wmdows 10 Professionalc‘,‘y supenoré‘g la mlsm'é‘ que debe@estar ,\qﬁ
2 habilitada. 2 o’ ’ - Y
& £ @ 53‘0 é{o %Q@ Q@ 153(0
i Capacidad para virtualizar escritgrios basados en plataformas Wmdows
& " L d w

& <
& F
&Y

&
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S & & & & & &

N N N N N N N

Bt T N N P R

G Qq) QQ(V‘ "DECENIC DE LA IGUALDAD DE OPORTNIDADES PARAMUJERES Y-HOMBRES® _ofV & .
K R ‘\'ANO DEL BICENTENARIO DELf PERU:200 ANOS "DE INDEPENDENCIA' \& <> \&

9&&6&4@4@%&&&&40
\

j)¥ El acceso’ »remoto a, Ios recursos\podra sergccedidos desde multiples plataformas incluyendo
b + WindoWs, Linux, y'Os. + + & &

k) Debe proveer un canal de acceso unico para los usuarios.
A
\‘59
;g:‘ m) Debe tener la capacldad de acceso ala plataforma medlante el uso de un navegador que
o IS o i o
‘ & soporte HTMLS.,bsIn la necesldad de instalar un software clientesen el disposmvo de usuario d
& final® & '3} N N N \ N g

<(<' i R@ompatlbllidad de lmp?esoras ge?Q'

9" I) Debe pemlitlr el acceso‘seguro desde cualqulerxlugar sin exponer la red”‘corporatlva
o K

<§<" n):5La solucior de virtualiz4cion def.escntonos debe brinda
- DY lqul ‘\ r \3\ \3
‘l_g cua qu er-marca. {_o *_0 ‘&9 {»0 *‘0 \&_0 *‘0,
o) Debe lnclulr drivers y servidor de impresion universal para la gestion de los servicios de
impresion a través de conexiones locales y remotas, evitando la instalacion de drivers o
A svoﬂware de ferceros en cada equipgjvirtual que;sean nativos de la solélmon y que q;\o incurran &

o’ 5 3 %> 3 & ©
&:\\ \ en gastos: adlclonale§\ a'la soluclg\n N \\ AN W WN

> {I.p) Debe p‘l%veer una’fg{‘éstlon ava(é‘iada de m‘%res:én permiuendo afl%s aphcaci‘é}u'es/escmo‘ﬁi‘as
@ oy B o4 iy \
imprimir sin mngun mconxeniente en &os disposrtivos de |mpreslon independlentemente de &
. f modelo de impresora . o -~ ‘ o - g
r,(" 6 Q¢ Q@ & Q@ Q@ & Q@ &
Ny . q)~ Debe tener la capaudad de est(ablecer con(eguones seguras entre el: dlsposmvo dé acceso déi
s + usuaric'y la plataforma de virtualizacion de'dscritorio. I \&9 , g

r) La plataforma debe contar con un motor de politicas basadas en contexto, que pueden s

a aplicadas segun el caso de uso, como, por ejemplo: permitiendo o denegando la impresion
Q [N (8 [\ v [a\]

K3 q.coplado y pegado el mapeo de unidades, controlar consumo de ancho,;banda ,s;

A
p’" 055) Debe contar con urla consola deqmomtoreo\que permlta~a| RENIEC‘\visuallzarda"amgnaclonvde
escritorios virual8s considerando como, mlmmo tlpo de escntono’* nombre de -usuario y\umdad Q,\Q'
\ org(é”‘nlca N \d 3 N & P . "
Q\QQ Q){b E! RENIECfooordma'grgon el con\gratlsta la mstalacrén de; aplicatwos in: house cllente servldorg
o & utilizadgs por los ugUarios de laientidad. *9 ,{9 QS}’ \t.(} ,&9

u) Debe contar con una consola monitoreo centralizada en entorno web que permita y

proporcione
Q A QA S Q Q Q 3 &

W \\G‘Qo Inventario de a'stl\?os que perrmta una vusta globalnde todos IOSPaCtIVOS dec%omputo yo'
& ,.é\f aLmacenamxeyto asoclaeggs ala consgla g’b v 0‘1' &
es?} . »stn panel d@control %pemtivo qu‘g%pem’lita una- vlsta detallada y acceso a hlpervinculos 6(5
< N & de componentes de-ia |nfraestructura ,'\ Q/. (/ Q’. N
{3 \‘Q . Estagistlcas de\r.ecursos qu‘e pem\ltan\vlstas detalladas que .muestran estadisticas dg?
\\ ) 09 ) e l\l“ o )
@ NAY cdémponenteside infraestructura como--CPU, menjoria, capacjdad de almacenamiento:
e Visualizaciones de rendimiento que indiquen latencia, IOPS de lectura / escritura,
rendlmlento uso de capacidad, saturacién de rendimiento e impacto potencial del
6§\ 6&3\ almacenamlento 0 66\ 66\ b!S\ & N 9"
N no N ol o @
S‘:\ &N . A|enas de estago de salug’de la soluggn basadas‘en reglas, o\umbrales conf gurados\
@g\‘\' Q§§Un panel _.de control (€jecutivo que entregue’”una vnst@ﬁconsolldada de todosq'los
‘b componentes del alme}cenamlento incluida |a‘efcienmaude la capacldad total, |os casos °
- éz@ de sgpone cerrados automa«y,camente y, manualmenteiel estado.,‘de proteccion de dato“sg@
\?' N3 desglosado por)carga de(t;abajo y/o aphcacuon ydecomendauones de actuallzaclonfde
& Rardware. A ® + d +
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A QA A A A A A A\
] @9 ,@9 @9 ,359 \.59 & < \5.0
& & ‘i‘ & o o »
e D ) - S ‘
@,{P q{" "DECENIG.DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA’MUJERES Y.AOMBRES" oV 41«& o
(O\Q . '@Q J{&ND DEL BICENTENARIO DEL PERL:200 ANOS DE INDEPENDENCIA' & '3,\0 \@'@
é{o %{o G,QQ’ & c§<" & & gf" ‘_3@ é{o
9\ 0\3\' . La\:;platafon'naadeberé sertcapaz de mgonitorear y@nahzar todos los componentes deala
+ N N "o Rand A
infraestructura, desde el‘aimacenamiiento hasta €l Hypervisory las méqulnas virtuales.

» Contar con analitica de maquinas virtuales y diagnéstico que permita una vista completa
A con estadisticas deg todos los component’eg\ de la herramienta centralizada de monitoreo
& &  delaplataforma ggrtual 59 O ~.° $ ’S\ GQ
N ,i\" . Identlﬁcaclén de causas de problemavs de des%mpeno mostrar 4reas problematlcas
{\9 rendimlento por escritono“wrtual tendenuas defcapaudad del almacén:; de datos yd hosts 4
,@@ wrtualescsobrecargados ) o @ & ,{b@’ ,3:@
& Q‘o’- Permite ‘entregar récomendaciones persofializadas pafa mejorarigptimizar el érdimiento %’
& K2 KN & Y 2N S K- G 6
NS N deja’plataformaivirtual y el.sistema de almacenamiento con instrucciones para aplicarlas” .
: . N S s g 3 S o
« Permite visualizar el rendimiento del*almacenamiento disponible para futuras cargas de
trabajo.
4 a* Se debe incluir stodo el Ilcenmamlento necesario para poder entregar estas A
\.SS' ’ \.si- cargctenstlcas N o ».SO‘ \»@9 \% \6 .3: »8>
V ) El Hlpervasor debe <proveer una{funcmnahdbad de reglstro o log lntegrada de modo de proveer

6@{" un%\/|5|6n de Io&eventos dghardware y&s‘oﬂware 6@" G\@ &§ 665 6&0

((,' w) Debe tener"@ capacldadv de restngglr y/o perrggir el acceso'a unidadei,s. de almacenamlento
& local, imprésoras, disposmvos degdimacenamiénto externd’dependiendo del perfilfde usuario:®
\> *_09 ublcamon)flsica y disposmvo extemo *9‘) ‘{_o +o° +0 {_6) K

x) Debe contar con un protocolo optnmlzado que permita garantizar la experiencia del usuario ﬁna —
desde el punto de acceso remoto. i

P &
3 y) <la solucion: de virtuallzacubn de escrltorios debe estar instalada sobre'un modelo de balanca V-’\B

P o de cargaly contlngencua q} o Qq} Qo q} QN
@‘3‘ 2) La solf:cién debe;pem\mr la.dplicacion dé’ politicas de{cbontrol de:os escritorids y usuarios- tales ég"i'
N o K+ o o o P
. como: politicas'de control de pueﬂos{l botrado seguro contrcg de accesop bdsado en escenarios,
QQ’ (consumos de anchos de(“‘banda enﬂmpreswn y«de apllcac:ones multlmed|a éz(" ,§
N Co\ S ~ N & )
¥ aa)la solycion debeyEontar coni_optlmlzadores de herramlentas cglaborativasScomo Wepex, 3
Teams/Skype/Zoom for Bussines, con la finalidad de’ asegurar la expenencua usuaria en el
entorno virtualizado cuando se utilizan estas herramientas colaborativas..
A A QA 4 Al A A & 4 &
\GQ > > 60 =~ & & \GQ S \@Q
bb)EI Hlperwsor debe soportar e inclulr com%,mlnimo funcuonalldades de alta dispombllldad
o}q, movlmlento en caliénte de méqumas virtuales, distribuéion automética de recufsos. (\9 q,('
F & §F & & & & & &
. cc). El acceso a Ios escntorlos Virtuales, por parte de Ios usuanos del RENIECse realizara a través <
e cdel serVIC|o<de |nternet<?que tiene |nstalado yeh Uso el RENIEC. &3 &K K
;)\ \) C’P @‘; J_,db \) \3 5 \\\ J‘\)\
*’dd) El contratlsta debe estimar en’su plan dé"'trabajo el*Rivel de cofsumo de mternet requerido
para la operacion de la Plataforma para Virtualizacion de Escritorios en las capacidades
configuradas, - ,
$ S s S $ $ S S N S
N 5. 32, Adiestiamiento y/d Entrenamiento A" Nay N N N
by v v 4 g v & N & Q’ i
6{@ Ei contratista lmpartira el adnestramlen&o’f'ylc entrenamlento a@bersonalﬁde la Umdad de é@
N Infraestmctura y,Soporte Tecnologuco referente al uso de la solucién, a fin de estaren Ia, capacldad
Xz as A
S@Q deQefectuar Qslstencua tgcnica de \frlmer nlvel asi comoztambién e\f‘ectuar el e_scalamnen\t}o?

e O N
@proplado @e ser el caso. & ‘&9 © & © © 4
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S $ S S $ S s s
1% N o0 N N & ; W&
S > O 9 & 9 o
. R o S - D LD S
_ g(l' DECENIQ DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA'MUJERES Y.HOMBRES"  of¥ g
& QP {8No DEL BICENTENARIO DELPERU:200 ARQS OE INDEPENDENCIA® RS &S

%QQ/ ro‘?q’ Q"o eg@ Q‘o cg% o,q@ c§<:« ,,-g(" éﬁo
NS (Er contratistaBdebe dls%gar un Plamde Adlestramlento y/o entrenamlento para el personal dg}\la
+Unidad de'infraestructiira y Soporte Tecnolégico, que abarque el uso'de la consola de monitoreo
y administracion de los escritorios virtuales, asi como también imparta los lineamientos que
penmtan ala UIST la induccwn efi c1ente del uso de los mismos a los usuarios finales del RENIEC,
._6'\ que«se encargara‘del Monitoreo de Operacwn yla Administracién dela solutﬁon El adlestramlento "\
n y/o°entrenam|ento no deb& ser menoia 24 horas™ " .\“ AN .\'\
v gv v v v S & v 0&
6\& El Plan d&*Adiestramiento y/o Entrenamient Pdebera ser.entregado de forma ogjlgatona a Igs siete
N (07) dias calendario, computados a partir, Hel siguiegte diadela suscnpcuon del contrag,o ‘la fecha
QQ’ de<lnlcio y eI horario del. <adiestram$ento sera g\%ordlnado egtre la Unglad de Infgaestructuraoyz
*.Sopone Ttifnologlco y el oontratls}gf e *9 e & &
El Adiestramiento y/o entrenamiento, debera impartirse dentro de los tremta (30) dias calendario,
postg‘nores a la suscripcién g‘el contrato, y puede ser impartido de forma presencial o vlrtual por el A
S personal clave@ un instructor especlallzado enla soluclon lmplementada 615‘ ,gi-° @9
\ N a0 W N N
g & ¥ ¢ ¥ &
& N2 & & &
a. El soporte "tecnico q(e; a plataforma tecnoléglca para e} aprovisuon@mlento de escritorios Q,
\c;ZY’ vlrtuales debe bnndarse durante toda IaQ/lgencia del;Contrato del?servlcio en modalldad?
S 24 x37 x 365, acrde a losshiveles deServicio requeridos. ESto incluye el“softwaresds
G > > e 4 =9 Y& ke
Al virdializacién, consola de administracion y todos los componentes de la solucién, los que
deben tener soporte del fabricante, a fin de efectuar el escalamiento correspondiente, dezws

ser necesario -
: A S\ A A A
$ S &S 66\ S S

20" K3 CH
El confratista debe brindar asistencla tecmca especlallzado de modo 24x7, los "365 dias de _ 1>

o
> an09con un tlempo de respliesta maximo de cuatrg™ (04) horas®ante madeﬂaas tecnlcas

(;?g 1.3. SOporte Técnico
& i

S $
b

\ég \‘& "3’9 &\Q s K L '&p o '$$ ‘

£ éc' El oontrpgtlsta debe entregar al §ENIEC un documento en el que se; detalle el procedlmlento;ﬂ'/
N d)\ de reporte y atencnon de |ncldentes 0\\,\ \)\ 00\ ®> Q\
i’ € " 3 & € © ¢ ¢ «
d. El Centro de Asistencia y/o Soporte Técnico debe ser centralizado y unificado, inclusive
debe permitir lamadas directamente al fabricante de la solucion.

T S S T S
N Ne. La atencwn del Centro de Asistenc!a y/o Soporte Técmco debe ger”en la modalldad 24 x\7°
v v X 365 durante,foda la vigencia del c&ntrato del servicm acorde alos mveles de servicio

o

gv 1 v
\ég (SLA) requerldos @g ,@9

éjv‘ Las actuallzaclones“de soﬁware' i nnware%“parches oaﬁxes deben’ ser aphcados por elé’
NS ol W S, ol o

00 contrvatlsta ba;g) las buenas practlcgs y recogmendacwne\;”) del fabgg:ante prgxla
Ay coordinacion ¢on la UIST XUas actualizaciones dei~Sistema Operativo, del firmware y-del
hipervisor deben ser en caliente sin Interrupciéon del servicio. Dichas actualizaciones de

software, firmware, parches/f xes, deben ser certificados y liberados por el fabncgnte de la

69’\» . 6‘ soluuoné\ conmdergndo todos Qlos compo’ﬁentes dea‘wrtuahzacmn computo red yQ
N £ almacénamiento oy R R Y N
oS @SV N - 0'\' v 0& v &
6@ g. El contratlsta \es responsable dela vahdacnon de ctualizacjoo es ylo parches é@
DN N N
< y K < < o < 2 & <
0\,§ ?)\JJ4 Llceng\g_gmlento @Q Q\Q Q\Q‘Q &Q o\gg Q\é? \)\C’Q

LS L 90 W& g SO
Para el sistema hiperconvergente, se requiere un IIcencuamIento OEM que garantlce un soporte
con un unico punto de contacto, todo-el soporte y garantia debe ser entregada por la misma marca.
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A A A A A A\ QA
RE & & &S G &
I Y g Qq'\ .rl:\ g‘L Qq:\ c?:\ qu Qq'\
q\q’ 'DECENIO DELA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA’MUJERES Y.HOMBRES* ®q' é" é
"\e~ 8 I ('VNO DEL BICENTENARIO DfL'PERU 200 AIiIOS DE INDEPE’NDENCIA' \69 \6@ l"ro
& & & & K & & rd < &
S o & N o o o ¥ S

‘l‘La mfraes(t?uctura hlperconvergente que‘l‘%onforma 4‘|a plataforr%a tecnoléglca paraoel
aprovisionamiento de escritorios virtuales debe incluir todo el licenciamiento e instalacién del
software hipervisor que peml!ta el cumplimiento de todo lo requerido.

S 8 oS s B S I S N
N El*contratista debe detallar la cantldad versionﬂ,de todo el Alcenmamiejn‘to necesarlg para cumpllr
¥ ¢eon el ob]eto de la contrataclon y«sm costo adicnonal para;la instntucu‘m este licenciamiento sera
& perpetuo?y sus ac%:allzacionesty/o suscnpclones tendgan una vlgencia de tres"(OS) afios a?pamr @@
N dela suscrlpc16n del acta de entrega alRENIEC. X b N N N
< &£ g ¢« < g« & & g« &
& <& & ) ) & &

:}5 §l equiparqg}gnto hlperconvergente debe mclun!rl~ eI>Ilcenmamlento/suscrjgcnon paraf\platafonnz -deé
virtualizacion de acuerdo con el equipamiento propuesto. El proveedor debera detallar*las
especificaciones de licenciamiento/suscripciones propuestas. Debe ser de uso perpetuo.

Q)_é\ Se@debe instag—.\r en los gespectlvos serwdores ngas\umma versnon Ilberada y soportada por eI '\
W fabricante del’equipamiento hlperconvergente adjuntar certificado. \’\ A \
¥ ov & Sv Nd o Sv

@Q'Con el ( n'oae optimizar los tlempos de pues?a’ en operagion de lgisolucxon de@VMuaIizagnén de N
N Escntonos el contratlsta podra entregarx%l equamlento hiperconvergente"con el software e N

Q"/ hlpe'rwsor precargado QQ’ Q < Q Q" < Q
3 © @ @ < @ & @

N AD A

E! licenclamiento de {oda la Plataforma tecrdiogica pafa el aproviSionamientd®de escritofios
virtuales debe ser perpetuo, y garantizar las actualizaciones por tres afios a partir de la entrega de
la solucién.

A A 4 A A A 4 &
$ $ $ &S & g S S &S

o 3 3 & K3
N
™ 52,9 REQUISITOS DEL PROVEEDOR‘YIO PERSONAL A o a q: L%
TS S XL (A b@’& FL CS\F"Q T
& 521,88 del PoStor & & K
< < < < < < < < %’ <
L o
oé'z -\)\9 El posto_r‘ dgbera se’r{yﬁeqstar autonzqado para Ja genta y/oglgtribUCIoQgg la squcnon%zofertadaA Ia‘$
4.0 cual debera acreditarse con un'gycarta del\fabricante o%‘ubslduarla&local dondefse indique(que
esta autorizado, por. el fabricante, para la comercializacion de productos yl6 servicios ofertados
en el Peru.
$ S S S sy iy & S S IS
o -,\\QEI postor débe conta[\ con profes[gna!es especiahstas c?'experiencia en gestién de proyectos°
&3 Y Q>
Q¥ yen |mplementacmn de la soluuon propuesta N o Q
g ITFI g & F &
e A ﬁn de asegurar y garantizar la vugencua y un éptimo nivel de servlcio para I dlspombmdad de - ,’3’
éla ‘solucion §,e| postor dg)be estar enela capac:dadfde bnndanla “atencion.del servnclo,qdurante las
5 » 24 horaa)los 365 dias del afio por todo el penodo del contrato A5|mismo debe'contar con\lo
T . ¥ siguienté: + A+ + & A &

i. Mesa de Ayuda 24 x 7
N «ll. Contanun numero 0800 d|spon|b|e a nivel, namonal fij jo;y mévil donde se podréwreportar y, g
N N recibir atenclon,\ante la ocuirencia de lnC|dente o) problemas gle se pres%‘nten en €l
v aid s\er?/luo (,0"' v & &
b@t EQCorreo el%\ctronlco a traves de una dlreccwn{de correoé‘amgnada para la atencmn de
, Py N solicitudes (|n¢|den(t,es requenmientos o consultas) N '\
QQ’ 'QQW' Contar» c¢on una g‘erramlenta de gestlon de incndentg’s de prefevr»encla cerm:g cada en Iosg?’"
N estahdares de ITIL, la que séra acredltada con Deglaracion Jurdda del contfatista o carta
délfabricante® ‘ly L & L N L

6&
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A A\ Q Q A !
& &S &S & & &S &S
& @ N & &
¥ "DECENIC] BE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARAMUJERES Y.HOMBRES™ oV o of
& o JANO DEL BICENTENARIO DELFERU:200 ANQS DE INDEPENDENCIA™ & & .@\°
q,QQ' (oq@ cj?(" & %Q@ & < & & Q‘o
>\)\ 0\}\ V. Coatar con mimmo 3 persofas certlficadas en ITIL\reaIIzandoJas labores- u<;n la mesa.d de
+ ayuda. Se debe & sustentaricon el certificado ITIL y'constancia’ donde avale‘que el personal A
realiza estas labores en la compariia. Se aceptaran certificaciones ITIL de todos los
niveles, como minimo ITIL Foundation o superior.
S S 6\ q?.6\ S oS S & S &
o Ny postondebe contarcon el “PLAN PARA LA'VIGILANCIA PREVENCION Y CONTROL DEC‘
> @@’ COVID <49 EN EL, TRABAJO" oyf‘la CONSTANCIA SIC\OVID -19 conforme al marco del Decreto
Supremo N°080’2020 PCM‘;modlficado por Ios Decretos Supre@os 101 2020 PCM, 11012020- 6@
N QCM y 117-2020—PCM el.mismo que,'debe presentarse para.la suscnpcion del contréto. N
g & & & & & I ST (T o
9 (} El postg;;se compromete a cumpllr y observar lo establecldo en Ia~Ley de Seguridad y Salud .

en el Trabajo (aprobado mediante Ley N‘:‘29783) y &n su Regléﬁento (aprobado mediante

Decreto Supremo N° 005-2012-TR) durante la ejecucién de las prestaciones de servicios a su

cargo; obligandose a Ir{\plementar dotar, proveer ylo suministrar a cada uno de sus A
Gé trabajadores‘los |mplementos de segundad quet con'esponda de acuerdo al gradoqylo nivel deoﬁ

N N riesgo que pueda evldenclarse «€n el desarroilo de las. actividades™ proplas de™a presente
¥ o ALY et &V o ai .-
@{o cont‘réaataclon asi como garaggnzar la condtgataclon de@!os respectivos seguroée.a {de acuerdégia la _ @\
'\@ normatlvldad wgente R3) ’@. K K3 ‘@. ',@ '@
g‘?(o 5.2_52. Perfil dgf('Personals'{" \gq(" \9‘2@ \%QQ, \é{o {oQQ’ {32@
N N\ N N » ) ) » ) N
5.2.2.1. " Jefe de Proyecto (Personal Clave)

Debera ser tltulado y colegiado de Ingenlero de las 5|gulentes carreras profesionales Ingenleri

.\69 Slstemas ylognformahcagylo Computo'*‘y/o Computacwn y Slstemas &9‘ \69
» o N & o o o O U
' Ceniflcgciones c&“? g o}@ %{b& é’@ & Koy o
&« Dgbera contagton cemﬂcacmn PMP,yigente en Géstion de Rroyectos & & R
Q@' Q‘o & Q/ A~ QQ/ & & Q‘o’ QQ/
0\9 32 Debera \\,contar con céftificacion. ITFIL de por Ig:menos 05\anos antlg(ledad \)\% S{o
¥ o5 S 4 o 4 o’ o ¢
S + € & NS € 3 ¢ & .
Experiencia )
Minimo de cuatro (4) afios de experiencla laboral en la gestién y/o direccién de proyectos de
A mfr@estructura -de Ti ylo“Data Center ylo Jefe .de Tl y/o supervisor de infraestructura de 4
K3 comumcaciones y servicigs y/o Implantaclon de servlclos degelecomunlcaclones (transmlslén deo°
N N N
) Qq,datos o |nternet dedicado) & Qq, Qq, Qq, R
' o & W s (gf“ of¥ v GQ& 65" @eﬁ
& 52297 Lider Téenico & K3 &S & K
QQ,’ Dgbéra ser tlt}(llado y coleglado de |ngen|eria de Ias,s:guientgs(carreras profesnonales ‘electrénlca &
NS ’ ,ﬁlmformétlca (o] S|stemas.o computacmn é informatica o-redds o comunicaciones de~datos \359
? & g & & ¢ @ & & © .

Certificaciones: _
Debera contar con certificado oficial de la solucion virtualizacion de escritorios virtuales de la

A marca ofertadajdebera presentar copia.simple del(certificado gficial. A A A
G G Ko & i & & &
;b" Q’LExpenencIa ~ A p @:‘ o & ‘b"
. & Mlnlmo'z"’anos de expenenciar‘geallzando Iabores de coordlnaclomﬂo liderando proyectosgde Tl é@(
I ylo servicms gestlonados desVirtualizaci6ide escritofios (vDI). N o N
< %’ < < < < Q/ <'/ %
QY - L s K Q R R >4 Q <Q
3 J572.2.3.  ESpecialistasTécnico c?\% 6)\‘9 & 0\3\‘9 0359 o°\6
¥ © N © S NS & N3 NS « .
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® 1)
N TS S S $ S & Iy S
& @ @ & ' O ® &
- N A N N, N A N
S & v 3 v aQ &
& - e Q! & & s £ o Q
; @‘b %(1« 'DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA’MUJERES Y:HOMBRES® & &
& \& {@NO DEL BICENTENARIO DEL-PERU 200 AN;\Js DE INDEPENDENCIA' .@'9 &
-/, ’ , ’ ( I ® ! r . *
4 & & & & g g £ &
& K K ) D )
N o\leberé serditulado o g_achlller de |ngenlena dellas slgmemes carrerasprofesmnales electronica

A\
: 0 informalica o sistemas o computacu‘m e informatica o redes o comlnicaciones'de datos.

Certiflcaciones

6‘6\ Debera cont%\con certifi ‘gado .oficial de la solug:‘u\én vurtuahzacuon de e§°cntor|os vnrtuales de la Q'\
W \arca ofertada, debera\presentar copia simple.dél certificado oficial. % ,\ \"
g & & & & & &
é@ Expegencia Q& ~ Q"-’
N Minifmo 03 angs’de experlgncla reallzando labores de soporte y/o lmplementacnon de proyectos

QQ’ de’T| ylo servlcnos gestlonados de virtlializacién de escntorlosQ(VDI) ég“’ 53
& & > N e & & ¥ & S
s 53° LUGARY PLAZO BE PRESTAGION ¥ © Ay Al €

5.3.1. LUGAR ’

S e S S s N
o Lg{L\Platafonna\'“Tecnoléglca para el\ aprowslonamlento de”‘ escritorios™ virtuales; "deberé ser
.& Implementa,gé‘sl'e instalada“en el Ceriffo de Datos"del RENIEC ublcagg{’en la Sede} San Borjaz Av.

@@Jawer Prado Este 2388"" San Boq?o enel lugar que la entidad determlne para tal f in. R
@QQ’ En cago de asls&e‘ﬁcna prese\ncnal se regyzara en Ias(ﬂgwentes{,sedes \%QQ’ {,QQ’
o o 'Sede Opeativa: Jr. Cusco 653 — Cercado detima. i-& +§ +o\5 S

Sede Sa'r’fBor]a Av.Javier Prado Este 2388 San Borja.

a4 Encaso, el RENIEC designe otra sede se dara a conocer, durante la vigencia del contrato de servi
Q o [ N o o o o o
\Q:‘ 5 3 ; P o %- \6. \@. ¢0\6. . \ @s \6 \@.
2 ' ' g v & & AN
N
& P S @@ T

Q;PEI contratis?é implementara y conflgurara lazPIataforma‘cTecnologlca\para el aprovnslonaml\ento de
< escrit,?rlos vnrtuales' en un p%riodo no mayor a noventa (90) dias;( calendano Q:ontabllizaegos a partir ¢ -
63 del dia 5|guiente %e la suscrlpcién def contrato la p\yesta en operauon se Inlcnara al dla :siguiente de;Q
“~ culmlnada Ia{amplementamén y confi guramon de{I‘a solucién dé‘*vmualizaclén de Escntorios {_6?

El RENIEC, aprobara y brindara la conformidad a la implementacién en un plazo no mayor a cinco .

v

Qc?‘-

4 (05)dias calendario. A A & Q A A &
N Lg;vigencla de‘la prestaglon del ser\gcno sera de1m|I noventalclnco (1, 095) dias calendarlo la que
> ciicluye fa actlvldad deémplementaé:lon y conﬂguracion & @g S @ o
5.4 ENTREGABLE? ® o h © Ly & <
& )'> Memoria *SeTecmca Descnptlva ge la Inst‘glaclon de*SIa Platafo‘l;ma Tecnolog|ca paraQel
aprovisionamiento de escritorios virtuales, que acredite. la implementacién y puesta en operacuon
de la solucién de virtualizacion de escritorios. Este documento debe entregarse a los cinco (05)
Q& dle\s de culmlngda la implementacion y\conf gurac';[gn No obsg?nte Inme%atamente drgspues de 4
Ky lmplementado y puesto en operacnon,,se debe suscribir un acta de puesta‘en operauon entre elb*
5\,\ wcontrahst@y la Umdaq;de Infraesguctura y Sonrte Tecwoglco (UI%I’ ). A partlr de este acto: se
\‘J' in|C|ara<La'contab|I%aC|on del tlempo de operacion (1,005'dias calegdarlo) {" & S?"
.\o\ b) Informe mensualdel servncm%el que debeicontener Ia>S|gu1ente Informacion: @ ~ o
QQ, Qa Reporte, mensual ge dlSpOﬂlbLydad del seryicio Qq,' Qq,‘ Qq, QQ,'
\>\“9 b. Res\l}men de reportes de lncudentes a lay Mesa de Ayuda, \\% ) ©
o Q.O c. Planeamlento Yy *Revision. del Servtcxoz’ae Soporte; (Esto se incluira en el |nforme mensua|
cada seis meses - Semestral)
Péagina 12 de 16
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A Q A ! A a A Qq
gl & & & & & & &
& <& & <& <& » )
"DECENIJ DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y-HOMBRES® ofV 5‘9 o
.A~o DEL BICENTENARIO DEL'LPERU 200 ANOS S'DE INDEPENDENCIA' {39 @@ & "
Q@. p & QQ' y q,’ Q@. QQ" Q"; Q_%. Q(o q@
@)\6 °_\Este documento debe\ssgr entregadg’a los clncc? (05) dlasag’alendano\dcg cumpllmlg%to de cadae’
s " mes de ejecucion defservicio & 4 & & + +
¢) Plan de Adiestramiento y/o Entrenamiento, debera ser entregado de forma obligatonia a los siete
07) dias calendario, computados a partlr del siguiente dia de la suscripcion del contrato.
p
6§\ d) Documentaciéh\que acredlte que el cgntratusta cuenta con: 6(_'3\ 6'6\ 6-6\ 64_5\
N N Mesa‘de Ayuda,2 24x7 N N - N N
N S : N
§" S i, Céntral de asistenma 0800%|spon|ble qnIveI nacmnal fijo méwl donde se>podra reportar v
Q’ \ l y Q.\
é@’ & §atender ggalquner tipgs e solicltug?"\ § o o S b@
N iii.N" Correo electrénico a‘fravés de,una direccion de correo corporativo, aSIgnada\para la
éz@ &£ atenq’én de sollcltudes (incidentes, requgsl,fimientos otgonsultas) cg < Q@
o\)\ 0\}\ i’ Cogtar con ung;herramle@a de gestlgj‘de lncudﬁ\r;tes de prg_;erencna ceL‘(}nf icada enlslros
- € estandares de'ITIL, la que"sera acreditada con Déclaracion Jurada del contratista o carta
del fabricante.
vii. Contar con minimo 3 persona cert:f cadas en ITIL reahzando las labores en la mesa de
6\ .g':\ ayuda, «Se debe sustentar con ei'certifi cado‘fTIL y constancia dondéravale que. £l personal
o < D O 20 S\ 1 07 ")’
N q'\" rngfza estas Iabores en la\compaﬁla \Se aceptaran certificaciones lTlL\de todos los
,5" i 09 mveles comolmmlmo ITILQFoundation %5 superior$ v

& & & & & &
R o < & R & ) & o
& 5.5. RESULTADOS ESPERADOS < o , ¢ <’ < <
g g ' g ) g A & ¢ g
© =) ¥ ) L S 06 & )
. \Entrega de documgptaclon qt{‘g}acredlte eP acceso  a@vla plataforma tecnoléglca parasel
aprovisnonamlento d@ escritorios Virtuales, a'través de internet para 500 usuariod del RENIEC.

« El contratista debe entregar a la Institucion Memoria Técnica Descriptiva de la instalacién de
Plataforma tecnologica para el aprowswnamlento de escntonos virtuales, que acredite sa

QA
_,359 lm‘ﬁlementaqo% yla puest?en operacwn Esta debe ser valtdada porla Un‘?dad de Infr§estruct ¢
o Ty Soporte T ecnologicoty aprobada;por la Oficina ‘de Tecnologias de IaLInformacIén\
d S
‘ @ El contratista debe inclmr todos fos catalogos de los equipos ofertados en formato digital. Qo_'-
0 '{3 »§ e & & & & Q! o
QQ,’ 5.6. cL'AUSULA'DE CONFIDENCIALIDAD Q@' Q@ Q‘o’ QQ, Q@'
FF £ S O0L F L O F L F
(54 Toda mformacnén de LA’CENTIDAD £a que teng?acceso el*proveedor;tasi como.$u personal yes

estnctamente confidencial. EL CONTRATISTA y su personal deben comprometerse a mantener las
reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacion expresa
y por escrito de LA.ENTIDAD. & N\ a A A A A
y O D EN) o _Q S
Sobré'la Inobsenvancia del parrafo ante{wr esta se ¢ ehtendera como un incumplimiento que no puede?’
5\"‘ ser?revertid%"lpor lo que“; se procgdera ala reso|uc10n del contrato'f:bastando {para ello na
} aécomumcacién notarial((amculo 165%del Reglamento) <§“ Q & @ta“ 9cv_-
K Ky o K S 8 @
< 5.7. CONFORMIBAD < ‘<o' Q/ Q/ & < %<
\5 & ,qb\@ &c.g \""Q \)@Q & & \5{32 \‘éz
ElFActa de conformldad sera emitlda!por la OficinG de Tecnologias de la%lnformacmm previo Informe
de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico, quien verificara el cumplimiento del servicio
de acuerdo a lo solicitado en los presentes términos de referencia, en concordancia con el articulo
{ 168° del Re Iamento dela Le ide Contratdciones. &\ A Q Al QA
Q g Y 'a B Q S D o
\'3" 1\ \ ? \'@' \\":"‘ \'&' &\5' _\o@’ &
N 5. 8& GARANTIA 09’” oV v v v v
A i
"EI contrahsta debe"asegurar la, garantla dél fabricants y sopo(rte\ técnico del equupamlento de .
K procesamxento y almacenamiento debe ser*’entregaq?gf'en forma unificada yét)oda la pla\tgfom\a para'z
N Virtyalizacion deB ‘EseritorioxSpor un periodo de tres (03) anos en hardware, Almacenamlento
¢ ey INF Ry v o JA Ve Rivd O
virtializacion y'sistemas de"gestion. E5to se complémentara a'traves de uivservicio dé'soporte intégral
y unificado brindado por el fabricante.
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A A A A QA Q QA
& &> &> &> & & &
= o & < oy & o S N
oj’r @0 “DECENIJ DE LA IGUALDAD DE OPORT{NIDADES PARA'MUJERES Y.HOMBRES" ofv o ‘
\@0 W& 'ngo DEL BICENTENARIO DEL—PERU 200 ANQS'DE INDEPENDENCIA & &8 RS
: ' & &« & Q‘<" Q@' ' & &
& &
3 5.9.5FORMADE PAGO o ¥ Ry ° N = o°
¢ & g © NS & Nl © g ©
El pago se realizara, en de acuerdo a lo indicado en el cuadro que se presenta a continuacion,
considerando el monto adjudlcado en la Buena Pro, dentro de los 10 dias calendarlo suguuentes al
S otorgafhiento de la’conformidad respectivd en concofdancia aI amculo 171 el Reglamento de Ia 6\
" |eyd@ Contratationes del Estado: " N o
N \ N \ N
~ @sﬁ‘" d o o) S & 09“' & 09“ o
‘ PAGO & & &  DESCRIPCION S & &
o b . [ o
N [Primers Pago 20%’ del Postenor a la firma del contrato; al cumpllmlento de'los requenmlentos del N
& e 2 <
Q monto adjudicado numeral 5.5 RESULTADOS ESPERADOS’y previa oonfonmdad de Ia OTI. Q
N N o~ > N O o g g oF
> O O o O O N> Koy O fey
“El 80% del monto | Se pagara’en treinta y tfes (33) partés proporcionales de forina mensual |
adjudicado hasta la culminacion de vigencia del contrato, previa conformidad.
A x Q > O g O O S A
S S & S > ) o o ) )
o° G Gh o 3 o
N N N w N N
N 5.10.n OTRAS PENALIDADES APLICABLES ~, N N N N
¥ < g Sv NG N v @6" 0,6"
& En concordancia con-el articulo463° del RLCE Se establecen otras* enalldades~y multas dlstlntas &
\6 A A 'b L3 AN P N4 6
< ala R{gnalldad pof mora, de acuérdo con % articulo 1 §$° del Regla@ento dela Ley de Contrataciones
\c_f,? del:Estado. Enzcaso de Incumpllmlento §'en la ejecumon de Iastprestacmne\s ‘materia del contrato el?
» @ENIEC aphcara al contratlsta ofras; penahdad‘%s,;y son las s:gunentes R *‘&
INCUMPLIMIENTO PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
S Q & Q & &l VERIFICACIONA
\\Q" |"ASistencia , técnica espetializada |, %0.1 % de 1a¥"| Informe'fiensual delservicio |
v | 24x7x3655C0n tiempo_dB respuestazfi facturacion qp‘b‘ '9“»" (él .
@¥ | mayor a4 horas. @Y oV mensual*por 3 et
§ $ N W & N
K3 & K K hora d& retraso_| 2O K
Q(a,' Entrega del Plang” de| J0%deUIT | Plan degAdiestramiento y/o
2 |eEdiestramiénito & yo \O.Mgente po* | Entrenafiiento. o\é‘
’ & )Entrena[nl\énto. en piizo mayorg> cada diaidé Ned « &
" |a slete (07) dias calendario, retraso
computados a partir del
A slgulente dia«de Ia suscripcuon A ‘. A A Q A
\\69 |:d€l contrato’ " &> & i _ & , O e
¥ V[ Disponibllidad de lad” 10%dels | Informé mensualidel serviciofV: o
o mfraestructura ¢henor  d&’| facturgBion Sg; computara"‘ de forma éﬁ K
® ) ©° mensual ® >
& | 99,99%. 2. | o e dnual. oS & @ R
\%QQ ‘@Q@ \éﬁ& {3@ Ql'%es 12, mes‘ \éﬁ' \c;??' @Q@ \Qf" .
» St o é& i P24y mesr36 Q) ‘99 & @
&£ X
5.1 RESPONSABIUDAD POR VICIOS QCULTOS
S & & & S 66‘ 66\ S S 66\
N _Devacuerdo al, Articulo N° 40 de Ley de=Contrataclones del Estado y articulo M73° de su‘RegIamento
» < ~v L S ¥ & 2
' el"plazo maxamo de r$§ponsabllld3§iydel proveedor para g;ta contrataclon sera derdos (02) afios,
e contado a@pamr de otorgada la ultlma conforrmdad dela prestacwn R K3 \‘b\d
< <o' < % < % Q/ % ! <
5 & & & G & 55 S 5
¢ © © «© 4 © «© d «© «
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N A A A A A A A
i%\ﬂl '\q}g '@Q '&Q \G.Q \6.6 & ,\q;P
i o O Ry & ) N2 ol
) @(V "DECENIQ.DE LA IGUALBAD DE OPORT{NIDADES PARNMUJERES Y:HOMBRES™ _o§V ¥ a
\Q‘,@ & . JANO DEL BICENTENARIO DELngRU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA' @Q \Q.,@ .\q,@
g & & & “@ S0 g g & &
S éy. SFANEX01 o & &
S PERFILES DE\ USUARIOS PARA ESCRITORIOS\VIRTUALES S S
N N N
o & o N & qi‘ " A o
K K\ @ & 0 RS K ) . K
< Usuanos st & | < | &
& &l oo & & PERFILES g
3 concurrentes M K e '
'ADM1| ADM2 | ADM3 | ADMF [iFACT:TI'
SISTEMA OPERATIVO | WINDOWS X X X X X
o 3\ ADOBE 3
$ $ S $
K K o OFIMATICA ACROBAT X X X X x |
¥ ‘s"gq;TWARE B‘A‘?qé READER :
o & TEAMS X X X X X &
N Q’f‘ HERRAMIENTAS SKYPE X X X X X <o‘\
0\9& &K \q,q< COLABORATIVAS WEBEX X X X X x R
> L Ko ZOOM X X X X X
N 1 vCPU X X
. g 6‘ 6(» PROC(E\'%ADOR d2verr & X< Y
N RECURSOS DE 54 N |4 RAM, N SHEEELES
~ N Y e e =
> @.@MAQUINA@ STVORAS  [sraw % S A% . o
2 3 D 3 & 52 RV
& \6@ .&‘RLMACENAWENTO 20068 O] x | X A X | oX &
> £ PE . ,.[iooGB - ) X . - &
\é? o\é‘ & ECANTIDADUSUARIOS &~ 507 200 |50 508" 150 |
» e & o & & 4 ©” oy o
A A A A A A A A A
& & & &S & & &S &S S &S
N A & @ A o o o & @
’ o 0 S S 0309 &o oS &o TS
. [ZPERFILES 2| DESCRIPCION ST S § & N & &
> ar o > S 2 & & L o
|-_ADM1, . [FUNCIONARIOS L. L & < & o &
Q\cj? ADMZ"_| PERSONAL ADMINISTRATIVO . &F 0{8 @éﬁ 0{5 \)\é’ 0{3
TN Py W) v}
¥ ADM3 SECRETARIAS 4&F +_O *9 (_0 *9 ~l-° ‘{9
ADMF [ PERSONAL ADMINISTRATIVO - GAD ~
FACT_TI |PERSONAL DESARROLLO TI
) A A A a A A A A A
& IS ) QS 'S S < Q S S
N R R K & & N 0 R &
¥ v v SV v v v v v v
§ & & & & & & & & &
2 L v N & & & & o \ e
@l Q,l - $‘ @f %i %‘ %f @4 %t
& & & & & & & & & &
S Y T -SR-S -
N & ® & © & + © «
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A oS A A ! QA A
‘ & & & & & & &
I N N A ’1:\ 'b\ ‘\',\ W\
L = S & g oV o N S ¢
4 o}“b oﬁ" 'DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y: HOM?RES' qﬂ’ Qﬂ
\(& \Q}“ J& {AND DEL BIO:ENTENARIO DfLy;ERu 200 ANQS DE INDEPE‘NDENCIA ) | ,\b@ ,\q,@
S & S <o £ & £ & < P
Gp‘ C?? db\ REQUISITOS DE\CALIFICACION @)‘ (5:’\ 0\3\
S & € & € & 4
> EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
N S N S N
'\\ isit \b -\'@ "\’\6 '\\6. '\@ P\\b. \\b. | \p@‘ \\6'
g (Heaustes & & & & & & S ;
» 5 G & & G o o o g
& & &
E?g:stor debe a?redltar un mong facturado, acumulado equnval?nte asSl/1 500 00000 (1 mlllénq’qumrentos mll ~con 00/100 soles) por la '\6
QQr contratacubn(de servicios lguales o similares al’ ob;eto de la convoczmma durante los acho (8) aﬁos antenores a {la fecha de I3, presentauén deq(b
0\"9 ofertas qix)e ‘se compufara\n) dade la fech{)de la confc 3d 0 emisian del£o bante de_p: pago segun cg)rresponda 0\ \)\
o Se s an servicioS simil ellos servicios det ‘(‘0 ‘t‘o ‘{g ‘l‘o 49 &
S d i6n de plataf be
g S:mx dg m;t:mirpa en &":szn onéloud Compunng
& o Senwicio de Cloud Hosting. A S Q & Q
,@' o Venta ylo Servicio de:TecnoIoglas eq: ‘nube de modo; lnﬁaeshuctum (IaaS) ylo Plaizforma (PaaS). ,@ 2o \Q:r
- "\:\ ° Semms de Suscnpcnon de Basehde Datos en fa, gube N ‘1> "\:\ Q:\ N
N (LSemcm de accgso a intemet y/g'Servicio de mternel dedicado o 09 o 09 .0’@’ (f_
@ Servicio de;ifitérconexicn de"iiatos Q& & &zﬂ’ > & &
€6~ Venta y/o'SErvicios de Virtu3lizacién de Aplxcactones ylo Escmonos .\Q) N \é @ : .\3
) Semctos‘de Vrtuaﬁzacmx;’ de servidorgs- . . . . .
6)\ Acredi?a:ién' ‘{_(}0\ ‘{S}O\ *_\)\ *_0\ {_OQ\ *_0\3\ *_0\)\ *.00\ *
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad

Asimismo, la Entidad puede adoptar uno 0 mas de los requisitos de calificacion siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases, asi como los requisitos de calificacién
que no se incluyan.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

01 JEFE DE PROYECTO

Requisitos:
Titulado y colegiado en Ingenieria de las siguientes carreras profesionales: Ingenieria Electronica y/o

Eléctrica y/o Mecanica — Eléctrica y/o Mecatrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o
Informatica y/o Computo y/o Computacion y Sistemas.

Acreditacién: .

El Titulo de Ingenieria de las siguientes carreras profesionales: Ingenieria Electronica y/o Eléctrica
y/o Mecanica ~ Eléctrica y/o Mecatrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Informatica y/o
Computo y/o Computacion y Sistemas, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

Importante para la Entidad

E! postor debe sefalar los nombres y apellidos, DN! y profesion del personal clave, asi

como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
|_profesional requerido.

Incluir o eliminar, segin corresponda. S6/o debera incluirse esta nota cuando la formacién

académica sea el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya

previsto. Ello a fin que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales

web respectivos. ’ ' '

En caso el titulo profesional de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro,. el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

CAPACITACION

01 JEFE DE PROYECTO

Reaquisitos:
» Deberéa contar con certificacion PMP vigente en Gestion de Proyectos
* Deberé contar con certificacién ITIL de por lo menos 05 afios antigiedad

-Acreditacién:

Se acreditara con (i) Constancias o (ii) Copia simple de los Certificados o (iii) Cualquier otra documentacién que
acredite las calificaciones requeridas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacién mediante cetrtificados de estudios de postgrado, -
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A
A.1
A.11
Qb’\
7 \A.1.2
A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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01 JEFE DE PROYECTO

Reaquisitos:
Minimo de cuatro (4) afios de experiencia laboral en la gestion y/o direccion de proyectos de

infraestructura de Tl y/o Data Center y/o Jefe de TI y/o supervisor de infraestructura de
comunicaciones y servicios y/o implantacion de servicios de telecomunicaciones (transmisién de
datos o internet dedicado).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) Constancias o (iii) Certificados o (iv)
Cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e ' Los documentos que acreditan la expeniencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e Encaso los documentos para acreditar la expeniencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la expeniencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la expeniencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL. POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos: ]

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1'500,000.00 (1 millén
quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Servicio de provision de plataforma en nube
Servicio de Infraestructura en la nube o Cloud Computing.
Servicio de Cloud Hosting.
Venta y/o Servicio de Tecnologias en nube de modo Infraestructura (1aaS) y/o Plataforma
(Paa¥).
Servicios de Suscripcion de Base de Datos en la nube.
Servicio de acceso a internet y/o servicio de internet dedicado
Servicio de interconexién de datos
Venta y/o Servicios de Virtualizacion de Aplicaciones y/o Escritorios
o Servicios de Virtualizacién de servidores

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de-
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
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comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que- se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompafar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
- encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto

J ) contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar

la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia

7 requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan compromelido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

importante

o Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

o Los requisitos de calificacién determinan si 108 postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se
considera lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
Acreditacion: proporcionales a sus respectivos

precios, segun la siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun|Pi = OmxPMP.
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i .
Om = Precio de la oferta mas baja
r PMP = Puntaje maximo del precio

[De 00 a 100] puntos

PUNTAJE TOTAL ' 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de sefeccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no. pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

® Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

N
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas
adicionales o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso
pueden contemplar disposiciones contranias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE
ESCRITORIOS, que celebra de una parte REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jr.
Bolivia N° 109 — Torre del Centro Civico, Distrito, Provincia y departamento de Lima, representada

porf............. ], identificado con DNI N° [......... L ydeotraparte [..................ccooiiiiiiinin ], con
RUC N° [ ], con domicilio legal en [.............cooooviiiiiiiivieennn, ], inscrita en la Ficha. N°
[ ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
| FOTTROTRS § debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [................... ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oiiiiin, ]. Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1.

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 013-2021-RENIEC para la contratacién del SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE
ESCRITORIOS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tenert incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
SI_SE TRATA_DE_PAGO_UNICO, PAGOS PARCIALES_O_PAGOS_PERIODICOS], luego de la
recepcion formal y completa de la documentaciéon correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas "a favor del

7

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente a
efectos de generar el pago.




> 7

-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS - Concurso Publico N° 013-2021-RENIEC

CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo para la implementacion y configuracion de la solucién de virtualizacion de escritorios, no
sera mayor a treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir def dia siguiente de la suscripcion
del contrato; la puesta en operacién se iniciara al dia siguiente de culminada la implementacion y
configuracion de la solucion de Virtualizacion de Escritorios.

EI RENIEC, aprobara y brindara la conformidad a la implementacion en un plazo no mayor a cinco
(05) dias calendario.

La vigencia de la prestacion del servicio sera de mil noventaicinco (1,095) dias calendario, la que
incluye la actividad de implementacién y configuracién

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR El
IIIPO DE: GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR_NUMERO DEL _DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR _EMPRESA QUE LA _EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato. [CONSIGNAR EL-MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR’EL _MONTO], a través
de la [INDICAR_EL TIPO _DE_GARANTIA .PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:
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o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento. ’

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento _de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR_EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O "MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR_PRUEBAS_QUE_PERMITAN VERIFICAR _EL CUMPLIMIENTO DELA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de rg§gonsébilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO_EN_ANOS; NO
MENOR DE UN:(1)‘ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de pénalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
- diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
& Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo

165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
9 Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. :

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
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manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Salo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resueiven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 4521 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...o......... L]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilioc aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefnal de conformidad en la ciudad de [............... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

8

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

/
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS - Concurso Publico N° 013-2021-RENIEC

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd e! segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

N 5. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

9 [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién de! diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Sernvicios.




0 TN

-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS - Concurso Publico N° 013-2021-RENIEC

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

-siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE ™ Si ] No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio: ]

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

B |bidem.
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1.
2.
3

4.
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién. '

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION'JURADA _
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores )
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. .

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

-[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021:RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
VIRTUALIZACION DE ECRITORIOS, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo en implementar y configurar la solucién de
virtualizacién de escritorios, en un periodo no mayor de noventa (80) dias calendario, contabilizados
a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato; la puesta en operacién se iniciara al
dia siguiente de culminada la implementacion y configuracién de la solucion de
Virtualizacion de Escritorios.

El RENIEC, aprobara y brindaréa la conformidad a la implementacién en un plazo no mayor a
cinco (05) dias calendario.

La vigencia de la prestacion del servicio sera de mil noventaicinco (1,095) dias calendarlo la
que incluye la actividad de implementacion y configuracion

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 013-2021-RENIEC

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contratacmnes del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabiiitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comUnen [..........ccccccoeiennee. 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

15
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o7 116
2. CONSORCIADO 2] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%"’

s Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

1 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en namero entero, sin decimales.

" Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL.

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

o FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato. :

e FEl postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

» En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
‘ lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

. i o o FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO

. T . N° CONTRATO / QIS / TIPO DE

: OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 21 FACTURADO

N°. CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp™ DE SEREL | PROVENIENTEZ DE: MONEDA IMPORTE CAMBI202 ACUMULADO
PAGO 19 VENTA 23

CASO

1

2

3

4

20

Fal

2

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisidn de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitidé dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaifiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que Ja sociedad matnz y la sucursal constituyen la misma persona
juridiza, la sucursal puede acreditar como suya la expenencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societana
que comprende tanto una fusién como una escision, lz sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacidon del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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R e o FECHA DEL | FECHA DE LA . MONTO
e cuewre | OBJETODEL | o NTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD| | EXPERENCIA | yonepa | impoRTE" | cAMBIO |FACTURADG
R P S PAGO CASO" VENTA 23
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante ei presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http./portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




