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DEBER DE COLABORACION

l.a Entidad y todo proveador que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de ia Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yfo contratista del proceso de contratacidn deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comistdén de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

i1

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Importante

e e

s Para registrarse como parlicipante en un procedimiento de seleccién convocado por las

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, v cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Suprema N°® 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen egjecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno {1) de sus integrantes.

Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe.

Los proveedores que desesn registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y conirasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el docurnento de orientacion “Gufa para ef registro de participantes electrénico”
publicado en hitps://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhablilitados o suspendidos para ser parficipanies, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obfenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efeclo la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones def Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVAC[ONEﬁ E INTEGRACION DE BASES
/f

o

——— ;
.



@ -

ZONA REGISTRAL N°[X — SEDE LIMA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°27-2021-ZRLIMA-1 — “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE
DATOS ORACLE" - BASES ADMINISTRATIVAS

La absolucién de consuitas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran constitas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consulfas y
observaciones y la infegracion de bases, prevalece o absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articuio 80 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de perscna juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

s Los formularios electronicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion Jurada.

s En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

s No se fomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Enfidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaré su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado v su confenido sea legible.

Importante

Los infegrantes de un consorcic no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un deferminado ffem cuando se lrate de
procedimientos de seleccion segin relacion de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos/y condiciones de fos Términos de

\/
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Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8, EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a [o establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2} o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente e! orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 81 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE,

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
¥ Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mif Soles (S/ 200,000.00}, a soficitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por clento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicitio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP'. Lo mismo aplica en ef caso de
procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando algun ftem no supera el monto
seflalado anteriormente.,

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segin corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

' La constancia de inscripcién electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rap.gob.pa /

\
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112,

1.13.

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el organc encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimientc de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida Ia oferta ganadora, el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas dsbidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las conirataciones
o el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 def
articulo 64 del Reglamento.
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241.

2.2

y CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelaci6n se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidn segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién,

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

importante

» Una vez oforgada la buena pro, el drgano encargado de las confrataciones o el comité de
seleccion, segiin corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segtn corresponda.

» A efectos de recoger la informacién de su interés, Jos postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii} pueden solicitar copia de la documentacion cbrante en el expedients,
siendo que, en este [iltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en ef menor
tiempo posible, previo pago por tal conceplo,

| » El recursa de apelacion se presenta anie la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
| desconcentradas del OSCE, o en fa Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun

corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a efla se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.2

CAPITULO I
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTOC DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases,

En el caso de procedimientos de seleccion por relacidn de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del iftem corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El ¢rganc encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
con fa suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma def
conirato establecida en ef Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento vy los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun correspanda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) de! monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta ia
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantfa adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto de! contrato de la prestacion
accesoria, la misma gue debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

~
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‘e Enlos confratos cuyos montos sean fguales o menores a o
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fial
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los confratos
derivados de procedimientos de seleccién por refacion de items, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

»  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, estas ulfirmas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Enfidad durante
fa primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma profrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién det mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 Y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y ef numeral 151.2 def articulo 1571 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimisme, deben ser emitidas por
empresas que se encueniren bajo la supervision directa de [a Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
uitima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena :

pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin petjuicio de fa determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de fas Entidades no deben aceptar garantias emilidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qob pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que ermnite Ia garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia,

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web ge la SBS, bastara que en una de eflas
cumpla con la clasificacidn minima establecida enfel Reglamenfo.

i
!
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro fado, ademds de cumplir con ef requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuenlra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de [as bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln 1o previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigenie, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
3.7. NCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada Ia conformidad de los seryicios, siempre que se verifiquen
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las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir fa conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuifo o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses fegales
correspondientes, de conformidad con el artfculo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demds aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO
GENERALIDADES

1.1,

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . ZONA REGISTRAL N° IX-SDE LIMA

RUC N° 1 20260998898

Domicilio legal . Avenida Edgardo Rebagliati N° 561-Jess Maria-Lima
Teléfono: ! 311-2360-Anexo 1638

Correo electrénico: : gmendozaa_lima@sunarp.gob.pe
acarranza_lima@sunarp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 47-2021-SUNARP-Z.R. N°
IX/JEF de fecha 03 de diciembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelia prevista en la Le v de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo It de Ja presenta seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo doce (12) meses o

hasta agotar el monto contratado, contado a partir del dia slguiente de la suscripcion del contrato
respectivo en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

0
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados fienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de cinco con 00/100 soles {S/5.00) en Ia Tesoreria de la Entidad,
sito en el primer piso y recabar en la Coordinacién de Logistica y Servicios sito en el 4° piso de
la Av. Edgardo Rebagliati N® 561-Jests Maria-Lima, en el horario de 8:15 a 16:45 horas.

Importante

Ei costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- TUO de la Ley N°30225-Ley de Contrataciones del Estado. - D.S. N°344-2018-EF-Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Ley N°31084-Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afic Fiscal 2021. - Ley N°31085-
Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afic Fiscal 2021.

- R.J. N°18-2021-SUNARP-Z.R. N°IX/JEF, que aprueba el Plan Anual de Contrataciones de la
Unidad Ejecutora N°002 SUNARP-Sede Lima, para el Ejercicio Presupuestal 2021.

- R.J. N°559-2021-SUNARP-Z.R. N°IX/JEF que aprucba el proceso de Estandarizacion del
"Servicio de Soporte y Mantenimiento de Software de Base de Datos Oracle”

Las referidas normas incluyen sus respectivas moedificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCGEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

SegUn el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyecitos adscritos) haya

| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacidn de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda,

Advertencia

?_579 acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legistativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 |
¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la |
Piataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o docurnento nacional de
identidad,

f‘ 2 La omision del indice no determina [a no admision de la oferta.
! Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Fervicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
j Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httgs:l.'www.gobiernodigitaléob.nelinterogerabilidad!

\_ N 0/
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c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articuio 52 del Reglamento
{Anexo N°2}

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1} de la presente seccién. (Anexo N° 3)
e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en ef formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 8 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada (Onicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando correspanda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

Ei precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2} decimales.

Importante

e FE! érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segn
corresponda, verifica fa presentacion de fos docurnenios requeridos. De no cumpfir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

| & En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamienio del contrato.

2.21.2, Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorparar en |a oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1If de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b} Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efeclos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitule para cada factor.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

% Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo prgisto en el articuie 91 del Reglamento.

s
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23.

2.4,

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los

acapites “Documentos para la admisién de la oferta’, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta ;. 00-068-356776
Banco :  Banco de la Nacion
N° CCI8 . 018-068-00006835677672

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a} Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada unc de los integrantes,
de ser el caso.

¢) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con ef arficulo 4 del Decreto Legisiativo N° 12486, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refleren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDET y
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, |
|_no correspondera exigir los documentos previstos en los literales elyi).

f) .Domicilic para efectos de la notificacion durante |a ejecucién del contrato.

g} Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

h} Estructura de costos®.

i) La formacion académica, certificaciones y expetiencias del personal requerido se
acreditaran presentando el curriculum vitae para la suscripcion del contrato, correspondiente
a Un (01) Especialista de bases de Datos, segiin lo requerido en la nota del literal b) del

En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https.//www.gobletnodigital. geb. pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de ia contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta,

o

-

——
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numeral 5.2.2 de los Términos de Referencia.

j) Documentacién correspondiente al Costo del Servicio de manera diferenciada, segin lo
requerido en el literal a) del numeral 5.4 de los Términos de Referencia.

k} La péliza de seguro, asi como copia de las primas debidamente canceladas deberan ser
presentadas a la firma del contrato, segtin lo requerido en el quinto punto del numeral 5.12
de los Términos de Referencia.

Importante

s En caso que of postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento def contrato, asi como durante la efecucion contractual, de
ser ef caso, ademés de cumplir con fas condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articule 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |
Ia denominacion o razén social de los integrantes def consorcio, en calidad de garantizados, |
de lo contrario no podréan ser aceptadas por las Eniidades. No se cumple el requisifo antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme fo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

« Enlos contratos periodicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas uftimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es refenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuello a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 1571 def
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de fa garantia durante el perfeccionarnienio del conirato, que tienen la condicion
de MYPE, o cual sera \wverificado por la Entidad en e link
htip.//www2.trabajo.gob.pesservicios-en-linea-2-2 opcion consuffa de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e« £n fos contratos cuyos monfos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garaniia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto
del itemn adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en ef literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

+ De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N*
076-2005-RE para que fos documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pery, deben estar legalizados por fos funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salva que se lrale de
documentos piiblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de fa Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de fa Haya™.

e 1aEnfidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

C’FL

.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

8 Segin lo previsto en la Opinién N°® 009-2016/DTN.
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2.6.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el 4° piso de la Av. Edgardo Rebagliati N° 561-
Jesis Maria-Lima, en el horario de 8:15 a 16:45 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pagos
Mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Resumen valorizado de actividades mensuales.
- Factura o comprobante de pago sin observaciones.
- Conformidad de la Unidad de Tecnologias de la informacion

Dicha documentacion se debe presentar en en el 4° piso de la Av. Edgardo Rebagliati N° 561-
Jesls Maria-Lima, en el horario de 8:15 a 16:45 horas.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

' de la adecuada formulacion del requetimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

El Procesc que aprueba la Estandarizacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE” se encuentra aprobado
mediante Resolucién Jefatural N°559-2021-SUNARP-Z R. N°IX/JEF

TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE”™

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.

“Servicic de soporte y mantenimients de software de base de datos Oracle”.

2. FINALIDAD PUBLICA.

La presente contrataddén busca mantener la alta disponibilidad los sistemas de informacion de la Zona
Registral N IX — Sede Lima, asi como garantizar la continuidad de los servicios que la SUNARP brinda
a sus usuarios, en busca de la mejora permanente de los niveles de eficiencia en el rendimiento del
servido de bases de datos.

3. ANTECEDENTES.

La Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos - SUNARP es un organismo descentralizado
autonomo de Sedor Justicia y ente rector del Sistema Nadcnal de los Registros Piablicos, v tiene entre
sus principales funciones y atribudenes el de didtar las politicas ¥y normas t&cnico - registrales de los
registros publicos que integran el Sistermna Madoenal, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y
supervisar la inscripcion y publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema.

Las Sedes Registrales son Organismos Piiblicos Desconcentrados de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos (SUNARP); que tienen a su: cargo la inscripcién y publicidad de los hechos, actos
y contratos que permitan a los dudadanos hacer valer sus derechos que adquieren frente a terceros v
exigir las obligacicnes correspondientes a los mismaos, en la jurisdiccién de Lima y Callac.

La Zona Registral N° IX — Sede Lima posee una sclucién de base de datos con la que soporta las
transacciones y salvaguarda la informacion generada producto de los servicios brindados, es por ello, v
con ¢ objetivo de viabilizar el cumplimiento de los objetives estratégicos de la institucion, asegurar Ia
continuidad del negocio v la de mantener una mejora continua del servicio se hace necesario contar
con un servicio de soperte y mantenimiento de software de base de datos Oracle que permitirg resolver
de forma eficiente y eficaz situaciones de contingencia que puedan poner en riesgo la disponibilidad de
fa informacion,

El software de base de datos Oracle preexistente, que forma parte de la plataforma de base de datos
de la Entidad, se encuentra en & Anexo N° 1 del presente documento.

Finalmente, el Servicio a contratar se encuentra estandarizado en la Entidad.

4. OB3IETIVO DE LA CONTRATACION.

4.1. Ohjetivo General.
Contratar un servicio de soporte y mantenimiento de software de base de datos Oracle para la
Zona Registral N° IX, de maneara que garantice la disponibilidad, la operatividad del servicio vy la
salvaguarda de la informacion gue la institucion brinda a sus usuarics, mediante la mejora
continua, la atendion inmediata y oportuna ante contingancias.

4.2, Ohjetivos Especificos.
La contratacion del servicio tiene como objetivo especifico brindar el soporte ¥ mantenimiento de
software de base de datos para la Zona Registral N® IX por el lapso de 12 meses, para los
productos de la plataforma de base de datos indicados en el Anexo N° 1.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio a contratar tiene e siguiente alcance:

- Diagnéstico del estado de salud de la base de datos.
- Servicio de soporte para la plataforma de base de datos existente en J4 Zona Registral N° 1X, cuyos
productos gue lo soportan se describen en el Anexo N° 1.

5.1. Actividades.
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Debido a la importancia que representa la operatividad y correcto fundonamiento de la
plataforma de base de datos de [a Zong registral N° IX, el servido debe contemplar las siguientes
Actividades:

a) Diagnodstico del estado de salud del servicic de base de datos.
Se solicita el diagnastico del estado de salud de la solucidn de base de datos (preductos de la
plataforma de base de datos indicados en el Anexo N® 1), a nivel de desempefic y
configuradon segin las mejores practicas recomendadas por el fabricante, para luego
proceder con la solucion de los problemas encontrados yfo ejecudoén de las recomendaciones
indicadas; para ambos casos se deberd de tener la conformidad de la Unidad de Tecnologias
de la Informadon.

Para realizar esta actividad €l contratista debera de cumplir lo siguiente:

s Horario: El contratista debera efectuar estas tareas o el levantamiento de informacion
necesaria parm a:mplir con sus objetivos, en las instaladiones de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion de Zona Registral N° 1X, dentro del horario de lunes a viernes de 08:00
am. hasta las 05:00 pm.

« Plazo: Esta adividad se realizara dos veces al afio, la primera de estas se debera llevar a
cabo en un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
firma del contrato v la segunda se deberz llevar a cabo en un plazo de treinta (30) dias
calendario contados a partir del inicio del segundo semestre del servicio.

¢+ Entregables: El contratista presentara el informe de diagndstico dentro del plazo
otorgado para esta actividad, acompafiado de un cronograma de ackividades necesarias
para subsanar errores y problemas hallados durante la evaluacién, con el fin de optimizar
€l rendimiento del servido de bases de datos.

Durante este periodo, €l contratista, también debera dar soporte de base de datos en caso
que se produzcan incidentes gue pongan en riesgo su disponibilidad.

La Unidad de Tecnologias de la Informacidn aprobara el aonograma en un plazo no mayer
de dos (02) dias y de ser necesaric, modificara la fecha de ejecudon de las actividades.

b) Soporte de base de datos.
El servido debe contemplar las siguientes caracteristicas:

1) El contratista brindara el servicio de atencién de incidentes y requerimientos sobre todos
los productos de la plataforma de base de datos de la Zona Registral {ver Anexo N°1),
el mismo gue se atendera, de acuerdo a fos requerimientos solicitados por el personal
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX, para lo cual
se dispondra de una bolsa de ochocientas (800} horas durante la vigenda del servido,
y se facturard al final del periodo mensual, por el servido efedtivamente realizado.

2) Se predisa que no hay tiempo minimo de registro de horas, por lo que las horas y/o
fraccion de hora a validar serdn las informadas por cada inddente.

3) Entodos los casos el contratista deberd cubrir [os gastos que demande el traslado de su
personal.

4} Se requiere que el nivel de soporte que el confratista brinde sobre los productes de la
plataforma de base de datos Registral (ver Anexo N® 1), sea del tipo 24x7, con soporte
en sitio de ser necesario hasta la soludidn del problema (de acuerdo a su severidad), de
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas.

5) La solicitud de servicio se sujetard a la siguiente condicion: Se podrdn efectuar
telefénicamente o por comreo electronico (considerandose cualquiera de ellas igualmente
validas), el contratista debera proporcionar un primer nivel de atencidn, a través de una
mesa de ayuda propia, para el soporte técnico de cualquiera de los productos de la
plataforma de base de datos descritas en el Anexo N° 1 y para canalizar todos los
eventos répertados. El contratista deberd brindar los nlimeros de teléfono y direcdones
electrénicas de contacto para el reporte de incidentes, asi come el nombre del personal
de contacto. En el caso de que se reporte el incidente mediante correo eledirdnico, se
contabilizard como inicio del incidente la fecha y hora del envio del correo electronico.

6) A la culminacién de cada servicio se generard un reporte de servicio, espedficando las
acciones realizadas y validadas por personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién,

7) Se considerara factible la asistencia telefénica y/o correo electronico cuando la atencion
al requerimiento presentado sea de total dominio de! especialista, y que, a través de
comunicacion telefonica yfo correo electrénice, pueda brind?ar y monitorear la solucién.

-y
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8) Para la prestacién del servido, deberd tenerse en cuenta el grado de severidad de los
casas que se presentan:

- Severidad 1: Incidente de nivel critico, inoperatividad total de la base de datos, o
alto riesgo de que en cualguier momento quede inoperativa. Presencia en sitio de
manera obligatoria.

- Severidad 2: Indidente de nivel moderado, base de datos trabgjando en modalidad
degradada, o riesgo inminente de gue en cualquier momento degrade su
rendimiento,

- Severidad 3: Inddente de nivel leve o requerimiento técnico.

De ser necesario, es posible que el inddente pueda pasar de severidad 2 a severidad
0 viceversa,

9} Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles de Servido”
como el elemento que permite cuantificar objetivamentz la eficiendia con la que se esta
prestando el servicio ofrecido.

Ei contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servidios:

:::5;5; Tiempo de respuesta T:E‘:ﬂ:e
Severidad 1 30 minutos 2 horas
Severidad 2 1 hora 4 horas
Severidad 3 2 hora 8 horas

Se entiende por "Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se realiza el
llamado via correo electrénico o via telefénica, hasta que el contratista designa al
especialista gue se encargara de la soluddn y responde al llamado (especialista
atendiendo €l cago de manera presencial o remoto).

Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que se realiza el
llamado via correp electronico o via telefonica, hasta que se soluciona el inddents
notificado.

10} Debe considerarse dentro del servido, los entrenamientos técnicos y generadon de
manuales o procedimientos sobre aspectos reladonados a la resolucion de los problermas
yfo inddentes presentados, asi como en aquellos que mejoren la administracion de los
productes de la plataforma de base de datos, tales como afinamiento, configuracin,
mantenimiento, nuevas técnicas v actualizaciones que permitan mejorar los tiempos de
respuesta de |as aplicadones conectadas a las bases de datos.

11) Para cumplir con los tiempos estipulados el contratista contara con el apoyo del personal
técnico de la Zona Registral N° X y las herramientas existentes en la Zona Registral N©
¥, o podrd proveer las que considere necesarias para dicho fin, caso contrario se deberd
sustentar € retraso en & que se hubiera incurrido.

12) los tiempos de solucion aplicardn para errores conocidos y documentados por el
fabricante, en caso se genere un eror de origen desconccido se escalard con el
fabricante, deteniendo la medicién del tiempo hasta la soludén definitiva del fabricante.

13) Debera incluir el andlisis y correccion de problemas detectados en los diagndsticos o
indidencias reportadas, de requerirse, incluird la creacion de los casos (“Service
Request™ en la plataforma de soporte del fabricante Oracle, asi como la realizacion de
las actividades propuestas por los especizlistas del fabricante hasta la solucién de la
incidencia.

14) Para la atencién de los siguientes requerimientos, se requiere soporte en el sitio por
parte del espedialista;

- Afinamiento de Base de Datos,

- Optimizadon de la Seguridad de los productos que forman parte de la plataforma
de Base de Datos, a solicitud de Zona Registral N° IX.

- Instalacién de actualizaciones de versiones software cuando sean liberados por €l
fabricante o a solicitud de Zona Registral N® IX considerando previamente pruebas
en ambiente de desarrollo.

- Instalacién o reinstalacion de parches por preducto.

- Reinstalacion yfo creacion de ambientes de produccién o desarrollo de algin
producte de la plataforma de base de datos a sclicitud de Zona Registral N° IX

- Configuradién de algin produdto de la plataforma de base de dgfos de acuerdo a
la necesidad de la institucion,

N
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5.2,

- Instalacién y corfiguracion de agentes de monitoreo de bases de datos.

- Configuradén y mantenimiento de la herramienta de monitoreo de base de datos
de acuerdo a las necesidades de la institucion.

- Creacién y actividades requeridas para la atenddn de los casos o "Service Request”
en la plataforma de soporte Oradle, seguimiento y dierre del caso. De producirse el
hecho, se debera emitir un informe documentado a |a unidad de tecnologias de la
informacion, el informe contendra el diagnéstico y solucidn propuesta y de ser
necesario cronograma de actividades para su atencion.

Se precisa que las labores carrespondientes al Diagnéstico del estado de salud del
servicio de base de datos, cuyo entregable es un informe del diagnéstico realizado
Junte con un cronograma de adividades para subsanar errores y problemas hallados
durante la evaluacion no descuentan horas de la bolsa de horas correspondiente al
Saporte de base de dalos.

La ejecucidn de las aciividades recomendadas y su cronograma si corresponde a
labores de Soporte de base de datos y estas horas si serdn descontadas de fa bolsa
correspondienie,

Requisitos del contratista y/o personal.
El contratista debera cumplir, como parte de su propuests, la entrega de lo siguiente:

5.2.1. Del contratista.
El contratista debera contar con lo siguiente:

a) Contar con una aceditacion de Partner Orade como minimo, para lo cual debard
presentar un certificado emitido por el Fabricante. El certificado de Partner debe estar
vigente,

b) Contar con Especializaddn de Base de datos Oracle de versidn 12c como minimo
(Especialized Oracle Database), para lo cual deberd presentar certificado amitido por
¢l fabricante.

5.2.2. Requerimiento del personal.
El contratista debera de presentar en su propuesta €l perfil del personal que partidpara
en |a ejecucion del servicio, €l cual dabera de cumplir con lo siguiente:

a) Un {01) Coordinador de proyecto (personal clave):
Funciones: Encargado de le planificacion, coordinacion y control de las actividades
del servicio.

- Formacion acadérmica: Bachiller o Profesional con titulo universitario de las carreras
de Ingenieria de Sistemas o Hectrénica o carrera profesional afin relacionada a
tecnologias de la informacion.

- Certificacion minima: ITIL FOUNDATION v3 o superior.

- Experienda laboral: cinco (05) afios en Gestidn de proyectos de servicios de
soporte y mantenimiento de sofiware de base de datos, asi como los siguientes
servidios similares: Gestién de servicios de administradién yfo mantenimiento y/o
afinamiento de base de datos.

Nota: El sustento de la formacion académica y experiencia del personal clave se
realizard de acuerdo a lo sefialado en los requisitos de calificacion.

b) Un (01) especialista en bases de datos.

- Funciones: Encargado de la ejecucién de las actividades del servidio.

- Formacién académica: Bachiller o profesional con titulo universitario o técnico con
titulo de [as carreras de Ingenieria de Sistemas o Flectrénica o carrera profesional
afin relacionada a tecnologias de |a informacién (se considerara carrera profesional
o técnica a fin a los siguientes: Ingenierfa de Sisternas y Computo, Ingenieria de
Computacion y Sistemas, Ingenienia Electrénica y Telecomunicaciones, Ingenierfa
Electrénica con mencién en Telecomunicaciones, Ingenierla de Sistemas
Empresariales, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria Industrial y de
Sistemas, Ingenieria de Estadistica e Informatica, Ingenieria de Sistemas de
Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones ;v Redes, Ingenierfa de
Computacion y Sistemas, Ingenieria Informatica §f de Sistemas, Ingenieria de
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Seguridad Informatica, Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Ingenieria
Industrial).

- Certificacién minima: Debe contar con certificacion del fabricante que acredite
capacitacién en productos que formen parte de la soludon de base de datos
indicados en ef Anexo N° 1, el cual sera acreditado con la certificacién minima OCP
i2cy ORACLE RAC 12c,

- Experiencia Laboral: cinco (05) afios realizando labores de administracion yfo
soporte de base de datos de los productos considerados en el anexo N° 1.

Nota: La formacion académica, certificaciones y experiencias del personal requerido se
acreditaran presentando el curriculum vitae para la suscripdion del contrato. Asimismo,
cabe indicarse que la formacion académica se acreditara con la copia del titulo profesional
y a la vez debera presentarse complementariamente copia de certificaciones de acuerdo
al perfil solicitado. La experiencia del personal requerida se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos v su respectiva conformidad o
(i) constandas o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehadente demuestre 1a experiencia del personal propuesto.

Si por razones de fuerza mayor, ¢l contratista requiere realizar el cambio de personal
asignado, debera ser comunicado a la institucion como minimo con 15 dias de antidpadén,
debiendo el personal reemplazante cumplir o superar con el perfil solicitado. La Unidad de
Tecnologias de la Informacion autorizard el cambio, previa evaluacion de [o
documentacion presentada.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién realizard una permanente evaluadon del
desempefio del personal asignado al servicio por el contratista, de esta evaluacién y de
ser necesario, podrd solicitard su reemplazo como minimo con diez (10} dias de
anticipacion.

5.3. Llugary plazo de ejecucion de la prestacion.

Lugar.

Las actividades que el contratista debera desarrollar en cumplimiento del contrato deberan ser
desarrolladas en la Unidad de Tecnologias de la Informacién, 4to. piso de la Sede Rebagliati,
ubicada en la Av. Edgarde Rebagliati N® 561 - Jesis Matia — Provincia de Lima, salvo las que
puedan ser desarrolladas de manera remota, previa coordinacién con el personal de [a Unidad de
Tecnologias de la Informacion.

Plazo.
El plazo de sjecucién del servicio es por doce (12) meses o hasta agotar el mortto contratado,
contado a partir del dia siguiente de [a suscripcion del contrato respectivo.

Los servicios contratados estaran sujetos al siguiente cronograma:

Periodo
Ad d MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 L] 5 & Fi 8 9 10 n 12
a) Diagndstioo def
astado de sahud dad
servicio de base de x X
datos
b} Soporte de base fde
datos X X X X X x X X ) 4 X X X

* Sa desarrollara durantz €l lapso de los periodos sefialados, acorde con lo indicado en el literal b) del numera
5.1. del presente documenton.

En caso haya necesidad de postergar algin Servicio (Solo para a}), por parte del Contratista, este
serd coordinado con fa Unidad de Tecnologias de la Informaddn, quien evaluara el requerimiento
y brindaré el visto bueno en caso corresponda, El pedido debera ser realizado con una anticipacion
de tres (03) dias Gtiles a la fecha programada por el Contratista.

En caso la postargadon sea requerida por la Entidad, por motives de fuerza mayor, esta podm
ser comunicada hasta un (01) dia dtil antes de la realizadion del Servicio (Sdle para a)).

5.4. Entregables.
Como parte del servido e contratista deberé realizar lo siguiente:

=
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a) A lafirma del contrain.
El contratista debera presentar a Ia firma del contrato la documentacién correspondiente
conforme & las bases y a Ley, asf como lo siguiente:

- Costo del Servicio, de manera diferenciada, tomando como ejemplo el siguiente cuadro:

Actividad Cantidad Costo Unitario Total
Diagndstice del estado de salud del
servidio de base de datos 2 Si¥a¢ SIEERE
Soporte de base de datos * 800 Sf w08 S| #34%
TOTAL {Debe coincidir con el monte ofertado) Sf #'BEREH

* Este servicio se pagaré de manera mensual por las horas efectivamente utiizadas en o
periodo.

b) Al inicio del servicio.

- Reunién de Kick Off: La cual se realizara al dia siguiente habil de la firma del contrato, el
acta de dicha reunién sera entregada en un plazo no mayor a cuatro (04) dias calendarios
de realizada dicha reunidn.

- Plan de Trabajo: El contratista presentard un Plan de Trabajo dentro de los cinco (05) dias
calendarios de suscrito el contrato, debera incluir la siguiente informacion:

o Cronograma de actividades a realizar (relacionada con las actividades de diagnéstico
y documentacion de los procedimientos solictados).
o Recursos a utilizar.

Las actividades de este Plan de trabajo deberén ser validadas por personal de la Unidad
de Tecnologias de la Informacién, quien las aprobard en un plazo no mayor a dos (02)
dias calendarios.

- Entrega del Procedimiento de registro de incidencias: El contratista debe propordionar un
procedimiento dentro de los cinco (05) dias calendarios de suscrito el contrato, en el que
se describa la manera como se comunicar, registrara y atenderan las incidendias que se
presenten durante el perindo que dure el servicio. Se deberd indicar los nombres, teléfonos
y correos electrénicos del personal de contacto,

Esta documentacion es dirigida a la Unidad de Tecnologias de la Informacién, via Tramite
Documentario,

<) Durante el periodo del servicio.

- Enirega del Primer Informe del diagnéstico del estado de salud del sarvicio de base de
datos, en un plaze no mayor de ¢inco (05) dias calendario contados a partir de Ig
culminacion del diagnéstico. Dirigido a la Unidad de Tecnologias de la Informacién, via
Tramite Documentario.

- Entrega del Segundo Informe del diagnéstico del estado de salud del servicio de base de
datos, en un plazo no mayor de dnco (05) dias calendario contados a partir de la
culminacién del diagnéstico. Dirigide a |a Unidad de Tecnologias de la Informacién, via
Tramite Documentario.

- A la culminacién de cada prestacién y dentro del plazo de las 48 horas, el contratista
debera presentar un reporte o informe de servicio, especificando las acciones realizadas,
conclusiones, recomendaciones y de ser necesario un cronograma de actividades
necesarias para culminar con el cierre del inddente presentado, estas actividades deberan
ser validadas por personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacian.

- Informe Mensual: El contratista emitird un informe que comprenderé [as atenciones,
efectivas, realizadas durante el periodo, esto incluye los servidios de Diagnéstico del
estado de salud del servicio de base de dato, en caso se hayan culminado en ese periodo.
La presentacion debera ser realizada hasta los cinco (05) dias calendario siguientes de
culminado el periodo correspondiente. Este informe contendrd un resumen de las
atenciones y servicios realizados y deberén indicar expresamente las fechas de apertura y
cierre del periodo de servicios brindado. Dirigido a la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, via Trdmite Documentaric.

- Resumen valorizado de actividades mensuales y Comprobante de Pago: Dirigido
a |a Coordinacion de Logistica y Servidos, via Tramite Documenffario, donde se detalie el
costo de las adividades realizadas o efectivas en el periodo, | debe ooincidir con las
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atendones informadas a la Unidad de Techolegias de la Informaddn en el Informe
Mensual.
- Se precisa que los entregables no consumen horas de Ia bolsa.

5.5. Forma de Pago.
La Entidad efectuard el page mensualmente por {a contraprestacién al contratista, en soles, en
un plazo de diez (10) dias calendarios luego de efectuade el servido, para lo cual se debera
contar con la entrega completa de la documentacién correspondiente y la emisién de la
conformidad por parte de la Unidad de Teaologias de la Informacion de la Zona Registral N® TX
- Sede Lima, asi como & Resumen valorizado de actividades mensuales y Comprobante de Pago.

En cada case, = plazo para emitir lz2 conformidad es de siete (07) dias calendarios contados a
partir de la recepcion de la prestacion y la entrega completa de lz documentacin correspondiente
(informe mensual y entregables que corespondan al mes del servicio, de acuerdo al numeral 54
de los términos de referencia).

El pago mensual sera sélo por las labores y horas efectivamente utilizadas o culminadas durante
€| periodo.

5.6. Penalidades Aplicables.
Las penalidades por &l retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para la
resolucion del contrato serdn aplicadas de conformidad con los articulos 161 v 162 del reglamento
de la Ley de Contratadones del Estado

5.7. Otras Penalidades Aplicables.
A continuadon, se desariben los niveles de servido que debe cumplir el contratista y su respectiva
penalidad en caso de incumplimiento, asi como otras penalidades por el incumplimiento de dertas
entregables o actividades programadas, de conformidad con el Art. 163 del Reglamento de ka Ley
de contratadones del Estado. Estas penalidades se aplicaran posterior a lo indicado en el informe
de conformidad de la Unidad de Tecnolegias de la Informacidn:

B Faic Tiempo e
Nivel de servicio maximo Penalidad
Tiempeo de 30 5 % del monto mensual por cada media hora de atraso
Saveridad | respuesta | minutos | o fraccion.
1 Tiempo de 15 % del monto mensual por cada hora de atraso o
2 2 horas
soludion fraccién,
Tiempo de 3 % del monto mensual por cada hora de atraso o
1 hora "
Severidad | respuesta fraccion.
2 Tiempo de 4 Parag 10 % del monto mensual por cada hora de atrase o
soludon fraccion.
Tiempo de 1.5 % de! monto mensual por cada hora de atraso o
2 hora i
Severidad | Fespuesta fraccion.
3 Tiempo de SHEES 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o
soludidn fraccion.

5.8. Responsabilidad por vicios ccultus.
Se establece un (01) afio como plazo de responsabilidad de vicios ocultos contados a partir del
dia siguiente de finalizado el contrato correspondiente.

5.9. Conformidad
La Unidad de Tecnologias de la Informacién serd la responsable de emitir Ja conformidad por la
prestacion efectuada por |z empresa contratista. E! plazo para emitir la conformidad es de siete
(07) dias calendarios contados a pardr de la entrega completa de la documentacion
correspondiente.

5.10. Confidencialidad
El contratista se compromete a guardar reserva o secreto, respecto de los asuntos o informacién
a la que acceda que resulte privilegiada o relevante, asi como a ne divulgar ni utilizar dicha

\

/
|
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informacién de manera indebida o en beneficio propio o de terceros, asi como en perjuicio o
desmedro del Estado; hasta induso después de finalizado con las prestaciones, salvo que dicha

informacidn deje de ser sensible por haberse hecho de conocimiento piblico por la Zona Registral
N° IX — Sede Lima.

5.11. Clausula Anticorrupcion
El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érgancs de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, aualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién a la presente
adquisicion.

Asimismo, el contratists se obliga @ conducirse en todo momento, durante la ejecudén del
tontrato, con honestidad, probidad veracidad e integridad y no cometer acciones ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente a través de sus socios, accionistas de los érganos de
administracién, apoderados o representantes legales, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademéds, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta flicita o corrupta de la que tuviera conodmiento; Vi
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
o practicas.

5.12. Cumplimiento de los lincamientos de seguridad y salud en el trabajo
El personal que ingresard a realizar el servicio a contratar deberd cumplir con los esténdares de
fa ley N® 25789 “seguridad y Salud en el Trabajo” y los “Lineamientos para la Vigilancia de la
Salud de los Trabajadeores con Riesgo de Exposicion a COVID-19" aprobados por la Resolucién
Ministerial N® 972-2020-MINSA. Ademés, deberan tener en cuenta lo siguiente:

» El Contratista debera proveer al personal a su cargo (tesponsables de realizar las actividades
relacionadas al servicio contratado), los equipos de proteccién personal en cantidad y calidad
sufidente para el cumplimiento de sus labores de acuerdo a la normativa de seguridad y salud
en ¢l trabajo antes sefalada.

» Dicho personal debe portar su credendal, documento de identidad que permita su
identificacién para facilitar su ingreso por ¢l control estahlecido por la Entidad.

 Alingreso al local de la Entidad, € personal de seguridad medira la temperatura al personal
del contratista, aquellos con temperatura mas de 38° C no podrén ingresar a las instalaciones
por considerarse caso sospechoso.

» Los equipos empleados por el contratista deberdn ser desinfectados con soludén de alcohol
al 70%. En su totalidad, induyendo las ruedas antes de ingresar a la Entidad, en la puerta
posterior de la Garita de Seguridad, delante de! personal de seguridad, para garantizar ia
correcta desinfeccion del equipo a ingresar,

» Para el ingreso, es necesario la presentadén de manera obligatoria del Seguro
(Complementario de Trabajo riesgo SCTR), para lo cual el contratista debera proporcionar
este seguro a su personal encargado de realizar las labores en los ambientes de la Zona
Registral N° IX ~ Sede Lima, durante el plazo de la prestadon del servicio, La péliza de seguro,
asi como copia de las primas debidamente canceladas deberén ser presentadas a la firma del
contrato,

* Los trabajadores del proveedor de manera obligatoria deberan utilizar equipos de proteccién
personal (EPP) a fin de evitar la propagadén y contagio por Coronavirus (uso de mascarilla,
guantes y proteccion fadal).

* H Contratista deberd presentar la siguiente documentacién dentro de los siete (7) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato:

o Documento que acredite cumplir con los “Lineamientos para la Vigilancia de la Saludos
de los Trabajadares con Riesgo de Exposicién a COVID-197, aprobados por la Resolucion
Ministerial $72-2020-MINSA y de existir posteriores adecuaciones,

o Constanda de registro del "Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en
el Trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-18 (SICOVID-19) del Ministerio de
Salud.

» Asimismo, el contratista deberd cumplir con el “PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y
TERCEROS — MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION COVID 19 (ANEXO N© 4).

ANEXO0S.
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7ONA REGISTRAL N°IX — SEDE LIMA

ANEXO N° 1

PRODUCTOS DE LA PLATAFORMA DE BASE DE DATOS

PRODICTO VERSION | SISTEMA
OPERATIVO
Orade Server — Enterprise Edition 12.1.0.2 AIX 7.2
Orade Real Aplication Server (RAC) 19.0.0.0 AlX7.2
Orade ASM 16.0.0.0 AIX 7.2
Crade Enterprise Manager Cloud Control 13c 12.4.0.0 AlX 7.2

ANEXO N° 2
INSTANCIAS DE BASE DE DATOS EXISTENTES

5 Version de Base Version de Oracle
TN de Datos Clusterware AAC Kipo
or0101 12.1.0.2.0 19.0,0.0 Si Produccién
or0102 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Producrién
or0103 12,1.0.2.0 19.0,0.0 Si Producridn
or0104 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Produccidn
or0105 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Produccion
or0106 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Produccion
horte 12.1.0.2.0 16.0.0.0 Si Produccion
sur 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Produccion
este 12.1.0.2.0 19.0.0.0 Si Produccion
desa 12.1.0.2.0 19.0.0.0 No Desarrallo
or0101_desa 12.1.0.2.0 19.0.0.0 No Desarrollo
ORACLE ACFS
File System Version RAC Tipo
[ub2fimagen 12.1.0.2 SI Producdén

@
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ZONA REGISTRAL N°IX — SEDE LIMA

ANEXO N° 3
CONFIGURACIONACTUAL DE LA SOLUCION DE BASE DE DATOS

SITE01

Switch Ethernet Gigabit
Cluster Interconnect

e

k.

Horage
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ANEXO N° 4

1 .t s Z0HA REB%S?RAL N X~ SEB& a.m ggg’%’ol\-;gwscwsm“ﬁi
| i3 , piid et
AN "PROTOCOLD PARA PROVEEDORES y | Versitr 0
Su narp)m TERCEROS - MEDIDAS DE CONTENCIONY | i
1 brebassidns ol il mmmm COVID 19 Pecha: 03062020
L T L

PROTOCOLO FARA PROVEEDORES y TERCEROS - MEDIDAS DE
CONTENCION Y MITIGACION COVID 19

icnverls
Frcka' BUOS2020 13 B 22-0804

RECURSO0S HUMANOS
¥ SALUD EN EL TRABAJO 7R, Ne {X SEDE LIMA ZR.N¢ IX SEDE LIMA

GESTION DE SEGURDAD JEFE DE UNIDAD DE JEFE ZONAL 1

Esté prohibida su reproduccion parcial o tolal de ests documento sin la autorizacion dal responsable det
Sistema da Gestion de Seguridad y aalud en ol Tzabaja.

~
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~

ZONA REGISTRAL N° {X ~ SEDE LivA
Fecha: 30812020
! ARl T
1. OBJETNO
1.1 Establecer medidas e prevancitn, suparvisién y controt de riesgos en Ia 2
:x-smm oon hﬁmm de suita

hpwﬁﬂgmwc@

1.2 Establecer madidas para Ia gesfidn de terceros en la entidad, con Ia finalidad de implementar
las disposiciones emifidas por el Poder Ejecuivo durante y posterior a la vigencia del Estada
mmmmamma

2. ALCANCE

Pmmmmmymmmwmsmmmmmﬁa&akm
trabajos en las distintas instalaciones de fa Zona Registral N® IX ~ Sede Lima (oficinas
mepm registrales, archivos, ventanillas y Wawa Wasi),

Las disposiciongs contenidas en el presente profocolo son de obligatorio cumplimients para
todo el personal que desarolla actividades, servicios yio processs derémdeﬁahna
Registral N® X - Sede Lima, dumnie fa vigencia del estado de emergel
deciarado a nivel nacional,

jos yio proveadores de cumplir con el presenta

de Logistica y Servicio para tomar las maedidas
mmguyya&smm&nemm

+ Log jofes de Unidad o Coordinadores serdn ks respotsables de comanicar v hacer cumplic

msmspmmmNWMmpM3msmm%m§mmmm

mhﬁgﬁmwﬁ&wmm

4. RESPONSABILIDADES

4.1, Jofe Zonal
Verificar el cimpli o del presente documents en todos los niveles de la insfitucion,
Hacer cumplir colo, fomentando of compromiso de (a alla dire

garandizer la imp&emms&a@ién de esle pocedimiento, & ravés de la gestidn y »
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WEAIWE . BRF T B

recursos financieros, maleriales y humanos para ia reafizacion de fos irabajos de manera

segur.
4.2 Jefes de Unidad yio Goordinadores.
Verificar quss los trabajos realizados por las empresas proveedoras de sern
sobve Ios peligros y riesgos asociados a sus pueslos de trabajo, reslizando todos fos
profoccios de Hmpleza y desinfeccidn para ingresar y tabajar dentro de nuestras
instalacicnes.
Varificar que cuenten con las aulorize

aciones emiticas por la Unidad de Retursos Humanos
4.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecer y verificar que
s8& cumplan con todos 0s procedimientos y protacolos establecidos.
woedinar 1as actividades de idantificacion de uso de implementos de i
para una actividad/tarea delerminada. :
Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad; asi como, detener cualquier trabajo
qmwlammmmaum:ammmmmmm@
instalaciones
4 4. Encargado de Seguridad y Salud sn & Trabajo
Brindar soparte a las Jefaturas Organicas, para la puesta en praclica del presente
procedimiento.
Aulonomia para determinar la paralizacion temporal o permanente de una operacion,
cuando a criterio técnico, exista una condicidn yio acls subestandar que panga en riesgo
inminente a los trabajadores /o los colaboradores bajo cualquier modalidad de
Supervision en materia de competencia. _
4.5, Responsable de la Salud del SG - Seguridad y Salud en &l Trabajo
Realizar I3 vigilancia médica.
Encargado del control de temperatura, notificar al sector sobre la identificacion de casos
s08pechosos.
Responder de manera inmediat2 ante situacién de emergencia médica ¢ traumalica dentro
de las instalaciones (donde este & medico); asi como, a rasferencia a los servicios de
~ emergencia o de atencidn primaria, brindando durante la primera intervencion soporie
asistencial médico.
4.6. Coordinacién de Logistica y Servicios
Es responsabilidad de la coordinacidn de loglstica y servicios transmitir este documento a
las empresas lercerus, proveedores y personas naturales qus brinden servicios yio
realicen trabajos dentro de la entidad.
Verificar que s& cumgpla con los puntos establecidos en este protocolo, a fin de evitar
contagios de COVID- 13,
Verificar se incluyan en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas las

m%mmm&mmym;miﬁm&mmrpmmme

en lodos los casos penalidades par el incumplimiento a lo dispuesto en el protocolo.

’f

{

F B iR ERES R s e S " ”(3; uRH_ - WMST_ ﬁ;: _:
| o PPT-COVID "
e ZONA REGISTRAL N* 1 - SEDE LIMA | Versidn: 01
L ) te
sunarp i —
e SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD || R
RN C YSALUDENELTRABAJO | conaddets

i

4.7. Prestadores de servicios y/o proveedores ﬂ/
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~

- u
e ZONA REGISTRAL N* (X — SEDE LIMA | Versm: 01
sunarp) =
AR,

8ot en el presente protocols, as! como proporcionar 8 sus
empleados los maleriales ylo equipos de prolecsign necesarioy segin of frabajo a gjecutar,
conforme a k2s medidas dictadas por s} Gobigrro,
Cumplir con la documentacion requerida n materia de seg
informacion disponible en la pagina web https:/fww
Wmﬁ 1&3 m«ﬂ aaciones.

$ MARCOLEGAL

« Ley N" 26783, Ley dv Seguridad y Salud en of Traha , ¥ SU modificatorda Ley N° 30222,
D.8. N* 005-2012-TR Reglamento de la Lay N* 29783, y modificatoria D.8, N° 005+

+ Decrelo Supreme que modifica el Reglamento de la Ley N° 20783, Lay de Sequridad y Salud
en ¢l Trabajo, el Reglamento de la Ley N* 28806, Ley General de Inspeccidn del Trabajo, ¢l
Decreto Supremo N* 017-2012-TR y of Decreto Supremo N° 007-2017-TR. Decreto Supremo

glamento Interno de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo (RISST).

» Decreto do Urgencia N° 025-2020, Dictan medidas unge y axcopcionales deslinadas 2
reforzer of Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanftaria ¢ g COVID-18 en ol temiforio
nacional.

7 » Decreio de Urgencia N° 026-2020, que estabiece excepcionales y
temporales para prevenir ia propagacion det Coronavinis (COVID-18) en 8l territoria nacional.,

¢ Resolucibn Ministerial N° 055-2020-TR, Guia parz I3 prevencion del Coronavirus en ¢l dmbitc

* Decrelo de Supremo N” 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emargencia Nacional por
gca gg‘vw circunstancias que afectan & vida de & Nacidn a consecusncia def brote del

VID-19.

* Resolucién Ministerial 239- 2020- MINSA, Lineamientos para la vigilancia de la salud de fos
irabajadares con tiesgo de exposicion a COVID- 10,
PMW&IWMWI&%&WM&M@&WMa
nacional por el brate del coronavirus- Madidas de gontencidn ¥ mitigacién del COVID-19
Nota: Esta relacitn es solo enunciativa y no limilativa.

6. DEFINICIONES

]

§.2. COVID-19: Es una enfermedad infecuions causar WEVO Corong
persona a persona a travéy de las gotfculas procedentes de ta natiz o la que salen
despadidas cuando una persona infectada tose, estomuda o habla a menas de un metro de
una persona sana,
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, 6.9, Exposicién: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
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“Codigo: URH/SG-55T-02-
=k % PRTCOVID |
Rt ZOMA REGISTRAL N° IX ~ SEDE LIMA | Version: 01 ‘
fots - otd : : 1
Su narp:),.,. Fecha: (13/06/2020 [
Tt " SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | g
Y BALUD EN EL TRABAJO P J
6.3 Desinfeccién: Reduccion por medio de agentes quimicos yo mélados {isicos del

nimero de microorganismos presentes en una superficie o en & amblerde, hasia un
nivel que no ponga en riesgo fa salud.

4. Distanclamiento social; Espacio o separacion de no menos de 1 metra y medio entre las
a fin de evitar el contacio con las goticulas de Coronavirus {COVID- 18),
expulsadas por una persona contagiada al foser, estornudar o hablar,

8.5. Emergencia Nacional: Cuando el Presidente de la Replblica, con acuerdo del Consejo
de Ministros, puede decretar por plazo determinado en tods el teritorio nacional, o en
parte de &, y dando cuents al Congreso o a i Comision Permanente, el Estado de
Emesgencia, entre olfos, en caso de graves circunstancias que afecten la vida de la
Maciém; pudiendo restringirse o suspenderse ef ecjercitio de los derechos
constitucionales relativos  la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad de
domicilio, y la libertad de reunion y de transitc en el territodo.

6.6. Emergencia Sanitarla: Responsabilidad def Estado para reducir 2l impacto negativo en Ia
poblacién ante la existencia de situaciones de riesgo elevada pare la salud ¥ la vida de los
pobladores, asi como mejorar las condiciones sanitarias y la calidad de vica de su poblacion,

PETSONES,

ya&pﬁrmmmamﬂﬁmﬁymmﬁ%ﬂﬂeﬂnah
configuracitn de éstas.

6.7. Equipos de Proteccisn Personal (EPP): Son dispositives, maleriales e indumen
porsonal destinados  cade ador para protegerlo de uno o varios riesgos prese

en o frabajo y Gue puedan amanszar su seguridad y salud. Los EPP son una alter

fem complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo _

6.8, Equipo Asistencial: personal conformado por médicos, enfermeras, técnicos en medi
7 asistencia social, administrativo y de vigilancia (debidamente autorizados y capacit

determinado nivel de riesgo para los irabajadores,

6.10. Grupo de Rlesgo: a) Personas mayores de 65 afios de edad; b) personas que padezcan
algunas de las siguientes comorbilidades: hipertension arterial controlada, enfermedades
cardiovasculares, disbetes, obesidad (IMC 40), asma, enfermedad pulmonar cronica,
insuficiencis renal crénica, enfermedad o tratamiento inmunosupresar, cancer, También se
considera & las mujeres en estade do gestacid

6.11. Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un peligro ¥ se definen sus caracteristicas.

6.12. Limpleza: Efiminacion de suciedad e impurezas de las superficies uiilizendo agua y
iawn i} geleroenie,

6.13. Microorganismos: organismos Hiiceescopicos como bacterias, mohos, ving ¥
parésitus que pueden encontrarse en superficies vivas e inertes,

6,14, Peligro: Situacidn o caracteristica intrinseca de aigo capaz de ocasionar dafios & ks
personas, equipos, procasos y ambiente.

8.15. Personal de contacto: Survidor/a designado por la Zona Registral N° [X- Sede Lima
encargado de informar y eaordinar con las Autoridades Sanitarias cuando se presenien
casos sospechosos de Coronavirus. Son considerados: Ei encargado de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el médico asistencial v la asistenta social,

\
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Limitar {2 capacidad méaxima de persanas que deben ingresar 3 un

robabilidad de que un peligro se malerialice en determinadas condiciones v

s i Sl i Lo
cucharada de ljia. ey e

6.19, Superficles fnertes: Aquellas como los utensilios, messs, pisos, pasamanos, v fodo
objeto inerte gue pusda contener microorganismas en su suparficie,

a,zn,_Superﬁm vivas: Superficies de jos organismos vives, de la maliia organica como
los alimentos, incluyando las dreas del cuerpe humanos como 1as manos.

€.21. Trabajo Moto Prestacidn arvicios subordinada con la presencis fisica del Aa
tmbajadee{a o su domicilio ¢ fugar de aislamiento domici utilizande cualquier medio o
mecanismo que posibilita res las labores fuera def ¢  de frabajo, slampre que la
maturaleza ds las labores lo permita. Este no se limita al rabalo que puade ser realizado
mediante medios informdticos, de telecomunicaciones u andlogos, sino que se extiende a
mtﬁmdekabajo Que no requisra la presencia figica del fia trabajador/a en el centro

res.

7. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

v, Mediante Decrefo Supremo N° 008~ 2020- SA, se daclard en Emergencia Sanitaria a todo el
£/ pais, por un plazo de noventa (90) diss calendario, disponiendo que an todos los centros
laborales piblicos y privados se adoplen medidas de prevencion y canirol sanitario para evitar
tagaamdﬁ%f&

mmwmmmmmmmm@amimgnwdemn
identificado por su médico ocupacional o profesional del Servicio da SST, de ta forma que &
través del Plan de o5 validar y conocer las caracleristicas de Ia funcitn,

En ese sentido, a fin de cumplir & impleme
se eslablece do forma

ingresa @ las instalarin

individual, el cenificado negativo de COVID - 18, con una vigendia s ayor @ 15
dias a la fecha da ratomo & Ishores o prestackin de servici, seqin e tipo de riesgo
de fa funcitn a realizar; ef servicic de Seguridad y Salud evaluard y determingra la
[) periodicidad de las mismas.
/ 7.1.2, Respelar y cumplir las medidas de prevericion y control epidemioldgico establecidae

. por & goblerno.
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El parsonal tercero o proveedor sera evaluado por el personal de salud de la Zona
Registeal N° X - Sede Lima, cumpliendo lo que se le solicite en maleria de
documentacion v/o registros de conltrol

Lleaar 1a ficha sinfomatolégica {Anexo 1) cuando el médico o indique, brindando i
informacion veraz y actualizada.

Reportar al ingresar {entrevista con el médico) si alg(n familiar disecio 0 persona de
su entoma cercan ha sido diagnosticade con COVID-G 0 enfermedad respiratoria.
El fercero da la institucion debiera adqulrir sus EPP necesarios, segln anexo adjunto
Es responsabilidad de la empresa proveedora, entregar 3 sus trabajadores los EPP
necesarios para la realizacion de sus funciones

La Zona Registral N° 1X ~ Sede Lima, no brinda EFP de seguridad a ning(n tercero o
provesdor

7.3, Documentacion obligatoria proveedores ylo terceros

[FAR

122,

Personal de Riesgo MEDIO yio ALTO
7211, Protocole de labores, incluyendo ks controles durants el estado de
emergercia debidamente firmado y aprobada. ;
7.242. Plan da Viglancia, Prevencion y Control ante COVID-18, debidamente
autorizada y aprobado por & MINSA para la autprizacién de inicic de
funciones.

devehiaketmpaladeca@,mmdmaﬁspodalﬁﬂm

7214, Cenificado Negativo de COVID-19, antigledad méxima 15 dias, de cad:

que ingresa & nuestras instalaciones. __

7245. Declaracién Jurada de No contar con Factor de Riesgo {segln modalo
mwdwmzﬁﬁmgmmfgmimaﬁmas
instafaciones.

7248 Ficha Sintomatologica {Anexo [} de cada trabajador.

Persoral de Riesgo BAJO
7221 Prolocolo de labores, incluyendo los controles durante ¢l estady de

emergencia.

7322 Documentn del Médico Ocupacional o Responsable de SST que cerifique &
nivel de riesgo determinado.

7293 Pase Personal Laboral, emitido por ¢l Gobiemo Nacional, a través de la
pagina hifps://paselaboral servicios. gob pe/pasciaboral/request_new:; en
caso de vehiculs o transporte de carga, presentara el Pase Especial de
Trénsito

7224, Declaracion Jurada de No contar con Factor de Riesgo {emitida por el
gobierno) de cada trabajador que ingresa.

7.225. Ficha Sintomatolégica (Anexg [y de cada trabajador.

<
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1.228. El ceriificado negativo de COVID-19, sa evale

de Gestion en SST (Médico y responisable), segd

8. MEDIDAS ESPECIFICAS

8.1. Alingr

g1

g12
813
8.14.
8.1.5

Desinfeccitn del este proceso se reafizand en el contenedor o felpudo de
algoddn impregnado con solucidn virucida ubicado en las pusilas de vada sede u

El personal de sanidad yfo seguridad deberé medir s lomperaiura de fodo f personal
Que ingrese a fas instafaciones.

E) ingreso dsbe ser ordanado y respetando el metiw y madis de distanclamisnto
ndientes, antes de ingresar a nuestras sedes,

iﬁm ¢! Anexo 5!!. cuadro de equipos de protecciSn personal sagn tipo de
¥ g&

obligalorio y necesario ef uso equipos de proteccidn PP's}).
12 disposiclones dadas por a nsStucien, personal (EPP's)
Hacar uso racional y adecuado de igs materiales da limpieza de s entidad,
Promover y sensibilizar a su persona sobre el avtocuidado de la salud, a fin de evitar
i masivos entre los mismos.

a tomar en cuenla |a categora de Riesgo {RAJD, MEDID, ALTO y MUY

= Wabgo gue realicen fos prestadores da servicios.

egoria de riesgo identificedo deberd usar de manara

OBLIGATORIA el EPP asig

8261,  Trabajadores fiesgo BAJO: Mascarilla ¥ Lentes

8262  Trabajadores riesgo MEDIO: Mascarilla, Lantes ylo Carmta Fatial y guantes

8263 Trabajadores riesgo ALTO: Overol, Mascarill, Lenes, Duantes

3«2%‘ La'fm ﬁﬁ manos gdecuady

: higiénico).
! 8.2.11. Al toser o os

Chaquetin, Protactor de calzado, Careta
A a hora de mantener reuniones se debera priofizar de manera vitual o rermota
>oiada desinfeceién de manos antes y después de usar fos

Usar alcohol antibacterial antes y después de usar los ascensores o ingresarf
los beios.

salir de

adamante por veinte (20} segundos como minime, (Los
carigles con los pases establecidos por sl MINSA se emﬁane&mwgm&:

wdar, cubrirse & natiz v boea con el codo flexionado o con un papal
desachable; arroje f papel, en el tacho de riesgo biologico solor rojo, inmedialamente

/1/7/

=

/
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8.2.12.
82.13.

8.2.14,

B2.15.

828

B2.17.

832,
233,
834,

£3. Al térmiro de la actividad o turno de trabajo

rTm. DADOMEE 131010300 Codigo: WRMWISG-SST- 02 |
e . i _PP1‘$GV¥B e e o o]
P R
e ZONA REGISTRAL N” IX ~ SEDE LIMA | Veorsién: 01
& T = =
sunarp )i:- Fodhe: 00/0N2020
e “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD .
T | vsaupeneLTrasaso | "Mnadfett

y lavese las manos con jabén liquido o desinfecte sus manos gon gel 8 base de
sloghol. Evitar tocarse los ojos, 1a cara, naviz, boca o alguna superficie que pueda
mantaner contacto £on otras personas.

Fl uso de quantes de idtex o nitrilo no reemplaza la obligacidn det lavado de manos,
#si misma s s& rompen o perforan deberin ser cambiados inmediatamante,

El uso de ascensores es exclusivo para subir a partir del quinto piso, en caso de
transportar carga deberdn subir méximo dos personas; ton excepcidn do personas
oon discapacidad o impedimento fisico

Una vez daniro de la sede, el prestador de servicios no podr salir a comprar @ las
fiendas o comercios aledafios hasta culminar la actvidad ¢ trabajo a realizar; saivo
coordinacién & indicacion avlgrizada

En caso [a actividad o trabajo requiera la salida del prestador de sarvi

debera pasar nuevamente los protocclos de Impieza y desinfeccion establecidos por
la enfidad.

Para funciones o trabajos que demanden estar en un espacio cerrado dos © mas
personas, s& deberd mantener la distancia social de manera obligatoria; en casos de
estricta omisién, el uso de EPP deberd ser desinfectado con alcohol de makera

periddica.
Ei petsoal deberd contar con EFP de manera permanente en lodos fos ambientes
de la seda.

Es oblit 5 y necesario ia toma de temperalira.
No aglomerarse en [as salidas.

Evitar el contacto fisico.

#antener el uso da mascarilla y squipos de seguridad.

9. MEDIDAS DE EMERGENCIA O EXCEPCION

4,1, Case de emergencla natural o antropolégica

a1.1.
912

913
9.14.
915,
9.16.

8.1.7.
9.18.

§.2. Casc de contratacién por emergencia de servicios o bienes

Se debera seguif las Indicaciones e los brigadistas asignados por 1a entidad.
Reconocera a 1os brigadistas por los EPP de saguridad asignados (chaleco de color
tquesa, rojo o verde Bmbn; casen; guantes y finterna).

Se debera permanecer con el EPP de seguridad en todoa ks casos.

Se deber evacuar el drea de manera organizada ¥ controlada.

Los punios da feunion determinados por la Zona Registral N [X se mantienen, seglin
los planes de confingencia.

Se deber wliizar s equipos de primere respuesta en la medida y condicion que la
emergencia amerite (extinioras, botiquines, EPP).

Se permitira el acceso de los equipes de emergencia, sin restricciones

Se facilitard los ingresos, sin completar fos protocolos o medidas descritas en &l
presenta

S13a0h]
8

/A

I
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3 propercionar os equipos de profeccidn personal necasarios al

§2.2. En caso do persona natural o tercers, es responsablidad de el Is adauizion ds ks
equipos d& proleccifin nacesarios

cion obligatoria, previa autortzacion del

5 la presentacion de docy:
Seguridad y Salud (Médico y Encargado)

10. MEDIDAS PROHIBITIVAS

Con a finalidad de mantener las dreas de frabajo seguras y en cumplimiento de las nofriias
vigentes, se prohiben las siguient :

@3 doanes

0.1, 1 contatto fisico o saludar, como dar la mano, bese en la mejilla o abrazo.
10.2. Lss aqmﬁr;fioﬁas 0 concenlracidn de personas an los pasadizos, servicios higiénicos,
10.3. El uso de aire acondicionado y ventiladores, a excepcion de las dreas dande §6 requiere sy
uso para fa continuidad operativa de los Sistemas Informalicas, como Cenira de Daos.
de UPS, Gabinetes Climatizados de Comunicacionss o similares.
104, Mandener lag ventanas cerradas con el ambiente sin ventilacidn,
oficiras o unidades o

gereral,

10.6. Desechar material big-contaminado en depbsitos no identificados, uso exclisivo de tachos
de basura da bioseguridad.

10.7. Generar pénice o alarma con bromas o comentarios relacionados al COVID- 19,

10.8. Realizar reuniones con presencia fisica mayor a tinco {05) personas, en espacios reducidos
0 Que nu cumplan zon el metro y madio (1.5 m) de dis iento social,

10.9. Refirarse &) EPP durante su

1. IDENTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSOS PARA PRESTADORES DE SERVICIOS Y/0
PROVEEDORES

11.1. Anles de entrar 2 las Instalaciones
71.1.1. En caso prestadores de servicios yio proveedores prasentaran algln sintoma de
resfrio o Rebre, tos o dificultad para respirar, COMUNICAR A LA COORDINACION
DE LOGISTICA Y SERVICIOS A FIN QUE SEA REPROGRAMADO EL SERVICIO O
ENTREGA DE BIENES, seqin sea of caso, y comunitarse inmediatamente & la
Linba gratuits 113 {MINS&) 0 al tﬂfm al anexo 10 (ESBALUD).
¥1.1.2. Para volver a realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS yio ENTREGA DE LOS
BIENES, se deberé presantar ¢l alts de comespondiente o documento que atredite
situaeion, siendo evaluado por of médico de la insfitucibn y recibiendo la stforizacion

-

& muﬂ [AEEy
é 11.2. Durante sus funciones en nuestras Instalaciones

laroi

v

\_ /
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1424, En caso presiadores de servicios yio proveedores presentara algin sinloma de
resfrio o fiebre, los o dificultad para respirar, durante sus funciones, deberan
comunicar al personal de seguridad y este al servicio médice al anexa 1101 - 1160.

11.2.2, El trabejador que se encuentra mal deberd aislarse  la carpa del primer piso ¥
mantenerse a la espers hasta la asistencia del personal madico; de encontrarse en
cita Area, debera aislarse en ol lugar donde se encuentre comunicando su condicion
al personal de seguridad que apoyara para mantener la distancia

11.2.3. No deber retirarse el EPP de seguridad

$1.24. E! servicio médico establecerd sus protocolos de stencidn y traslado, luego de
estabilizar al paciente en el lugar

1125 Para volver 8 realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS ylo ENTREGA DE LOS
BIENES, se deberd presentar el alta de correspondiente o documento que acredite tal
situacién, siendo evaluade por el médico de la institucién y recibiendo la autorizacion
segin protocolos.

12, MEDIDAS DE PREVENCION PARA EMPRESAS TERCERAS Y/O PROVEEDORAS DE LA
UNIDAD DE TECNOLOGIA (UTH

Se establecen las medidas especificas de los proveedores o terceros de l1a Unidad de

Tecnologias de la infrmacién - UTY, debido @ lo especializado de los equipos y dreas; pot lo

tanto, se establece:

«  Asegurar fisicaments toda la infraestructura de servicios.

+ Pmoparcionar un entomne de confianza y seguridad de los procesos.

»  Cumplir las nosmas legales y esiandares.

s  Cumplir con las medidas de prevencién y mitigacin del COVID- {4 sstablecides por el
Ejscutivo y el presante documento,

12.1. identificacién y definicién de NIVEL de RIESGO en ambientes de UT!

12.4.1. Trabajos riesgo BAJO: Reuniones o conrdinaciones de frabajo

12.1.2. Trabajos riesgo MEDIO: Ingreso al Centro de Datos para inspeccidn, Manipulacion
de equipos, sambio de re 3 o permanencia menor & treinta {30) minutos.

12.1.3. Trabajos riesgo ALTO: Trabajos de instalacion yfo da equipos o servidores, frabajos
cuya permanencia en ef rea es superior & 30 min,

12.4.4. Trabajos riesge MUY ALTO: Trabajos de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado, instalacion eléctrica y cableada estcturada que requieran el refiro de
baldosas de piso técnito o cielo raso.

122, Identificacién de EPP segin NIVEL de RIESGO an ambientes de UT}
12.2.1. Trabajos riesgo BAJO: Mascarilla, lentes y guantes
12.22. Trabajos rlesgo MEDIO y ALTO: Mascarilla, lentes yio careta facial y guantes
1224, Trabajos riesgo MUY ALTQ: Overol, mascarilla, lentes, guantes, careta facial

ij 123 Politicas do Bioseguridad para el contrel de acceso al Centra de Datos y areas

restringido de UTL.

\
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123.1. Desecripcion de las i % de bioseguridad al ingresar & los ambientes de UTE

12311, EI personat 4 lavarse y desinfectarse las manos con gel & base de
12312, Verificar que el personal cuente con los EPP's de boseguridad de acu

a las actividades a realizar,
12313, Desinfectarse of cazado antes de ingresar a las instalaciones con solutiin

viruckda ubicado antes del ingreso al ambiente.
12.314. Desinfectarse manos /o guantes antes de ingresar a las instalaciones con
solucion a base de alcohol o aicohol louido,

12345,

respectva.
12316, El ingreso af coniro de datos y &eas sequras rélacionadas deberd
realizarse con un méximo de tes personas em forma simultdnea;
Incluyendo, de ser ol caso, al personal de UTl & cargo de la supervision de
gﬁd trabajos, cumpliende con un distanclamients minimo de m metro y
fredio,
123.4.7.  Low equipos, materiales v hemramientas

RIS ) N
S

12348 Se habiitard wna superide pians para la colocasién de los bienss,
intercalando Iz aproximacidn para mantener ia distancia social; es dedr, se
deja el equipe o bien, s retrocede y se aproxima fa obra persona.

12.3.2, Durante la actividad en los ambientes de UTI:
123.2.1. me ¥ desinfectar los equipos y materiales utilizados durants is jornada

12322 Mantener el distanciamiento social de ur metro y medio.

12323 Utilzar soluciones desint #5 duranie el desamollo de las actividades,

12324. Desinfectarse las manos de manera periddica con solurida da alcohe! an
gel ublcados en el interdor def amblents o la Zona mas pibxima.

12.3.3. Al finalizar la jornada en los ambiantes de UT1
12331, De ar las superficies ¥ equipos que enbraron eny contaclo con las

mangs del parsanal gue ingreso.

12332, Lavarse y desinfectarse las manos al término de las actividades.

12333. Desechar los EPP's de bioseguridad utiizados en los i

124, Consideraciones Genarales en el amblente de UT)

La gestidn de control de acoeso al
larea primordia




ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°27-2021-ZRLIMA-1 - “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE
DATOS ORACLE" - BASES ADMINISTRATIVAS

Fopha oAz 191003 000 [ i | Cédigo: URH/SG-SST- 02-
& Kih i PPT-COVID _
e 20NA REGISTRAL N* IX - SEDE LIMA | Version: 01
} sunarp i i
L sl = N : N = et e
E e e e - r ;
L ST D EN el TRABAKD | Piomatadets

infraestructura fisica que alli s¢ encuentra; asi como también, & las redes de informacidn de
la enfidad.

del cumplimients especifico de los co
de UTI, baio responsabilidad del Jefe de la Unidad.

13, MEDIDAS DE SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS GENERALES

13.1. Coordinacion de Logistica y Servicios

13.1.1. Proporcionar a los prestadores de servicios yio proveedores de los protocolos
respectivos de contencion y mitigacién GOVID-18.,

13.1.2. Fiscalizar que los prestadores de servicios yio proveedores cumplan con la correcta
desinfeccion y dplimas condiciones de impieza y salubridad para su ingreso.

13,1.3. Establecer protocolos de uso y mantenimiento de EPP’s de bioseguridad

13.44. Vesificar ¢f cumplimiento de las disposiciones en el personal lercero y/o proveedores
de servicios en las instalaciones; indisfintamente de la supervisidn de fos jefes.

y cumplir con ks sefialéticas astablecidas en la instilucidn.

132, Jefes de Oficina y Unidades Orgdnicas
13,2.1. Cumphir y hager cumgplir el procedimiento
Informar = la Coordinacion de Loglstica y Servicios si el personal de proveedores 4
mucerosmwmplanomlasmﬁdmdwmemimymﬁigac%&sdai;acovm‘
49, establecides pos la Zona Registral N° [X- Sede Lima, para la aplicaciin de las
penalidades respectivas.

13.3. Sistama de Gestion y Seguridad y Salud an el Trabajo )
13.3.1. Los presiadores de servicios yio proveedores deberan cumplir con lo establacido en
a&mamﬁmhﬂoﬂswﬂm@nmgwmymm@m.mm
de RISST, recepcién de Politica SST, elc.), dicha informacion puede ser visualizada
on la pagina web https://www sunarp.gob,pe/sst.asp

14. CUMPLIMIENTO DE LA LEY N* 29783

mﬂwmmmammwwmmnacumﬁ#hMGenla Ley N°
26783 y su reglamento Decreto Supremo N° D05-2012-TR y las normas que se desprendan de
las mismas; asi mismo, la omision ¢ alleracion de lo establecide se constituye como delito en
cumplimiento de lo normativa vigente,

g A

N\
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15. ANEXOS:
Anexo N* 1l, Ficha sintomatologica,
mn*xmdemmﬁwmpmm@uem,




ZONA REGISTRAL N°IX — SEDE LIMA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°27-2021-ZRLIMA-1 - “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE
DATOS ORACLE" — BASES ADMINISTRATIVAS

Mbtive: Dey VA B°
Factu: 0400020 18.20: 290000 Do e g -
Cédigo: URH/SG-S8T- 02-
T' oot PPT-COVID
AN ZONA REGISTRAL N* IX - SEDE LIMA | Versibn: 01
sunarp Ji::- R
sunarp)i: | e R—
J s;sraa.@& 325 igagggf DE SEGURIDAD |y 18 de 16
ANEXO N* |
Ficha sintematolégica COVID- 19 para el ingreso a las instalaciones de la
Zona Registral N° IX - Sede Lima
Declaracion Jurada

He recibido explicacitn del objetivo de esia evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad,

Empresa:

RUC: Correo; Teléfono:

Datos del Trabajador:
Apellidos y Nombres: DNt
-/ Direccién

8 ultimos 14 dias calen

dario he tenido alguno de los sigu

Sensacion de alza térmica o fiebre.

* Tos, estomudos o dificultad para respirar.
Expecicracion o flema amarilla o verdosa.
‘Contacto con persona (s} con un caso confirmado de COVID- 19.

. Esl4 tomado alguna medicacién. De ser 81, especifique cuél o cudles:

o Bl B o B B

Tadoshsdatos axpresadosmesta ficha oonsﬁtwenma declaracion |
He sido informado que, de omilir o falsear informacion, mmmmma&m

compafieros y la mia propia, ko cual constituye una falta grave a la salud pdblica, asumo sus
conhsecuencias.

Firma del trabajador Firma del respoi
avaluacion (Me
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%‘ feen ZONA REGISTRAL N* X — SEDE LIMA | Versid: 0%
Suna rfb"“ Faoha: 0082025
s . ONDE SEGURIDAD [ oo o ot
. ‘SALUD EN EL TRABAJO |
ANEXO N° I
CUADRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SEGUN TIPO DE RIESGO.
Empresa; = Rubro:
Cantidad de trabajaderes:
Cargo:

Lon prsatos con tlesgo hajo de sxposlcibn {de pracauclin) son squsite gus 1o PGt Sontactt o persaies gue
e 1 sl s SSONAEN12. & s pantnctd ocano frecuente o il de 2 metios
e didoncta con of pithiice an geoerl.

frigbajacores &6 esia categoria Hianen un contacio caupacienal ke eon o
pibicn y obron comuafecon de wabids, Yabajations sdministrativos, rabeindorns do ko apamtives gue no atienden

ciudadanos.
mmmmm&swwmmmmmmemw
B]. o de 2 dﬁa&ms; parsuri (e podrian eslss infeciates con COVID-19, pera que 12 son packmies

mw vebajadores G noigue g0 Teaiizan procadimientos an cusrpos dg parsonas oon 4%
f GOV,

niso de ingreso;
Pasodo dadwreciom

Fecha de autorizacién:

Unidad Orgénica:

Firma y sallo

=
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad

Los requisitos de cafificacion que la Entidad debe adoptar son fos siguientes:

Esta nota deberd ser efiminada una vez culminada la elaboracion de las bases.

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE- — COORDINADOR DE PROYECTO

A.11 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Bachiller o Profesional con titulo universitario de las carreras de Ingenieria de Sistemas o Electrdnica o
carrera profesional afin relacionada a tecnologias de la infarmacion de! persenal clave requerido como
Coordinader de Proyecto.
Acreditacion:
El Grado o Titulo Profesional seré verificado por el érgano encargado de las conirataciones o comité de
seleccién, seglin corresponda, en ! Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitatia - SUNEDU a
través del siguiente link: hitps://fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Tiulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente [ink:
hitp:/fwww titulosinstitutos.pse/, segan corresponda.
En caso el Grado o Titule Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia laboral de cinco {05) afios en Gestién de proyectos de servicios de soporte y mantenimiento
de software de base de datos, asi como los siguientes servicios similares: Gestidon de servicios de
administracién y/o mantenimiento y/o afinamiento de base de datos, del personal clave requerido como
Coordinador de Proyecto.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente {traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

- La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) :

| copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (jii) ceriificados o (iv)
cualguier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto,

Importante

"« Los documenlos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apeliidos del personal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de fa Enfidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apeilidos de quien suscribe ef docurnento

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias so debe considerar el mes
___completo.

a—— q s

\
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* Se considerard aquella experiencia gue no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia, En taf sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquelia prevista en las bases, se debers validar Ia experiencia si las actividades que realizé ef
personal corresponden con la funcion propia del carge o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Doscientos Treinta Mil y 00/100
Soles (S/ 230,000.00), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segdn corresponda.

En el caso de postores que declaren en al Anexo N° 1 tener la condicién de micra Y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de Cuarenta y un mil ciento noventa con 060/100 soles (5/41,190.00), porla
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convacatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Administracion y/o
Mantenimiento y/o Afinamiento y/o Optimizacion y/o Upgrade y/o Migracién y/o
Instalacion y/o Diagnéstico y/o Gestién de Base de datos Oracle.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u ordenes de
Servicios, y su respectiva conformidad o consiancia de prestacion; o (if) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depasito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un méximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como expetiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivas
comprobantes de pago cancelados.

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-201 8-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado-

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir eflo
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmandc que ef comprobante de pago ha sido

cancelado”

{.-)

P

ituacion diferente se suscita ante el selio colocado por el cliente del postor fsea utifizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesio en el cual si se contaria con la declaracién de un fercero que brinde cerfeza, anfe la cual deblera

reconocerse la validez de la experfencia”.

o
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones gue se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimisme, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al métedo descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse gque el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiiar la
documentacian sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica come consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturadoe se encuentre
expresado en moeneda exfranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

= Al calificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral los documenios
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
fos documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que efecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

» En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos integrantes que se
hayan compromefido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar ef objefo materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Conlrataciones del Estado”.

e

Importante

Si como resuliado de una consuifa u observacion corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacion del darea usuaria y se pone de conocimiento de taf hecho |
a la dependencia que aprob6 el expediente de contratacién, de conformidad con el numeraf 72.3 |
del articulo 72 del Reglamento. |

Ef cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianfe la preseniacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que |
acredite ef cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detaliada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de |
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acraditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 8}, seglin corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segdn la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Qi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de fa oferta méas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

98 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION

2 puntos

B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sisterna de

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado
un sistema de gestion antiscborno acorde con la norma 1SO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Qrganismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestién, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI} u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional. 2

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a

{Maximo 2 puntos)

gestion antisoborno Presenta Certificado 13O 37001

2 puntos
Acreditacién; No presenta Certificado ISO 37001

0 puntos

%n

.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo {MLA} del International Accreditation Forum-lAF

(http:/fwww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-lAAC (http/www.iaac.org.mx) ¢ del European co-operation
for Accreditation-EA (htfp;//www.european-accreditation.ora/) o del Pacific Acoreditation Cooperation-PAC (http /fwww,apec-

pag.org/).

/

-y
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cargo de la prestacion ¥, y estar vigente ¥ a la fecha de
presentacién de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus

integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacién para
obtener el puntaje.

[ @_Eo_gftante : T T O (N THUEE N o S8 A PO

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargadc de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con

ef objefo de Ia contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni fos requisitos de calificacion.

3 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de Uf prestacion.
*  Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cfausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar drspos:c:ones contrarias a fa normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE, que celebra de una parte
ZONA REGISTRAL N° IX-SEDE LIMA, en adelante LA ENTIDAD, RUC N° 20260998898, con
domiciiio legal en la Av. Edgardo Rebagliati N° 561-Jesis Maria, representada por José Antonio

Pérez Soto, identificado con DNI N° 08440540, vy de otra parte [............. ..J, con
RUC N° [oeoreicreenns 1. con domicilio Iegal enf.......... ], mscrlta en Ia Flcha N°
[coieiieiiiaieinriennn] Asiento N° .., o] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
| 1 debidamente representado por su Representante Legal,
| ], con DNI N°® [, ]. segin poder inscrito en la Ficha N°®
e ] A5|ento N° { ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1.

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° N°27-
2021-ZRLIMA-1 para la contratacién de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE DE BASE DE DATOS CRACLE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE, para que la Zona Registral N°
LX, de manera que garantice |a disponibilidad, la operatividad del servicio y la salvaguarda de la
informacion que la institucién brinda a sus usuarios, mediante la mejora continua, la atencién
inmediata y oportuna ante contingencias.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidn del servicio materia del presente
conirato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en Pagos
Mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de ctorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza det contrato, podré adigionarse la informacién que resulte pertinenta
a efectos de generar el pago.
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conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oporfunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es por doce (12) meses o hasta agotar el monto
contratado, el mismo que se computa desde contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato respectivo.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automdtica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERQ DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de fa prestacion.

. Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en ef caso de contratos periodicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto def
conirato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOY), a fravés de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devusito a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
conirato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contrafos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados no supere el monto sefafado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de [as garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a} del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamenta de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la Unidad
de Tecnologias de la informacion en el plazo méaximo de (07) dias calendarios contados a partir de
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la entrega completa de la documentacién correspondiente y de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho {8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidn de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derechc a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamentoa.

El plazoc maximo de responsabilidad del contratista es UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA : PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retrase como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

| Importante

= i o

De haberse previsto establecer penalidades distinias a la penalidad por mora, incluir dichas

| penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
| supuesto y el procedimiento medfante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones def Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecuciéyl de la garantia de fiel cumplimiento.

-y
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%) del monto dei contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para ofras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Otras Penalidades Aplicables

k ; 4 Tiempo s
Nivel de servicio . .p Penalidad
maximo
Tiempo de . 5 % del monte mensual por cada media hora de atraso o
30 minutos a7
Severidad respuesta fraccién,
1 Tiempo de .
e 2 horas |15 % del monto mensual por cada hora de atraso o fraccidn,
solucion
Tiempo de o
ta 1 hora 3 % del monto mensual por cada hora de atraso o fraceién,
Severidad | FeSPUes
2
Tiem|-3? ] 4 horas 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o fraccién.
solucion
Tiempo de 3,
t 2 hora 1.5 % del monto mensual por cada hora de atraso o fraccion.
Severidad | FéSpuesta
3 -
Tiempo de 3
I.J, 8 horas 10 % del montc mensual por cada hora de atraso o fraccion.
solucion

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a fravés de la indemnizacion correspondiente. Ello no cobsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociade o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
caontrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

\

Contrataciones del Estado. /’//
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Ademéas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acio o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS '
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del conirato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes,

Cualquiera de ias partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerde parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje,

El Laudo arbitral emitido es inapeiable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segin lo previsto en el numerai 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA_NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones gue se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Avenida Edgardc Rebagliati N* 561-Jests Maria-Lima

DOMICILIOC DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarade de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la cferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “‘EL CONTRATISTA”

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado se@& menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ & 000 000,00).

_ / O

i[ ® De acuerde con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pfieden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presenie -

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante L egal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), identificade con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"? Si | No |
Correo electrdnico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de 1a oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismao, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

. Importante

s e

7 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promecion del Empleo en la

seccidn consulta de empresas acreditadas en ¢l REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del cantrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialade en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha Informacidn
se tendra en cuenta en caso de empate, confarme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimade del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles {S/ 200,000.00), en
caso se haya aptado por perfeccionar el contrato con una orden de seplicios.
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_Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Elque se suscribe, [............oou. 1, representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificade con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal ;

RUGC : | Teléfono(s) :
MYPE1? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio:

En los contratos periddicos de prestacidn de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Aww2.trabajo.gob pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segiin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 bidem.

21 Ibidem.
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. [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1, Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de [a oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato,

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

F1rma Nombres y Apellidos del representante
comin de! consorcio

Importante

e s T

La notificacion dirigida a la direccion de correo elecirénico consignada se entenders validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Al
‘f *  Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en A ,{%’-‘

hs
caso se haya optado por perfeccionar el contrate con una orden de senncuo‘s/ N

e 1/

=3
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor v/a Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

. No haber incurrido y me obligo & no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contratacicnes del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedar; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legisiativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e infermacion que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion v a
perfeccionar el contrato, en caso de resuliar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada infegranfe debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por ef representante comun del consorcio.
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ANEXO N°® 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°® 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimientc de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE, de conformidad
con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccion especifica
de las bases vy los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

. Importante

- s ez s

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapife relacionado al contenido de las
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente .-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seg(in corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimientc de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1

Presente.-

Asimismo, en caso de obtener [a buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de CONsorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION G RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comtn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado,

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........cooocvevvveennn.... R

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%1]2
CONSORCIADO 1] ¢

[PESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ %72 {
CONSORCIADO 2] g

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Conscerciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorclado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipe y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

* Este porcentaje corresponde a [a sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio,

=7
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ZONA REGISTRAL N°IX — SEDE LIMA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°27-2021-ZRLIMA-1 - “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE
DATGOS ORACLE" -- BASES ADMINISTRATIVAS

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTiCULO 49 DEL. REGLAMENTO)

Seﬁores_
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

A efectos de cautelar Ia veracidad de esta declaracfé?,-el postor puede verificar la informacién de
la Relacidn de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Conirataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad af 6rgano encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por ef postor
ganador de la buena pro.

4 —Q




ZONA REGISTRAL N°IX ~ SEDE LIMA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°27-2021-ZRLIMA-1 — "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE
DATOS ORACLE" — BASES ADMINISTRATIVAS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefigres

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidn de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Imp6 ante
e Para as;gnar ia”i;;;;ﬁcacig;;, el_ér_gan’b- énc"arge;go- djé%'i;;mé;h%;&ciones o] cgﬁ;té de &gae-?z?cié;r?
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion def Empleo en
fa seccion consufta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/www 2. trabaje.qgob.pesservicios-en-lingg-2-2/.

'» Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus infegrantes debe
' cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.




