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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 | Simbolo

Descripcion

1 | [ABC]/ [.......]

La informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

2 | [ABC]/ [.......]

Es una indicacion, o informacién que debera ser completada por la Entidad
con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores,
en el caso de los ANEXOS de la oferta.

= Xyz

Impaortante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
3
. Abe de seleccidn y por los proveedores.
Advertencia . . s .,
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
» Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se reflereﬂa con5|deraC|one§ |mportantes a tener ejn cuenta por el c_(?mlte
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de

las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N2 | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Superior :2.5cm
lzquierda: 2.5 cm

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general
Azul

: Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

5 Tamafio de Letra

16:
11:
10:

Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitulos.
Para el cuerpo del documento en general

9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie

6 Alineacién

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado .
8 P Posterior : 0
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado yp P &
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unavezregistrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En el caso de la
Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

0
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1.6.

1.7.

1.8.

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

/
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidén especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrdnico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
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resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
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3.4.

3.5.

3.6.

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos parciales, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Poder Judicial

RUC N° : 20159981216

Domicilio legal : Av. Nicolas de Pierola N° 745-Cercado de Lima
Teléfono: :  410-0000 anexo 10227

Correo electrénico: . oclavijo@pj.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidén tiene por objeto la contratacién de “Adquisicion de
licencias de solucién de antivirus, que incluya EDR y Sandbox, para el Poder Judicial”.

ITEM OBJETO DETALLE

'SOLUCION DE ANTIVIRUS QUE INCLUYA EDR Y
PRESTACION PRINCIPAL SANDBOX: IMPLEMENTACION, SOPORTE DEL
1 FABRICANTE Y CAPACITACION

PRESTACIONES

ACCESORIAS SOPORTE TECNICO - INGENIERO RESIDENTE

Se requiere adquirir 32,000 licencias de software antivirus para sistemas operativos (estaciones
de trabajo, servidores, estaciones de trabajo virtualizados y servidores virtualizados) basados en
arquitecturas de 32 y 64 bits. Asimismo, se adquiriran 1063 licencias para celulares.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION S/N de
fecha 04 de setiembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo

establecido en el expediente de contratacién respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

Llave en Mano.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de ciento treinta (130)
dias calendario contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para la prestacion
principal; y de 32 meses para las prestaciones accesorias, en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacion.

Prestacion Principal:

v Entrega de licencias — 10 dias calendarios desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

v’ Capacitacion — 80 dias calendarios desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

v Plan de Trabajo — 10 dias calendarios desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

v Instalacion y configuracion — 120 dias calendarios desde el dia siguiente de la aprobacién del
Plan de Trabajo.

Prestaciones Accesaorias:
v Informe mensual (durante 32 meses) a presentar a los 3 dias contados a partir del dia siguiente
del dltimo dia habil de cada mes.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.90 (Seis con 90/100 soles) en caja de la Entidad, sito en Av. Nicolas
de Piérola 745 — Cercado de Lima, primer piso, sede de la Gerencia General, 0 en la cuenta del
Banco de la Nacion N° 0000-281743 por el concepto “Venta de Bases”. La entrega de las bases
se efectuara en la oficina del Area de Procesos de Seleccion de la Subgerencia de Logistica,
cuarto piso.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31084-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085-Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento, modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

1

2

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Q Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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2.3.

221

2.2.2.

e) Declaracién jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se
debe adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la
ofertade laprestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion

legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentacién facultativa

No corresponde.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

de persona juridica.

3

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

también p

ara acreditar este factor.
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2.4,

)
h)
i)
)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes que conforman el paquete®.
Documentos que acrediten fehacientemente el cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas (catalogo, folleto, ficha, entre otros).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5.

debe presentar la documentacion requerida en en la Oficina de Tramite Documentario, sito en la
Av. Nicolas de Piérola 745 — Cercado de Lima, ler piso, dirigido a la Subgerencia de Logistica o
en su defecto por mesa de partes virtual al correo electronico: mesadepartespj@pj.gob.pe con
copia a oclavijo@pj.gob.pe

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

Prestacion Principal:
El pago de la prestacion principal sera del 70% del monto contratado y se producira de la
siguiente manera:

- Un primer pago, equivalente al 50% del monto correspondiente a la prestacién principal
a la entrega de las licencias, previa emision de la conformidad emitida por la Sub
Gerencia de Soporte de Servicios de TI.

- Un segundo pago, equivalente al 50% del monto correspondiente a la prestacion
principal a la entrega de la carta de compromiso por el soporte del fabricante, acta de
capacitacion, informe de instalacion de la consola principal (Etapa 1), configuracion y
despliegue (Etapa 2); previa emision de la conformidad emitida por la Sub Gerencia de
Soporte de Servicios de TI.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion del Almacén Central de la Gerencia General del Poder Judicial.

- Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Soporte de Servicios de
Tecnologias de Informacion, quien verificaré la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Documento que acredite la adquisicion de la cantidad de licencias entregadas a nombre
del Poder Judicial.

- Carta de compromiso por el soporte del fabricante durante el periodo de contrato.

- Acta de conformidad de la capacitacion solicitada en las bases.

- Informe de instalacién y configuracion de consola principal.

- Informe de instalacién, configuracion y despliegue de las licencias de usuario final.

Prestaciéon Accesoria:
El pago de la prestacion accesoria ser4 de 30% del monto contratado y se producira de la
siguiente manera:

- 32 pagos mensuales, equivalente al 100% del monto restante correspondiente al
soporte técnico - Ingeniero residente después de la emisién y entrega del informe con
las incidencias del mes en curso por parte del postor y previa emision de la conformidad
emitida por la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de TI.

Para efectos del pago de las contraprestaciones mensuales ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Soporte de Servicios de
Tecnologias de Informacion, quien verificara la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe con las incidencias y/o requerimientos de cada mes, segun corresponda, para
la prestacion accesoria.

- Informe de cumplimiento de los acuerdos a nivel servicio, segun corresponda.

Q)
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Dicha documentacion se debe presentar en:

Las licencias y su codigo de activacion o similares seran remitidos al correo
institucional licencias@pj.gob.pe.

Los medios de instalacién, guia de remision y/o otros documentos, deberan entregarse
en la Mesa de Partes fisica y/o virtual de la Gerencia General, dirigido a la Subgerencia
de Logistica. Mesa Partes Fisica de Gerencia General, sito en Av. Nicolas de Piérola
745 Cercado de Lima- Lima. Mesa Partes Virtual de Gerencia General:
https://sgd.pj.gob.pe/mpealinicio
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\o/ Big|
g aial

D Y

ANEXO N° 02

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE
LICENCIAS DE LA SOLUCION DE ANTIVIRUS QUE INCLUYA
EDR Y SANDBOX PARA EL PODER JUDICIAL

AREA USUARIA SOLICITANTE:
Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tecnologias de Infomacion de la Gerencia de

Informatica del Poder Judicial.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION:
El Poder Judicial, requiere adquirir licencias de solucion de antivirus que incluya EDR y
Sandbox necesarias para el equipamiento informatico a nivel nacional.

2. FINALIDAD PUBLICA:
Brindar proteccion a la informacién contenida en los equipos de computo del Poder Judicial
mediante la adquisicion de licencias de solucion de antivirus que incluya EDR y Sandbox para
detectar, bloquear, desinfectar y prevenir una infeccién de virus informaticos, malware,
spyware, etc.

3. DESCRIPCION DEL BIEN:
a. Cantidad requerida:

ITEM OBJETO | DETALLE
] SOLUCION DE ANTIVIRUS QUE INCLUYA EDR Y|
BIE i PRESTACION PRINCIPAL | SANDBOX: IMPLEMENTACION, SOPORTE DEL
a1 ;'I’g"l‘t'. | 1 FABRICANTE Y CAPACITACION
PRESTACIONES :
s ACCESORIAS SOPORTE TECNICO - INGENIERO RESIDENTE
Liokva: Doy Vs Ds

Pacha: glov.2el Bled wlve
Se requiere adquinr 32,000 licencias de software antivirus para sistemas operativos
(estaciones de trabajo, servidores, estaciones de trabajo virualizados y servidores
virtualizados) basados en arquitecturas de 32 y 64 bits. Asimismo, se adquinran 1063
licencias para celulares.

b. Prestacion Principal - Caracteristicas Técnicas:
E]E] Firma 3.2.1 Consola de Administracion Centralizada (ONPremise):
&]| =]} .
: b.

Digital La solucion ofertada debe ser bajo la modalidad ON-Premise como minimo.
La solucién ofertada debe tener una consola de administracion centralizada, permitir la
i configuracion y administracion remota de la solucion antivirus instalada en las estaciones

Usecn: Duy Vo O de trabajo y servidores (Windows, Linux, Mac).

c. La solucion ofertada debe pemmitir la visualizacion de la informacion historica de cualquier
estacion de trabajo incluso si esta se encuentra apagada (dispositivo detectado por la
consola y posteriormente se encuentra apagado).

d. La solucién ofertada debera disponer el acceso a la consola de administracion ON-
Premise via web (HTTPS) ylo MMC.

e. La solucion ofertada debera tener la capacidad de actualizar los paquetes de instalacion
de la solucién en sus Gltimas versiones, los cuales deberan ser distribuidos en todas las
estaciones de trabajo remotamente.

BIEI firma

EIEI Digital
et
=1

o =]
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La solucion ofertada debera tener la capacidad de instalar y/o desinstalar remotamente
la solucion en las estaciones de trabajo (Windows, Linux, MAC) y servidores (Windows,
Linux), a través de la administracion centralizada y/o login script.

La solucion ofertada deberd permitir la delegacion de tareas mediante la creacion de
usuarios con distintos perfiles de administracion.

La solucion ofertada debera ser compatible al menos con los siguientes sistemas
operativos:

Microsoft Windows 10 (32-bit/64-bit)

Windows Server 2019 Standard / Core / Datacenter (64-bit)

Windows Server 2016 Standard / Core / Datacenter (64-bit)

Windows Server 2012 Foundation / Essentials / Datacenter

o Windows Server 2008 R2 Standard / Foundation / Datacenter.

La solucion ofertada debera soportar al menos una de los siguientes motores de bases
de datos:

o SQL Server Standard ylo Enterprise instalado en Linux y/o Windows

o MySQL Server instalado en Linux y/o Windows.

Deseable que la solucion ofertada, tenga consola de administracion por linea de
comandos.

La solucion ofertada debera contar con acceso via web a la consola de administracion.
La solucion ofertada se debera comunicar con los endpoints a través de un agente que
sea capaz de almacenar las politicas y ejecutar tareas de manera offline; la cual puede
ser a través de la solucion ofertada ylo cualquier heramienta adicional que considere.
La solucion ofertada debera pemnitir la creacion de distintos usuarios para acceder a la
consola, asignar distintos permisos y roles segun las necesidades de los administradores
de la solucion.

La solucion ofertada debera ser capaz de mostrar los equipos detectados en la red, tanto
de forma manual como automatica.

La solucidn ofertada deberd ser capaz de controlar a través de politicas todos los
componentes mencionados antenomente (para estaciones de trabajo y servidores) sin
necesidad de consolas adicionales.

La solucion ofertada debera tener la capacidad para aplicar las reglas de control de
dispositivo yfo de control de acceso web.

La solucion ofertada debera pemitir la ejecucion remota de scripts, batch files y paguetes
personalizados a través de la consola o haciendo uso de una hemramienta de terceros
que cuente con el licenciamiento comrespondiente.

La solucion ofertada debe pemitir monitorear el estado de los equipos en la red asi como
también una gama de multiples reportes como clientes con mayor registro de amenazas,
principales amenazas, clientes con mas amenazas, clientes actualizados y clientes no
actualizados, efc.

La solucion ofertada deberd pemitir y/lo almacenar en la consola de administracion
centralizada la gestion de Log de eventos detallados de todos los productos antivirus
instalados en los equipos de la red.

La solucion ofertada debe ser capaz de escanear y/o escuchar la red IP o Dominios,
mediante una tecnologia propia de deteccion de equipos y/o cualquier otra herramienta;
para la bisqueda de nuevos equipos agregados a la red.

La solucion ofertada debera permitir generar reportes propios de ka heramienta yio
personalizables por parte de la Entidad, los cuales deberan ser exportables en los
siguiente tipos de archivo: xIs yfo xlsx yfo CSV yio XML ylo HTML yio PDF.

La solucion ofertada deberd permitir la restauracion y/o eliminacion de los archivos en
cuarentena.

La solucion ofertada debe ser capaz de generar alertas ante un evento especifico
mediante el envio de un comeo electronico.

Las actualizaciones de la solucion ofertada deberan ser descargadas centralizadamente
para que los clientes actualicen desde el servidor de administracion sus definiciones de
virus, phishing, spam, bases de datos de URLs maliciosas, actualizacion de parches del
producto entre otras.
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y. La solucion ofertada debera mostrar un registro de las acciones de los usuarios con
acceso a la consola para una auditoria.

z. La solucion ofertada debera contar con una seccion donde se pueda revisar el detalle de
los equipos a los gue se les ha provisionado licenciamiento.

aa. La solucion ofertada deberd pemmitir el manejo flexible de las licencias, de manera que
puedan ser reasignadas en caso se restaure el sistema o cambie de equipo.

bb. La consola de administracion centralizada debe permitir la actualizacion en su ultima
version de la solucion ofertada, actividad que sera realizada por el fabricante yio postor,
pemitiendo la visualizacion de todos los dispositivos licenciados a nivel nacional, la
misma que debera ser compatible con todas las versiones de la solucion ofertada.

3.2.2 Para Estaciones de Trabajo:
a. El producto ofertado debe poder instalarse en su Ultima version, sobre los siguientes
sistemas:
o Ms Windows XP (opcional), Vista (opcional), 7, 8, 10 o superior.
e Mac OS 10.13, 10.14, 10.15, 11.0 o superior.
Asimismo, deberd contar con soporte para plataformas de 32 y 64 bits.

b. La solucién de antivirus ofertada debe pemitir la proteccion de antimalware de archivos
residentes {antispyware, antitroyano, antimaiware, etc), animalware web, antimalware
de comeo electronico (recibidos y enviados).

c. Control y/o identificacion y/o prevencion de vulnerabilidades de Windows y de los
aplicativos instalados; caracteristica que se podra administrar desde la consola de
administracion de forma centralizada y/o cualquier otro método.

d. Capacidad de elegir de qué modulos se instalaran, tanto en instalacion local como en la
instalacion remota.

€. Capacidad de agregar aplicativos a una lista de “aplicatives confiables®. donde las
actividades de red, actividades de disco y acceso al registro de Windows no seran
monitoreadas.

f. Capacidad de verificar enlaces introducidos en correos electronicos contra phishing.

g. La solucion ofertada debe contar con un modulo de deteccion en tiempo real que proteja
contra codigos maliciosos en cada ejecucion, uso o creacidn de archivos en el equipo.

E] Firma h. La solucion ofertada debe contar con un sistema de deteccion de intrusos que realice un
Rl digital analisis de contenido del tréfico de red y ademas pemita proteger de ataques haciendo

que cualquier trafico dafiino sea bloqueado.

ﬁ—“?‘rnm v A y : .
Tenesnsi bt i. La solucion ofertada debe contar con la funcionalidad de evitar que el malware dafie o

Pachz:aierdais Sxfedh ine deshabilite la proteccion antivirus, por lo que se puede estar seguro de que el sistema

Big
BIR

pemanece protegido constantemente.
j. La solcion ofertada debe poder realizar escaneos manuaks y/o programados,
‘ indicandose las unidades a escanear o las carpetas especificas que requieren ser
|Firma escaneadas.
iDig al La solucion ofertada debe tener un agente que le permita ser administrado desde una
! consola centralizada. Este agente debe reportar el estade de todas las soluciones

T Semmm g™ antivirus instaladas en la dependencia.
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| La solucion ofertada debera permitir generar repositorios de actualizacion.

La solucion ofertada, en la verificacion de trafico web, en caso de que se encuentre

codigo malicioso el programa debe: Preguntar qué hacer ylo Bloguear el acceso al objeto

ylo mostrar un mensaje sobre el bloqueo, y/o permitir acceso al objeto.

n. La solucion ofertada, en el antimalware de web debe realizar la verificacion de, como
minimo, dos maneras diferentes: Verificar los datos cuando son recibidos en tiempo real
ylo cuando los datos se reciben y son almacenados para posterior verificacion.

0. La solucién ofertada debe tener Ia capacidad de proteger al usuario de ataques tipo

phishing.

La solucion ofertada debera poder realizar exploraciones en estado inactivo para poder

o

BRI Digital brindar de esa forma, una proteccion proactiva mientras el equipo no esta en uso.
S e & La solucion ofertada debera contar con la funcionalidad de bioqueo de exploits.
T bearss. 1. La solucion ofertada debe poseer un firewall con dos conjuntos de reglas como minimo:
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Filirado de paguetes: donde el administrador podra elegir puertas, protocolos o
direcciones de conexion que seran blogueadas/permitidas;

Filtrado por aplicativo: donde el administrador podra elegir cual aplicativo, grupo de
aplicativo, fabricante de aplicativo, version de aplicativo o nombre de aplicativo tendra
acceso a la red. Deseable, con la posibilidad de elegir qué puertas y protocolos podran
ser utilizados.

La solucion ofertada debe tener la capacidad de tener un filtro web entre las cuales se
deba pemitir bloguearies el acceso a las webs segun el administrador lo disponga.

La solucion ofertada debe ser capaz de escanear a través del protocolo SSL (HTTPS),
de manera que se pueda impedir la descarga de archivos infectados.

La solucion ofertada debe de pemitir realizar exciusiones de URL para que no sean
analizadas por el antivirus tanto en el protocolo HTTP y HTTPS.

El producto ofertado debe tener un Médulo de control de dispositivos que incluya como
minimo: dispositivos USB, CD-ROM y dispositivos Bluetooth.

La solucion ofertada, mediante el control de dispositivos pemitiré definir una lista
especifica de dispositivos pemmitidos ya sea por marca, modelo o serie del dispositivo.
Pemnitiendo también aplicarios para usuarios o equipos.

La solucién ofertada debe contar con un médulo especifico para la proteccion contra
ransomware.

La solucion ofertada debe contar con una hemamienta que pemita examinar a fondo el
ordenador, y con esta infomacion poder ayudar a determinar la causa de un
comportamiento sospechoso en el egquipo que pueda deberse a una infeccion de
malware o incompatibilidad de software o hardware. La informacion a recopilar debera
ser detallada sobre los componentes del sistema (como los controladores, aplicaciones
instaladas, conexiones de red o entradas importantes del registro).

Servidores de Archivos y/o Aplicaciones:

La solucion ofertada debe poder instalarse en su Ultima version, sobre las siguientes

plataformas:

e Windows Server 2019 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

Windows Server 2016 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

Windows Server 2012 Foundation / Essentials / Datacenter.

« Windows Server 2008 R2 Standard / Foundation / Datacenter o superior.

o Linux de las distribuciones Ubuntu 16.04 LTS o superior, Red Hat Enterprise Linux 6
o superior, CentOS 6 o superior, Oracle Linux 6 o superior, Debian GNU /Linux9.0 o
superior, SUSE Linux Enterprise Server 12 o superior.

La solucion ofertada debe contar con un médulo de deteccion en tiempo real que proteja

contra codigos maliciosos en cada accion realizada en el equipo (abrir, crear o ejecutar).

La solucion ofertada debe ser capaz de evitar que sus procesos, servicios, archivos o

archivos de registro puedan ser detenidos, deshabilitados, elimnados o modificados,

para de esta manera garantizar su funcionamiento ante cualquier tipo de ataque de virus.

La solucion ofertada debe ser capaz de crear exclusiones de escaneo ya sea por archivo,

extension o carpeta especifica.

La solcion ofertada debe poder realizar escaneos manuales y/o programados,

indicandose las unidades a escanear o las carpetas especificas que requieren ser

escaneadas.

La solucion ofertada debe contar con un agente que le permita ser administrado desde

una consola centralizada.

La solucion ofertada en tiempo real debe niciarse con el sistema operativo, asi como

poder definir qué tipos de medios ylo archivos seran analizados por el modulo.

La solucion ofertada debe permitir escanear archivos comprimidos.

La solucion ofertada debe pemnitir en sistemas operativos Windows mnspeccionar

completamente componentes del sistema (Controladores, Aplicaciones Instaladas,

Conexiones de Red y entradas mportantes del Registro de Windows), esto con la

finalidad de determinar la causa de comportamientos sospechosos en el sistema que

puede deberse a incompatibilidad de software, hardware o codigo malicioso.

ety Central Telefinica: 410-2525 Anexo 13665 = Telf 410-2515
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La solucion ofertada para servidores Windows debera pemnitir las exclusiones
automaticas que detecten las aplicaciones criticas del servidor y los archivos criticos del
sistema operativo.

Solucion y/o herramienta para la deteccion y respuesta frente a amenazas (EDR)
La solucion debe complementar la informacion de ka solucion Endpoint Protection.

La solucion ofertada debe ser compatible con las siguientes plataformas:

o Windows Server 2019 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

Windows Server 2016 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

Windows Server 2012 Foundation / Essentials / Datacenter.

Windows Server 2008 R2 Standard / Foundation / Datacenter.

Ms Windows XP (cpcional), Vista (opcional), 7, 8, 10 o superior.

Linux de las distribuciones Ubuntu 16.04 LTS o superior, Red Hat Enterprise Linux 6
o superior, CentOS 6 o superior, Oracle Linux 6 o superior, Debian GNU / Linux 9.0 o
supenior, SUSE Linux Enterprise Server 12 o superior; la compatibilidad para Linux y
sus diferentes distribuciones sera opcional.

La solucion ofertada debe admitir la deteccion automatizada de actividad maliciosa
mediante soluciones EDR.

La solucion ofertada debe complementar la informacion del veredicio de la solucion EPP
con los dispositivos del sistema sobre la deteccion.

La solucion ofertada debe admitir la generacion automatica de indicadores de amenazas
ylo compromiso después de que se produzca la deteccion con la capacidad de aplicar
una accion de respuesta.

La solucion ofertada debe tener la capacidad de forzar la ejecucion de un escaneo yio
deteccion de indicadores de amenazas y/o compromiso y/o cualquier otro indicador, en
todos los puntos finales con agentes EDR instalados.

La solucion ofertada debe pemitir Ia visibiidad detallada del incidente relacionada con
la amenaza detectada en un endpoint.

La solucion ofertada debe emitir un reporte con la informacion detallada del incidente
debe incluir al menos la siguiente informacion de la amenaza detectada:

« Informacion sobre el dispositivo en el que se detecta la amenaza (nombre, direccion
IP, direccion MAC, lista de usuarios, sistema operativo).

Informacién general sobre la deteccion, incluido el modo de deteccion.

Cambios de registro asociados a la deteccion.

Historial de presencia de archivos en el dispositivo.

Acciones de respuesta realizadas por la aplicacion.

« Deseable que incluya grafico de la cadena de desamolio de amenazas.

La solucion ofertada debe emitir la informacion de un incidente debe presentar una vista
detallada de las interfaces del sistema y los datos relacionados con el incidente para el
analisis de la causa raiz:

« Proceso de spawning.

o Conexiones de red.
.
.

Cambios en el registro.

Descarga de archivos.
« Dropped de objetos.
La solucion ofertada debe admitir una comunicacion segura entre la consola de
administracion y los puntos finales con el agente EDR.
Deseable que la solucion ofertada admita la gestion del agente EDR a través de la
interfaz de linea de comandos y por la consola.
La solucién ofertada debe tener una funcién / modulo incorporado para recopilar los datos
necesarios para la resolucion de problemas, sin requerir un acceso fisico al punto final.
La solucion ofertada debe asegurar que el agente EDR tenga un mecanismo de
autodefensa para evitar que el agente modifique archivos relacionados con el agente /
entradas de componentes del sistema, entre otros.
La solucion ofertada debe pemmitir poner en cuarentena a los hosts comprometidos con
el objetivo evitar movimientos laterales de codigos maliciosos.

Telf 410-2515
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La solucion ofertada debe pemitir detener y/o eliminar un proceso en ejecucion o
persistente en las estaciones de frabajo.

La solucion ofertada debe pemitir la segmentacion de politicas para la operacion de la
plataforma, es decir, la herramienta debe pemitir aplicar distintos tipos de politicas para
distintos clientes.

La solucién ofertada debe estar en capacidad de recolectar informacion de procesos en
ejecucion.

La solucion ofertada debe estar en capacidad de recolectar informacion de conexiones
activas de red.

La solucion ofertada debe ser capaz de recolectar informacion de servicios que se
ejecutan en el endpoint.

La solucidn ofertada debe ser capaz de recolectar informacion de las tareas programadas
ylo registros de sistema operativo del endpoint.

La solucion ofertada debe ser capaz de recolectar informacion historica de navegacion
web y descargas.

La solucion ofertada debe recolectar informacion del filesystem yio tamario total del disco
ylo espacio de disco disponible yio informacion de las particiones y/o informacion del
sistema.

La solucion ofertada debe recolectar logs de eventos y/o informacion generada por el
EDR sea de forma centralizada y/o cualquier método que pemita obtener la infomacion
solicitada.

La solucion ofertada debe tener la capacidad de eliminarimodfficar llaves de registro.

La solucion ofertada debe pemnitir eliminar archivos (infectados y/o amenazas)
remotamente.

La solucion ofertada debe pemitir ejecutar script {realizado por el administrador de la
solucién) de manera arbitraria y/o de manera controlada.

La solucién debe pemitir la ejecucion de script (realizado por el administrador de la
solucion) en Pyhton, Vbscritp y/o la ejecucion de comandos de sistemas operativos de
manera remota.

La solucion ofertada debe ser capaz de alertar un incidente en un tiempo muy cercano
al tiempo real.

La solucion ofertada debe tener la capacidad de recolectar la informacion del
comportamiento del equipo y/o una imagen full de la memona por medio de ejecucion de
comandos remotos y/o cualquier otro método que pemita obtener la informacion
solicitada.

Requisitos Minimos de la Solucion Tecnologica de Seguridad para Dispositivos
Méviles

La solucion ofertada debe ofrecer proteccion en el dispositivo y en tiempo real para
detectar las amenazas y protegerse frente a ataques de tipo zero-day.

La solucién ofertada debe ofrecer la proteccion de red, debe detectar si los dispositivos
moviles se conectan a una red no segura o peligrosa; dichas caracteristicas dependeran
si son Smartphones y/o Tablets yfo IPhone.

La solucién ofertada debe instalarse directamente en los dispositivos moviles para
proporcionar proteccion continua sin importar el modo de conexion del dispositivo movil
o incluso si esta desconectado.

La solucion ofertada debe ofrecer proteccion anti-phishing mediante la deteccion de
eniaces peligrosos en mensajes de texto, apps de medios sociales y mensajes de comeo
electronico.

La solucion ofertada debe proteger los dispositivos moviles, proporcionando una
completa solucion de seguridad, la capacidad para identificar y asignar directivas a
Smartphones y/o Tablets y/o IPhone.

La solucion ofertada debe ser compatible con sistemas operativos i0S 8 o superior, y
sistemas operativos Android 5 o superior (segin comesponda).

410-2525
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La sokicion ofertada deber'év integrarse con la consola de administracion, pemitiendo
desplegar las politicas y/o directivas de aplicacion y facilitar ka gestion del cumplimiento
de nomativas.

Solucion de SANDBOX

La modalidad del sandbox ofertado debe ser ON-Premise como minimo.

La solucidn ofertada deberd proporcionar a los administradores la capacidad de
configurar varias acciones de respuesta automatica como, por ejemplo:

« Eliminar y poner en cuarentena.

« Notificar al usuario.

» Iniciar un escaneo de areas criticas y/o busqueda y analisis de archivos sospechosos.
« Buscar objetos detectados en otras maquinas dentro de la red administrada.

La solucion ofertada debe ser compatible con las siguientes plataformas:

o Windows Server 2019 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

o Windows Server 2016 Standard / Core / Datacenter (64-bit).

« Windows Server 2012 Foundation / Essentials / Datacenter.

o Windows Server 2008 R2 Standard / Foundation / Datacenter.

o Ms Windows XP (opcional), Vista (opcional), 7, 8, 10 o superior.

La solucion ofertada debe suministrarse como una imagen 1SO con sistema operativo
preconfigurado.

La solucion ofertada debe admitir implementaciones tanto fisicas como virtuales.

La solucién ofertada debe ser totaimente compatible con la instalacion del entormo
VMware ESXi y/o Hyper-V ylo Oracle VM.

La solucion ofertada debe admitir diferentes configuraciones de hardware por instancia
ylo repositorio y/o consola, segun la cantidad de nodos y/o endpoints.

La solucion ofertada debe proporcionar una deteccion en tiempo real de:

o Malware previamente desconocido.

« Exploits de dia cero.

o Nuevos ransomware y virus.

La solucion ofertada debe de suministrar las licencias de sistema operativo virtualizado
de fabrica con el sandbox.

La solucion ofertada debe admitir los siguientes tipos de archivos para el analisis
dinamico:

e Archivos ejecutables.

o Documentos de Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.).

o Documentos PDF.

La solucion ofertada debe admitir las siguientes técnicas anti-evasion (pero no limitadas
a)

» Aleatorizacion automatica diaria de los parametros del SO huésped.

Ofuscacion de parametros de hardware.

Tiempo de actividad realista del SO invitado.

Establecer |a hora comrecta en el sistema operativo invitado.

Técnicas de emulacion de usuarios.

Entorno de sistema operativo invitado especificamente preparado.

Hacer clic en los botones "intefigentes” (por ejemplo, instaladores).

Desplazamiento de documentos, ciemre automatico.

Atraer procesos / archivos / caché del navegador.

* Movimientos del mouse.

La solucion ofertada debe detectar el trafico de red malicioso potencial generado por un
objeto malicioso como parte de la emulacion.

La solucion ofertada debe tener una API RESTful basada en HTTP / HTTPS para

' integrarse con soluciones de terceros, la misma debe pemmitir recibir objetos para

escanear y obtener los resultados posteriomente.

La solucion ofertada debe tener un caché compartido de veredictos para evitar volver a
escanear los archivos.

La solucion ofertada debe proporcionar al menos dos tipos de escaneo:

Anexo 13665 = Telf 410-2515
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« Escaneo sincrono: cuando el veredicto se puede obtener de un caché compartido y/o
local.

« Escaneo asincronico: cuando el archivo se envia para un analisis dinamico a sandbox
y calcule el veredicto si no se encontrd en la caché compartida y/o local.

p. La solucion ofertada debe estar integrada con la solucion de segunidad y/o antivirus y
debe proporcionar una respuesta automatizada a nuevas amenazas complejas y ataques
dirigidos capaces de eludir la proteccion de endpoints.

g. La solucién ofertada debe estar integrada con la solucion de seguridad yio antivirus y
debe proporcionar a los administradores la capacidad de configurar varias acciones de
respuesta automatica para el objeto malicioso detectado:

« Eliminar y poner en cuarentena.

« Notificar al usuario.

« Iniciar un escaneo de areas criticas.

« Buscar objetos detectados en otras maguinas dentro de la red administrada.

c. Prestacion de Accesoria - Soporte Técnico:
i.Servicio de Operacion de la tecnologia de Software para la proteccion de equipos
de computo.

El Servicio de operacion de |a tecnologia de Software para la proteccion de equipos de
computo es un servicio que ejecutara cotidianamente acciones proactivas y reactivas
con el objetivo de disminuir el nesgo y mantener o elevar el nivel de seguridad de lared

del Poder Judicial.
El postor cumplira labores cotidianas de atencion y maniobra sobre la platafoma e
incidentes de seguridad. Este servicio realizara acciones técnicas a cargo de 02
especialistas destacados al Poder Judicial (Ingeniero Residente) y actuara en base a
formatos y metodologias predefinidas. Este servicio minimizara los incidentes de
Fi pérdida de informacion o de disponibilidad de los recursos informaticos, previniendo
EE Dli"?t. I dafios ocasionados por el software malicioso, la navegacion insegura, las intrusiones,

J gita intentos de robo de informacion entre otras amenazas.

e b ii.Objetivos del servicio.

A m— - El objetivo principal del servicio es que las maniobras cotidianas y a demanda sean
técnicamente eficientes, de tal forma que se busque la mejora continua en el nivel de
seguridad y la consecuente minimizacion del riesgo.

Los objetivos importantes del servicio son:
« Optimizar la arquitectura actual y el modelo de supervision, aplicando las mejores

p |- practicas del mercado. ) -
E‘E-i por- « Mejorar a operacion y eficiencia en las plataformas tecnologicas.
i@ Ddigital o Gestionar la plataforma y tomar accion oportuna ante amenazas extemas e intemas,
Tt Sgmete g T minimizando lqs tiempos de afectacion de los recursos operativos. i
faeeriie e « Realizar un analisis de riesgo continuo, con el objetive de buscar periodicamente la
I mejora continua y asi hacer mas eficientes y seguras las plataformas administradas.

« Establecer un modelo de mejora continta basado en indicadores periodicos.

iil. Modalidades de servicio.

Este servicio se brindara en las siguientes modalidades:

« On-Site, 02 especialistas destacados al Poder Judicial, quién proporcionara el
espacio fisico y conectividad necesana (escritorio, silla, energia y acceso a las
consolas de administracion). Los especialistas deberan iniciar sus labores con un
equipo portatil propio que le permita operar toda la plataforma de Software para la

p_] Firma proteccion de equipos de computo contratado por el Poder Judicial.
mm  Digital « Off-Site, el centro de control del contratista serd de apoyo al especialista destacado
al Poder Judicial y realizara las actividades de forma remota, y si es necesario
e amea o SIS efectuara maniobras técnicas coordinadas.
e
Pocha: aiorein miine el

eleftinicr 410-2525 Anexo 13665 —Telf 410-2515
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iv. Metodologia de trabajo.
La metodologia de servicio seguira los fundamentos de un Sistema de Gestion de
Seguridad, que ayudara a implementar y mantener total o parciaimente los requisitos,
lineas guia y técnicas necesarias en los sistemas de seguridad.

Las nomativas nacionales e intemacionales relacionadas a la operacion de seguridad

son:

o ISO/EC 27001:2013. Esta noma establece lineamientos guia y principios
generales para niciar, implementar, mantener un sistema de gestion de la sequridad
de la informacion en una organizacion.

¢ ISONEC 27002:2013. Mejores practicas para los controles de seguridad de la
informacion.

« ISOMIEC 31000:2009. Principios y lineamientos guia de la gestion de riesgos.

v. Actividades del Servicio.
Las actividades que forman parte de este servicio son las siguiente:
1. Operacion de la seguridad:
Operacion.
o Desarrollara las actividades:
¢ Administracion de la configuracion idonea del sistema central y componentes
distribuidos.
» |mplantacion de versiones y configuraciones.
o Revision cotidiana de la plataforma a cargo del gestor de servicio
» Reporte de actualizaciones, cobertura y de cumplimiento de estandares de la
plataforma.
Supervision de licenciamiento y suscripciones.
Actualizacion del inventario de fa platafotma operada.
o Gestion de perfiles y accesos de supervision a plataforma operada.

FJF.'J Fi Emision de reportes a medida requerido por ia Entidad.
D."“n:“ Camblos. configuraciones y maniobras.

E'Jﬂl 9 Este servicio recibira, evaluara e implementara sus solicitudes de cambio y
e et e suems configuracion de producios tecnologicos mediante procedimientos establecidos.
Quemtes et Estas solicitudes seran registradas, documentadas y supervisadas hasta su
P W S resolucion y reporte, mediante procedimientos establecidos.

Respuesta y mitigacion de incidentes de seguridad (Incident Response).

Consistira en atender cualquieremergencia causada poruna amenaza de seguridad

como atague, malware o comportamiento malicioso. El contratista se encargara de
=12 "mi vestigar el hecho, analizara los activos informaticos afectados y planteara las

Ju 35 cciones de mitigacion, contencion o remediacion recomendadas para este hecho.
%&_— . Soporte técnico.
h&g‘ Tendra por objetivo absolver consuftas técnicas y dar soporte a incidentes. Los

e

55 = <t cidentes o solicitudes serén recbidos y procesados hasta su completa resolucion.

Copias de respaldo del sistema operado.

Consistird en obtener periodicamente y almacenar de foma encriptada el respaldo
de la configuracion y de las politicas de seguridad de los sistemas operados, a
través de procedimientos aprobados de obtencion, aimacenamiento y restauracion.

De esta forma el poder Judicial estara preparado para recuperarse ante un posible
desastre.

Gestion de las actualizaciones y mejoras.

Este servicio evaluara, planificara e instalara las mejoras ylo de nuevas versiones

E E Firma de los componentes administrados. Para este fin se evaluaran las versiones y

_I _I Digital parches que sean publicadas por los fabricantes. Ademas, se evaluaran las

issos versiones actuales, la oportunidad de mejora y los tiempos de fin de vida y de fin de

Srgemnie soporte de cada una de ellas. De esta forma el Poder Judicial mantendra su sistema
PO 30 a2 wine siempre actualizado y protegido.

Jr Punn \ 138 pi!(l 12, lum—Pcru Central Telefonice 4H10-2525 '\m_xn I%b\-—Tclf H0- 291:




/ PODER JUDICIAL
LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ

Q =/ EHL
£ &{, (a]]x]}
>~
vi. Niveles de Servicio.
El plazo el maximo para solucionar un incidente y/o requermiento reportado al postor
sera segun detalle de la siguiente tabla:
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
APLICABLE SERVICIO ON-SITE - OFF-SITE
Servicio SLA | Entregables
Operacion de Seguridad Operacion cotidiana: 24x7.
Cambios, Configuraciones  Nimero de solicitudes: limitado Solicitud/resolucion
y Horario: 24x7 individual.
Maniobras SLA: P1P2 P3oP4. Resumen mensual.
Numero de solicitudes: limitado - -
i Horario: 24x7 del proveedor y del Sohgttuc_dlresohmon
Soporte técnico & individual.
fabricante. Resumen mensual
SLA:P1,P2, P3oP4. g
¢ Periodicidad: Semanal. gy
Copits de eaido SLA: 99.8% de cumplimiento koutie R,
Actualizaciones y mejoras) sjmiﬁmﬁém Informe técnico.
E] Niveles de criticidad aceptados
Firma i e Situacion: Los servicios criticos del Poder Judicial han sido
_IE Digital Nivel “critico o de | tectados
TR R A omaigance 0 Prioridad asignada: "P1”
'z"’“h.,:;-"“ o Situacion: Servicios no criticos han sido afectados. Problema
Foda: cer s cemee aize ha sido controlado temporalmente por el personal destacado.
Nive| "alto” o Probabilidad que se afecte sistemas criticos del negocio en el
lcorto plazo.
s Prioridad asignada. “P2"
Nivel “‘medio’o  [° . Situacion: Se necesita mayor hfommacié(l’ para determinar|
EIF' Firma *moderado” posible impacto. Existen incongruencias en la solucion.
d - 0 Prioridad asignada: "P3"
BIR| Digital e Situacion: Actividades de Adicion, Modificacion, Elminacion,
Fimade dgtumeta pa 22070 Nivel “bajo” o “rutina” [Ajuste. Labores a ser efectuadas bajo programacion.
Eﬁﬁ A * Prioridad asignada. "P4"
v . Se incluyen también actividades de intercambio de informacion
Nivel “informacional’ onde no se requiere ninguna accion.
o Prioridad asignada: "P5"
TIEMPOS DE ATENCION PARA CAMBIOS, CONFIGURACIONES Y SOPORTE
PS5 P4 P3 P2 P1
Nivel Nivel bajo  ofNivel Nivel alto Nivel critico o de|
Iinformacional futina medio/moderado emergencia
Tiempo de ejecucion para cambios y configuraciones {en el 99.95% de los casos)
72:00:00  |48:00:00 |p4:00:00 }12:00:00 102:00:00
Tiempo de atencion para casos de soporte técnico (en el 99 95% de los casos)
=% 24:00:00 124:00:00 [12:00:00 |p:00:00 02:00:00
Ejg { F'.m.“ I Tiempe de resolucion esperada para casos de soporte técnico
|Digita 72:00.00 _ [45:00:00 [24:00:00 p4:00:00 p2:00:00
Firmadc St AL L0
o e b
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4. SOPORTE DEL FABRICANTE:
Se debera incluir el soporte del fabricante por tres (03) afios, el cual debe considerar la visita
de personal propio de la marca hasta dos (02) veces al afio para revigion de configuracion y
aplicacion de las mejores practicas.
En caso de fallas, el postor debera colocar una solucion temporal (hardware y/o software) en
un tiempo no mayer a cuatro (04) horas, la cual debera tener las mismas funciones y
capacidades.

5. CAPACITACION:
Se debera brindar capacitacion con sesiones tedricas y practicas de al menos cuarenta (40)
horas; curso que sera elaborado en base al cumiculo oficial de la Solucion ofertada por el
fabricante para cinco (05) personas de la Subgerencia de Soporte de Servicios de
Tecnologias de la informacion. Esta debe incluir los siguientes temas de como minimo:
¢ Instalar, configurar y administrar la solucion implementada.
¢ Manejo y resolucion avanzada de problemas (troubleshooting).
o Manejo avanzado de opciones de seguridad.

Se debera brindar capacitacion por el postor, de al menos diez (10) horas, para cien (100)
personas de las areas de informaticas de las cortes y/o dependencias del Poder Judicial, Esta
debe incluir los siguientes temas de como minimo:
+ Instalar, configuracion de la solucion en punto final.
FJEI i » Manejo y resolucion de problemas de la solucidn en punto final (troubleshooting).
irma
mEI Digital El lugar donde se realizara la capacitacion sera en los ambientes de! proveedor y puede ser
rimat dgiamesn s sinsy [19IC0 Y0 Viriual; previa coordinacion con fa Sub Gerencia de Soporte de Servicios de T1. En
00 Jugn Lua PAY caso sea capacitacion virtual se podra utilizar herramientas como Cisco Webex, Zoom,
PEEIR AT, wnem<tne  Microsoft Teams o similar.

6. CONSIDERACIONES GENERALES:
Para mantener actualizada la solucion ofertada con la periodicidad necesaria para mantener
protegidos los equipos de computo se tienen 3 escenarios:

a. Para las subsedes de gran concentracion de equipos, mayores a 100 clientes, se requiere
que la solucion ofertada se actualice desde la Internet pero que, debido al nimero de
equipos a actualizar, el trafico generado no impacte en los enlaces de conexion a intemet;
en tal sentido se requiere que se instalen repositorios con las actualizaciones necesarias.
A continuacion, se detalla la lista:

Ep ;'i"'i'til ITEM CORTE SEDE CANTIDAD
A Lt o 1 CORTE SUPREMA | CENTRAL 1239
M o 2 CSJAMAZONAS | BAGUA 101
G e 3 CSJAMAZONAS | CENTRAL 207
4 CSJ ANCASH CENTRAL 838
| 5 CSJAPURIMAC | CENTRAL 228
G CSJAREQUIPA | CENTRAL 909
[ 7 CSJ AREQUIPA MODULOVIOLENCIAFAMILIAR 125
| 8 CSJAYACUCHO | CENTRAL 400
9 CSJ CAJAMARCA | CENTRAL 6531
10 CSJ CALLAO ‘ CENTRAL 1000
B | firma 11 CSJ CANETE ; CENTRAL 322
[y pigital 12 CSJ CUSCO ‘ CENTRAL 1245
' 13| CSJ HUANCAVELICA | CENTRAL 269
st g NYALDS 14 CSJHUANUCO | CENTRAL 367
e 15 CSJHUAURA | BARRANCA 112
16 CSJHUAURA | CENTRAL 245
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17 CSJHUAURA | HUARAL 02
18 C5J HUAURA MODULOPENAL 106
19 CSJ ICA ! CENTRAL 235
20 CSJICA \ NCPP_PENAL 105
21 CSJ JUNIN CENTRAL 210
2 CSJ JUNIN MODULOLABORAL 130
23 | CSJLALIBERTAD | CENTRAL 138
24 | CSJLAMBAYEQUE CENTRAL 515
25 CSJ LIMA \ ALIMAR 217
26 CSJ LIMA —_ BARRETOYPROGRESO 618
77 CSJ LIMA ! CENTRAL 1674
28 CSJ LIMA \ COMERCIALES 314
29 CSJLIMA CUSTER 160
30 CSJ LIMA \ [AMAR 145
31 CSJ LIMA \' MANSILLA 255
32 CSJ LIMA ‘ MARQUEZ 159
33 CSJLIMA \ PYC 209
34 CSJ LIMA w SURCOJPL 111
35 CSJLIMA TRIBUTARIOS 232
36 CSJ LIMA \ ZAVALA 144
37 CSILMAESTE | CENTRAL 119
38 CSJ LIMAESTE LAMERCED 190
39 CSJLIMAESTE | [ASFLORESSJL 124
40 CSJLIMAESTE | SANTAROSASJL 123
41 | CSJLIMANORTE | CENTRAL 547
2 CSIUMASUR | CENTRAL 248
43 CSJLIMASUR | Chorrillos 184
a4 CSJLORETO | CENTRAL 503
I8 firma 45 |__CSJMOQUEGUA | CENTRAL 314
Jj3] Digital 46 CSJPASCO ‘ CENTRAL 101
kAo A a7 CSJ PIURA CENTRAL 567
S 48 CSJ PUNO \ CENTRAL 245
e s ez e 49 | CSJSANMARTIN | CENTRAL 134
50 | CSJSANMARTIN | TARAPOTO 227
51 CSJSULLANA | CENTRAL 349
| 52 C5J TACNA CENTRAL 502
BIB firma 53 CSJ TUMBES | CENTRAL 171
BIR vigital 54 CSJUCAYALL | CENTRAL 189
55 | CSJVENTANILLA CENTRAL 430
mf"i" G 56 CSNJPE | CENTRAL 355
PRE I et atae 57 | GERENCIA GENERAL | _Dependencia GG_COLMENA 302
| 58 | GERENCIA GENERAL __ Dependencia GG_PyC_GNB 482
59 OCMA CENTRAL 339
[60 | PROCURADURIA CENTRAL 231

b. Para las sedes de concentracion media, menores a 100 clientes, se debera configurar para
que los equipos de computo de cada local puedan actualizarse directamente desde la
intemet, sin embargo, se debe tener un método para estos se conecten a la o los
repositorios de actualizacidon instalados mas cercanos, de tal forma que se pueda

- actualizar y/o administrar todos los equipos.

JIR Pigital ¢ para jas sedes no interconectados y que no se puedan conectar a la Consola de
gtmacis por 415457 administracion centralizada, se deberan elaborar los procedimientos de despliegue y
anzeanzie actualizacion de forma local y que seran ejecutados por el personal informatico del Poder

o Judicial responsable de cada Sede.

Jr. Puno N* lJ& piso 12, Lirtva — Perty Centeal Telefnica 410-2525 Anexo I}{)GN—Tdf 410-2515
il f }.-J"llul[n'lu;

f lt-_‘l-w-__.!. 1




PODER JUDICIAL
LICITACION PUBLICA N°

008-2021-GG-PJ

Y
&;
-

Digital

F_ll | Firma
Bl

d. Se requiere que el postor defina una estrateqgia para la administracion de todas las sedes
que cuentan con conexion a intemet o interconexion a la red de datos del Poder Judicial.
En dicha estrategia se determinara la arquitectura que debe instalarse, la cual debe ser
autorizada por la Subgerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia de Informética
siempre y cuando no genere ningin costo adicional para la Entidad.

e. Se requiere que el proveedor ncluya en la solucion ofertada los equipos y licencias que
considere necesarias para el funcionamiento de los repositorios (item a) a instalar en las
sedes; este requerimiento debera ser sin costo para el Poder Judicial. Se requiere ademas
que el postor realice la instalacion ylo configuracion de equipamiento en cada sede de ser
necesario.

f. Las actividades o provisiones de equipamiento, componentes, aplicaciones yio
licenciamiento que deba ejecutar el postor para la atencion y/o subsanacion de incidencias
y/ requerimientos reportados por la solucion ofertada seran sin costo alguno para el Poder
Judicial.

g. El postor debe incluir el soporte técnico de la solucion ofertada (hardware, software y
accesorios proporcionados) a fravés de acceso remoto o local (in situ).

h. El postor debe brindar y/o facilitar una heramienta de mesa de ayuda para el registro de
las actividades del soporte, incidencias y/o requerimientos. Cabe mencionar que al generar
el ticket de atencion se enviara un comeo electronico al personal de la Subgerencia de
Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia de Informatica de! Poder Judicial.

i. La solucion ofertada debera tener un modulo y/o componente que pemmita realizar el
inventario de hardware, como minimo, de los equipos que tienen la licencia antivirus.

j. El postor se encargara de la instalacion de todos los componentes que considere
necesarias para la solucion ofertada (hardware ylo software), para lo cual deberd
considerar en su propuesta econdmica todos los elementos y accesorios necesarios, asi
como el transporte y viaticos del personal a cargo de las mencionadas labores.

k. Todos los equipos que el postor considere proporcicnar para la implementacion de la
solucion ofertada deberdn tener una garantia de cambio de componentes y/o equipos por
fallas durante el plazo de ejecucion de la solucion ofertada. De presentar falla el proveedor
serd quien gestione el cambio ante el fabricante y cubre todos los gastos hasta su
reemplazo; durante ese tiempo el proveedor debera brindar el equipamiento necesario
para dar continuidad de servicio de la solucién ofertada.

La solucion ofertada debera tener soporte con el fabricante y el pariner 24x7x365.

m. El postor sera el responsable del licenciamiento que considere necesario para instalacion
y configuracion de Ia solucion ofertada (base de datos, virtualizacion, windows, etc).

n. Actualmente la Entidad cuenta con el servicio de antivirus G DATA el cual vence a fines
del presente afio.

0. La solucion ofertada debe tener la capacidad de desinstalar el antivirus G DATA existente
de la Entidad para la implementacion de la solucion ofertada.

p. El postor debera entregar a la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia
de Informatica el plan de trabajo, dentro de los diez (10) primeros dias contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato por parte del postor, dicho plan estara sujeto
a la aprobacion de dicha Sub Gerencia.

q. El traslado y distribucion del equipamiento que el postor ingresarg a almacén de cada
Corte ylo dependencia seguin sea el caso, sera responsabilidad del postor.

. PLAZO DE ENTREGA:

El plazo de entrega de la solucion ofertada sera de la siguiente manera:

PRESTACION PRINCIPAL:

» Laentrega de las licencias, tendra un plazo maximo de 10 dias calendarios, contados al
dia siguiente de la suscripcion de contrato.

+ El plazo maximo para la capacitacion sera de 80 dias calendarios, contados al dia
siguiente de la suscripcion del contrato; el acta de conformidad de capacitacion debera
contar con las firmas de los participantes.
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« El postor debera entregar a la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia
de Informética el plan de trabajo el mismo que no podra exceder el plazo de instalacion y
configuracion requendo, independientemente de la entrega de bienes que considere
necesario. El plazo para la entrega del pian de trabajo sera contabilizado dentro de los
diez (10) primeros dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato por parte del postor, dicho plan estara sujeto a la aprobacion de dicha Sub
Gerencia la misma gue se respondera en un plazo maximo de diez (10) dias calendario
posterior a la recepcion del plan de trabajo.

« Elplazo maximo para la instalacion y configuracion serd de 120 dias calendarios, contados
a partir del dia siguiente de ia aprobacion del plan de trabajo y se distribuye de la siguiente
manera:

o Etapa 1: Instalacion y configuracion de consola principal, en un plazo maximo de 20
dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la aprobacion del plan de trabajo.

o Etapa 2: Instalacion, configuracion y despliegue de las licencias en un plazo maximo
de 90 dias calendario, contado a partir del dia siguiente de finalizada la instalacion de
la etapa 1, las mismas que deben estar distribuidas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
ITEM | DEPENDENCIA/CORTE | LICENCIAS A
REQUERIR

1 CORTE SUPREMA 939

2 CONSEJO EJECUTIVO 472

3 CSJ AMAZONAS 3%

Fl CSJ ANCASH 888

35 CSJ APURIMAC 18
G CSJ AREQUIPA 1584

BIE! Firma 7 CSJ AYACUCHO 511
BIA] vigital | 8 CSJ CAJAMARCA 725
7 s S E CSJ CALLAO 999
T 10 CSJ CANETE 32
e 1 CSJ CUSCO 1330
12 CSJ HUANCAVELICA 294

13 CSJ HUANUCO 549

[ 14 CSJ HUAURA 506

Firma | 15 CSJICA 79

Ejg Digital 186 CSJJUNIN 855
"o s o2 | 17 CSJ LA LIBERTAD 1238
oo [ 18 CSJ LAMBAYEQUE FEET]
[ 19 CSJUMA 4525

[ 20 CSJLUIMAESTE 1447

21 CSJ LIMA NORTE 1319
22 CSJ LIMA SUR 1072

23 CSJLORETO 503

24 C5J MADRE DE DIOS 270

[ 25 CSJ MOQUEGUA 385

E“ﬂ Firma 26 CSJ PASCO 208
J)B3] vigital 77 CSJPIURA 870
Ciprry ey il 28 CSJ PUNO 682

fritees ey

PRI vaetr wtne [ 29 CSJ SAN MARTIN 591

Jr. Puno N7 158 peso 12, Lima— Pertd Central Telefinicn: 410-2525 Anexo 13665 = Telf 410-2515
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30 CSJ SANTA 652
31 CSJ SELVA CENTRAL 234
32 CSJ SULLANA 383
33 CSJ TACNA 507
CSJ TUMBES 369
35 CSJ UCAYALI 469
CSJ VENTANILLA 492
37 CSNJPE 355
38 GERENCIA GENERAL 994
39 OCMA 339
40 PROCURADURIA 231
41 GERENCIA DE 727
INFORMATICA
TOTAL 32000

o Emision caria de compromiso por el soporte del fabricante durante el periodo del contrato,
acta de conformidad de capacitacion, informe de instalacion configuracion de consola
principal e instalacion y configuracion de las licencias de usuario final el mismo que
contara, con 10 dias calendario contados a partir del dia siguiente de concluida la etapa

Elm Digital PRESTACION ACCESORIA:

BIE firma
BIB] vigital

x1tocerire ot

Lotu: Doy e D=
Fodx o2ar o1 MET1 -olmm

Fimase dstmem o iz @ El informe mensual que se emitiré durante los treinta y dos (32) meses por el soporte

P90 Jorge L *
i e
Pocha: c2.373621 86923 oG3e

técnico - Ingeniero residente, tendra un plazo maximo de tres (3) dias contado a partir del
dia siguiente del Gltimo dia habil de cada mes durante el periodo de vigencia de contrato.

8. FORMA DE PAGO:

PRESTACION PRINCIPAL:

El pago de la prestacion principal sera del 70% del monto contratado y se producira de la

siguiente manera:

» Un primer pago, eguivalente al 50% del monto correspondiente a la prestacion principal a
la entrega de las licencias, previa emision de la conformidad emitida por la Sub Gerencia
de Soporte de Servicios de TI.

« Un segundo pago, equivalente al 50% del monto comespondiente a la prestacion prncipal
a la entrega de la carta de compromiso por el soporte del fabricante, acta de capacitacion,
informe de instalacion de Ia consola principal (Etapa 1), configuracion y despliegue (Etapa
2); previa emision de la conformidad emitida por la Sub Gerencia de Soporte de Servicios
de TI.

PRESTACION ACCESORIA:

El pago de Ia prestacion accesoria sera de 30% del monto contratado y se producira de la

siguiente manera:

« 32 pagos mensuales, equivalente al 100% del monto restante comespondiente al soporte
técnico - Ingeniero residente después de la emision y entrega del informe con las
incidencias del mes en curso por parte del postor y previa emision de la conformidad
emitida por la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Ti.

9. ENTREGABLES:

* El postor debera entregar a la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia
de Informatica el plan de trabajo, dentro de los diez (10) primeros dias contados a partir
del dia siguiente de Ia suscripcion del contrato por parte del postor, dicho plan estara sujeto
a la aprobacion de dicha Sub Gerencia.
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+ Documentacion que acredita la adquisicion de la cantidad de licencias entregadas a
nombre del Poder Judicial.

Emisién de carta de compromiso por el soporte del fabricante durante el periodo del
confrato.

Acta de conformidad de la capacitacion solicitada en las bases.

Informe de instalacion configuracion de consola principal.

Informe de instalacion, configuracion y despliegue de las licencias de usuanio final.
Informe con las incidencias y/o requerimientos de cada mes por parte del postor; segin
corresponda, para la prestacion accesoria.

« Informe de cumplimiento de los acuerdos nivel de servicio; segln comesponda.

10.LUGAR DE ENTREGA:
o Las licencias y su codigo de activacion o similares seran remiidos al correo institucional
licencias@pj.gob.pj.
o Los medios de instalacion, guia de remision y/o otros documentos, deberan entregarse en
la Mesa de Partes fisica ylo virtual de la Gerencia General, dirigido a la Subgerencia de

Logistica.
Corte ylo Dependencia DIRECCION
Mesa Partes Fisica de Av. Nicolas de Piérola 745 — Cercado de Lima
Gerencia General - Lima.

Mesa Partes Virtual de

Gerencia General https://sgd.pj.gob.pe/mpealinicio

11.SOPORTE DE LA SOLUCION OFERTADA:
Las licencias por adquirirse deberan contar con mantenimiento, soporte y actualizacion por
EIP_I Firma unperodo de tres (03) afios, las mismas que deberan brindarse directamente por el fabricante
EIR] vigital dei producto.
; ; Todos los bienes suministrados seran de la version mas reciente e incorporan todas las

%‘;"r Am“""mejoras en cuanto a funcionalidad y prestaciones.

Y2 D, e zze EI Poder Judicial notificara al postor cualquier defecto o mal funcionamiento del producto
inmediatamente después de haberlo descubierto, el postor tendra la oportunidad para
inspeccionar el defecto o mal funcionamiento y proceder a la subsanacion sin costo para la
entidad, cuando se determine que el preblema se debe a un emor propio del bien y/o producto
de alguna configuracion mal realizada.

12,CONFORMIDAD:
_.| FirmaPara la prestacion principal y accesoria de la solucion ofertada, la conformidad sera emitida
J{B] Digitador el funcionario responsable de Ja Sub Gerencia de Soporte de Servicios de T; previo
it ':‘mwnplirﬂento de los entregables por parte del Postor.

ey

TorTocerive

e R, A ZRENALIDAD:
Prestacion principal:

En caso de incumplimiento del plazo maximo de entreqga, instalacion vy confiquracion de las
licencias antivirus, se aplicara la penalidad por cada dia de atraso, hasta porun monto maximo
equivalente 10% de la prestacion principal, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento
de la ley de Contrataciones del Estado.

Prestacion accesoria:

Se precisa que se aplicara de acuerdo lo establecido en el articuio 163 del citado Reglamento,

en las penalidades establecidas de |as especificacionss técnicas respecio al cuadro "Otras
Bigy Firma  penalidades” es facultativo conforme a la norma actual.

rme dmmenpesitns € aplicaran penalidades (montos a ser descontados del pago) por los no cumplimientos del
Biseiiema ™ tiempo requerido, a partir de la fecha definida delinicio de la solucion ofertada, basada en:

Jr. Puno N° 158 piso 12, Lima— Perd Central Telefirica: 410-2525 Aneso 13665 —"Tef 410-2515
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Incumplimiento del tiempo requerido: Obtenido por el reporte que emitira el postor en el
informe mensual de cumplimiento de niveles de servicio, €l cual sera corroborado por un
profesional de la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia de Infomatica
del Poder Judicial.

Se aplicaran penalidades por cada una de las sedes, segun los requenmientos y/o incidencias
del Poder Judicial, considerando la UIT vigente en el mes de la (los) incidentes ylo
requerimientos. Cabe mencionar que fas penalidades aplicables al contratista seran por el
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales.

PENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE EJECUCION PARA CAMBIOS Y
CONFIGURACIONES (EN EL 99.95% DE LOS CASOS)

Nivel de cumplimiento [Duracion de la ejecucion en
mensual minutos por mes(A) Penalidad
P4 <48 hrs
= P3 <24 hrs i 1
X >=99.95% P2 <12 hrs Sin penalidad

Firma P1 <02 hrs
|:I Digital 48 horas <P4 <=72hrs | 05%(Valor de 1a UIT) x T
_ 24 hrs <P3 <=48 10%(Valorde la UIT)x T
s i e 12 hrs <P2 <=24 20%{Valor de 1a UIT) x T
P e 2an sea138 a0 02 hrs<P1 <=12 hrs 30%(Valorde laUIT)x T
P4>72hrs 15%(Valorde laUIT)x T
P3>48 20%(Valorde laUIT)x T
K J000% P2-24 35%(Valor de la UIT) x T
P1>12hrs 50%(Valorde laUIT)x T

Jp FirmPENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE ATENCION PARA CASOS DE
Jp Digit )PORTE TECNICO (EN EL 99.90% DE LOS CASOS)

Duracion de la
€jecucion en minutos Penalidad
por mes(A)

P4 <24 hrs

\ P3 <12 hrs
| P2 <06 hrs
P1 <02 hrs

24 horas <P4 <=48 hrs | 05%(Valorde la UIT)x T
12hrs <P3<=24 hrs |10%(ValordelaUIT)x T

2':2':‘!:'5‘"-" Nivel de cumplimiento

i S mensual

X >=9995%

Sin penalidad

99.90% <= X < 99.95%-

BIEI firma 0B hrs <P2 <=30 hrs | 20%(Valor de la UIT) x T
Elﬂl Digital 02 hrs <P1 <12 hrs | 30%(Valor de la UIT) x T
o P4 =48 hrs 15%(Valor de la UIT) x T

= P3>24 20%(Valor de la UIT) x T
F.:."-f".;'?r:; I o e P2>30 35%(Valor de la UIT) x T
P1>12hrs 50%(/alor de la UIT) x T

PENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESOLUCION ESPERADA
PARA CASOS DE SOPORTE TECNICO.

Se aplicara la penalidad por cada dia y/o fraccion de dia que genere la demora en la atencion
por cada plazo establecido. El calculo de la penalidad se rige por la siguiente formula:

Monto total de la penalidad = 50% x (valorde la UIT) x T

Donde UIT: Unidad impositiva tibutaria

T: Total de horas yio fraccion de hora acumulada en el retraso del plazo de resolucién esperada.
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14.REQUISITOS DE CALIFICACION:
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14.1 CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

REQUISITOS:

El postor debera contar con:

e Autorizacion del fabricante, para comercializar licencias de la solucion ofertada.
o Especializacion en la solucion ofertada a nivel empresa.

ACREDITACION:

a. Constancia o Carta Emitida por el fabricante para comercializar licencias de la solucion
ofertada. En el caso de consorcios bastara que uno de sus integrantes cuente con dicha
autorizacion

b. Constancia o Carta Emitida por el fabricante, donde conste la especializacion en la
solucién ofertada a nive! empresa. En el caso de consorcios bastara que uno de sus
integrantes cuente con dicha especializacion.

14.2 EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a cinco millones de
soles (5./5,000,000.00) por la venta de bienes iguales o bhienes similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde fa fecha de Ia conformidad o emision del comprobante de pago,

segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Ventas de tecnologias Antivirus (sequridad
de puntos finales), Renovacion y/o Mantenimiento y/o Soporte y/o implementacion yio
renovacion yio suscripcion de licencias de tecnologias Antivirus Endpoint Detection and
Response EDR y solucién de sandboxing.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con voucher de depésito,
reporte de estado de cuenta, cancelacion en el documento, comespondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En casoc los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que comresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
formato refenido a la Experiencia del Postor.

En el caso de suministro, sdlo se considera como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio ¢ €l contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva
"Participacién de Proveedores en Consorcic en |as Contrataciones de| Estado”, debiendo
presumirse que €l porcentaje de las obligaciones equivale al porcentsje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.

Puno N° 158 peso 12, Tima—
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En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, ordenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente a Ia fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de compra o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el fomato referido a la
Experiencia del Postor.

14.3 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
14.3.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) Gerente de Proyecto.- A cargo de las funciones de gestion y coordinacion para
la comecta ejecucion del proyecto. Esta persona debe ser Ingeniero Colegiado en
Ingenieria Informatica y/o Ingeniero de Sistemas ylo Computacion e Informética yio
Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones ylo Ingenieria Informatica y
de Sistemas con una experiencia no menor de ocho (08) afios en gerencia de proyectos
de T

Ademas debe de contar con Certificacion PMP (Project Management Professional) vigente
del PMI.

SemrnT A Cuatro (04) Especialista .- A cargo de la implementacion, debe contar con experiencia en

la implementacion, soporte y/o administracion de la solucion de antivirus ofertada. El
especialista debe tener el Grado de Bachiller en Ingenieria informéatica y/o Ingeniero de
Sistemas ylo Computacion e Informética y/o Ingenieria Electronica yio Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria Infomatica y de Sistemas con una experiencia no
menor de cinco (05) afios como Administrador y/o Implementador de soluciones de
segundad.

Asi mismo, debe contar con al menos una (01) cerfificacion técnica vigente del fabricante
de la solucion ofertada; vigencia maximo 02 afios de fecha anterior a la convocatoria.
Dos (02) Ingenieros Residente

A cargo del soporte técnico, administracion y monitoreo de la solucion in-situ, debe contar
con experiencia en la mplementacion, soporte yio administracion de la solucion de
antivirus ofertada. El especialista debe tener el Grado de Bachiler en Ingenieria
informatica ylo Ingeniero de Sistemas y/lo Computacion e Informatica ylo Ingenieria
Electronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas
con una experiencia no menor de dos (02) afios como Administrador y/o Implementador
de soluciones de segundad.

Asi mismo, debe contar con al menos una (01) certificacion técnica vigente del fabricante
de Ia solucion ofertada; vigencia maximo 02 afios de fecha anterior a la convocatoria.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o
(iif} certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
Ia experiencia del personal propuesto.

Documentacion que se debe presentar para la fia del confrato.

%11
[ a

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

O/
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El postor deberéa contar con:
e Autorizacion del fabricante, para comercializar licencias de la solucion ofertada.
e Especializacion en la solucion ofertada a nivel empresa.
Importante
De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, esta relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucioén de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.
Acreditacion:
» Constancia o carta emitida por el fabricante para comercializar licencias de la solucién ofertada. En
el caso de consorcios bastard que uno de sus integrantes cuente con dicha autorizacion.
» Constancia o Carta emitida por el fabricante, donde conste la especializacion en la solucion ofertada
a nivel empresa. En el caso de consorcios bastard que uno de sus integrantes cuente con dicha
especializacion.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5°000.000.00 (Cinco millones
con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran bienes similares a los siguientes: Ventas de tecnologias Antivirus (seguridad de puntos
finales), renovacion y/o mantenimiento y/o soporte y/o implementacion y/o suscripcion de licencias de
tecnologias Antivirus Endpoint Detection and Response EDR y solucion de Sandboxing.
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago®8, correspondientes a un

8  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Ci1i

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) Gerente de Proyecto.

A cargo de las funciones de gestién y coordinacién para la correcta ejecucion del proyecto. Esta persona
debe ser Ingeniero Colegiado en Ingenieria Informatica y/o Ingeniero de Sistemas y/o Computacion e
Informéatica y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Informatica y
de Sistemas con una experiencia no menor de ocho (08) afios en gerencia de proyectos de Tl. Ademas,
debe de contar con Certificacion PMP (Project Management Professional) vigente del PMI.

Cuatro (04) Especialista.

A cargo de la implementacién, debe contar con experiencia en la implementaciéon, soporte y/o
administracion de la solucidn de antivirus ofertada. El especialista debe tener el Grado de Bachiller en
Ingenieria informatica y/o Ingeniero de Sistemas y/o Computacién e Informatica y/o Ingenieria Electronica
y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas con una experiencia no
menor de cinco (05) afios como Administrador y/o Implementador de soluciones de seguridad. Asimismo,
debe contar con al menos una (01) certificacion técnica vigente del fabricante de la solucion ofertada;
vigencia maximo 02 afios de fecha anterior a la convocatoria.

0/
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Dos (02) Ingenieros Residentes.

A cargo del soporte técnico, administracion y monitoreo de la solucién in situ, debe contar con experiencia
en la implementacién, soporte y/o administracion de la solucién de antivirus ofertada. El especialista debe
tener el Grado de Bachiller en Ingenieria informética y/o Ingeniero de Sistemas y/o Computacion e
Informética y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Informéatica y
de Sistemas con una experiencia no menor de dos (02) afios como Administrador y/o Implementador de
soluciones de seguridad. Asimismo, debe contar con al menos una (01) certificacion técnica vigente del
fabricante de la solucion ofertada; vigencia maximo 02 afios de fecha anterior a la convocatoria.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutard las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antiglledad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditarqd mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con

puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de “Adquisicién de licencias de solucién de
antivirus, que incluya EDR y Sandbox, para el Poder Judicial”, que celebra de una parte el PODER
JUDICIAL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20159981216, con domicilio legal Av. Nicolas
de Piérola N° 745, Distrito Cercado de Lima, Provincia y Departamento de Lima, representada por
el sefior EDUARDO VARGAS PACHECO, identificado con DNI N° 25844650, en su calidad de
Gerente de Administracién y Finanzas, designado con Resolucion Administrativa N° 000115-2021-
P-PJ, quien interviene de acuerdo a las facultades delegadas segun Resolucion Administrativa de
la Presidencia del Poder Judicial N° 000276-2021-P-PJ, y de otra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiceeeeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......coceevennnnn ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria para la contratacion de “Adquisicion de
licencias de solucién de antivirus, que incluya EDR y Sandbox, para el Poder Judicial”, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto: “Adquisicidén de licencias de solucion de antivirus, que incluya
EDR y Sandbox, para el Poder Judicial”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en Pagos
Parciales de conformidad a lo dispuesto en el numeral 8 de las especificaciones técnicas, luego de
la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

® En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

e efectos de generar el pago.
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la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de conformidad a lo sefialado en el numeral 7 de las
especificaciones técnicas.

Prestacion Principal:
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 130 dias calendarios desde el dia siguiente de
suscrito el contrato:

v’ La entrega de las licencias, tendrd un plazo méximo de 10 dias calendarios, contados al dia
siguiente de la suscripcion de contrato.

v' El plazo méximo para la capacitacion sera de 80 dias calendarios, contados al dia siguiente
de la suscripcién del contrato; el acta de conformidad de capacitacién debera contar con las
firmas de los participantes.

v’ El postor debera entregar a la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia de
Informatica el plan de trabajo el mismo que no podra exceder el plazo de instalacion y
configuracion requerido, independientemente de la entrega de bienes que considere
necesario. El plazo para la entrega del plan de trabajo sera contabilizado dentro de los diez
(10) primeros dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato
por parte del postor, dicho plan estara sujeto a la aprobacion de dicha Sub Gerencia la misma
que se responderd en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posterior a la recepcion
del plan de trabajo.

v' El plazo méximo para la instalacion y configuracion sera de 120 dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de la aprobacion del plan de trabajo y se distribuye de la siguiente
manera:

e Etapa 1: Instalacion y configuracion de consola principal, en un plazo maximo de 20
dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la aprobacién del plan de trabajo.

e Etapa 2: Instalacién, configuracion y despliegue de las licencias en un plazo maximo
de 90 dias calendario, contado a partir del dia siguiente de finalizada la instalacién de
la etapa 1, las mismas que deben estar distribuidas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
ITEM DEPENDENCIA/CORTE LICENCIAS A
| i . REQUERIR
1 CORTE SUPREMA 939
2 CONSEJO EJECUTIVO | a72
3 | =8J AMAZONAS ' 304
F CSJANCASH A84
5 CSJ APURIMAC 483
i CSJ AREQUIPA 1584
7 CS8J AYACUCHO 611
8 CSJ CAJAMARCA 725
* ] | CSJ CALLAOQ [ G495
[T 10 CSJ CANETE 122
1" CSJ CUsCoO 1330
12 CSJ HUANCAVELICA 204
13 CSJ) HUANLCO 649
14 | CSJ HUAURA [ 606
15 CSJ ICA 7156
16 CSJ JUNIN ' BSS
17 CSJ LA LIBERTAD ' 1238
18 CSJ LAMBAYEQUE 1111
19 CS.) LIMA 4525
20 CSJ LIMA ESTE 1447
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CANTIDAD DE
ITEM DEPENDENCIA/CORTE | LICENCIAS A
REQUERIR
21 CSJ LIMA NORTE 1319
22 CSJ LIMA SUR 1072
23 CSJ LORETO 603
24 CSJ MADRE DE DIOS 270
25 CSJ MOQUEGUA 365
26 CSJ PASCO 208
27 CSJ PIURA 870
28 CSJ PUNO 682
29 CSJ SAN MARTIN 591
30 CSJ SANTA 652
31 CSJ SELVA CENTRAL 234
32 CSJ SULLANA 383
33 CSJ TACNA 507
34 CSJ TUMBES 369
35 CSJ UCAYALI 469
36 CSJ VENTANILLA 492
a7 CSNJPE 355
38 GERENCIA GENERAL 994
39 OCMA 339
40 PROCURADURIA 231
41 GERENCIA DE 727
INFORMATICA
TOTAL 32000

Prestaciones Accesorias:

v El informe mensual que se emitird durante los treinta y dos (32) meses por el soporte técnico
- Ingeniero residente, tendra un plazo maximo de tres (3) dias contado a partir del dia siguiente
del ultimo dia habil de cada mes durante el periodo de vigencia de contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por el Almacén
Central de la Gerencia General y la conformidad sera otorgada por la Sub Gerencia de Soporte de
Servicios de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Informéatica en el plazo maximo de siete
(7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado

N O
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-

por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: OTRAS PENALIDADES

Prestaciones accesorias:
Se aplicaran penalidades (montos a ser descontados del pago) por los no cumplimientos del tiempo
requerido, a partir de la fecha definida del inicio de la solucion ofertada, basada en:

v"Incumplimiento del tiempo requerido: Obtenido por el reporte que emitira el postor en el informe
mensual de cumplimiento de niveles de servicio, el cual sera corroborado por un profesional
de la Sub Gerencia de Soporte de Servicios de Tl de la Gerencia de Informatica del Poder
Judicial.

v' Se aplicaran penalidades por cada una de las sedes, segun los requerimientos y/o incidencias
del Poder Judicial, considerando la UIT vigente en el mes de la (los) incidentes y/o
requerimientos. Cabe mencionar que las penalidades aplicables al contratista seran por el
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales.

PENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE EJECUCION PARA CAMBIOS Y
CONFIGURACIONES (EN EL 99.95% DE LOS CASOS)

Nivel de cumplimiento [Duracion de la ejecucion en

Penalidad

mensual minutos por mes(A)
P4 <48 hrs
ca o P3 <24 hrs
X >= 99 95% B3 <12 hrs Sin penalidad
P1 <02 hrs

PENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE

48 horas <P4 <=72 hrs

05%(Valorde laUIT)x T

99 90% <= X < 99.95%

24 hrs < P3 <=48

10%(Valorde laUIT) x T

12 hrs <P2 <=2

20%(Valorde laUIT) x T

02 hrs<P1 <=12 hrs

30%((Valorde laUIT)x T

X< 99.90%

P4 >72hrs 15%NValorde laUIT)x T
P3 >48 20%(Valorde laUIT)x T
P2 >24 35%(Valorde laUIT)x T

P1>12hrs S50%(Valorde aUIT)x T

SOPORTE TECNICO (EN EL 99.90% DE LOS CASOS)

PENALIDAD POR EL NO CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESOLUCION ESPERADA PARA

@

Nivel de cumplimiento
mensual

X >= 99 .95%
99 90% <= X <

99 95%

X"~ 99.900/"

Duracion de la
ejecucion en minutos
por mes(A)

P4 <24 hrs
P3 <12 hrs
P2 <06 hrs
__P1<02hrs
24 horas <P4 <=48 hrs
12 hrs < P3 <=24 hrs
06 hrs <P2 <=30 hrs
02 hrs <P1 <12 hrs
P4 > 48 hrs
P3 >24
P2 >30

P1>12 hrs

ATENCION PARA CASOS DE

Penalidad

Sin penalidad

05%(Valor de la UIT) x T

10%(Valorde laUIT) x T
20%(Valorde laUIT) x T
30%(Valorde laUIT)x T

15%(Valor de la UIT) x T
| 20%(Valor de la UIT) x T
35%(Valor de fa UIT) x T
| 50%(Valorde laUIT) x T
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CASOS DE SOPORTE TECNICO.
Se aplicard la penalidad por cada dia y/o fraccion de dia que genere la demora en la atencion por
cada plazo establecido. El calculo de la penalidad se rige por la siguiente formula:

Monto total de la penalidad = 50% x (valor de la UIT) x T

Donde: UIT: Unidad impositiva tributaria
T: Total de horas y/o fraccién de hora acumulada en el retraso del plazo de resolucion
esperada.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?0

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Nicolas de Pierola N° 745-Cercado de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

@ soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de comprat!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

11 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e compra.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificaciéon de la orden de compral?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

12" Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la Adquisicion de licencias
de solucién de antivirus, que incluya EDR y Sandbox, para el Poder Judicial, de conformidad con las
Especificaciones Técnicas que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de conformidad a lo sefialado en el numeral 7 de las especificaciones técnicas.

Plazo de Prestacién Principal: ........ dias calendario

Plazo de Prestacién Accesoria: ..... meses

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta ala LICITACION PUBLICA
N° 008-2021-GG-PJ.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceeviiiiiieenns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 11,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

13 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
14 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

15 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante
Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 2 o de su Representante
Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Presente.-

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacion principal

Prestacion accesoria

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ’”.

= En caso de procedimientos segun relacion de items:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

; FECHA DEL MONTO

No CLIENTE %%ETTF?ADT%L I\(IZC?I\?I'I‘\II;ORBA;-\FS'I{EO é)CI:E/ COONEE'?‘J o COllz\lEF%HRAM[I)[I)EALDADE PRgéEﬁfgﬁ#'gf?DE_ MONEDA | IMPORTE®® EI:I\(/?BDI(I% XQSL%T_AA'B%
PAGO SER EL CASOY : VENTAZ -

1

2

3

4

16

17

18

19

20

21

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

; FECHA DEL MONTO
No CLIENTE OC%J,\'IETTSA[%%L ’\é:OCI\?FE\IF-{rgBAZS'I{EO I/DCE/ COONEE'?‘J o COII:\IEFC(:)HRAMIIDDEAleDE PRgCEEEﬁ?SfDE_ MONEDA | IMPORTE® EIEI\(/?BDIS /EQSIA%T_/XB?)
PAGO SER EL CASOY : VENTA?0 ~

5

6

7

8

9

10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’ )
COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 008-2021-GG-PJ — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




