. PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
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Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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“SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
vl
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
RS completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacion, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al, 6torgamiento de la buena pro para el caso
""" ' especifico de la elaboracién’de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Impoﬂrtante . Se refiere a consideracione“swfmporfcmtes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia & . £ i 2
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
s Abc por los proveedores. B
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
i T — Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 ecm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anferior)
Automdtico: Para el contenido en general
I Fuent .

4 Calar de Foene Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en qeneral

9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : O
P Posterior : O

9 Sobtayade Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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By o A B

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°

1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPiTULOI ’ )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

v Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
i mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
) su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes

electronico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
N\ ‘ inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
\\\l restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consulftas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consuitas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION: DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE:BASES

La absolucién de consultas observaciones e integracion de las bases se reallzan conforme a
las disposicionés previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Rgglamento
. B . : : . . it
Importante = (=

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsab///dades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

- Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del | ‘
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. 1

Importante

Constituye mfracc:on pas;b/e de sancion segun /o prewsto en e/ //tera/ n) de/ numeral 50 1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtin la Ley
N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

lmportante

e Los formular/os e/ectron/cos que se encuentran en e/ SEACE y que /os proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

_J
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1.8.

1.9.

1.11.

1.12.

coincida cofi:fo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados. :

» No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.
El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible. i

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un

. consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de

procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgémiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.14.
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento,.de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 de/
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULONl
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

W
\\v

RECURSO DE APELACION :

..“!‘Z})
A través del recurso de apelacién se pueden impugnar‘los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado. :

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

importante
o Una vez otbrgéda la buena bro; el comité de se/ecé)’én, estéd en /'é)o)b/igabién de pérmitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion

calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, @ mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito. ‘

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion. ‘

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos ‘
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de /a documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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| CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

|

Los plazos y el procedimiento p‘ara perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento. i

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del’Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.23.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,

conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y

numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que“se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per. ‘

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de [a
buena pro y/o contratista curiplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advértencia ‘ |

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia |
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http./iwww.sbs.gob.pe/sistema- |
financiero/clasificadoras-de-riesqo). ,

i
2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la §
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
de emisién de la garantia. |

- 3. Para fines de o establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo “
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

}_ 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastars que en una de ellas |
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htto.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
__Mmecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
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3.6.1.2*PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

GEnN caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
1adel contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
“.de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

!

3.6.2. .OTRAS PENALIDADES ¥

. La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

i precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
- especifica de las bases.

" Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma 1ndepend|ente y pueden alcanzar
' cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

f
|
I
|
|
t
I

| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
- deba acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales *
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

@ (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

ﬁ / INSTRUCCIONES INDICADAS)
%
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

RUC N° . 20604676372

Dormicilio legal /li\.V. Paseo de la Republica 1645, Urb. Balconcillo La Victoria-
ima

Teléfono: : (01) 488-0940

Correo electronico: . acarhuatanta-orov@pronatel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de Internet
para Espacios Publicos de Acceso Digital — EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica y Cusco, conforme al siguiente detalle:

LM L

[TEM 01 -REGION APURIMAC. SERVICIO DE 65 EPAD

iTEM 02 -REGION AYACUCHO. INTERNET PARA 64 EPAD
ESPACIOS PUBLICOS

iTEM 03 -REGION HUANCAVELICA. DE ACCESO DIGITAL 60 EPAD

HDlwWIN|—=

iTEM 04 -REGION CUSCO. - EPAD 33 EPAD

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N°02 —Solicitud y Aprobacion del
Expediente de Contratacion N°001-2024-MTC/24.07 el 4 de marzo de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No sera de aplicacién para la presente contratacion.
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<

AN

1.7.

1.8.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido enjel Capitulo Il de Ia presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de, en concordancia

con lo establecido en el expediente de contratacion, conforme al siguiente detalle:

Para el iTEM N°1, iTEM N°2 y iTEM N°3

Actividad

Plazo de Ejecucién

Presentacion de Plan de Trabajo.

Hasta diez {10) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Instalacion del SErvicio contratado
correspondiente a diez (10) EPAD y remision
del Informe Técnico de Primer Avance.

Hasta cuarenta (40) dias -calendario,
contados a partir del dia siguiente de la
aprobacion del Plan de Trabajo.

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a  veinte  (25) EPAD
adicionales y remision del Informe Teécnico
del Segundo Avance.

Hasta noventa (90) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la aprobacion del
Plan de Trabajo.

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a la totalidad de los EFAD
adicionales y remisién del Informe Técnico
del Final.

Hasta ciento veinte (120) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
notificada la aprobacion del Plan de Trabajo

Prestacién del Servicio de Internet para
Espacios Publicos de Acceso Digital en todas
las localidades del ITEM adjudicado.

Mil noventa y cinco {1,085) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis {36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del "Acta de Conformidad de
Implementacion del Servicio”.

Para el iTEM N°4

Actividad

Plazo de Ejecucion

Presentacién de Plan de Trabajo.

Hasta diez (10} dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Instalacion del semnvicio contratado
carrespondiente a diez {10) EPAD y remision
del Informe Técnico de Primer Avance.

Actividad

Hasta cuarenta (40) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de Ia
aprobacion del Plan de Trabajo.

Plazo de Ejecucion

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a la totalidad de los EPAD
adicionales y remision del Informe Técnico
del Final.

Hasta noventa (90) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de notificada la
aprobacion del Plan de Trabajo

Prestacion del Servicio de Internet para
Espacios Publicos de Accesa Digital en todas
las localidades del ITEM adjudicado.

Mil noventa y cinco (1,095) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del "Acta de Conformidad de
Implementacion del Servicio™.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPBQDUCCICN Y ENTREGA DE BASES -

Los participantes fegistrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las:bases, para cuyo
efecto deben canceélar S/5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en Caja de la Entidad y recabar las bases
en la Coordinacion‘de Gestién de Abastecimiento, sito en la Av. Paseo De La- -Republica 1645,
Urb. Balconcillo. Piso 12, del Distrito de La Victoria de la Ciudad de Lima, en el horano de oficina,
desde las 08:30 a:17:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de /as bases no puede exceder e/ costo de su reproduccmn

BASE LEGAL

Ley N°31953 -Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N°31954 -Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2024.

Ley N°31955 -Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley N°30225 —-Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N°344-2018-EF Reglamento de la Ley N°30225 Ley de Contrataciones del
Estado

- Ley N°29733 -Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Ley N°27444 - ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°27626 —Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Ley N°29783 -Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N°27806 -Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N°27765 -Ley organica del sistema nacional de control de la contraloria general de la
republica.

- Ley N°27806 -Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion Publica.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Directiva N°005-2020-MTC/24 “Disposiciones para el desarrollo de las contrataciones de
bienes, servicios y consultorias en el Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL".

- Resolucién de Direccién Ejecutiva N°089-2023-MTC/24, delegacién de facultades.

- Memorando Muitiple N°001-2024-MTC/24.06.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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| CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL“PROCEDlMIENTO DE SELECCION

Segun el cronogram’é de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el %EACE.

Importante ‘

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del' Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requérimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
. disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.214. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

' Advertencia
De acuerdo con e/ articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren Jos articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la |
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion e las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma d:‘,*'"lnteroperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestaciori del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en Soles (S/). Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El com/te de seleCCIon ver/f/ca Ia presentac:on de /os documentos requerldos De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para e/
perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

| Advertencia |

| El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan ’
\ sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de |
| calificacion” y “Factores de evaluacion”, |

. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. Carta Fianza.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencxa

De acuerdo con e/ amculo 4 de/ Decreto Leg/s/at/vo N 1 946 /as Ent/dades estan proh/b/das cle
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha p/ataforma
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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Domicilio para efectos de la notificacion durante la-ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.*

j)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

l) Lista de Precios Unitarios y Servicios, conforme a lo dispuesto en el numeral 3.9.5 de los
términos de referencia.

Importante

o En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
s el caso, ademéas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
Jo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http.‘//WWWQ‘trabajo.gob.pe/sen/icios—en—/inea—2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, ‘
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

‘lmportante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que

correspondan.
s& e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan i
validez en el Pertu, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

o La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

k 10 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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|

. : U
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. o
]

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de PRONATEL, sito en Av. Paseo De La
Republica 1645, Urb. Balconcillo Piso 1, Distrito de La Victoria de la Ciudad de Lima, en horario de
oficina, desde las 08:30 a 17:30 horas.

2.5. ADELANTOS"

La Entidad otorgara un (01) adelanto directo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original.

El contratista debera solicitar el adelanto directo dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes’

a la suscripcién del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelanto'? mediante carta
fianza o poliza de caucién acomparada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procede la solicitud.

El Contratista debera presentar su solicitud y la documentacion requerida en Mesa de Partes de
PRONATEL, sito en Av. Paseo De La Republica 1645, Urb. Balconcillo Piso 1, Distrito de La
Victoria de la Ciudad de Lima, en horario de oficina, desde las 08:30 a 17:30 horas.

La Entidad debera entregar el monto solicitado dentro de los siete (07) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en treinta y seis
(36) Pagos Parciales, en soles (S/.), y mediante el sistema de facturaciéon mensual, una vez
culminada la prestacién del servicio en el mes correspondiente, previa conformidad emitida por el
area usuaria, y conforme al siguiente detalle:

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 1 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 2 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 3 2.78%

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacién total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.
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4 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 4 2.78% |
5 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 5 2.78% 3‘
6 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 6 2.78%
7 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 7 278%
8 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 8 2.78%
9 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 9 2.78%
10 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 10 2.78%
11 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 11 2.78%
12 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 12 2.78%
13 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 13 2.78%
14 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 14 2.78%
15 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 15 2.78%
16 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 16 2.78%
17 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 17 2.78%
18 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 18 2.78%
19 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 19 2.78%
20 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 20 2.78%
21 Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 21 2.78%
22 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 22 2.78%
23 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 23 2.78%
24 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 24 2.78%
25 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 25 2.78%
26 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 26 2.78%
27 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 27 2.78%
28 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 28 2.78%
29 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 29 2.78%
30 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 30 2.78%
31 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 31 2.78%
32 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 32 2.78%
33 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 33 2.78%
34 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 34 2.78%
35 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 35 2.78%
36 | Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 36 2.70%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion de Ingenieria y Operaciones emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe Técnico Mensual de Operatividad del Servicio, en formato fisico y digital (en dispositivo
de almacenamiento).

El Comprobante de Pago y el informe Técnico Mensual de Operatividad del! Servicio, debera ser
presentado en Mesa de Partes de PRONATEL, sito en Av. Paseo De La Republica 1645, Urb.
Balconcillo, Piso 1, Distrito de La Victoria de la Ciudad de Lima, en horario de oficina, desde las
08:30a 17:30 horas.
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1. OBJETIVO
Contratar el servicio de acceso a internet para los dencminados Espacios Publicos de
Acceso Digital (EPAD), que son piazas o espacios abiertos donde se brindard, de

CAPITULO Il .
REQUERIMIENTO ;

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

i Telecomunicaciones

Ministerio
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¥ Comunicationes Y
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TERMINOS DE REFERENCIA

"SERVICIO DE INTERNET PARA ESPACIOS PUBLICOS DE ACCESO DIGITAL -
EPAD EN LAS REGIONES DE APURIMAC, AYACUCHO, HUANCAVELICA Y CUSCO"

Unidad Organica | : PRONATEL
Meta Presupuestaria| : 126; 132; 136 y 139
AQIC0172000204
. AOICC172000206
Actividad del POI AOI00172000742
AOI00172000205

o OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS)
PUBLICOS DE ACCESO DIGITAL (EPAD) - APURIMACH
PMLCA-PNAIA-PEMPNMS-PEMPNIF-GTBAE-PNIF-
PNMNMA-PNMS-PLANAF-PMAHF-VRAEM-RS052020MC

o OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
PUBLICOS DE ACCESO DIGITAL (EPAD) AYACUCHO -
AYACUCHO-PMLCA-PNAIA-PEMPNMS-PEMPNIF-GTBAE-
PNIF-PNMNMA-PMAHF-VRAEM-PNMS-PLANAF-
RS052020MC

e OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
PUBLICOS DE ACCESC DIGITAL (EPAD) - CUSCO
PMLCA-PNAIA-PEMPNMS-PEMPNIF-GTBAE-PNIF-
PNMNMA-PNMS-PLANAF-PMAHS-VRAEMRS052020MC

« OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
PUBLICOS DE ACCESO DIGITAL (EPAD) -
HUANCAVELICA-PMLCA-PNAIA-PEMPNMS-PEMPNIF-
GTBAE- PNIF- PNMNMA- PNMS-PMAHF-VRAEM- PLANAF

Contribucion al PPR| :

. Programa Nacienal de ‘ PRONATEL

-RS052020MC

Metas presupuestarias referenciales del ano 2024

manera gratuita, el mencionado servicio a la poblacion en general de ias Regiones de
Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Cusco.

2.  FINALIDAD PUBLICA

Permitir que las poblaciones con mencres recursos econdmicos accedan a los

beneficios de Internet para el desarrolio de sus actividades economicas, educativas,

sociales, entre otros, mediante la provisién de conectividad ai servicio de Intemnet a

través de la contratacion del servicio de acceso a intermnet para los EPAD en dreas

rurales y lugares de preferente interés social en localidades priorizadas de las regiones

de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Cusco, en el marco de la imperiosa necesidad

,f';;/ de cerrar la brecha de conectividad digital rural a nivel nacional, asi como para continuar

u de forma mas célere el proceso de incorporacion e integracion de las localidades rurales

s Smeane s mAAEE. o pivel nacional, al acceso a la educacion, a la salud, al trabajo y consecuentemente a
R participar de la vida socioeconémica y cultural del pais.

Fatrn %Vw TRIME M
w
S
Q Peri

?,
e

Ay
L
3

BICINTENARIQ
PERU
2024

o,
(]

ity
g
7

R
ol
y;? X

5
-
e
. e,
-




PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES:- PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1 PRIMERA CONVOCATORIA

L

2
W\
A

7 e g PRONATEL

o Ministerio
d PERL | de Tronsportes
! ¥ Comunicacionas Tehecomunicac
mnncemw‘&mmmmmym

Ao del Blosntenans, 98 1@ consondacion 08 ruestra ingependencid jmrammmrummmmmy Ayacuchy”
‘4

. |
3. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL & ERVIC&O

La cantidad de EPAD a rmoiemenm se clasifican por iTEM {regién) conforme la Tabla
1 vy los operadores pueden present:pr su oferta econémica por uno o mas items. Los
listados con detalles de las localidades priorizadas para la implementacion de dicho
servicio se encuentran adjuntos en !ps Anexos 1 al 4, al final del presente documento.
. Tablat
Cantidad de/EPAD por REGION (ITEM)

i
1

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DE EPAD

fTEM N°1: Servicio de acceso a intemet : i

Region para Espacios Plblicos de w EPAD. ubxcados:n - F:egoon
Apurimac Acceso Digital - EPAD Apurimac (ver Anexo 1).
fTEMN°2; ~ Servicio de accesoaintemet g4 cpany ynicados la Region
A h para Espacios Publicos de A h A 2

yacucho Acceso Digital - EPAD yacucho (ver Anexo 2).
fTEMN°3;  Servicio de accesoaintemet g4 poap picados la Region

H I para Espacios Publicos de H oli A 3

uancaveiica ACCeso Digiiat - EPAD vancaveiica (ver nexo 3).
fTEM Neg; ~ Servicio de accesoaintemel 4 ppypy icados la Region

para Espacios Plblicos de

Cusco Acceso Digital - EPAD

Cusco (ver Anexo 4).

La prestacion del servicio debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

3.1. Caracteristicas Generales

3.1.1. Todos los equipos e infraestructura suministrados e instalados durante la vigencia del
contrato son de propiedad del contratista y constituyen componentes indispensables
para la prestacion del servicio.

3.1.2. Todo los equipos e infraestructura suministrada e instalada, del lado del EPAD, para la
prestacion del servicio, deberan ser nuevos y de primer uso.

3.1.3. Todo trabajo de obra civil necesario para la instalacién de equipos e infraestructura
seran responsabilidad del contratista v no implicara costo alguno para el PRONATEL.

3.1.4, El equipamiento suministrado por el Contratista no debera encontrarse en fase de fin
de venta (EoS) o de fin de vida (Eol). Este requerimiento se acreditara con carta de
los fabricantes o verificacion en los portales web de acceso publico de los fabricantes.
Dichas acreditaciones deberan ser presentadas junto con el Plan de Trabajo.

3.2. Caracteristicas del Servicio de Internet Dedicado

3.2.1. El enlace de internet sera de tipo dedicado y servird como hackhaul para brindar el
servicio de acceso a internet gratuito en cada uno de los EPAD.

3.2.2. E! medio de transmisién puede ser un enlace aldmbrico o inaldmbrico, por medio
terrestre, de acuerdo con la tabla indicada en el numeral siguiente.

<31,
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3.2.3. El Contratista debera proveer los siguientes parametros minimos para la provision del
servicio de intemet dedicado:

Tabla 2 Medios de transmision

MEDIO DE VELOCIDAD DE  VELOCIDAD
TRANSMISION SR BAJADA DE SUBIDA
Fibra Optica 1:1 {100% garantizado) 40 Mbps 40 Mbps
Radicenlace 1:1 {100% garantizado) 40 Mbps 40 Mbps

3.2.4. Como parie de fa implementacion del servicio, ei contratista debera incluir un equipo de
enrutamiento, con al menos un (1) puerto WAN vy cuatro (4) puertos LAN {con interface
10/100/1000 Base-T), para el enrutamiento de datos del Repositerio Digital Local, UPS
y de los equipos Access Point Outdoor. Ademas, debera ser capaz de soportar el trafico
de como minimo 50 usuarios concurrentes (con erigen en cada equipo Access Point
Outdoor).

3.2, Caracteristicas del Servicio de WiFi Outdoor {HotSpot) en el Espacio Publico de
Acceso Digital (EPAD)

3.32.1. El Contratista es responsable del disefic de la solucién WiFi Outdoor, asi como de la
seleccién, suministro, instalacion y configuracién de los equipos, por lo que debera
utilizar dos (2) equipos Access Point para brindar cobertura en cada EPAD.

3.3.2. Cada equipo Access Point Outdoor a instalar por cada EPAD debera soportar, como
minimo.

Tecnologia WIF! dual band (2,4 GHz / 5GHz)

Debera soportar minimamente con el estandar de cenectividad 802.11b/g/nfac

Certificado de Wi-Fi Alliance 802 .11bfg/in/ac Wave 2

Multiplexacion espacial MIMO 2x2

Permitir conexion simultinea minima de 50 usuarios.

Debe cumplir con el estdndar para instalaciones outdoor con un grade de

proteccion IP67, como minimo.

e Los Access Point deberan funcionar en malla, no debiendo desconectar al usuario
cuando pierda la coberiura de unc de los Access Point e ingresandc al otro;
asimismo, en estos casos no debera aplicar el tiempo de desconexion del Porial
Cautivo.

e Elradio de cobertura debera ser de 200 metros como minimo en espacios abiertos
y se define para:

i Un nivel de sefial minimo de -90 dBm
ii. Para una velocidad de transmision de datos minima de 1 Mbps desde el
dispositivo terminal.

El nivel de sefal de referencia (-90 dBm) corresponde a lecturas en
dispositivos celulares inteligentes (bajo cualquier sistema operativo: Android,
Windows, 105), Tarjetas de Red WLAN en Laptops y Desktops. El sistema
radiante implementado podra ser omnidireccional y/o sectorial, que permita
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garantizar la cobertura de 200 metrog de radio, enfocado hacia todas las
direcciones del espacio publico a cobefturar.

* Para cada EPAD, ! Contratista debera entr"egar un mapa de niveles de sefial en
el area de cobertura en cada localidad, €/ cual serd entregado en el Informe
Técnico Final de la Implementacion del Semcxo en los EPAD.

3.3.3. El servicio de Intemet WiFi Cutdoor debe estar ‘disponible para cualquier dispositivo
con una interface WiFi (Tableta, Smartphone, Iaptop dispositivo con una tarjeta WLAN,
etc.) dentro del drea de cobertura.

3.34. ElConiratista deberad implementar la Mnciona“d&zd de “Portal Cautivo Inteligente”. Esta
funcionalidad debera permitir el registro de usuarios por conexion a la red WIFI,
solicitando informacion basica para registro de usuarios por conexion
{Nombre/Apellido, Documento de Identidad/Pasaporte opcionaimente correo
electrénico)

3.34.1. La funcionalidad de "Portal Cautivo Inteligente” podra ser ofrecido mediante un
servicio implementado en ia nube e integrado con el sistema de gestién de los
equipos Access Point Outdoor; o podra ser implementado como una funcionalidad
del sistema de gestion de los equipos Access Point Qutdoor.

3.3.5. El Contratista debera habilitar la funcionalidad que permita la navegacion aceptando
politicas de uso.

3.3.5.1. Por cada dispositivo, se debera permitir la navegacion web en internet basada en
tiempo de uso de acuerdo con las siguientes configuraciones:

3.351.1. Configuracion de un intervalo de tiempo de uso, sequido de un intervalo de
tiempo de pausa. por dispositivo:
Configuracion Inicial: El tiempo maximo de conexidn, sera de una (1) hora, sequido

de un intervalo de tiempo de desconexion por 15 minutos. Sin embargo, la
navegacion web en el Servidor de Contenido Local debe ser libre todo el tiempo.

3.3.5.12. Control del tiempo maximo de conexién de un dispositive de usuario por dia, En
este caso, el tiempo maximo de conexion de un termina!l por dia debe ser
configurable, ya sea en intervalos de tiempo continuos o altermnados. Sin
embargo, la navegacion web en el Servidor de Contenido Local debe ser libre
todo el tiempo.
El PRONATEL podra solicitar el cambio de politicas de uso, indicando i) el tiempo
de conexion maximo par dia o ii) el intervalo de tiempo de conexidn y desconexion.
Debiendo ser la configuracion inicial la indicada en el numeral 3.3.5.1.1.
Para los cambios de politicas de uso en ia navegaciéon web en intemet, e plazo
de configuracion no sera mayor a 24 horas; siempre y cuando sea soficitada en
horario de 08:00 a 18:00 horas. Si la solicitud se efectuara posterior a este horario,
el plazo se contara a partir de las 08:00 horas del dia siguiente hasta que finalice
la actividad. Se debera generar un ticket de atencion.

3.3.6. El Contratista debera incluir en el presente servicio, la instalacion de un panel
informativo (sefialética en idioma espafiol y lengua nativa predominante), el cual
incluird pasos basicos para realizar la conexion o registrd a la red WIFL, el codigo
asignado por el Contratista al EPAD, asi como un cddigo QR que redireccione al
Repositorio de Contenidos local. Dicha instalacion debera realizarse durante la
implementacién de cada EPAD, debiendo verificarse su instalacidn en el Protocolo de
Pruebas de Verificacion del Servicio EPAD.
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El panel informative también deberd indicar los medios disponibies para reportar

incidentes o fallas del servicio, estos son: correo electronico, nimero telefénico tipo
0800 y numero de WhatsApp.

El panel informative debe ser de material metalico y reflectivo de medidas de 2x1m?(2
metros de alto por 1 metro de anche), debe contar con sopories fijos (anclados al piso)
y la informacién debe estar en un Vinil adhesivo a full color (resistente a altas
temperaturas y lluvia) conforme al disefic facilitado por el PRONATEL en un plazo no
mavor a los siete (7) dias calendario de firmado el contrata.

3.2.7. Gestion de los equipos Access Peint Quidoor.

3.3.7.1. El Contratista debera implementar al menos un {1) controfador de equipos Access
Pcint (AP Controller) o un (1) Sistema de Gestion de los equipos Access Point
basado en la nube, a partir del cual se debe poder gestionar 1a tolalidad de equipos
Access Point de los EPAD.

3.3.7.2. El Sistema de Gestién minimamente debera soporiar:

= Gestion de equipos que soporten ef estadndar 802.11 big/n/ac/ Wave 2.

- Debera permitir ajustar la potencia y seleccionar el canal para lograr un mejor
desempefio de la red inaldmbrica.

= Permitir la actualizacién del firmware de los equipos Access Point.

= Visualizar la ubicacion de los Access Point en mapas geograficos.

= Visualizar el estado operative de los equipos Access Point.

- Visualizar Ia lista de dispositivos WiFi-conectados.

- Permitir la generacién y exportacién de reportes de tréfico, alarmas, estadisticas

de dispositivos conectados y duracion de cada conexion, paginas web y
aplicaciones mas ufilizadas (redes sociales, streaming, investigacion, etc.).

» Debe contar con todas las licencias requeridas para el tiempo de la contratacion
del servicio, incluye la etapa de instalacion y la etapa de operacion.

- El contratista proporcionara acceso remoto, en modo de lectura, al Sistema de
Gestion de los equipos Access Point.

3.4. Caracteristicas del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web

3.4.1. El coniratista debera incluir en el presente servicio un Sistema de Seguridad y Filtrado
de Contenidos Web, el cual podra ser Centralizade o Distribuido (implementado en
cada EPAD).

34.11. La gestibn del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web serd
respensabilidad del confratista.

3.4.1.2. El PRONATEL remitird las politicas de seguridad al contratista en un plazo maximo
de diez {(10) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de haberse
aprobado el Pian de Trabaio del contratista. Para elio, el Contratista debera remitir,
como parte del Plan de Trabajo, el listado de categorias o subcategorias de Sistema
de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web.

3.4.2. Las caracteristicas minimas de! Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web,

son:
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3.4.2.1. Eifiltrado de contenido web se realizara minimamente: por.URL, por palabras claves
0 expresiones regulares o, por categorias. Asimismo, e}}?sistema debera soportar
listas blancas (URL permitidas) y listas negras (URL blogueadas).

3.4.2.2. El sistema debe soportar como minimo 60 categorias o ‘subcategorias de filtrado,
incluyendo: pornografia, violencia, racismo, drogas, alcohol, anonimizadores

(proxys anonimos o equivalentes), juegos, armas, cnais, descarga de soflware,
hacking, apuestas en linea, redes sociales u otras denominaciones similares.

3.4.2.3. Debe permitir la recategorizacion de URLs y crear excepciones basadas en dominios,
URLs especificas y Direcciones |P de la pagina web de destino.

3424 Debe permitir definir reglas de control de navegacion y filtrado de contenidos por:
aplicaciones, protocolos, tipo de archivos, entre ofros.

3.4.2.5 Debe brindar proteccion antivirus, antimalware, antispyware o antibotnet.

3.4.2.6. El sistema debe proveer alertas para el usuario indicandole que la pagina web no ha
sido desplegada debido a politicas de filtrado, dicha alerta deberd mostrarse en
espaniol.

3.4.2.7. Debe tener la capacidad de forzar la utilizacién de politicas de blisqueda segura, para
evitar que el contenido explicito aparezca en los resultados de busqueda de ios
motores de busqueda.

3.4.2.8. Debera operar en modo transparente para el usuario final, asi mismo no debera
degradar el servicio de internet.

3.4.2.9. EI PRONATEL podra solicitar cambios en las pofiticas de seguridad, de acuerdo con
los requerimientos especificados en el numeral 3.4,

3.4.2.10. El PRONATEL podra solicitar reportes de la configuracion del Sistema de Seguridad
y Filtrado de Contenidos Web, para visualizar las reglas de restriccion
implementadas.

3.4.2.11. La solicitud de cambios a las politicas de sequridad y reportes de la configuracion
del Sistema de Seguridad y Filirado de Contenidos Web, tendran un plazo de
implementacion no mayor a 24 horas; siempre y cuando sea solicitada en horario
de 08:00 a 18:00 horas. Si la solicitud se efectuara posterior a este horario, el plazo
se contara a partir de las 08:00 horas del dia siguiente hasta que finalice la actividad.
Se debera generar un ticket de atencion.

Al finalizar jos cambios el Contratista enviard al PRONATEL dentro del plazo
establecido en el parrafo precedente, un reporte de configuracion del Sistema de
Seguridad y Filtrado de Contenidos Web, el cual reflejara el cambio aplicado.

3.4.2.12. £l Contratista sera responsable de monitorear que no se registre trafico hacia los
recursos web bloqueados e incluir el resultado de este monitoreo en el Informe
Mensual.

3.5, Caracteristicas del Servicio de Repositorio Digital para los Espacios de Acceso
Digital (EPAD)
3.5.1. Bl Contratista debera inciuir para el presente servicio un Servicio de Repositorio Digital,
el cual consta de los siguientes componentes:

« Un (1) Repositorio Digital Local (servidor de contenidos local), a ser provisto e
instalado por el contratista en cada uno de los EPAD.
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e Una (1) Plataforma de Distribucion de Contenidos con Gestor de Contenidos, el
cual se alojara en la nube. Sera provisto y mantenido por el confratista durante el
plazo de ejecucion del contrato.

3.5.2. Caracteristicas del Repositorio Digital Local (servidor de contenidos locai)

3.52.1. Es un equipo informatico que alojard los contenidos, al que accederd el pablico
general del EPAD localmente, sin la necesidad de salir a internet.

3.5.2.2. El Contenedor o Repositorio Digital Local deberad ser un equipo para usc exterior, en
el caso que el repositorio forme parte del AP outdoor, entonces debera cumplir con
un grado de proteccién IP67.

3.5.2.3. El Contratista se encargard de precargar los recursos digitales, de libre acceso
(contenidos educatives, de salud o informacion de interés) en el Repositorio Digital
Local, antes de su instalacion en el EPAD.

3.5.2.4. El PRONATEL y el Contratista acordaran la relacién especifica de recursos digitales
a precargarse en el Repositorio Digital Local.

3.5.2.5. El acceso a los recursos y contenidos digitales alojados en el Repbsitorio Digital Local
se hard desde los dispositivos de acceso (Tabletas, Smariphones, cualquier
dispositivo con interface WLAN), en modo off-line (sin la necesidad de salir a
intemet).

3.5.2.6. El Repositorio Digital Local deberad contar con un espacio de almacenamiento en
disco(s) (HDD o SSD) de dos (2) TB, como minimo.

3.5.2.7. El Repositorio Digital Local se conectara con la Plataforma de Distribucion de
Contenidos (alojade en la nube) periédicamente y en horarios de menor trafico, para
actualizar sus contenidos.

3.5.3. Caracteristicas de Plataforma de Distribucion de Contenides (Gestor de Conienidos).

3.5.3.1. La Plataforma de Distribucidn de Contenidos tiene la funcion de gestionar los
contenidos y recursos digitales, permitiendo crear, administrar y controlar el uso de
los mismos. Incluye un Gestor de Contenidos.

=,

3.5.3.2. La Plataforma de Distribucién de Contenidos es el medio, a partir del cual se realizara
la actualizacién de contenidos en los Repositorics de Contenido Locales {ubicados
en los EPAD).

3533 La Plataforma de Distribucién de Contenidos deberd tener la capacidad de
sincronizacion de Bibliotecas, Catalogos de Contenidos seleccionados.

\ 3.5.3.4. Incluira todas las licencias de software necesarias para su operacion.

3.5.3.5. El Contratista es responsable de Ia operacién y mantenimiento de la Plataforma de
Distribucién de Contenidos, durante el periodo de contratacion del servicio.

3.5.3.6. El PRONATEL y el Contratista acordaran la relacion especifica de recursos digitales
a ser cargados en la Plataforma de Distribucion de Contenidos, los cuales no
excederan los cinco (5) TB de capacidad de almacenamiento.

3.5.3.7. Durante todo el plazo del contrato, el PRONATEL podra enviar solicitudes al
contratista. indicando las fuentes de recursos digitales de libre acceso (paginas web
o URL) que deben ser cargades en el Repositorio Digital Central, postericrmente el
Confratista se encargara de descargar dichos recursos digitales de las fuentes
brindadas por el PRONATEL.

X “2 iy
Con AV,

; - R A BICENTINARY
Pagina 7 de 45 ”4',;% ; :S m;,?-: B“?E‘;RU Q
Aw. Paseo &z fa Repdblica 1645 - Uma - Peni Wt~ 1 =R JIT
~ St aq " Tt 2024
Central telefonica (01) 488-0940 yeow qob pepmnats, p@’ﬂ 'fﬁ‘;‘i\\\




/

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1 PRIMERA CONVOCATORIA

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

¢ Telecomunicac

“Dacerin de 13 guaikdad te OponuNIaces Dara Mujerss y Nomeores”
“Aflo del Bloentenario, de '3 consoilgacion g mueslrs independencla ¥ te 13 CoNMEMOracin de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho’

3.5.3.8. En un plazo maximo de 24 hcras, el Contratista debera descargar el contenido e iniciar
la actualizacién de Repositorios Digitales Locales, contados desde la solicitud
presentada por el PRONATEL. Si la solicitud se efectuara posterior al horario de
08:00 a 18:00 horas, el plazo se contara a partir de las 08:00 horas del dia siguiente
hasta que finalice la actividad. Se debera generar un licket de atencion.

3.5.3.9. El Contratista es responsable de la operacion y mantenimienio de la Plataforma,
durante el plazo de vigencia del confrato,

3.5.3.10. €} Contratista proveerd acceso a la Plataforma de Distribucion de Contenidos, en
modo lectura, con fines de msualizacién de los contenidos y recursos digitales, tanto
de la Plataforma, como de cada EPAD.

3.6. Caracteristicas del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL

3.6.1. En el caso gue el contratista se adjudique uno o mas iTEM (Regiones) podra
implementar un solo Sistema de Monitoreo Remeto para los todos los I[TEM
adjudicadoes.

3.6.2. El Contratista coordinara con la Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL,
la instalacion del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL (SMR), en el Terminal
de Monitoreo Remoto del PRONATEL, debiendo entregar las credenciales de acceso
a las herramientas provistas por el Contratista. E! terminal donde se instalara en SMR
y el acceso a intemnet de este, serd provisto por el PRONATEL en sus oficinas.

3.6.3. De ser necesario, el contratista instalard un Cliente VPN en el Terminal de Monitoreo
Remoto del PRONATEL, para el acceso seguro via intemet a las herramientas
provistas por el contratista.

3.6.4. La entrega del sistema de Monitoreo Remoto y la ejecucién satisfactoria del *Protocolo
de Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto dei PRONATEL”, se realizara hasta
ochenta (80) dias calendario para el ITEM N° 1, 2 y 3, y hasta ciento diez (110) dias
calendario para el ITEM N° 4, contados a partir del dia siguiente de la aprobacion del
Plan de Trabajo.

3.6.5. El Contratista debera implementar un sistema de monitoreo, para el monitoreo remoto
del PRONATEL, que incluyen herramientas de software y/o hardware que pueden
hacer un seguimiento de diversos aspectos de Ia red y su funcionamiento, como el
trafico, el uso de ancho de banda, entre otros, en una PC que el PRONATEL brindara
en sus oficinas (en adelante, Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL),
conforme a las caracteristicas que se detallan a continuacion:

3.6.6. El Contratista coordinara con la Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL,
la instalacién en el Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL de las herramientas
provistas por el Contratista, a fin de proporcionar acceso al sistema de monitoreo
remoto. La entrega del sistema de Monitorec Remoto y la ejecucion satisfactoria del
“Protocolo de Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL", se
realizara hasta ochenta (80) dias calendario para el iTEM N° 1, 2 v 3, v hasta ciento
diez (110) dias calendario para el ITEM N* 4, contados a partir del dia siguiente de la
aprobacion del Plan de Trabajo.

No obstante, hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
1a aprobacion del Plan de Trabajo, el Contratista debera proporcionar acceso, a través
del Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL, al Sistema de Monitoreo Remoto
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ofreciendo funcienalidades y caracteristicas minimas gue permitan cumplir las labores
de supervision remota del PRONATEL, tales como:

e Verificacion del estado (minimo 2 estados coneciado / no conectado segun

" nomenciatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) del terminal {enrutador)
de cada EPAD.

e Verificacion del estade (minimo 2 estados conectado / no conectado segun
nomenciatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) de los dos ( 2) Access
Point Outdoor de cada EPAD. i

‘e Verificacion del estado (minimo 2 estados conectado / no conectado segun
nomenciatura de Ja solucion elegida) o conectividad (ping) del Repositorio Digital
Local de cada EPAD.

e Verificacién del estado (minimo 2 estados conectado / no conectado segun
nomenciatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) del UPS de cada EPAD.

e Verificacion de consumo de Ancho de banda en bps (Kbps, Mbps, etc.)

e Realizacién de prueba de velocidad a demanda, mediante speedtest remoto o
saturacion del enlace de intemet dedicado.

e Para el presente caso, el Coniratista debera contar con al menos un (1)} EPAD
gestionable, por lo que debera tener ello en consideracion para su cronograma de
implementacion y los plazos de instalacién.

3.6.7. El acceso a internet para conectar el Terminal de Monitoreo en las oficinas de!
PRONATEL, sera provisto por el PRONATEL.

3.6.8. De ser necesario, el Contratista instalard un Cliente VPN en el Terminal provisto por &l
PRONATEL, para el acceso seguro via internet a 1as herramientas web dei Contratista.

Servicio de Internet Dedicado de los EPAD, para elio el Contratista debera proparcionar
tres (3) credenciales de acceso (usuaric y cenirasefia) con privilegios de solo lectura.

3.6.10. Desde el Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL deberd ser posible el
monitoreo del servicio de Internet Dedicado de los EPAD, con fines de supervision en
linea {en tiempo real) y con acceso a
3.6.11. Verificacién del Estado de! Terminal (Enrutador):
e Los ferminales deberan ser represeniados por medio de mapas geograficos y
logicos.
e Laoperatividad de los terminales debera estar representada minimamente por fres
(3) estados, los cuales estaran basados en la terminologia del fabricante. Por
ejemplo: i) Operativo, i) Incperativo v iii) Alarmado.
3.6.11.1. Informacién de fraficc de datos: El sistema de monitoreo debera proporcionar
informacidn en tiempo real, en forma tabulada y grafica de:

3.6.11.2. Volumen de datos consumidos en BYTES (KB, MB, etc.)
3.6.11.3. Consumo de ancho de banda en bits/seg (kbits/s, Mbits/s, eic.)
3.6.11.4. Pérdida de paquetes,

3.6.11.5 Latencia,

3.6.11.6. Mediciones de velocidad a demanda. E! sistema de monitoreo debera permitir
realizar mediciones de velocidad, para lo cual el contratista debera habilitar una
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-7\ herramienta accesible desde el Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL, o
¢ efectuar la medicion de velocidad a solicitud del PRONATEL, dicha:medicion de
. velocidad a demanda debera ser efectuada en condiciones de saturacion del

enlace.

Asimismo, se debera implementar un proceso que permita evaiuar el cumplimiento
: de la velocidad minima contratada desde el inicio de la prestacion del servicio de
: acceso a internet, con periodicidad mensual, para lo cual se realizaran mediciones
de forma diaria en condiciones de saturacién por un periodo minimo de cuatro (4)
horas en el horario de menor tréfico por cada EPAD.

3.6.11:7. Dicha herramienta debera permitir la generacion y exportacion de reportes de

" estadisticas de trafico, volumen de datos (Bytes), consumo de ancho de handa

(bits/seq), pérdida de paquetes (%) y latencia (ms) del servicio (diarios, mensuales

y anuales). Todos los reportes deberan estar disponibles para descargarse en un

formato editable, tales como: csv o Excel. Dichos reportes deberan poder
generarse para un EPAD o para la totalidad de la Red.

3.6.12. El Contratista proveera una herramienta web para el monitoreo de la Disponibilidad
del Servicio de cada uno de los enlaces de intemnet dedicado. Para ello el Contratista
debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso, Con privilegios de solo lectura.

3.6.12.1. Dicha herramienta debera permitir la generacién y exportacion de reportes de
disponibilidad del servicio (diarios, mensuales y anuales). Todos los reportes
deberan estar disponibles para descargarse en un formato edilable, tales como:
csv o Excel. Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o para la

,6 totalidad de la Red.

A

3613 Desde el Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL, deberd ser posible fa
generacion y exportacion de reportes {diarios y mensuales) del historico de alarmas
de los equipos de telecomunicaciones y del UPS.

3.6.14. Todos los reportes del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL deberan
generarse para la totalidad de los EPAD, para grupos de EPAD o un EPAD especifico.

1.6.15. Todos los reportes deberdn estar disponibles para descargarse en un formato
editable, tales como: csv o excel.

3.6.16. £l Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL tendra acceso al Sistema de
gestién los equipos Access Point, mediante un cliente NMS o una interface web
{HTTP o HTTPS) - en modo lectura. para ello el contratista debera proporcionar tres
(3) credenciales de acceso, con privilegios de solo lectura.

3.6.16.1. En el Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL, minimamente, se podra
visualizar mapas geograficos de la ubicacion de los equipos Access Point, estado
de los equipos Access Point, lista de dispositivos WiFi conectados en un
determinadc EPAD.

3.6.16.2. Ademas, debera ser posible la generacion y exportacion de reportes de la cantidad
de dispositivos WiFi conectados (diario por horas, mensual, anual), estadisticas
de trafico de subida y bajada del servicio WiFi (diario, mensual y anual), v
estadisticas de las paginas web y aplicaciones mas ufilizadas por cada EPAD
(redes sociales, streaming, investigacién, etc.) en volumen de datos Bytes (KB,
MB, GB, TB, etc.) de manera diaria, mensual y anual.

3.6.17. El Contratista proveera una herramienta web para el monitoreo del estado de los
tickets. Para ello & contratisia debera proporcionar 03 credenciales de acceso, con
privilegios de solo lectura.
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3.6.17.1. Dicha herramienta deberd permitir la generacién y exportacién de reportes de
estados de los tickets.

3.6.17.2. Los reportes {diario, mensual, anual) deberan generarse para la totalidad de EPAD
o para un determinado EPAD. Todos los reportes deberan estar disponibles para
descargarse en un formato editable, tales como: csv o excel.

3.6.18. El Contratista proveera una herramienta web para el monitorec de la Plataforma de
Distribucion de Conienidos. Para ello el contratista debera proporcionar tres (3)
credenciales de acceso, con privilegios de solo lectura.

3.6.18.1. Dicha herramienta debera permitir la visualizacion y exportacion del listado de
contenidos almacenados en la Plataforma, por grupos de EPAD y por cada EPAD.

3.6.18.2. Todos los reportes deberan estar disponibles para descargarse en un formato
editable, tales como: ¢sv o Excel.

3.6.19. £l PRONATEL podra solicitar detalles de los avances del desarrollo, disefio, en caso
de corresponder, integracion e implementacion de los sistemas de gestion que
formaran parte del Sistema de Monitoreo del PRONATEL.

3.6.20. El Contratista debe mantener disponible la informacién recabada durante la vigencia
del servicic, para la generacion de reportes del sistema de monitoreo.

37. Sistema de Energia

3.7.1. Los EPAD se ubican en localidades que cuentan con servicio de energia elécirica
comercial.

3.7.2. El contratista, como parte del presente servicio, deberd prever los costos y/o tramites
para realizar la conexion hacia un punto de alimentacion de la red eléctrica comercial.
El confratista asume los pagos mensuales por el consumo de energia eléctrica que
demanden sus equipos instalados.

3.7.3. El Contratista como parte del presente servicio, debera instalar en los EPAD un UPS
(Sistema de alimentacién ininterrumpida) gestionable, que deberad contar con una
autonomia de minime de 30 minutos para la carga de todos los equipos electronicos
instalados para el servicio. La finalidad de 1a gestion de los UPS serd que permita
detectar cuando la interrupcion del servicio del EPAD se deba a un corle o
inestabilidad de energia.

3.8. Infraestructura y Obras Civiles

3.8.1. Todos los trabajos de obra civil necesarios para la instalacion de equipos e
infraestructura seran responsabilidad del contratista y no implicara costo alguno para
el PRONATEL.

3.8.2. £l Contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e instalacion de un
soporte fisico para la instalacion de los equipos outdoor en los EPAD, el cual puede
ser un poste de concreto, poste de poliéster reforzade o monopolo metélico de una
altura minima de 9 mefros, este podra ser completo o seccionado, siempre y cuando
el Contratista realice los calculos de carga del gabinete y equipamiento a soportar,
dicho aspecto incluye Ja cimentacion respectiva y demas acciones necesarias para
su correcta instalacion. Ademdas, el Contratista debera incluir 12 instalacion de
elementos de seguridad fisica, como medios disuasives contra el vandalismo.
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3.8.3. El Contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e instalacion de un
gabinete outdoor con grado de proteccién como minimo de IP6S, para albergar los
equipos de telecomunicaciones y de energia. Dicha gabinete se instala en el soporte
fisico. ‘

3.8 4 EiContratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e instalacion de un
sistema de puesta a tierra (SPAT) para la proteccién y seguridad de personas
(limitando fa tension gue presentan las masas de 10s equipos) y para la adecuada
proteccion y funcionamiento de los equipos electronicos. La instalacion del SPAT
debera realizarse de acuerdo con las normas del Codigo Nacional de Electricidad y
Normas Técnicas Peruanas. El contratista es responsable del mantenimiento (a todo
costo) del SPAT durante el periodo de contratacion del Servicio. La resistividad del
pozo a tierra debe ser menor igual a 10 ohm.

3.8.5. El contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e instalacion un
Sistema de Proteccion conira Descargas Atmosféricas en cada uno de los EPAD,
para una adecuada proteccion de los equipos outdoor y personas que se puedan
encontrar bajo su area de influencia. La instalacién de este sistema debera realizarse
de acuerdo con las normas del Cadigo Nacional de Electricidad y con la norma IEC

62305. El contratista es responsable del mantenimiento (a todo costo) de este
sistema durante el periodo de contratacion del Servicio. La resistividad de! sistema

x de pozo a tierra del pararrayo (SPAT de Pararrayo) no deberd ser mayor a 10 ohm.

>§ 3.9, Reposicion de Equipos

3.9.1. En caso de perdida, robo y/o vandalismo, el contratista se compromete a reponer
cualquiera de los equipos instalados en los EPAD, sin costo alguno para el
PRONATEL, hasta por un fotal de cinco (05) componentes de cada tipo, para ello
deberan disponer de cinco (05) kits como recambio (cada kit debe contener todos los

‘ equipos, componentes e infraestructura instaladas en un Espacio Publico de Acceso

[ Digital), por cada ITEM {Region) adjudicada.

3.92. El Contratista debera comunicar lo sucedido a la Direccién de Ingenieria y
Operaciones, via correo electronico, adjuntando la denuncia policial correspondiente
para su reposicion. En caso que el contratista no haya realizado la comunicacion, se
realizara el monitoreo de la prestacion del servicio, de acuerdo al procedimiento de
atencion de averias sefialado en el numeral 3.13.1 del presente documento.

3.9.3. Bl contratista tendrd un plaze maximo de 48 horas desde comunicado el hecho para
realizar 1a reposicion de equipos, dicho plazo no serd considerado en el calculo de
disponibilidad del servicio.

3.4, Con la finalidad de acreditar la reposicion del equipo, el Contratista debera remitir un
Acta de reposicion, el cual debe contener como minimo, datos de ubicacion del
EPAD, codigo del EPAD, equipo instalado (marca, modelo y nimero de serie),
pruebas de funcionamiento del equipo vy registro fotografico de la instalacion del
equipo repuesto (marca, modeio, nimero de serie, equipo instalado y panoramica de
instalacion), el formato del Acta podra ser coordinado con el PRONATEL.

3.9.5. En caso de que la demanda de reposicion de equipos supere la cantidad de los
equipos y/o componentes de los Kits de reemplazo, la Direccién de Ingenieria y
Operaciones del PRONATEL, podrd solicitar el suministro de equipos yio
componentes adicionales y la prestacion de servicios adicionales; para lo cual el
confratista adjudicado con ia Buena Pro del proceso de seleccion debera presentar
la lista de precios de equipos y/o componentes y servicios. Cabe precisar que, para
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dicho efecto, se tomard en cuenta el documento “Lista de Precios Unitarios y
Servicios®, el cual formara parte de los documentos que el coniratista adjudicado
presentara para el perfeccionamiento del contrato.

3.10. Capacitacion

3.10.1. Capacitacidn técnica al personal del PRONATEL se compone de al menos (8) horas
¥ un minimo de veinte (20) participantes. El contenido y forma seran coordinados

monitoreo, tecnologias v equipos instalados en la totalidad de EPAD, segun la
tecnologia utilizada.

3.10.2. Al finalizar Ia capacitacion, se firmara un “Acta de Capacitacion” entre la Direccion de
Ingenieria y Operaciones, o guién este designe, y el coniratista. Asi mismo, el
contratista hara entrega de un certificado yfo constancia indicando los temas y
cantidad de horas de capacitacion impartidas a cada participante de la capacitacion

calendario una vez ejecutado satisfactoriamente el Protocolo de Acepiacidn del
Sistema de Monitorec Remoto del PRONATEL.

3.11. Acta de Conformidad de implementacién de servicio

3.11.1. Para la suscripcién del “Acta de Conformidad de Implementacion de! Servicio”, el
contratista debera haber cumplido con la instalacion de todos los equipos y puesta

cuiminado con la implementacion del Servicio de Monitoreo Remoto del PRONATEL,
haber culminado las actividades de Capacitacion del Personal del PRONATEL y
contar con la Conformidad del Informe Técnico Fina! de implementacion del Servicio,
brindado por la Direccién de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL.

3.11.2. Asimismo, el PRONATEL, realizara la supervision de la implementacion de ios
servicios en los EPAD, a través del *Protocolo de Pruebas de Verificacion de! Servicio
en Espacio Piblico de Acceso Digital” mediante el Sistema de monitorec remoto,
visita de campo u ofra que PRONATEL considere necesario. La supervisién del
PRONATEL se hard a medida que el contrafista vaya reportando la finafizacion de
instalacion de los EPAD.

Una vez se cuente con la opinion favorable del resultado de la supervision, se podra
emitir 1a conformidad de los avances o de la implementacion final del servicio.

3.11.3. En cada localidad donde se implemente un EPAD, se firmara un “Acta de Instalacion
del Servicio en el Espacio Piblico de Acceso Digital®, la cual debera estar suscrita
por el contratista. Con dicho documento, el contratista acreditara haber realizado la
instalacion completa en cada EPAD y que éstas cuenian cen el servicio operativo.

p (§ en servicio de todos los EPAD correspondientes al(los) [TEM(s) adjudicado(s), haber
g

3.11.4. El formato del *Acta de Instalacion del Servicio en el Espacios Publico de Acceso
Digital® sera remitido como parte del “Plan de Trabajo” y debe contar con la
aprobacién del PRONATEL para su uso.

3.11.5. El Contratista debera ejecutar el “Protocolo de Pruebas de Verificacion del Servicio
del EPAD”, en cada una de las localidades donde se impiementa el EPAD.
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3.11.6. Dicho protocolo serd remitido como parte del “Plan de Trabajo” y debera contar con
la aprobacion del PRONATEL para su uso.

3.11.7. El Contratista debera ejecutar el “Protocolo de Pruebas de Aceptacion del Sistema
de Monitoreo Remoto del PRONATEL” fisicamente, en las instalaciones y con 1a
presencia del PRONATEL.

3.11.8. Dicho protocolo sera remitido como parte del “Plan de Trabajo” y deberd contar con
la aprobacion del PRONATEL para su uso.

3.11.9. El Inicic de la prestacion del Servicio se contabiliza a partir del dia siguiente de
suscrita el “Acta de Conformidad de Implementacidon del Servicio™.

3.11.10. Durante el intervalo de tiempo entre la firma del "Acta de Instalacion del Servicio en
el Espacio PUblico de Acceso Digital” hasta la suscripcion del “Acta de Conformidad
de Implementacién del Servicie”, el Contratista deberd mantener operativo el servicio
de acceso a intemet en cada uno de los EPAD implementados.

3.12. Calidad del servicio

3.12.1. La disponibilidad del servicio debe ser como minimo 98% (mensual), y serd medida
hasta el Access Point.

3.12.2. La pérdida de paquetes no debe exceder del 2%. La medicion se realizard en
condiciones de no saturacién del enlace, considerando una ocupacién no mayor a
50% de la capacidad del enlace, desde el enrutador (lado del EPAD) hasta el punto
de salida de Internet del Contratista (en una sola direccion).

3.12.3. La latencia promedio del servicio propuesto por el Contratista:

3.12.3.1. Para el caso de enlaces de Fibra Optica y Radioenlaces: no debe exceder de 150
milisegundos.

3.12.3.2. El valor de latencia debera ser medido desde el enrutador (lado del EPAD) hasta
el punto de salida de Intemnet del contratisia (en una sola direccion).

3.12.3.3. El servicio debe brindarse de acuerdo al regiamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o sus modificatorias, fas
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o
sus medificatorias y el Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones vigente ¢ sus modificaterias.

3.12.3.4. Los indicadores de Calidad de Servicio seran exigibles a partir de la suscripcion del
Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio.

3.13. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

3.13.1. Todos los incidentes deberan ser registrados en el sistema de gestion de tickets. El
tiempo maximo para la generacion del ticket sera de 1 hora, contabilizado desde el
momento en que PRONATEL o el usuario final reporta una averia en el servicio.

3.13.2. Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a un
decremento en la calidad yio ancho de banda del mismao.

3.13.2.1. No se contabilizara los tiempos de Indisponibilidad del Servicio, debido a problemas
relacionados con la ausencia de energia, problemas climatologicos severos o por
problemas no atribuibles al contratista.
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En estos casos, el contratista debera incluir los sustentos en a historia de los
fickets y comunicar al PRONATEL.

Ademas, toda la infformacion relacionada debera ser remitida al PRONATEL, en el
Informe Mensuai.

3.13.3. Se entendera por tiempo de subsanacion, a! tiempo transcurrido entre el inicio de Ia
interrupcién y la subsanacion del mismo.

3.13.4. El caiculo del tiempo de subsanacion se realizara de acuerdo al Reporte del SMR
implementado en las oficinas del PRONATEL.

3.13.5. Este tiempo no debera exceder: el tiempo del término de la distancia que podra ser de
maximo veinticuatro (24) horas, mas cuatro {4) horas de reparacidn en sitio.

3.13.5.1. No se exigiran cada uno de los tiempos antes indicados, en caso de retardos debido
a problemas relacionados con dificultades de acceso o por problemas no
atribuibles al coniratista. De presentarse tales situaciones, el Contratista remitira
la evidencia documentaria en el Informe Mensual, incluyendo reporte fotografico
con coordenadas vy fecha. Todo el historial de eventos sera registrado en los
Tickets.

3.13.6. En caso de que los equipos instalados presenten falias continias que afecten el
servicio (3 veces en el mes), estos deberan ser reempiazados por el contratista, sin
costo adicional para el PRONATEL.

3.13.7. £l Contratista debera emitir un informe luego de la subsanacion de la averia, indicando
la causa raiz, meioras v recomendacicnes respecto a la averia de equipos y/o
suministros, el cual deberad ser dirigido a la Direccidn de Ingeniera y Operaciones
para su comrespendienie evaluacién y determinacion de las responsabilidades segun
sea el caso, el mismo que acompafiara e! siguiente Informe Técnico Mensual de
Operatividad del Servicic.

3.14. Soporte Técnico

3.14.1. El Contratista debera poseer soporte técnico 24 horas x 7 dias a la semana durante
tode el plazo del servicio.

3.14 2. E! Contratista debera contar con un nimere de teléfonc y correo electronico para la
atencion de reclamos y averias.

3.14.3. El nimero de teléfono debera ser un nimero (0800) gratuito, gue no genere gastos de
llamada para el que origina la comunicacion.

3.14 4. Ei Contratista debera contar con una linea de WhatsApp, para la atencion de reclamaos
y averias.

3.14.5. Ei Contratista debera brindar la atencion y solucion de averias y atencion en caso de
falla e interrupcion del servicio.

3.14 5. Todos los incidentes deberan ser registrados en un sistema de gestion de tickets. El
tiempo maximo para la generacion del ficket sera de 1 hora.

3.14.7. Los tickets se generan a partir de ias solicitudes de atencion de incidentes o averias
por parte de i) PRONATEL, ii) los usuarios de ios EPAD vy iii) proactivamente por parte
del Contratista, en caso este detecte incidentes o averias.
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L 3.15. Condiciones Adicionales b
3.15.1. Todos los trabajos, materiales, accesorios y servicios que se requieran para cumplir
con los Términos de Referencia seran a cuenta del contratista.

3.15.2. El equipamiento suministrado por el Contratista debera ser de primer uso, para lo cual
debera presentar documentacion, como facturas u otros que permitan acreditar o
solicitado

3.15.3. Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar e! Contratista para
subsanar aiguna averia seran sin costo alguno para el PRONATEL.

3.15.4. El PRONATEL no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal
técnico o profesional del contratista durante la ejecucion de los trabajos de instalacion
del EPAD.

3.15.5. Durante el proceso de implementacion el contratista deberd subsanar los daiios
ocasionados a los bienes o responder civilmente a personas, en caso de golpes,

heridas u hayan sido ocasionados
veluntaria

3.15.6. En caso fuera necesario trasiadar o movilizar recursos humanos, equipos, cables u
otros objetos del contrato, el traslado o movilizacidn que sean necesarios seran de
entera responsabilidad del contratista.

3.15.7. El Contratista se compromete a no violar Ia confidencialidad yo seguridad de la
informacién generada como parte del servicio.

3.15.8. La gestion de los permisos municipales y de ser necesario permisos del Ministerio de
/ Cultura, son responsabilidad del Contratista.

ofros prejuicios, que
0 involuntariamente.

3.15.9. El Contratista se compromete a no facilitar ningin tipo de informacion a terceros.

3.15.10. E! Contratista deberd entregar informacion sobre el personal con el que labora, asi
como el de las empresas contratistas con las que se hard el trabajo, el listado de su
personal consignara como minimo los siguientes datos: Nombres, apellidos, Nimero
de Documento de |dentidad y el nombre de la empresa a la que pertenece.

3.15.11. Todo el personal técnico que se presente en las localidades debera estar plenamente
identificado en todo momento, con su Documento de identidad v el fotocheck de la
empresa en que labora.

3.15.12. El horario para el envio de solicitudes de PRONATEL es de 08:00 a 18:00 horas de
lunes a viemes (sin inciuir feriados). Dicho horario serd tomado en cuenta para
contabilizar los plazos de las actividades de: envio de solicitud de reposicion de
equipos, envio de solicitud de cambio de requerimientos de configuracion del Sistema
de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web, y actualizacion del Repositorio Local de
Contenidos.

3.15.13. Bl Contratista debera realizar inspecciones a los accesos a la localidad, con la
finalidad de verificar que se puedan transportar todos los elementos necesarios para
la implementacion del presente servicio; asimismo, dichas inspecciones deberan
verificar los espacios publicos a coberturar en cada una de las localidades
heneficiarias, con la finalidad de identificar y mitigar riesgos en los espacios a
intervenir. Esta actividad debera realizarse desde el dia siguiente de suscrito el
Contrato.

3.15.14. El Contratista debera asistir a las reuniones con las autoridades y/o poblacién a fin
de brindar informacion del Servicio de acceso a intemet para Espacios Publicos de
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Acceso Digital, cuando las autoridades, poblacion o el PRONATEL asi lo requiera,
durante ia etapa de implementacion u operacion del servicio.

3.16. Requisitos del personal

3.18.1. Personal clave
UN (1) JEFE DE PROYECTO

Esta persona sera el nexo permanente entre el contratista y la Direccién de Ingenieria
y Operaciones del PRONATEL, llevando a cabo las actividades de coordinacion de
manera diaria.

Debera contar con colegiatura y habilitacion vigente, la cual se acreditara para el
inicio de su participacion sfectiva en el contrato, sin perjuicio de ello, el PRONATEL
antes de suscribir el contrato verificara que la experiencia que se pretenda acreditar
haya sido adquirida cuando el profesional se encontraba habilitado legalmente para
elio.

Para todos los efecios se considerara que las comunicaciones realizadas por el jefe
del Proyecto al PRONATEL (relacionadas con la implementacion del servicio materia
del presente procesc de seleccion), comprometen directamente al contratista.

Debera asistir a todas las reuniones de coordinacion cuando se le convoque. Al final
de cada reunidn enviard una minuta con los acuerdos alcanzados y debera estar
facultado para tomar decisiones a nombre del contratista.

/ Serd el responsable de la gestién de la etapa de implementacién del servicio,
liderando las actividades de planificacion, implementacion y supervisién del proyecto.

Durante la etapa de operacion, sera el responsable del monitoreo de la operatividad
del servicio v deberd asumir un roi aclivo en proceso de solucion de incidentes ylo
fallas del servicio. Pudiendo el Contratista, designar a otro prefesional para dicha
etapa, siempre que este cumpla con fos requisitos indicados en el presente TDR.

El perfil del jefe de Proyecto se indica en el apartado: “Requisitos de Calificacion™.

4. ENTREGABLES
Para cada ITEM., el contratista debera presentar los siguientes entregables:
4.1. Primer Entregable: Plan de Trabajo para la prestacion del Servicio

El contratista deberd presentar previa a 1a implementacién del servicio, un "Plan de
Trabajo”, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito e Contrato.

Dicho plan estara sujeto a la revisién, modificacion y aprobacion (conformidad) por
parte de la Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL, de tal modo que
cubra todas las actividades a realizarse, hasta la puesta en operacién del Servicio
contratado.

El PRONATEL tendra un maximo de siete (07) dias calendario contabilizados a partir
del dia siguiente de recepcionado ei entregable, para emitir su conformidad. El mismo
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plazo resulta aplicable para que el PRONATEL se pronuncie sobre el levantamiento
de observaciones, segun corresponda.

De existir observaciones al Entregable: Plan de Trabajo el PRONATEL otorgara un
plazo no menor de dos {02) ni mayor a ocho (08) dias calendario al Contratista,
contabilizados a partir del dia siguiente de notificadas las observaciones, a fin de que
este (itimo presente la subsanacion de observaciones al citado entregable

£1*Plan de Trabajo® debera incluir lo siguiente:

a) Informacion detallada de la solucion técnica y del Planeamiento de Red,
conteniendo minimamentie diagramas de red, diagramas de conectividad de los
equipos del EPAD, esquemas de direccionamiento |P, detalle de las caracteristicas
de los sistemas de gestion del Sistema de Monitoreo del PRONATEL v tecnologia
a implementar por cada EPAD, segUn lo requerido en el numeral 3.2.3 de los
presentes Términos de referencia.

b) Cronograma detallado de actividades, a través de un diagrama de Gantt de las
actividades de la importacién, despliegue, instalacion, configuracion, pruebas y
puesta en operacion, indicando los EPAD correspondientes para cada Avance.
Asimismo, las actividades de instalacion, configuracion, pruebas y puesta en
operacién Sistema de Monitoreo del PRONATEL.

¢} Relacion y datos de contacto del personal clave del contratista (nombre completo,
DNI/CE, cargo, celular y correo electronico).

d) Acreditacion de no encontrarse en fase de fin de venta (EoS) o de fin de vida {EolL)
del equipamiento, con carta de los fabricantes o verificacion en los poriales web
de acceso publico de los fabricantes.

e) Procedimiento detallado de atencion de incidentes y fallas, esquema de
escalamiento.

fy Informacion detallada de la Gestion de Tickets. El Confratista debera remitir
informacion detallada de los campos de los tickets, ademas el PRONATEL podra
sugerir la inclusién de CAMPOS adicionales en los tickets.

g) Listado de categorias o subcategorias del Sistema de Seguridad y Filtrado de
Contenidos Web.
h) Formato del “Acta de Instalacion del Servicio en el Espacio Publico de Acceso
Digital”.
i. Fecha de instalacion ii.
Coordenadas del lugar de instalacion. ii.
Provincia, distrito y localidad del EPAD. iv.
Cadigo de identificacion del EPAD.
v. Inventario del equipamiento instalado, incluyendo marca, modelo y nimero de
serie de l0s equipos.
vi. SSID del Access Point Outdoor.

vii. Medicion de Ancho de Banda (promedio de 3 mediciones en el portal:
speedtest net).

viil. Servicio de Internet operativa (S1) 0 (NO).
ix. Nombre del firmante de parte del Contratista.

i) “Protocolo de Pruebas de Verificacion del Servicio en el Espacio Publico de Acceso
Digital".
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Serd propuesto por el contratista y aprobado por ef PRONATEL. Debera incluir
minimamente: ’

i. Provincia, distrito v localidad del EPAD. ii. Codige de identificacion del

EPAD. iii. Coordenadas del lugar de instalacion de los equipos outdoor del
EPAD.

iv. Inventario del equipamiento instalado, incluyendo marca, medelo y nimero
de serie de los equipos.

v. Pruebas de verificacién de la instalacién fisica. Medicion de la resistividad de
ios sistemas de pozo a tierra (SPAT) de pararrayos y equipos. vi. Registro
fotografico georreferenciado de: L
e Instalacion de la infraestructura cutdoor (elemento de soporte)
¢ instalacion del Sistema de Pararrayos y Sistema de Pozo a Tierra (SPAT)

de Pararrayos.
instalacion del Sistema de Pozo a Tierra (SPAT) de Equipos.
instalacion y montaje de equipo Access Point Qutdoor en la estructura

elevada.
« instalacion interna del gabinete (incluyendo los
equipos de telecomunicaciones).

vii. Pruebas de verificacion del servicio de internet dedicado:
e Pruebas de conectividad a internet.

« Pruebas de medicion ancho de banda.

- Medicion del ancho de banda del enlace biackhaul mediante el cual se
prinda el servicic de internet dedicado en los EPAD (desde el enrutador
hasta el NOC o ISP), a través de pruebas de saturacién haciendo uso
de una herramienta dedicada, tales como iPeri u otros.

- Mediciones del ancho de banda del servicio de acceso a infemet a
través del servicio WiFi (pruebas de usuario final).

¢ Pruebas de navegacién web viii. Pruebas de verificacion del Servicio de

Seguridad y Filtrado de Contenidos Web.

e Verificacion de funcionamiento del filtrado de paginas especificas

e Verificacion de busqueda segura, a fin de que el contenido expliciio no

aparezca en resultades en motores de blsqueda.

ix. Pruebas de navegacion offline, en el Servidor Local de Contenidos.
x. Pruebas de actualizacién de contenidos del Servidor Local de Contenidos.

« E! Contratista debera cargar un archivo de prueba desde su Plataforma de
Contenidos, la cual se deberd reflejar desde cada EPAD (puede ser un solo
archivo de prueba, para todos los EPAD). xi. Registro fotografico georreferenciado
o capturas de pantalla de las pruebas realizadas (en los items vii, vili, ix y x).

i} “Protocolo de Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL".
Sera propuesto por el contratista y aprobado por el PRONATEL. Debera incluir
minimamente:

i. Acceso y gestion remota (modo lectura) de la herramienta web de monitoreo
de los enlaces de internet dedicado, provista por e contratista.

i. Acceso vy gestion remota {medo lectura) de la herramienta web de monitoreo
de Disponibilidad de Servicio de cada enlace de internet dedicado, provista
por ef contratista.
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ii. Acceso y gestion remota (modo lectura) de la herramienta de monitoreo de

& los equipos Access Point CQutdoor (Sistema de gestion los equipos Access

'

Point), provista por el contratista. iv. Acceso y gestion remota (modo lectura)
de la herramienta web dei estado de los Tickets, provista por el contratista.

v. Acceso y gestion remota (modo lectura) de la herramienta web de monitoreo
del Repositorio Digital Central, provista por el contratista.

vi. Pruebas de solicitud de cambio al Servicio de Seguridad y Filtrado de
Contenidos vy recepcion de confirmacion de la ejecucion del cambio.

vii. Pruebas de generacion vy exportacion de reportes de acuerdo con el numeral
3.6 (Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL).

viii. Pruebas que permitan verificar la totalidad de requerimientos' respecto al
Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL indicados en el numeral 3.6.

4.2. Segundo Entregable: Informe Técnico del Primer Avance de la implementacion del

servicio en los EPAD

Por cada ITEM (Regién) adjudicado, el contratista debera presentar en formato
electrénico (en dispositivo de almacenamiento) e impreso, el Informe Técnico del
Primer Avance correspondiente a la implementacion de los EPAD sefialados en la
Tabla 3, en los plazos indicados en la mencionada Tabla.

Tabla 3
Meta y plazo del Segundo entregable
Informe de Avance Plazo de Ejecucion

Instataciéon  del  servicio  confratade |Hasta cuarenta (40) dias calendario,
comespondiente a diez (10) Espacios |contados a partir del dia siguiente de
Plblicos de Acceso Digital y remision del |notificada la aprobacion del Plan de Trabajo.
Informe Técnico de Primer Avance,
correspondientes al  {TEM  (Regidn)
adjudicado.

Contenido del Informe Técnico de Avance de la implementacion:

e Informe de resultados de la implementacion del Primer Avance del servicio
contratado correspondiente a cada avance de EPAD, correspondiente al ITEM
{Region) adjudicado.

o Listado de cddigo de identificacion de cada EPAD instalado, correspondiente al
ITEM (Regidn) adjudicado.

» “Actas de Instalacion de Servicio en el Espacio Piblico de Acceso Digital® de cada
EPAD instalado, correspondiente al ITEM (Region) adjudicado.

e FElresultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de Verificacion
del Espacio Publico de Acceso Digital” en cada EPAD instalado, correspondiente
al ITEM (Regidn) adjudicado.

La revisién, subsanacion y conformidad se llevard a cabo en coordinacién con el
Contratista, en los plazos establecidos en ia Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

4.3, Tercer Entregable: Informe Técnico del Segundo Avance y/o Final de la
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El contratista debera presentar en formato electronico e impreso, el Informe Técnico
del Seqgundo Avance y/o Final de la Implementacion del servicic contratado en los
EPAD (correspondientes al ITEM adjudicado), en un plazo maximo de noventa (90)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada fa aprobacion del
Plan de Trabajo, el mismo que debera incluir toda la documentacién generada.

Tabla 4
Meta y plazo del Tercer entregable

Informe Final Piazo de Ejecucion

o Instalacién del servicic contratado
comrespondiente a veinticinco (25) EPAD
adicionales y remision del informe
Técnico del Segundo Avance,
comespondientes alos TEMN® 1,2y 3. |Hasta noventa (80) dias calendario,

contados a partir del dia siguiente de

instalacion del servicio contratado |notificada la aprobacién def Pian de Trabajo
correspondiente a la totalidad de los

EPAD adicionales y remision del Informe

Técnico del Final, comespondientes al

iTEM N° 4.

Contenide del Informe Técnico del segundo Avance Final de la implementacién:

e Informe de resultados de la implementacién de ios EPAD y recomendaciones de
implementacion.

e Listado de cédigo de identificacion de la fotalidad de los EPAD instalados.

e “Actas de Instalacién de Servicic en el Espacio Publico de Acceso Digital® de la
totalidad de los EPAD instalados.

e Elresultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de Verificacion
det Espacio Plblico de Acceso Digital” de la totalidad de los EPAD instalados.

Para el [TEM N° 4, ademas se debera incluir:

e Elresultado de la ejecucion satisfactoria del *Protocolo de Pruebas de Aceptacion
del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL"

e “Acta de Capacitacion™ suscritc por el Contratista y la Direccidon de Ingenieria y
Operaciones, o quien este designe.

e Mapa de niveles de sefal en el drea de coberiura en |a localidad de cada EPAD e
Documentacion que acradite lo solicitado en el numeral 3.15.2 del TDR.

La revision, subsanacion y conformidad se llevara a cabo en coordinacién con el
Contratista, en los plazos establecidos en ia Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamenio.

4 4. Cuarto Entregable: informe Técnico Final de la implementacion del servicio en los

EPAD
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£1 contratista debera presentar en formato electrénico e impreso, el informe Técnico
Final al culminar la Implementacion del servicio contratado en todos los EPAD
(correspondientes al iTEM adjudicado), en un plazo maximo de ciento veinte (120)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada la aprobacién del
Plan de Trabajo, el mismo que debera incluir toda la documentacion generada.

Tabla 5
Meta y plazo del Cuarto entregable

Informe Final

Plazo de Ejecucion

Instalacién  del  servicic  contratado
comespondiente a la totalidad EPAD
adicionales y remision del Informe Técnico
Final, correspondientes a los ITEM N° 1, 2y
3.

Hasta ciento veinte (120) dias calendario,

contados a partir del dia siguiente de
notificada la aprobacion del Plan de
Trabajo

Contenido del Informe Técnico Final de la implementacion:

« Informe de resultados de la implementacion de los EPAD y recomendaciones de

implementacion.

« Listado de codigo de identificacién de la totalidad de los EPAD instalados.
o “Actas de Instalacién de Servicio en el Espacio Plblico de Acceso Digital® de la

totalidad de los EPAD instalados.

« Elresultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de Verificacion
del Espacio Pablico de Acceso Digital” de la totalidad de los EPAD instalados.

« Elresultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocclo de Pruebas de Aceptacion
del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL™.

e “Acta de Capacitacion® suscrito por el Contratista y la Direccion de Ingenieria y

Qperaciones, o quien este designe.

« Mapa de niveles de sefial en el area de cobertura en la localidad de cada EPAD
Documentacion que acredite lo solicitado en el numeral 3.16.2 del TOR.

La revisidn, subsanacion y conformidad se flevara a cabo en coordinacion con el
Contratista, en los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado vy su

Reglamento.

4.5. Entregable Mensual: informes Mensuales de Operatividad del Servicio

Pagna 22 de 46

Central telefénica (01] 488-0040 gy

El Contratista deberd presentar treinta y seis (36) Informes Mensuales de
operatividad del Servicio, a los diez (10} dias siguientes de haber culminado el mes
de prestacion del servicio, los cuales deberan contener lo siguiente:

e Reporte mensual de disponibilidad del servicio de Intemet Dedicado de cada
EPAD incluyendo el detalle de interrupciones de cada uno de los EPAD.

« Reporte mensual del volumen de trafico entrante y saliente de cada EPAD.

« Reporte mensual de tickets de incidentes y fallas.

« Reporte mensual de los indicadores de calidad de servicio: latencia y pérdida de

paquetes.

e Reporte de que no se registra trafico a contenidos web blogueado o restringidos
por el Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos.
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e Reporte del top 15 de aplicaciones mas utilizadas de toda ia Red, indicando cuanto
volumen de trafico se ha cursado por cada aplicacion.

El inicio de prestacion del servicio de acceso a internet se contabiliza a partir del dia
siguiente de suscrita el *Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio”™.

4.6. Presentacion de los entregables

Los eniregabies deben presentarse en formato fisico y digital (en dispositivo de
almacenamiento), dirigidos al PRONATEL, a través de Mesa de Partes del Programa,
Nacional de Telecomunicaciones situada en Av. Paseo de la Republica N° 1645 -
Urbanizacién Balconcillo — La Victoria — Lima — Lima en el horario de 08:30C horas
hasta las 17:20 horas.

5. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. Lugar de Prestacion del Servicio:

Las coordenadas de ubicacion de los puntos referenciales de instalacion, donde se
proveera el servicio de acceso a internet libre a través de los EPAD, se detallan en
los Anexos N1, N® 2, N® 3 y N® 4 adjuntos al presente.

El lugar de instalacion final sera coordinado entre el contratista y la autoridad local.

£1 Contratista sera responsable de realizar ios framites y permisos ante ias entidades
pertinentes.

5.2. Plazo de la Prestacidon del Servicio:

52.1 Para el iTEM N°1, iTEM N°2 v iTEM N°3

£l contratista debera prestar el “Servicio de Internet para Espacios Publico de Acceso
Digital - EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Cusce”, de
acuerdo al detalle mostrade en |a Tabla 6:

Tabla 6
Plazo de prestacion del servicio de los EPAD

. Y =%
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Actividad

Plazo de Ejecucion

Presentacion de Plan de Trabajo.

Hasta diez (10) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Instalacion  del  servicio  contratado
correspondiente a diez (10) EPAD y remision
del Informe Técnico de Primer Avance.

Hasta cuarenta (40) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la
aprobacion del Plan de Trabajo.

Instalacion del servicio contratado
correspondiente & veinte  (25) EPAD
adicionales y remisidn del Informe Técnico
del Segunde Avance.

Hasta noventa (90) dias calendario, contados
a pariir del dia siguiente de la aprobacion del
Plan de Trabajo.
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Instalacion  del  servicio  contratado
correspondiente a la totalidad de los EPAD
adicionales y remision del Informe Técnico
del Final.

Hasta ciento veinte (120) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
notificada la aprobacion del Plan de Trabajo

Prestacion del Servicio de intemet para
Espacios Pidblicos de Acceso Digital en todas

las localidades del ITEM adjudicado.

Mil noventa y cinco (1,095) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del “Acta de Conformidad de
implementacion del Servicio™.

. PRONATEL

522 Parael iTEMN® 4

El contratista debera prestar el “Servicio de Internet para Espacios Publico de Acceso
Digital - EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Cusco’, de

acuerdo al detalle mostrado en la Tabla 7:

Tabla 7
Plazo de prestacion del servicio de los EPAD
Actividad Plazo de Ejecucion
Hasta diez (10) dias calendario, contados a
Presentacion de Plan de Trabajo. partir del dia siguiente de la suscripcion del

contrato.

Instalacion del  servicio contratado
correspondiente a diez (10) EPAD y remisidn
del Informe Técnico de Primer Avance.

Actividad

Hasta cuarenta (40) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la
aprobacion del Plan de Trabajo.

Plazo de Ejecucion

Instalacion  del  servicio  contratado
correspondiente a la totalidad de los EPAD
adicionales y remision del Informe Técnico
del Final.

Hasta noventa (90) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de notificada la
aprobacion del Plan de Trabajo

Prestacion del Servicio de Intemet para
Espacios Piblicos de Acceso Digital en todas
las localidades del ITEM adjudicado.

Mil noventa y cinco (1,095} dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del “Acta de Conformidad de
implementacion del Servicio®.

6.

FORMA DE PAGO

6.1. El presente servicio se regira bajo el sistema de contratacion de suma alzada.
£.2. La Contratacion del servicio es a tode costo e incluye los impuestos de Ley.
6.3. Los pagos se realizaran en treinta y seis (36) armadas y en soles (S/), mediante el

sistema de facturacion mensual, una vez culminada la prestacion del servicio en el
mes correspondiente, previa conformidad emitida por el area usuaria.

Tabla 8
Detalle de armadas de la forma de pago
Entregable Pago
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 1 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 2 2.78%
S
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Informe Mensual de COperatividad del Servicio - Mes 3 - 2.76%
Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 4 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes S 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 6 2.78%
informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 7 2.78%
Informe Mensual de Cperatividad del Servicio - Mes 8 2.76%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 8 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 10 2.78%
informe Mensual de Operatividad dei Servicio - Mes 11 2.78%
Informe Mensual de Cperatividad del Servicio - Mes 12 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 13 2.78%
informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 14 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 15 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 18 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de! Servicic - Mes 17 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 18 2.78%
informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 19 2.78%
Informe Mensual de Qperatividad deif Servicic - Mes 20 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 21 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 22 2.78%
Informe Mensual de Operatividad dei Servicic - Mes 23 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 24 2.78%
informe Mensuai de Operatividad del Servicio - Mes 25 2.78%
Informe Mensual de Cperatividad del Servicio - Mes 26 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 27 2.78%
N Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 28 2.78%
(‘ Informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 29 2.78%
v/‘ Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 30 2.78%
{ Informe Mensual de Cperatividad del Servicio - Mes 31 2.78%
Entregable Pago
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 32 2.78%
informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 33 2.78%
informe Mensual de Operatividad del Servicic - Mes 34 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 35 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 38 2.70%
6.4. De acuerde al numeral 171.1 del Art. 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
\ del Estado, Ia Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
v dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad del servicio
respectivo, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el
centrato para elio.
6.5. Se emifira la conformidad, de acuerdo a lo indicado en el numeral 168.3 del Art. 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
5.6. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
entidad debe contar con la siguiente documentacion:
e Conformidad de la Direccion de Ingenieria y Operaciones como area usuaria.
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« Comprobante de pago, gestionado entre el Contratista y la Oficina de
Administracion.

« Informe emitido por el Contratista.

6.7. El contratista podra solicitar dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la
suscripcién del contrato, un adelanto directo equivalente hasta el diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, debiendo adjuntar, la garantia por el mismo
monto del adelanto directo, y el Comprobante de pago respectivo, vencido dicho
plazo no procedera la solicitud. La Entidad entregara el adelante directo solicitado
por el contratista dentro de los siete (7) dias contados a partir del dia siguiente de
recibida la totalidad de la documentacion anteriormente descrita, en conformidad a lo
establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

6.8. La amortizacion del adelanto directo, se realizara mediante descuentos
proporcionales en cada uno de l0s pagos parciales que se efectuaran a favor del
contratista, conforme a la Tabia N* 8 de los érminos de referencia.

7. PENALIDADES
7.1 Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de EL SERVICIO, PRONATEL le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad = 0.10 x Monto
diaria F x Plazo en dias

F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o,
£=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al menio vigente del
contrato que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el Contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resuita imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta un monto maximo equivalente al diez por
ciento {10%) del monto total de la orden de servicio.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de 1a penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, el PRONATEL puede resolver el

contrato por incumplimiento.
e
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7.2. Otras penalidades

7.2.1. Adicionalmente a las penalidades descritas en el numeral 7.1, se establecen ofras
penalidades asociadas a las averias o indisponibilidad del servicio (Tabla 8).

7.2.2. El Procedimiento para la aplicacion de Otras Penalidades

Luego de comunicada al contratista ia faita o incumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio, esté remitira sus descargos mediante Informes Técnicos particulares o
mediante el Informe Mensuai de Operatividad del Servicio, remitiendo sus descargos
con la informacion de acreditacion, respecto de la falta o incumplimiento. El
PRONATEL analizard y se pronunciard sobre la confirmacidén o no de la falta o

incumplimiento
Tabia 9
Otras Penalidades
Concepto de aplicacion| Valor de la 4
N® de penalidad penalidad Procedimiento
La Direccion de Ingenieria y Operaciones
realizara la verificacion en base al reporte de la
herramienta de monitoreo de disponibitidad del
servicio y el informe luego de la subsanacion
de la averia indicado en el numeral 3.13.7 del
Si el contratista excede TOR. ) .
el plazo maxime de 24 Esta penalizacion no aplicara cuando los
g1 | horas del término de la 0.05 UIT. problemas estén relacionados con la ausencia
distancia. de energia, problemas climatoldgicos severos
o por problemas no atribuibles al contratista. En
estos casos, el contratista deberd incluir los
sustentos en la historia de los fickels y
comunicar al PRONATEL. Ademas, toda la
informacion relacionada deberd ser remitida en
el informe Mensual.
La Direccion de Ingenieria y Operaciones
reafizara la verificacién en base al reporte de la
herramienta de monitoreo de disponibilidad del
servicio y el informe luego de la subsanacion
de la averia indicado en el numeral 3.13.7 del
Si el contratista excede chgaU;Z.mp%r TOR. o L
las 4 horas de tiempo ccibn o6 Esta penahza‘cvon no aplicara cuando k?s
02 de subsanacion de problemas estén relacionados con la ausencia
reparacion en sitio. relfaso hasta la de energia, problemas climatologicos severos
resolucion d& |, hor neobiemas no atribuibles al contratista. En
problema. | ogt08 casos, €l contratista debera incluir los
sustentos en la historia de los tickets y
comunicar al PRONATEL. Ademas, toda la
informacion relacionada debera ser remitida en
el Informe Mensual.
Si el contratista genera 0.03 UIT, por |La Direccidn de Ingenieria y Operaciones
el ticket de atencion, cadahorao |[realizard la verificacion por medio de fa
03 pasada Ja hora de fraccion de  [heamienta de monitoreo de Tickets y los
plazo indicada en el reportes mensuales de tickets que remita el
numeral 3.13.1 del contratista al PRONATEL.
a3z
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Concepto de aplicacion | Valor de la Ll
ne de penalidad penalidad Procedimiento
TDR, retraso hasta la
generacion del
ficket.
) 0.03 UIT, por |La Direccién de Ingenieria y Operaciones
Si la herramienta web cada hora o |realizara la verificacion en base al reporte del
o4 de monitoreo del | fraccién que la | SMR y el informe luego de la subsanacion de
Eatado de Tickets no se | herramignta no |la averia indicado en el numeral 3.13.7 del
encuentra operativa ' | se encuentre |TOR.
operativa.
) ) 0.03 UIT, por |La Direccion de Ingenieria y Operaciones
Si ';::;:;‘;;m d:eb cadahorao |realizard la verificacion en base al reporte del
0s obaces du Wismot Waccién_qm la |SMR y el mforme luego de la subsanacion de
- Dedicado no se herramienta nofla averia indicado en el numeral 3.13.7 del
encuentra operativa se encuentre | TOR.
operativa
. ) 0.03 UIT, por |La Direccién de Ingenieria y Operaciones
Si !:eh:g?uq\::;ad:eb cadahorao |realizara la verificacion en base al reporte del
06 Disponibilidad de traccmxsy que la |SMR y 5ei m#qrme luego de la subsanacién de
Servicio no se herramienta no|la averia indicado en el numeral 3.13.7 del
encuentra operativa se encuentre | TOR.
operativa
0.03 UIT, por |La Direccion de Ingenieria y Operaciones
Si la herramienta web cadg horao |realizard !{x verificacion en base al report'e del
o7 de monitoreo de 0s fmccson. quelfa [SMR y ’ei {nqume juego de la subsanacion de
equipos Access Point no | herramienta no la averia indicado en el numeral 3.13.7 del
se encuentra operativa | Se encuentre TOR.
operativa
Si la solicitud de 0.03 UIT, por
cambio del Servicio de cada hora o X " o )
Seguridad y Filtrado de fraccion de La ‘Dsre’ccrcm de _ Ingelrzaeﬂa y Operaciones
Contenidos Web no es retraso hasta — “:’ vedficacion en bame b .
08 implementada y que se comunicacion del reporte de configuracion del
comunicada al comunique el Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos
PRONATEL en el plazo cambio Web indicada en el numeral 3.4.2.12 del TDR.
maximo de 24 horas. efectuado
Si las mediciones de
velocidad en
wnq{cimes de 0.05 UIT por La Direccién de Ingenieria y Operaciones
08 saturacion del enlace & a&a EPAD que realizard la verificacion en base al
no cumplen con ia . procedimiento de medicion mensual indicado
velocidad minima incumpla |\ ef numeral 3.6.8.6 del TDR.
contratada (subida y
bajada)
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cada avance

referido avance

} Concepto de aplicacion| Valor de la :
Ay L
N de penalidad penalidad Procednhmo
La Direccidon de Ingenieria y Operaciones
realizara fa evaluacién ( y/o supervision
1 UIT pordia |corespondiente a la instalacion de los EPAD
P;;gi: cidn s:ee‘gsia desde el plaze |de cada avance, enla cual, en caso de detectar
10 EPAD, correspondiente a maximo de  |el incumplimiento injustificado de al menos uno
’ instalacién del |de los EPAD del citado avance posterior al

piazo de instalacién, aplicara la penalidad por
dia de demora en la instalacion completa del o
de los EPAD. :

De

10.

rag
B,
e

existir observaciones,

CONFIDENCIALIDAD

3gina 20de 45
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8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

9. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

11. NORMAS ANTICORRUPCION

e Lo i e i

7.2.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta 0 del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de
la garantia de fie! cumplimientc.

La conformidad serd emitida por la Direccién de Ingenieria y Operaciones del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, en cumplimiento de Io
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

el PRONATEL comunicard
CONTRATISTA, procediendo de acuerdo 2
Contrataciones y su reglamento, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
caso el PRONATEL no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades
respectivas.

ias mismas a EL
lo estabiecido en la Ley de

Ei contratista es responsable por los vicios ocultos de! servicio ofrecido por un plazo
no menor de un {1) afio, contado a partir de la conformidad final otorgada por la
Direccion de ingenieria y QOperaciones de! PRONATEL.

Ei contratista tiene y asume la obligacion de guardar el secreto v la confidencialidad
de toda la informacién del PRONATEL a los que tenga acceso en virtud del presente
servicio. Se entiende que la obligacién asumida por el contratista esta referida no solo
a los documentos e informacién sefialados como “confidenciales” sino a toda aquella
informacién que en razoén del Servicio o vinculado con la ejecucion del mismo, pueda
ser conocida por cualquier medio por el contratista.

£l contratista acepta expresamente que no llevard a cabo, acciones que estan
prohibidas por leyes locales u otras leyes anticorrupcién. Sin limitar lo anterior, EL

on.
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4" contratista se obliga a no efectuar algn pago, ni ofrecera o transferird aigo de valor,
*+ 3 un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el

servicio aqui establecido de manera que pudiese violar 1as leyes locales u otras leyes
. anticorrupcion, sin restriccion alguna. .

En forma especial, el contratista declara con caracter de declaracion jurada que no
se encuentre inmerso en ninglin procedimiento de caracter penal vincuiadc a
: presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la
' aceptacion de la Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman
parte integrante.

12. NORMAS ANTISOBORNO

£1 contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier peneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, ales como robo, fraude,
cohecho o frafico de influencias, directa o indirectamente, © a través de socios,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en
el articulo 32 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
N° 30225, y el numeral 138 4 del articulo 138 de su Reglamento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en tode momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa © indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participantes, integrantes de los érganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas
en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el contratista se compromete a comunicar a tas autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviere conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través
de los canales dispuestos por el MTC yio el PRONATEL.

De la misma manera, el confratista es consciente que, de no cumplir con lo

anteriormente expuesto, se sometera a la resolucién del contrato y a las acciones
civiles y/o penales que el MTC yfo el PRONATEL puedan accionar.

& Hvnas
W= =

Firmado Digitaimente
SAMUEL DAMASCO SAAVEDRA BARREDA
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE INGENIERIAY OPERACIONES

PRONATEL
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REQUISITOS DE CALIFICACION ¢

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

Contar con Inscripcion vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios
de valor afiadido del Ministerio de Transporte y Comunicacienes, con cobertura
nacional, en la modalidad de Servicio de Conmutacion de datos por paquetes
{Internet).

Acreditacion:

Copia simple del documento vigente, que acredite al postor estar inscrito en el
registro de empresas prestadoras de servicios de valor afadido de! Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, con cobertura a nivel nacional, en la modalidad de
Servicio de Conmutacion de datos por paquetes (Intemet).

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Titulado en Ingenieria Electronica, y/o Ingenierfa de Telecomunicaciones, yio|
Ingenieria de Sistemas ylo Ingenieria Informatica

Acreditacién del Titulo Profesional

Eltitulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitps:/Mtitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin coresponda.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referida registro,
el postor debe presentar ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION
Reguisitos:

UN {1) JEFE DE PROYECTO
Un minimo de 60 horas lectivas, en Diplomado en Gerencia/Gestion de Proyectos o
Especializacion o Master en Gerencia/Gestion de Proyectos o contar con
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{ ‘1 J.
} certificacion PMP vigente (Project Wanagement Professional) acompafiada de la

constancia de capacitacion del persoriiai clave requerido comoe Jefe de Proyecto.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de ceriificados y/o constancias y/o diplomas que

acredite la capacitacién solicitada.

B.1.3 |[EXPERIENCIA LABORAL ;

Requisitos: ; :
il

UN (1) JEFE DE PROYECTO v‘ ‘

Experiencia minima acreditada de dos (2) afos como Jefe de Proyecto yio i

Coordinador de Proyecto y/o Director de Proyecto en Telecomunicaciones del

personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respecliva conformidad o (i)
constancias o (iii) cerfificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante. .
e Los documentos que acredilan la sxpenencia deben incluir joz nombres y apeilidos del
perconal clave, 8f cargo desempediado, ef piazo de ia prastacién indicando el dia, mes y afio
( de inicio y culminacion, &l nombre de Ja Entidad u organizacion que emite el documento, i3
fecha de emizion y nombres y apefidos de quien suscnibe o documento,

® En caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan ef plazo de la expedencia
adquirida por ¢f personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ol mez
compiefa.

e Se considerara agueila experiencia que no fenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afiog anteriores a 13 fecha de ia presentacion de ofertas.

Al calificar la expenencia del perzonal, ce debe vailorar de manera infegral joc documentos

| precentados por el pastor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, sun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puests no coincida fliteraiments con aquela
prevista en las bages, se deberd validar la expenencia si las actividades que realizd ef personal
corresponden con is ﬁ:ncé;in propia del cargo o puesto reguerido en fas bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado por cada item, por ia
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de Ia convocatoria, durante los

ocho (8) aflos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda, de acuerdo al siguiente detalie:
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g : ! : MONTO
TEM REGION DESCRIPCION FACTURADO

Servicio de acceso a internet Si 26,000,000.00
ITEM N° 1 Apurimac para Espacios Piblicos de {Veintiséis millones
Acceso Digital - EPAD con 00/100 Soles)
Servicio de acceso a internet 57 25,000,000.00
iTEM N° 2 Ayacucho para Espacios Pdblicos de | (Veinticinco millones
Acceso Digital - EPAD con 00/100 Soles)
* Servicio de acceso a
) ; S/ 24, 000,000.00
et parh E3pacion | veinicustrs millonés

Publicos de
Acceso Digital - EPAD CSRINFAID Sctes)

. Servicio de acceso a intemet S! 14,000,000.00
ITEM N° 4 Apurimac para Espacios Publicos de (Catorce millones con
Acceso Digital - EPAD 00/100 Soles)

iTEM N°3 | Huancavelica

Se consideraran prestaciones similares a la prestacion de:
« Servicios de Lineas dedicadas de datos
Servicio de transporte de datos
Servicio de acceso a internet en general
Servicios de transporte de datos de Operadores de infraestructura Movil
Servicios de voz y datos.
Servicios de Telecomunicaciones en general.

® @& @ o o

Acreditacion:

La experiencia del postor en ia especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
\ fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estade de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
ipago'correspondientes a un maximo de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumird gue los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuye
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios

Cabe precisar que, de rdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
alm%seﬂode "wel ,‘“‘*, do ha sido colocado por ef propio postor, po puede ser

do como una acredita fehaciencia en relacio amsemwen#acamelm Admitir allo
mvaidmaéwademmvéﬁdatasw‘ faracicn del posior afi of comprobante de pago ha side

cancelado™ (., )&mond@rnmamﬂaﬂuﬂsﬂommw#cknteddpostw{muﬁhzandoeltmo
“cancelado” o ‘pagado’ supuesto en &f cual si se contaria con la declaracidn de un tercero que brinde cereza, ante la
cuad debiera reconocerse fa valider de fa experiencia”
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anteriores a fa fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de fas
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de page
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcic ¢ el conirato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de Io contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
lcontrato. s

lasimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
lconvocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en Ia
Directiva *Participacion de Praveedores en Consorcio en las Conirataciones del
[Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
Po.rcentaje de participacién de ia promesa de consorcio o del confrato de consorcio.
En casoc gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

ISi el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
lcorresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por
reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion susientatoria
lcorrespondiente.

ISi el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicicnalmente el Anexo N° 9.

ICuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venia publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

v Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido
la la Experiencia del Postor en la Especialidad.

importante ) i

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por e postor para acreditar dicha experiencia. En fal senfido, aun cuando
en los documentos presentados fa denominacion def objefo confractual no coincida
literalments con el previsfo en ias baces, se deberd validar la expenencia oif las
actividades que ejecutd el postor comresponden a la expenencia requerida.

En ol caso de conzorcios, soic se considera la experiencia de aqueiios integrantes que ze |
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar ef objeto matena de fa
convocaloria, conforme a ia Directiva "Participacion de Proveedores en Consorvio en Jas |

| Confrataciones def Estado”.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Contar con Inscripcion vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios de valor
anadido del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, con cobertura nacional, en la modalidad
de Servicio de Conmutacion de datos por paquetes
(Internet).
Importante
De conformidad con la Opiﬁién N°186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
deferminados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la |
gjecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en
el mercado.
Acreditacion:
Copia simple del documento vigente, que acredite al postor estar inscrito en el registro de
empresas prestadoras de servicios de valor afadido del Ministerio de Transporte y
\ Comunicaciones, con cobertura a nivel nacional, en la modalidad de Servicio de Conmutacién de
datos por paquetes (Internet).
- Importante
' En el caso de cbnsorcias, cada intéarahté' ‘del“ consorcro Vc“yue se hub/era comprometldo é éje?:ufar j
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito. .
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Titulado en Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informatica.

Acreditacién:

El Titulo Profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
httos.//enlinea.sunedu.gob.pe/o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: httos:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

El postor debera sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requerido.

En caso Titulo Profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:
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UN (1) JEFE DE PROYECTO
Un minimo de 60 horas lectivas, en Dlplomado en GerenC|a/Gest|on de Proyectos o
Especializacién o Master en Gerencia/Gestion de Prgyectos o contar con certificacion PMP
vigente (Project Management Professional) acompafiada de la constancia de capacitacién del
personal clave requerido como Jefe de Proyecto. :

I
Acreditacién:

Se acreditard con copia simple de certificados y/o constancias y/o diplomas que acredite la
capacitacion solicitada. '

Importante

; Se podra acred/tar Ia capac:tac:on medtante cen‘:f cados de estudlos de postgrado conS/derando
. que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la
normativa de la materia. .

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Experiencia minima acreditada de dos (2) afios como Jefe de Proyecto y/o Coordinador de
Proyecto y/o Director de Proyecto en Telecomunicaciones del personal clave requerido como Jefe
de Proyecto.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e Los documentos que “acreditan la. expenenc:a ‘deben “incluir los ‘nombres y apel/ldos del
personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

. e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente para cada item, por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda y de acuerdo al siguiente

detalle:
ITEM REGION DESCRIPCION MONTO FACTURADO
Servicio de internet para S$/26,000,000.00
ITEM N°1 Apurimac Espacios Publicos de (Veintiséis millones con
Acceso Digital - EPAD 00/100 Soles)
Servicio de internet \bara $/25,000,000.00
iTEM N°2 Ayacucho | Espacios Publicos de (Veinticinco millones con
Acceso Digital - EPAD 00/100 Soles)
Servicio de internet para S$/24,000,000.00
iTEM N°3 | Huancavelica Espacios Publicos de (Veinticuatro millones con
Acceso Digital - EPAD 00/100 Soles)
Servicio de internet para Sl14,000,000.00
iTEM N°4 Cusco Espacios Publicos de (Catorce millones con
Acceso Digital - EPAD 00/100 Soles)

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Lineas dedicadas de datos.

Servicio de transporte de datos.

Servicio de acceso a Internet en general.

Servicios de transporte de datos de Operadores de Infraestructura Moévil.
Servicios de voz y datos.

Servicios de Telecomunicaciones en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago'®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite éxpenenma adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa,
de consorcio o el contrato de @énsorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la-
experiencia proveniente de dicho contrato. :

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificaciénse cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en:las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que: el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En‘caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente. 4

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

° A/ callf icar Ia expenenc:a del postor se debe valorar de manera lntegra/ /os documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto coniractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se

1 hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resu/tado de una oonsu/ta u observacron corresponde prec:sarse o ajustarse e/
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una !
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

R e T

! ;

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se consndeua

lo siguiente:
_— PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO :
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el mammo

Se evaluara considerando el premo ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Qi
i = Oferta
= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'

Im portante

Los factores de eva/uaC/on elaborados por e/ comlte de seleccron son objetlvos y guardan vmculacron
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
A puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

™ Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste poriel presente documento, la contratacion del servicio de internet para Espacios
Publicos de Acceso Digital - EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica
y Cusco, que celebra de una parte Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en
adelante LA’ ENTIDAD, con RUC N° 20604676372, con domicilio legal en Av. Paseo De La
Republica 1645, Piso 14. Urb. Balconcillo, Distrito de la Victoria de la Ciudad de Lima, representada

[o]o] of PUURUIURI ], identificado con DNI N°[......... JLydeotraparte [.......ccoco v ], con
RUC N° [ ], con domicilio legal en [.........ccoiviiiiiiiiiiiin, ], inscrita en la Ficha N°
[, T ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
| P o] debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [........... ..], seglin poder inscrito en la Ficha N°
| T ] Asiento N° [............ ] del Reglstro de Personas Juridicas de laciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos'y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

a Con fecha [... werrr....], €l comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N°001 2024 MTC/24-1 para la contratacién del servicio de Internet para Espacios
Publicos de Acceso Digital — EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y
Cusco, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacidn del servicio de Internet para Espacios Publicos
de Acceso Digital - EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Cusco.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'S

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles (S/), en treinta y
seis (36) Pagos Parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

En cada caso ‘¢oncreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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que se coériputan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarsé‘f‘

Wit

CLAUSULIA' QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de conformidad al detalle siguiente:

< Para el [TEM N°1, ITEM N°2 e ITEM N°3

Actividad Plazo de Ejecucion

Hasta diez (10) dias calendario, contados a partir

PrEsERtaEdn di Flar e Trekbsio. del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Instalacion del servicio contratado ~ |Hasta cuarenta (40) dias calendario, contados a
correspondiente a diez (10) EPAD y remisién | partir del dia siguiente de la aprobacion del Plan
del Informe Técnico de Primer Avance. de Trabajo.

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a veinte (25) EPAD
adicionales y remision del Informe Técnico
del Segundo Avance.

Hasta noventa (90) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la aprobacién del Plan
de Trabajo.

Instalacién del servicio contratado
correspondiente a la totalidad de los EPAD
adicionales y remisién del Informe Técnico

\ del Final.

Prestacién del Servicio de Internet para
Espacios Publicos de Acceso Digital en todas
las localidades del ITEM adjudicado.

Hasta ciento veinte (120) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de notificada la
aprobacion del Plan de Trabajo

Mil noventa y cinco (1,095) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del “Acta
de Conformidad de Implementacién del Servicio”.

% Para el iTEM N°4

\ Actividad Plazo de Ejecucion

Hasta diez (10) dias calendario, contados a partir

rregenlacion ge Fian de Trabgjo. del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Instalacion del servicio contratado Hasta cuarenta (40) dias calendario, contados a
correspondiente a diez (10) EPAD y remisién | partir del dia siguiente de la aprobacién del Plan de
del Informe Técnico de Primer Avance. Trabajo.

Instalzeion del sendclo contratade Hasta noventa (90) dias calendario, contados a
correspondiente a la totalidad de los EPAD ’ )

\4 sdislonalis v FeTaisIan: tel lnferme Taehiie partir del dia siguiente de notificada la aprobacién
X y del Plan de Trabajo

del Final.

Mil noventa y cinco (1,095) dias calendario,
Prestacién del Servicio de Internet para equivalentes a treinta y seis (36) meses, contados
Espacios Publicos de Acceso Digital en todas | a partir del dia siguiente de la suscripcion del
las localidades del [TEM adjudicado. “Acta de Conformidad de Implementacién del

Servicio”.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Montd que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

\_
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Importante

Al 'émp'arow de lo dispdééib en el numeral 149.4 del articulo 149 del 'R\e"glaméynto‘ de Ia Ley' de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

LA ENTIDAD otorgara un (1) adelanto directo equivalente hasta el diez por ciento (10%) del monto
del contrato original.

EL CONTRATISTA debera solicitar el adelanto directo dentro de los ocho (8) dias calendarios
siguientes a la suscripcion del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelanto '
mediante carta fianza o péliza de caucion acompafada del comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no procedera la solicitud.

El Contratista debera presentar su solicitud y la documentacion requerida en Mesa de Partes de
PRONATEL, sito en Av. Paseo De La Republica 1645, Urb. Balconcillo Piso 1, Distrito de La Victoria
de la Ciudad de Lima, en horario de oficina, desde las 08:30 a 17:30 horas.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los siete (07) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista”.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccién
de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL en el plazo maximo de (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

16

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacién total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses; las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.

¥

T BN

J
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AL CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

o La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

L posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley

il de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglémento.

i€ El plazo maximo de responsabilidad del contrat|sta es de un (1) afio contados a partir de la
' conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

' Penalidad Diaria = - 10X 0o ¥igente
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Adicionalmente a la penalidad por mora, se establecen otras penalidades asociadas a las averias
o indisponibilidad del servicio.

- | Concepto de aplicacion Valor de la ’ i
\ " de penalidad penalidad Procedimiento

La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizara
la verificacion en base al reporte de la herramienta
de monitoreo de disponibilidad del servicio y el
informe luego de la subsanacién de la averia
indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
Si el contratista excede Esta penalizacion no aplicara cuando los )
o1 | € plazo maximo de 24 0.05 UIT. problemas estén relacionados con la ausencia de /
hpras dgl termino de la energia, problemas climatolégicos severos o por
k distancia. problemas no atribuibles al contratista. En estos
casos, el contratista debera incluir los sustentos en
la historia de los tickets y comunicar al PRONATEL.
Ademas, toda la informacién relacionada debera
ser remitida en el Informe Mensual.

La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizara
la verificacién en base al reporte de la herramienta
de monitoreo de disponibilidad del servicio y el
informe luego de la subsanacién de la averia
0.05 UIT, por  |indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
Si el contratista excede cadahorao |Esta penalizacion no aplicard cuando los
02 | las 4 horas de tiempo de fraccién de | problemas estén relacionados con la ausencia de
subsanacion de retraso hasta la | opergia, problemas climatolégicos severos o por
réparacion en sitio. resolucion de problemas no atribuibles al contratista. En estos
problema. ; Z 7 ;

casos, el contratista debera incluir los sustentos en
la historia de los tickets y comunicar al PRONATEL.
Ademas, toda la informacién relacionada debera
ser remitida en el Informe Mensual.
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- | Concepto de aplicacion Valor de la s
iy de penalidad penalidad Frouddiimanto
. : i 0.03 UIT, por
Si el contratista genera el cada horfo La Direccién de Ingenieria y Operaciones realizara
licket de ate”°'°’." p_asada fraccion de la verificacion por medio de la herramienta de
03 | la hora de plazo indicado . .
oy ] rrneral 2451 del retraso h_e}sta la |monitoreo de Tickets y Ios_reportes mensuales de
TDR : generacion del | tickets que remita el contratista al PRONATEL.
ticket.
0.03 UIT, por |La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizara
Si la herramienta web de cada horao |la verificacion en base al reporte del SMR y el
04 monitoreo del Estado de fraccién que la |informe luego de la subsanacién.de la averia
Tickets no se encuentra herramienta no |indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
operativa se encuentre
operativa.
; 0.03 UIT, por |La Direccién de Ingenieria y Operaciones realizara
Si la herramienta web de cadahorao |la verificacion en base al reporte del SMR y el
05 monitoreo de enlaces de fraccién que la |informe luego de la subsanacion de la averia
Internet Dedicado no se herramienta no |indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
encuentra operativa se encuentre
operativa
0.03 UIT, por |La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizara
Si la herramienta web de cadahorao |la verificacion en base al reporte del SMR y el
06 monitoreo de fraccién que la |informe luego de la subsanacién de la averia
Disponibilidad de Servicio | herramienta no |indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
no se encuentra operativa se encuentre
operativa
0.03 UIT, por La Dirgccién de ingenieria y Operaciones realizara
Sifaherramienta web de | _cada horao |12 verToacen en base ) eporte col T
07 E:Cnétsoﬁjooﬁi Inoosseequlpos Lr:ﬁ;fq?eﬂ:rl; indicado en el numeral 3.13.7 del TDR.
encuentra operativa se encuentre
operativa
asldntlosnth | posumpn | s et
i X cada horao |La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizarg
Segunqad y Filtrado de fraccién de la verificacion en base a la comunicacion del reportel
08 i(r?r?;;}:aergf:t:\c\i/:eyb g es retraso hasta que|de configuracion del Sistema de Seguridad Y|
comunicada al se comunique el | Filtrado de Contenidos Web indicada en el numeral
PRONATEL en el plazo cambio 3.4.2.12 del TDR.
g efectuado
maximo de 24 horas.
Si las mediciones de
velocidad en condiciones La Direccion de Ingenieria y Operaciones realizara
i 0.05 UIT por g i .
de saturacién del enlace no la verificacion en base al procedimiento de
09 - cada EPAD que oz g
cumplen con la velocidad ) medicion mensual indicado en el numeral 3.6.8.6
minima contratada (subida incumpla del TDR.
y bajada)
La Direccién de Ingenieria y Operaciones realizara
la evaluacion y/o supervision correspondiente a Ig
1 UIT por dia instalacién de los EPAD de cada avance, en la cual,
Por la demora en la desde el plazo | €N caso de detectar el incumplimiento injustificado
10 |instalacion de los EPAD, maximo de  |de al menos uno de los EPAD del citado avance
correspondiente a cada instalacion del |posterior al plazo de instalacion, aplicara la
RYSINCE referido avance |penalidad por dia de demora en la instalacion
completa del o de los EPAD.

El Procedimiento para la aplicacion de Otras Penalidades

Luego de comunicada al contratista la falta o incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio, esté

j
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remitira sus descargos: medlante Informes Técnicos particulares o mediante el Infdrme Mensual
de Operatividad del Sémcno remitiendo sus descargos con la informacion deJacredltamon
respecto de la falta &' incumplimiento. El PRONATEL analizara y se pronunCIara sobre la
confirmacion o no de la falta o incumplimiento ;

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corrésponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del |tem que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto‘hwéximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO |

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacioén correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
cogrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el.acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paseo De La Republica 1645, Piso 14. Urb. Balconcillo, Distrito
de la Victoria de la Ciudad de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

£/ )
\ff /| PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)]
14

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, fa oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
\ “LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante ] ’

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley N°

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

® Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postory/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de

[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE.
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],.

DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

AN

2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. i

19 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000:90), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracicn Jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

\

El que se suscribe, [............... ..], representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE I[DENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE21 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE22 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.
3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

' En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://iwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes dei consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefa empresa.

22 |bidem.

% Ibidem.
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4. Solicitud parz:presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

Importante

La natificacién d/r/g/da a Ia d/reccmn de correo electron/co cons:gnada se entendera val/damente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

*  Consignar en el'caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Sservicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA %
(ART. 52'DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

|
i

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.- )

Mediante el presfante el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento: ‘

.. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

\\ i. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el

Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

\v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.
viy  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vi. \Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
pe;\feccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro. \

\

N

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

. Importante
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de Internet para
Espacios Publicos de Acceso Digital — EPAD en las Regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica
y Cusco, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo
Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

N Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda

5. BETE
8
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Serores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durarte el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2024-MTC/24-1. .

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........ccccccccineeeinns 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 12
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%27

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

25 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

_J
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J,
Consorciado 1 ‘ ‘ ‘ Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
" Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.
e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

e El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente
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K PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1 PRIMERA CONVOCATORIA

“ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

ol

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Ad

Firma, N.ombré.s. y Apellldos .del p.ostoi'-o-
Representante legal, segtin corresponda

. Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
- la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
- Vigente‘en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




f PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL S L

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1 PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIAClON DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO!'A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores i

COMITE DE SE’LECCION.

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-MTC/24-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
N CASO DE SER PERSONA JURiDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
c\\HaEN;FIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comtn, segiin
corresponda

_ importante
\ La notificacién de la decision de la Entidad rés/bébi‘owéalé solicitud de ampliacién de plazo se efectta

por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







