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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYQ”

1 FINALIDAD PUBLICA:

El Hospital Nacional Dos de Mayo es un Organismo Publico Ejecutor del Sector Salud, CE)
Nosocomio de Nivel IlI-1, como tal requiere de la Contratacién de una empresa de
Seguridad y Vigilancia Particular que disponga de una eficiente cobertura para la custodia

y proteccion de la integridad y vida del personal usuarios del HNDM, asi como sus bienes
patrimoniales, instalaciones e infraestructura.

La finalidad Pablica del servicio de Seguridad y Vigilancia Particular es el desarrollo de

actividades de seguridad y Vigilancia que permita el cuidado del patrimonio hospitalario en

los distintos ambientes y espacios del hospital, asi como el orden en las atenciones a los

pacientes y publico que ingresa al nosocomio, la proteccion del personal contra la
iy pandemia y otras funciones acorde con las normas vigentes.

La empresa que se contrate para dicho fin prestard sus servicios dentro del perimetro y
ambito interno de todas las instalaciones del Hospital Nacional Dos de Mayo, haciéndose
responsable de los ambientes y equipamiento que el Hospital Nacional Dos de Mayo
pueda entregar para el servicio, en caso de deterioro 6 pérdida la empresa se encargara
de reparar 6 reponer lo afectado.

II. ALCANCES DEL SERVICIO

2.1)  Proteccitn de la vida e integridad del personal y usuarios del HNDM

2.2) Apertura y cierre de las puertas con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL, con su respectivo relevo.

2.3)  Custodia, vigilancia, seguridad y proteccion de los Bienes Muebles e inmuebles de
propiedad del HNDM que estén en su posesion, bajo custodia y/o responsabilidad
incluyendo instalaciones, pabellones, insumos, vehiculos, etc.

2.4) Control especializado en labores de identificacién al ingreso y salida de los
usuarios.

2.5) Control y prevencién de vehiculos de propiedad de los usuarios, servidores y
propiedad del HNDM, control de ingreso y salida.

2.6) Control de movimiento de publico y personal del HNDM.

goct A 2.7) Los demés servicios de proteccion, seguridad y control que para el efecto
gi ot Z establezca el HNDM por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento a
S : Eg través del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna.

E §§ 2.8) Revision de mochilas, maletas y/o cualquier paquete efc. de todas las personas
BRI que ingresen o salgan del HOSPITAL.

& 4 o . . ,

121 N2 2.9) Identificar a los trabajadores a través de su Fotocheck y/o DNI

: m 9% 2.10) Prevencion y proteccion contra dafios, deterioros, espionaje, sabotaje 0 cualquier
‘3 |23, otro acto delincuencial en agravio de usuarios, personal y/o bienes tangibles e .
2:?1_\ z) intangibles del HNDM. '
O Q 2.11) Identificar al familiar del paciente, solicitando su DNI y/o pase otorgado por el

Hospital Nacional Dos de Mayo.
2.12) Apoyo en la prevencion y combate de amagos de incendios y otros desastres que
vulneren el bien patrimonial y la imagen del Hospital.
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso de la RepUblica del Perd”

213) Control de proveedores que visitan la Oficina de Logistica y/o Equipo de
Adquisiciones, otorgandoles una Tarjeta Visible indicando al lugar que se dirige
(Logistica-Direccién-Contabilidad, etc.).

2.14)  Prohibir el ingreso de alimentos.
2.15) Coordinar con la Oficina de Comunicaciones las visitas de la Prensa.

2.16) Controlar el ingreso de donaciones de las diferentes Entidades o Empresas
coordinando con la Direccion de la Oficina de Logistica. Cz)

2.17) Orientar al pablico en general sobre la ubicacion del Servicio de Hospitalizacion

donde se encuentra el paciente al cual vienen a visitar en los diferentes ambientes
del HOSPITAL.

2.18) EIl cambio de turno de los Agentes debe constar en el respectivo Cuaderno,

informando al relevo de las ocurrencias suscitadas desde el inicio hasta la entrega
del turno.

2.19) lIdentificacién y control de acceso de personas y vehiculos, previa verificacién de
las respectivas autorizaciones de acceso.

2.20) Realizar el estricto registro y control de ingreso y salida de bienes patrimoniales.

2.21) El personal de Vigilancia y Seguridad de la Empresa Contratada, solamente
deberan usar armas de fuego y chalecos antibalas en las puertas perimétricas del
Hospital.

2.22) Seguridad de funcionarios y del personal en general.

2.23) Los deméas servicios de proteccion, seguridad y control que para el efecto
establezca el HNDM por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento a
traves del Equipo de trabajo de Seguridad y Vigilancia.

2.24) En caso que se requieran adicionales el postor debera de cumplir con lo descrito
en los términos de referencia.

2.25) Vigilancia interna y perimetral del Hospital.

III. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS:

El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos
de seguridad integral considerados dentro de las politicas siguientes:

3.1. Servicios Generales:

3.1.1.  El Servicio de vigilancia y seguridad se desarrollara sujetandose a los
términos establecidos en los presentes Términos de Referencia y a las
disposiciones relacionadas que emita la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, a través del Equipo de trabajo de Seguridad y Vigilancia.

3.1.2.  Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente durante las 24
horas del dia en 02 turnos de cada uno todos los dias de la semana, para lo
cual, la Empresa particular a contratar, debera de incluir en sus costos, a los

=i

e
i

i retenes, como descanseros que requiera para cumplir en los horarios -
t establecidos, estos horarios se ajustaran a las necesidades del HNDM, °
E incluyendo dias no laborables; iniciando sus labores cotidianas de manera

S puntual y disciplinada, demostrando buen trato hacia los usuarios y personal

‘W

durante su permanencia, retirdindose a la hora establecida en su horario de
trabajo, previo relevo. Los horarios estan establecidos en el Cuadro de '\
Ubicaciéon de Puestos de Vigilancia Particular, los cuales se ajustaran alas = )
necesidades previstas del HOSPITAL.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.
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Los agentes deberan presentarse a la formacién con (10) diez minutos de
anticipacién para que el supervisor residente dé las consignas e indicaciones
y/o novedades respectivas para el adecuado cumplimiento del servicio, el
relevo de los agentes se realizara a las 07.00 horas turno diurno y 19.00
horas turno nocturno, salvo en situaciones excepcionales o de emergencia,
no pudiendo abandonarse el servicio en ningln caso hasta que se haya
efectuado el relevo fisico de turno.

No sera considerado servicio completo y/o efectivo, si en el grupo entrante
sigue laborando personal que ya cumplié su turno, (mas de 12 horas), 0
faltara alguno, de ocurrir ello se entendera como incumplimiento de Contrato

y por ende se aplicara la penalidad correspondiente como indica en el cuadro
de penalidades.

Por tardanza o ausencia de uno o mas agentes y/o supervisor se considerara
un tiempo maximo de cuarenta y cinco minutos (45) de tolerancia para ser
cubierto. De no ser cubierto el puesto transcurrido el tiempo de tolerancia se
considerara como falta, aplicandose la penalidad correspondiente.

La Empresa de Seguridad y Vigilancia garantizara la continuidad del servicio
y la asistencia de los Agentes de Vigilancia sera controlada por la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento a través del Equipo de Trabajo de
Seguridad y Vigilancia y la empresa garantizara la no interrupcion del servicio
por causa alguna, en caso de ausencia de algun efectivo serd informado a la
Unidad Funcional de Servicios Generales a través del Servicio de Vigilancia
Interna y Externa.

Los Agentes de Vigilancia prestaran el servicio correctamente uniformados,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccion personal, para el
mejor desempefio de sus funciones, en cumplimiento del articulo 65° inciso
d), de conformidad al Decreto Supremo N° 003-2011-IN (31.MARZ.11),
Reglamento de la Ley N° 28879, Ley del Servicio de Seguridad Privada.

Los agentes como supervisores de vigilancia privada durante el gjercicio de
sus funciones y la vigencia del contrato, utilizaran las armas que le son
entregadas por la empresa bajo responsabilidad, las mismas que fueron
solicitadas en los términos de referencia, dichas armas de fuego y
municiones al finalizar la jornada laboral seran entregadas para su custodia

conveniente al supervisor residente del turno que corresponda para su
custodia y seguridad.

Los agentes estaran capacitados para emplear o utilizar armas de fuego, de
acuerdo a que el caso lo amerite solo en las puertas perimétricas del
Hospital, ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional, contra ataques armados u otros casos, sera en
estricto  cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la
SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con Licencia de arma
de fuego, conocer dichas normas y estar entrenado en su uso reglamentario,
bajo responsabilidad absoluta de la empresa.

Los agentes de seguridad podran ser cambiados de los puestos de control &
retirados del servicio a solicitud del HOSPITAL, a través de la Oficina de
Logistica y la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, para el retiro
de la Institucion de los agentes y/o supervisores se realizara la notificacion
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via correo electronico y/o documento al prestatario del servicio dentro del
plazo de 24 horas de solicitado, los agentes y/o supervisores retirados por
falta, deficiencia e indisciplina no podran ejercer sus servicios nuevamente
en el HNDM.

Los agentes o supervisor, que sean designados por reemplazo, deberan
cumplir con todos los requisitos indicados en el presente documento,
debiendo presentar con anticipacion a su designacion, los documentos
requeridos que aseguren su cumplimiento, incluyendo su nominacién en las
polizas de seguros entregadas.

Se precisa que, cuando el reemplazo sea por supuestos excepcionales
debidamente demostrados, no atribuibles al contratista, es decir por caso
fortuito (por enfermedad y/o accidentes), se podra colocar el reemplazo del
supervisor o agente de forma inmediata siempre y cuando este cumpla con lo
solicitado en los TDR, dando un plazo de 24 horas habiles de suscitado el
evento para regularizar el envio de la documentacion respectiva (CV
documentado que sustente el mismo perfil del personal reemplazado).

El personal que preste servicio debera revisar y verificar el contenido de las
cajas, bultos, paquetes, maletines, bolsos y carteras que porte el personal,
visitantes 0 proveedores cuando se retiren del Hospital, para impedir la salida
irregular 6 sustraccién de bienes patrimoniales de la institucién, bienes
personales y bienes de terceros, cuyo acceso haya sido reportado y
registrado. Para este efecto el contratista a cargo del servicio de seguridad y
vigilancia privada, debera apoyarse con detectores de metal, garrets, espejos
vehiculares portatiles 6 cualquier otro medio del que disponga el contratista,
que haga efectiva dicha revision y verificacion.

Todo el material y equipo requerido para el servicio, sera proporcionado por
EL CONTRATISTA como son: armas de fuego, equipos de comunicacion,
linternas, pilas, utiles e escritorio y otros que considere conveniente.

El Servicio de Seguridad y Vigilancia sera implementado de acuerde a las
directivas e instrucciones que imparta el HOSPITAL través de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento.

La Empresa debera sostener reuniones de coordinacién en forma periddica
con la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento con el fin de efectuar
una evaluacién integral del servicio de vigilancia realizado, a fin de reforzar
las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado Servicio.

La empresa de seguridad debera respetar el personal propuesto en la
Propuesta Técnica, el mismo que no podra ser cambiado salvo por
enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicién del
HNDM.

Cuando la empresa tenga la intencién de reemplazar a algtin agente y/o
supervisor, por una causa justificada, comunicara mediante correo
electrénico o carta al HNDM a fin que se apruebe el reemplazo, y debera
cumplir con la presentacion de la documentacion solicitada en los TDR. Para
la incorporacion de nuevo agente y/o supervisor, sin perjuicio de ello, el
contratista debera presentar al Servicio de Vigilancia Interna y Externa el CV
documentado, quien debera realizar una entrevista al personal de seguridad
antes de la asignacién a la entidad con la finalidad de corroborar el perfil.
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3.1.17 La Empresa deberd detectar, alertar y neutralizar actos de sabotaje y/o
terrorismo, u otro que atente contra la propiedad individual e institucional.

3.1.18 El personal que preste el Servicio de Seguridad y Vigilancia deberan
intervenir y capturar en primera instancia a personas que se encuentren
atentando contra el patrimonio institucional o por sospecha de actos
delictivos (robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia. etc.), para ser =
entregados a la autoridad policial, de acuerdo a lo que exija la ley. C—”)

3.1.19 El personal que preste el Servicio de Seguridad y Vigilancia debera tener i
conocimiento, estar capacitado y entrenado para operar los Sistemas de
Emergencia y contra incendio.

3.1.20 Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el &mbito de las
instalaciones de la Institucion.

3.1.21 Los Agentes de Vigilancia prestaran el servicio correctamente uniformados,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccion personal (COVID),
para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interior y/o con las normas establecidas en
el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de la
SUCAMEC.

3.1.22 El personal de vigilancia armado debera contar con su respectiva licencia
vigente emitida por la SUCAMEC, para portar y usar las armas de fuego de
la empresa a la que pertenece, cada agente armado deberé usar un chaleco
antibalas durante la prestacién de servicio.

3.1.23 La empresa ganadora debera presentar para la suscripcion del Contrato,
copia del curriculum vitae documentado y vigente de cada uno los agentes
de seguridad, que acredite lo solicitado en las bases, con su respectiva
fotografia.

3.1.24 Proteccién a los vehiculos del Hospital y a todos aquellos que se encuentran
dentro de las instalaciones del HOSPITAL con su respectiva autorizacion,
contra dafios materiales y/o robo de accesorios.

3.1.25 La Empresa debera controlar el ingreso y salida de vehiculos de proveedores
en el control de bienes.

3.1.26 Adicional a los supervisores permanentes, la empresa dispondré la visita de
un Coordinador de Ronda, todos los dias en los (02) dos turnos {(dia y noche)
en las instalaciones de la Institucién con la finalidad de solucionar problemas
administrativos y operativos de personal de agentes que prestaran servicios
en el HNDM, su asistencia sera contralada por el Servicio de Vigilancia
Interna y Externa, asimismo, el coordinador de ronda no estara a dedicacion
exclusiva para el HNDM.

3.1.27 Los agentes retenes garantizaran que los puestos queden cubiertos aun en
la hora de refrigerio, asimismo el postor ganador debe tener en cuenta que
se exige como minimo dos (02) agentes de retén durante el servicio diurno y
un (01) agente retén para el servicio nocturno, los retenes deberan ser
descritos y presentaran la documentacion respectiva conforme se solicita en
los términos de referencia a los agentes.

Coordinadar de! Eqiipo do Traba ot
@o 13 Of. de Sorvicios Generales y Manterimenta
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Los agentes deben informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas
que estén expuestas a pérdidas o puedan causar danos.

El namero de personal de vigilancia descanseros deberan ser definidos por
los postores, en funcion a las caracteristicas del servicio requerido y de
normativa aplicable.

Los supervisores del servicio que efectivamente prestara servicio debera ser
el mismo que fue propuesto en la oferta, salvo que, por supuestos
excepcionales debidamente demostrados, no atribuibles al contratista, es
decir por caso fortuito o fuerza mayor requiera ser cambiado, debiendo
considerar para ello lo indicado en las bases.

Los supervisores del servicio debidamente identificados deben participar
obligatoriamente de las supervisiones inopinadas que se realice al servicio, y
firmar el acta que se levanta acorde con la verificacion realizada en todos los
puestos de vigilancia. ’

3.2. SERVICIOS ESPECIFICOS:

La empresa de Seguridad y Vigilancia, debera dar cumplimiento a los
procedimientos operativos para realizar los siguientes controles;

3.2.1.

3 3.23.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DEL
HOSPITAL:

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular ejecutard el control de
ingreso y salida del personal, que se efectuara de acuerdo al horario laboral
establecido, considerando asimismo los permisos y/o comisiones del
servicio a través de papeletas de salida u otro documento de autorizacion
expresa del jefe de la Oficina que corresponda. Controlar que el personal
del HNDM haga uso obligatorio al ingreso y del fotocheck autorizado, del
mismo modo cumplirA con la revision de bolsas, mochilas otras
pertenencias de los trabajadores que ingresen y/o se retiren de las
instalaciones del HNDM impidiendo la salida de bienes patrimoniales que
no cuentan con la debida autorizacién, o el retiro de bienes personales cuyo
ingreso no ha sido registrado, asi como también con la finalidad de evitar el
ingreso de objetos o articulos no autorizado, haciendo cumplir esta
disposicion, bajo responsabilidad.

El incumplimiento de esta disposicion serd informado al Servicio de
Vigilancia Interna y Externa a la brevedad, quien tomara las acciones
pertinentes.

DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL HOSPITAL:

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular sera responsable de la
supervisién y control del piblico usuario, a través de las actividades de
supervision de personal (rondas, inspecciones diurnas y nocturnas);
complementadas con medidas de control telefénico y otras formas de
control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio eficiente,
continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN EL
PARQUEO INTERNO DEL HOSPITAL:

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular realizara el procedimiento
de control y vigilancia permanente, bajo responsabilidad, durante el
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pargueo tanto del HNDM, como de vehiculos de los servidores y usuarios
en general, el ingreso de vehiculos de servidores y usuarios deben contar
con la respectiva autorizaciéon de la autoridad competente. También a los
vehiculos de propiedad de la Institucién se debera registrar su kilometraje
de acuerdo a las coordinaciones con la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento.

Debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos debiéndose
efectuar la inspeccién adecuada de la unidad realizar el control de ingreso y
salida de vehiculos de la playa de estacionamiento del HNDM y vehiculos
autorizados, a fin de que no porten objetos extrafios que puedan poner en
peligro el patrimonio del HNDM, ni la integridad del personal y de los
usuarios, debiendo el Coordinador 6 Supervisor del Equipo de Trabajo de
Seguridad y Vigilancia del HNDM proporcionar la relaciéon de los vehiculos
autorizados, del mismo modo cumplird con la revision de todo tipo de
vehiculos que ingresen y/o se retiren de las instalaciones del HNDM
impidiendo la salida de bienes patrimoniales que no cuentan con la debida
autorizacion, o el retiro de bienes personales cuyo ingreso no ha sido
registrado.

Sera registrada obligatoria y adecuadamente bajo responsabilidad del
agente a cargo, debiendo para ello contar con el equipo necesario para el
registro; para evitar posibles actos de sabotaje, terrorismo o dafios al
patrimonio de la institucién.

CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS PROPIEDAD
DEL HNDM

El control de entrada y salida de vehiculos de propiedad del HNDM, se
realizara de acuerdo a coordinaciones con el Coordinador del Equipo de
Trabajo de Transportes de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, debiéndose efectuar la inspeccion adecuada de la unidad,
asi como el registro de kilometraje .al ingreso y salida de esta.

Sera registrada obligatoria y adecuadamente bajo responsabilidad del
agente a cargo, debiendo para ello contar con el equipo necesario para el
registro; para evitar posibles actos de sabotaje, terrorismo o dafios al
patrimonio de la institucion.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES,
EQUIPOS Y/O ENSERES E INSUMOS EN GENERAL DEL HNDM:

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular tomara conocimiento y
realizard el control de entrada y salida de materiales (muebles, equipos,
documentos de trabajo, enseres e insumos en general) los cuales deberan
contar con su respectiva Orden de Salida y/o Papeleta de Salida, las cuales
estaran autorizadas por El Equipo de Trabajo de Bienes Patrimoniales y la
Direccion Ejecutiva de Administracion, control que se realizara en estricto
cumplimiento a las Normas y Procedimientos Administrativos.

Llevara el control de las sillas de ruedas, camillas, que se otorgan en
calidad de préstamo interno dentro del HNDM solicitando el DNI del familiar
o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del HNDM.
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CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E INSTALACIONES:

% La Empresa de Seguridad y Vigilancia, deberad ejecutar el Plan de
Seguridad en coordinacién con el Comité de Defensa de Emergencias y
Desastres del HOSPITAL, en caso de siniestros por sismo, fuego,
inundaciones, etc.

% La Empresa debera adoptar medidas de prevencién y brindar proteccion
contra posibles siniestros, dafios personales, robos, deterioros, sabotaje,
terrorismo o cualquier otro atentado que altere el normal funcionamiento
del local institucional, o que pueda afectar al personal o piblico en
general y/o a los bienes de propiedad de la Institucion.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE PACIENTES, PUBLICO
USUARIO Y VISITANTES.

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular dard cumplimiento al
sistema el Control de ingreso y salida del publico usuario y visitantes del
HNDM, debera ser muy cortés pero estricto, debiendo para el caso del
publico usuario registrar toda ocurrencia, aplicando medidas de control que
garanticen un servicio eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios
establecidos. Los agentes de seguridad deberan realizar el control de
ingreso y salida de pacientes y usuarios en general le solicitaran los
documentos de identificacion DNI, poniendo especial énfasis en la hora de
ingreso y salida, a quién visitan y cual es el motivo; ademas de cumplir con
los dias y horas autorizados. Asi como también en relacion a:

Control de armas

Control de maletines, paquetes, bultos, etc.;
Control de documentacién

Control de materiales

Control de Patrimonio en general v,

Oftros.

CONTROL DE INGRESO A LOS PISOS DE HOSPITALIZACION

La Empresa de Seguridad y Vigilancia efectuara un estricto control del
ingreso de visitantes al HOSPITAL que se dirijan a los diferentes Pisos de
Hospitalizacion del HOSPITAL, en el horario de visita, y fuera del horario de
visita solo ingresaran con los pases autorizados y entregados por los
Médicos Jefes del Servicio al que se van a dirigir.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE PROVEEDORES Y
MATERIALES PARTICULARES

La empresa de Seguridad y Vigilancia Particular debera cumplir el sistema
de control de entrada y salida de proveedores, materiales particulares
(paquetes, maletines, bultos, artefactos eléctricos, material de informética,
documentacion, etc.) se realizarda dando cumplimiento a las normas vy
procedimientos administrativos del HNDM, debiendo registrar toda
ocurrencia. Cualquier contingencia gue se presente sera informada a la
oficina de Servicios Generales y Mantenimiento Servicios a través del
Coordinador del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia.
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CONTROL DE LOS SECTORES EXTERNOS:

La Empresa de Seguridad y Vigilancia particular dispondra de un control
perimetral permanente de todos los sectores externos adyacentes al local
institucional, asi como a la playa de estacionamiento, efectuando el
monitoreo con los agentes asignados y desde las puertas de ingreso. Asi
mismo, la empresa impedira el ingreso y la presencia de personas extraias
en el perimetro del HNDM, para lo cual dara cuenta a Servicio de Vigilancia
Interna y Externa a través del respectivo informe escrito y comunicando
previamente la ocurrencia haciendo uso de los medios de comunicacion
verbal. Para realizar este procedimiento necesariamente se debera contar
con equipos de comunicacién en tiempo real entre los puntos indicados.

CONTROL DE SALIDA DE PACIENTES DE ALTAS:

La Empresa de Seguridad y Vigilancia efectuara un control permanente de
salida de pacientes de alta los mismos que deben salir solo por la puerta
principal del HOSPITAL.

CONTROL DE SALIDA DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS Y
DESMONTES:

= En el caso de los residuos biocontaminados el camion ingresara por el
Jr. Puno donde en el vigilante anotara en el cuaderno de ocurrencias la
hora de ingreso y salida del vehiculo, asimismo uno de los vigilantes
acompanara al vehiculo que ingres6é hasta la zona final de residuos
donde verificara el peso de cada bolsa que contiene residuos
biocontaminados, luego lo anotard en el cuaderno de ocurrencias,
asimismo cuidard que no se extraiga bienes diferentes a los residuos
biocontaminados. L.a atencién se hara en horario administrativo.

« En relacion a salida de desmontes, el mismo sera eliminado a través de
la puerta de la Av. Grau colindante con la cancha de fulbito y el
supervisor de turno controlara los volquetes que ingresan y llevan el
desmonte anotando hora de ingreso y salida, placa, capacidad, nombre
del chofer; lo mismo haré si ingresa equipo recolector Carterpillar u otro
que ayude a eliminar desmonte, asimismo cuidara que no se elimine otro
material que no sea desmonte. La cantidad total eliminada debe
anotarse en el cuaderno de ocurrencias.

CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES

El personal de la Empresa de Seguridad y Vigilancia Particular, debera
prevenir y afrontar en situaciones de emergencia durante y después en
caso de suscitarse un sismo y/o incendio, asimismo, brindara prevencion y
proteccién contra posibles dafios o robos, deterioros, sabotaje, terrorismo o
cualquier ofro atentado en agravio de la propiedad de los usuarios
servidores y bienes del HNDM.

Asimismo, se brindara proteccién, vigilancia y seguridad interna de las
instalaciones, equipos, enseres, materiales, vehiculos y en general, de

todos los bienes de propiedad de usuarios, servidores y del HNDM, que se
encuentren dentro de las instalaciones, asi como brindara la custodia de

valores en el interior del HNDM.

MINISTERIO SALUDT

SRR T Siempre

Medidna Peruana s/n

Cercado de lima, Hima, Peri i con el 1

T{511}328-0028 Anexo 3225 Bach. Ing. Evergia. rtlgéfuu RANADOS VARANG il pueb 0
COSRDIMADOR & DE TRABAJO DF

IRFRAESTPH T 1R DF LA 0.5.G.0.

| Hespital Nacional SRR ISR

e T
[

3 ]
S

©

<7



—

—

ERIO DE SALUD

T
t
OO A

- MRINIS

OSSP o

Ny

w\ t nis
Minist y

JOSE GUwMmE

i
e

e

ZSOTELD

Coardinador dal Equt

ia

Po de Teabajo de Vil

Seoerales y Manterinento

de iz Of de Servicios

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

wwwashdasdemeyagabipe
Parque Historia de la
Medidna Peruana s/n

Carcado de Lima, Hima, Peri
T{511Y328-0028 Anexp 32258

] . Hosgpital Nacional
Ll Das de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Deteccion de artefactos explosivos y/o bultos sospechosos en el &mbito de
las instalaciones.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE CAMIONES CISTERNA DE
PETROLEO:

En el caso de ingreso y salida de camiones cisterna que traen combustible
(Petréleo) el ingreso y salida de camitn debe ser registrado en el cuaderno
de ocurrencias, donde se anotara el nombre de la empresa que trae el
combustible, cantidad en galones, N° de guia, N° de Placa de Camidn
Cisterna, Marca, hora de ingreso y hora de salida.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE CAMIONES CON BOTELLAS
DE OXIGENO Y CAMIONES CISTERNA DE OXIGENO LIQUIDO:

En el caso de ingreso y salida de camiones que traen botellas de oxigeno
llenas y se llevan los vacios, llamar y coordinar con personal de Farmacia
su recepciodn y debe registrarse en el cuaderno de ocurrencias el codigo de
cada botella que ingresa asi como cada botella que sale, asimismo anotar
el numero de botellas llenas de oxigeno que ingresa y el nimero de
botellas vacias que salen, el ingreso y salida de camién debe ser registrado
también en dicho cuaderno, donde se anotara el nombre de la empresa que
trae el oxigeno, N° de guia, N° de Placa de Camién Cisterna, Marca, hora
de ingreso y hora de salida, nombre del chofer y ayudante con nimero de
DNIL.

En el caso de ingreso y salida de camiones cisterna que traen oxigeno
liquido coordinar con personal de Farmacia su recepcion y llenado en el
Tanque Criogénico y Back Up y registrar en el cuaderno de ocurrencias el
nombre de la empresa que trae el oxigeno liquido, N° de guia, N° de Placa
de Camion Cisterna, Marca, hora de ingreso y hora de salida y nombre y N°
de DNI del chofer.

ESTUDIO DE SEGURIDAD, PLAN DE SEGURIDAD Y OTROS
DOCUMENTOS NORMATIVOS:

La empresa de vigilancia particular dentro del primer mes de servicios
debera elaborar y presentar el Estudio de Seguridad, Plan de Seguridad
que debera contener lo siguiente:

1) Evaluacion de riesgos y wvulnerabilidad de las personas, bienes e
instalaciones del HNDM,

2) Protocolo de actuacién de procedimientos para situaciones de urgencia
y/6 emergencias, tales como atentados, incendios, agresiones
personales, sabotaje, terrorismo, desastres naturales y otros
escenarios que alteren el normal funcionamiento de las actividades en
el HNDM y

3) Plan de Contingencia del HNDM

Dichos documentos deberan ser presentados por el contratista dentro de

los (25) veinticinca dias calendario, contados del dia siguiente de suscrito el -

acta de Instalacion del Servicio.

El estudio de seguridad, plan de seguridad, que servira para detectar las
vulnerabilidades que pueda presentar el HNDM, el que debera ser de
conocimiento de la Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres -
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UFGRD, para que sea incluido en el estudio de Riesgo y vulnerabilidad de
las instalaciones del HNDM, el mismo que debera ser dirigido a la Oficina
de Logistica via Mesa de Partes de la entidad, sin perjuicio de ello, el
contratista deberd presentar a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, su informe final en fisico y digital. Sera requisito para que la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, a través del Coordinador
del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna, otorgue la
conformidad del servicio para el primer mes de pago.

Los aspectos tacticos que demuestre su eficiencia operativa, su capacidad
operacional de supervisién, asi como la forma de preparacion de su personal,
seran evaluados por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, a
través del Coqrdinador del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna
del HNDM.

La empresa de Vigilancia y Sequridad Particular asumira la responsabilidad
ante el HNDM por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes
patrimoniales del HNDM: instalaciones, muebles, maquinas, equipos, vehiculos y
demas enseres de propiedad de la Entidad, asi como de los servidores y usuarios
en general, derivados del mal ejercicio de sus funciones o del incumplimiento de

sus prestaciones sujeta a la respectiva investigacion policial, fiscal o judicial, segn
corresponda.

En caso de pérdida de bienes de propiedad del HNDM, servidores y usuario en
general y una vez determinado el mal ejercicio de las funciones y/o el
incumplimiento de las prestaciones de la empresa de seguridad y vigilancia,
mediante la respectiva investigacion policial, fiscal o judicial y/o procedimiento
interno, el HNDM requerira la reposicién. Si luego de requerida la reposicion, ésta
no se hiciera en el término de diez (10) dias calendario, el HNDM efectuara el
descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado.

MECANISMO DE CONTROL

41,

La empresa a cargo velard permanentemente por la implementacion de
Elementos de Control:

a. Libro de ocurrencias diarias (Puesto de control accesos externo) (*)

b. Libro de control de proveedores (Puerta N° Jr. Puno) (*)

c. Libro de control de ingreso y salida de los vehiculos de propiedad del HNDM
(Puerta de Jr. Puno) (*)

d. Libro de control de ingreso y salida de la Ambulancia de propiedad del HNDM
(Puerta de Emergencia) (**)

e. Libro de registro de préstamo de las Sillas de Ruedas (*)
f.  Libro de ocurrencia diaria para puestos de control interno (**)
g. Otros

Asimismo, la empresa a cargo velara por el cumplimiento y empleo (se entregaran
a la instalacién del servicio) de lo siguiente:

a. Directivas de Seguridad del HNDM

b. Responsabilidad y/o consignas para cada puesto de control.

(*) Los Libros de control deberan de ser minimo de 500 hojas
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(**) Los Libros de control deberan de ser minimo de 200 hojas

Foliadas y con logo de la empresa de vigilancia y particular el que luego de ser utilizado
en los puestos de control y lienado, deberén de ser entregados a la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, a través de la oficina del Equipo de Trabajo de Seguridad
y Vigilancia Interna.

4.2. Informes: Se efectuaran rondas de inspeccion permanente en el HNDM vy
presentara un informe de las novedades mas resaltantes a la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, a través de la oficina del Equipo de Trabajo de
Seguridad y Vigilancia Interna.

4.3. Informes Mensuales: Dentro de los (05) cinco primeros dias habiles de cada mes,
el contratista debera presentar a la del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia
Interna del HNDM, la siguiente informacién operativa:

a. Rol de servicios del mes en curso

b. Cuadro con informacion relacionada al armamento empleado en el servicio
nombre de los vigilantes que la usaron, numero de las licencias de armas y
fecha de caducidad.

c. Cuadro con informacion relacionada a la identificacién de los agentes de
seguridad, el cual debe especificar: la relacion de los agentes que cubrieron
servicio durante el mes anterior, nimero de DNI o Carné de Exiranjeria,
numero de carné de SUCAMEC y fecha de caducidad.

Esta informacién debidamente visada por el Responsable de Jefe de Operaciones de la
Empresa de Vigilancia, permitira al HNDM disponer de mayores herramientas para la
verificacién y/o emisién de documentos relacionados al servicio.

V. SEGUROS

E! postor que obtenga la Buena Pro debera contar con Pdlizas de Seguros vigentes
emitidas por las Companias de Seguros registradas en la Superintendencia de Banca y
Seguros, las mismas que estaran endosadas a favor del HNDM como beneficiario.

Estas Pélizas deben cubrir los siguientes riesgos:

V.6. Pdliza de Deshonestidad

Suma asegurada US$ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 délares americanos)

Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad del
personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de la Institucibn como de
terceros que se encuentran bajo responsabilidad del HNDM. El importe del deducible
que no reconoce la compafia aseguradora al momento de la liquidacion del siniestro
sera abonado por el contratista al HNDM.

: V.7. Péliza de Sequros de Responsabilidad Civil Extracontractual:
’ Suma aseguradora US$ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 délares americanos)
Para cobertura de dafios materiales y personales, incluyendo muertes, en los
E siguientes casos:
3
E e Clausula Extracontractual considerando al HNDM como tercero
e Clausula de uso de armas de fuego
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V.8. Seqguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) M

Dichas polizas deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de la prestacion del
servicio hasta la culminacion del contrato.

El postor ganador de la Buena Pro entregara al HNDM, para la suscﬁpcién del
contrato las pdlizas de seguros mencionadas, asi como copia de las primas
canceladas.

5.4 Seguro Vida Ley
Poliza vigente desde la fecha de inicio de la prestacidén del servicio y hasta la
culminacién del contrato por cobertura de muerte natural, muerte accidental,
invalidez total y permanente por accidente.
E! postor de la Buena Pro entregara al HNDM, para la suscripcion del contrato las
pdlizas de seguros mencionadas, asi como copia de las primas canceladas.

Vl. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS
Ei servicio se ejecutara en las instalaciones del Hospital Nacional Dos de Mayo, sito en el
Parque de la Medicina Peruana S/N.

Vil. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio se ejecutara por un plazo de 730 dias calendario, contados a partir de la
firma del acta de inicio e instalaciéon del servicio (el servicio se iniciara a las 07.00
horas).

Vill. REQUISITOS Y RECURSOS DEL POSTOR
Vill.6. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR
VII.6.1. El postor no debera estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.

VIIL.6.2. Las empresas de seguridad que participen en calidad de postores deberan
cumplir obligatoriamente, con lo establecido en el Reglamento de la Ley N°
20783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2012-TR.

VIIL.6.3. El contratista debera tomar las medidas preventivas para evitar que ocurran
paralizaciones laborales de su personal, que puedan afectar el servicio que
prestan en las Instalaciones de la Institucion, motivo por el cual el
contratista debe ser puntual en el pago de su personal a fin de evitar
conatos de huelgas o paralizaciones.

VIl.6.4. E! contratista deberd contar con la infraestructura y mecanismos
indispensables que le permitan, en caso de ocurrir paralizaciones de su
personal continuar brindando con eficiencia el servicio en mencion sin
menoscabo de la proteccion y seguridad de la empresa, en caso de no
cumplir con este requisito o se haya suscitado un paro laboral, parcial, total
falta del personal y/o abandono de servicio del 50% o mas del personal
asignado a la Institucion en el turno diurno o turno nocturno, la Institucion
podra resolver automaticamente el contrato sin Iugar a reclamo
alguno por parte del contratista.

VIll.6.5. El postor debera presentar para la firma del contrato copia de autorizacion

vigente del Ministerio de Transporte y Comunicaciones para el uso de
equipos de radio portatil de VHF O UHF.

VIIL6.6. El contratista debera de instalar (01) modulo portatil de melamine, drywall u

otro (4.00mts x 3.00mts. con una aitura de 2.30 mts con una division de

vatqgue Hivteria de la

Hedidna Peruana s/n
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1.40mts. x 3.00mts) que servird de vestuario y para guardar los bienes de
los agentes de seguridad particular, las caracteristicas, condiciones,
dimensién y el material seran coogrdinadas entre la OSGM, a través del del
Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna.

El contratista debera de instalar en la caseta (Puerta de Jr. Puno), un
equipo de ofimatica: (CPU, monitor, teclado, mouse, impresora y UGtiles de
oficina) para que el supervisor de la empresa pueda visualizar los correos
y/o redactar los documentos requeridos y que garantizardn que se guarde
la informacion por un periodo minimo de seis {06) meses, informes y otras
documentaciones.

El postor debera contar con un Especialista en seguridad y Prevencion de
Riesgo, el que deberd de dar capacitacién de prevencion de desastres
como de temas que competen con la Seguridad y Vigilancia, para el
personal del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna del HNDM
y a los servidores de la entidad que deseen, las capacitaciones deberan
dictarse dos (02) horas lectivas una (01) vez cada trimestre, siendo en total
cuatro (04) capacitaciones al afio, durante el periodo que dure el contrato,
las capacitaciones se realizaran en las instalaciones de la entidad.
Debiendo ademas remitir el temario de la capacitacién y el curriculo vitae
del expositor a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, a través
del Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna, de no brindar la
capacitacion se le aplicara la penalidad respectiva como indica en el cuadro
de penalidades, al final de cada curso el contratista debera de otorgar una
constancia o certificado a todos los asistentes.

El Postor debera contar con ficha de inscripcién ante la SUCAMEC.

El postor debera contar con un local con licencia de funcionamiento,
actualizado otorgado por la municipalidad de su jurisdiccion acreditando
mediante el documento respectivo.

El contratista deberd entregar al personal de seguridad particular las
prendas de vestir nuevas al momento del inicio de la prestacion del servicio
y renovadas cada seis (06) meses (teniendo en cuenta las estaciones del
afo), asi como también debera otorgar al personal nuevo cuando es
asignado a la entidad, bajo responsabilidad de la empresa de seguridad, sin
perjuicio de cambiar o remplazar en cualquier momento la prenda,
accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, que verificara el Servicio de
Vigilancia Interna y Externa, de no cumplir se le aplicara la penalidad
respectiva coma indica en el cuadro de penalidades.

El contratista se obliga a mantener en el lugar de trabajo un legajo personal
de cada agente que preste servicios, el que deberad de ser mostrado
cuando sea requerido por la entidad. Asi mismo, debera de entregar una
base de datos de todo el personal contratado para el servicio (hombre, foto
actual, direccién, fecha de inicio de labores, fecha de nacimiento
anteceadentes pp.nnlng, pnlininln.g v jlldinialng)_

El ganador de la buena pro no debera tener sanciones vigentes de
suspension temporal, cancelacién de autorizacién y/o inhabilitaciéon de
licencia de funcionamiento acreditando mediante el documento respectivo
por la SUCAMEC para la suscripcion de contrato.
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VII.7. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL POSTOR

Los gastos por equipamiento al personal de Seguridad y Vigilancia seran asumidos
integramente por la Empresa, no irrogando gasto alguno al Supervisor, ni a los
Agentes de Vigilancia masculino y femenino, mucho menos al HOSPITAL.

7.7.1. Uniforme:

E GUMEZ SOTELO

JO38

Los Agentes de Vigilancia prestaran el servicio correctamente uniformados,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccién personal, para el mejor
desempeno de sus funciones, de acuerdo a las normas establecidas en la
Resolucién de Superintendencia N°424-2017-SUCAMEC del 23 de mayo del
2017 que aprueba la Directiva N° 010-2017-SUCAMEC, siendo de exclusiva
responsabilidad de la empresa que preste servicio.

Las prendas de vestir deberan ser renovadas cada seis (06) meses (tener en
cuenta las estaciones del afio: verano e invierno), bajo responsabilidad de la
Empresa de Seguridad, sin excluir su obligacién de cambiar o reemplazar en
cualquier momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado,
sin derecho a reajuste o reconocimiento por parte del HOSPITAL.

La Oficina de Logistica y la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
verificaran el cumplimiento de lo sefialado en el presente parrafo.

UNIFORME PARA LOS SUPERVISORES

La composicién del uniforme del Supervisor y el nimero de prendas
debera comprender lo siguiente:

e Un (01)terno de color negro o azul oscuro

e Un (01) pantalén del mismo tipo y color del terno

e Dos (02) camisas de color blanco de manga larga

e Una (01) corbata

e Un (01) par de zapatos color negro

e Una (01) correa

e Un (0t1) cobertor para lluvia (ropa de agua)

e Un (01) marbete indicando Nombre de la Empresa y del Supervisor.
e Una (01) Casaca con cinta reflectante

UNIFORME PARA LOS AGENTES

La composicion del uniforme del Agente de Vigilancia masculino y el
numero de prendas debera comprender lo siguiente:

e Un (01) capote (invierno).
e Dos (02) pantalones.
e Dos (02) camisas de manga larga {en Invierno)

e Dos (02) camisas de manga corta (en Verano).

®
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e Un (01) par de borceguies (botas).

e Un (01) cobertor para lluvia (ropa de agua).

e Una (01) correa.

e Una (01) gorra.

e Una (01) chompa.

e Una (01) corbata.

e Un (01) marbete indicando Nombre de la Empresa y del Agente.

La composicion del uniforme del Agente de Vigilancia Femenino y el
numero de prendas debera comprender lo siguiente:

e Un (01) saco forrado manga larga.

Una (01) polaca

e Una (01) corbata

e Dos (02) pantalones del mismo color del saco.

e Un (01) chaleco forrado del mismo color del saco.
¢ Una (01) blusa manga larga (en invierno).

e Una (01) blusa manga corta (en verano).

e Un (01) par de zapatos.

e Un (01) Marbete indicando Nombre de la Empresa y del Agente.

NOTA: Los Agentes de Vigilancia no podran realizar las labores de los
Supervisores o Jefes de Grupo.

SISTEMA DE COMUNICACIONES:

La empresa Contratada debera asignar a los puestos de trabajo los siguientes
equipos, sistemas de control y accesorios:

a) Sistema de comunicacion que asegure las comunicaciones entre el
personal asignado a los distintos puestos con el centro de operaciones, el
Area responsable de la supervision del servicio de seguridad privada, se
comunicara a través de radios con multifrecuencia podran utilizarse redes
de telefonia mdviles. Se asignara cuando menos 01 equipo por cada
puesto. Cada equipo de comunicacioén debera contar con 02 baterias, las
cuales de ser necesario deberan ser reemplazadas en un plazo maximo
de 12 horas.

b) Los Supervisores y cada uno de los Agentes de Vigilancia deberan contar
con equipos de radio digital (debidamente equipado) para mantener una
permanente coordinacién con el HOSPITAL a través de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento y su Empresa.
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La Empresa proporcionara al HOSPITAL dos (2) equipos de radio digital o
telefonia mavil, debidamente equipados para coordinar con los Agentes
de Vigilancia, los Supervisores y la Empresa contratista ganador de ia

buena pro debera acreditar para la suscripcion del contrato contar con un
contrato del servicio de telefonia mévil de ser el caso, con un nimero
minimo de 100 equipos, en caso de sistema de radio debera acreditar la
autorizacion por MTC, presentar para la suscripcion del contrato.

CENTRO DE CONTROL DE CAMARAS:

El centro de control de camaras es el centro de prevencién de presuntos
robos ¢ actos delincuenciales, por tanto es el puesto mas importante en
el sistema de vigilancia

El personal debe realizar vigilancia continua en cada camara y hacer
seguimiento de acciones sospechosas para avisar a su supervisor 0
Coordinador de Vigilancia para que intervengan en accidén contra actos
sospechosos.

En caso de fallas en camaras debe solicitar al supervisor que haga el
informe respectivo y la comunicacién a la empresa de vigilancia para su
inmediata reparacion.

Cualquier accién sospechosa que pudo ser detectada por camara y que
no fue comunicada a tiempo, sera de entera responsabilidad del operador
encargado del Centro de Control.

Durante el tiempo que la empresa brinde sus servicios, realiza el
mantenimiento preventivo y/o correctivos de los equipos de vigilancia para

garantizar el correcto funcionamiento, para lo cual debera acreditar en la
oferta la autorizacion para prestar servicios de tecnologia de seguridad o

seguridad tecnoldgica emitido por la SUCAMEC.

Armamento (Equipamiento estratégico):

Diez y siete (17) armas de fuego (revolveres calibre 38 y/o pistolas de 09
x 19 mm) en éptimas condiciones y doble dotacién de municiones.

El personal del contratista que se designe para cubrir los puestos con
armas deberd contar con (01) un chaleco antibalas minimo nivel I
cumpliendo las Normas NIJ Estandar — 0101.06 de USA o su equivalente,
debiendo la funda renovarse anualmente; asimismo, debera portar en un
lugar visible y vigente el Carné de personal de Seguridad de SUCAMEC,
Licencia de Uso de Armas de Fuego y Tarjeta de Propiedad otorgados por

la SUCAMEC.

El total de agentes armados es de (13) trece, (07) siete en el turno diurno
y (06) seis en el turno nocturno.

El contratista a través de un técnico o especialista armero debera de dar
mantenimiento a las armas asignados para la entidad una vez al mes, de
preferencia sabado o domingo (mantenimiento debe realizar en el HNDM),
luego elaborara un acta con la participacién de un representante del
Equipo de Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna quien ha sido
encomendado para la constatacion. Acciones que deben ser informados a
la entidad, de no ejecutarse se aplicara la penalidad respectiva.

E! contratista estd obligado a ejercitar a su personal de agentes de
seguridad armado asignado al HNDM, debiendo de realizar como minimo
semestralmente un (01) ejercicios de tiro (poligono de tiro autorizado), con
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las armas y municiones de dotacion afectadas para el servicio, luego
elaborara un acta con la participacién de un representante del Servicio de
Vigilancia Interna y Externa quien ha sido encomendado para la
constatacion. Acciones que deben ser informados a la entidad, al término

de cada actividad en un plazo no mayor a 72 horas. El incumplimiento
sera causal de penalidad.

CCESORIOS INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
E SEGURIDAD:

LINTERNAS DE MANQ.-La empresa proporcionard Linternas adecuadas para
puestos nocturnos que las requieran y en puestos diurnos que por su ubicacion
también sea necesario (sotanos, por ejemplo). Se asignara cuando menos 01
linterna por cada puesto TIPO LED, las pilas y/o baterias de dichas linternas, de
ser necesario, deberan ser reemplazadas en un plazo maximo de 12 horas.

TERMOMETROS DIGITALES INFRARQJOS: Para control de temperatura de

personas que ingresan al hospital ¢ servicios de riesgo como Sala de
Operaciones y Neonatologia.

CENTRAL DE RADIO CON ANTENA

EQUIPOS DE RADIO TRONCALIZADO

DETECTOR DE METALES DE MANO (Garret - Detectores de metal).
SILBATO por cada agente que cubra servicio.

VARA Y SU RESPECTIVO CORREAJE por cada puesto de trabajo.

ARMAS Y LICENCIAS DE PORTAR ARMAS (segun personal armado y segun
el caso lo amerite)

CHALECOS ANTIBALAS (segln personal armado).

ESPEJO PARA CONTROL VEHICULAR.-Un espejo detector por cada puerta

de acceso vehicular, como minimo, debiendo contar con linternas acopladas y
bastén.

n00e0

N° CONCEPTO CANTIDAD
1 Linternas de mano de largo alcance con luces LED 45
2 |Termometros Digitales Infrarojo 10
3 |Central de Radio con Antena 1
4 |Equipos de Radio Troncalizado 95
' : 5 |Garret (Detector de metales de mano) 44
3%& .-r 6 |Silbatos 50
“a : 7 |Varay su respectivo correaje (portavara) 60
%%, 9 8 Armas (Revolver calibre 38) y Licencia de Portar 17
FERTES Armas
’Eg‘_ —3 9 |Chalecos Antibalas Nivel lIA 17
\% 9> 10 |Espejo para Control Vehicular 2
11 |Baston con espejo circular 2
w w. hdasde may s gob.ps _ %
edanaperanasin TS “%f Siempre .
T{Sn}zz&mn;Am»'nms i:iﬁ;a;ﬁfifﬁ:d é'smm%l. il . elpueblo '\
CoDighADORCEL HgPO R TSI L,



"MN \
[N : Ministerio
' '@ RERY de Salud

i
| Hospital Nacional
-: | Daos de Mayo

<9

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Nota: Los agentes de vigilancia deberdn portar en un lugar visible de su
uniforme el Carné de identificacion de la empresa de vigilancia, Carné de
servicios de seguridad privada de SUCAMEC, Licencia de uso armas de fuego
de SUCAMEC (para el agente armado). El documento debera ser original.

8.3 DISTRIBUCION Y PERFIL DEL PERSONAL DE VIGILANCIA SOLICITADO

>

CD

w

8.3.1 Distribucion de Puesto de Vigilancia — HNDM s
Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias C >
de la semana (las 24 horas) incluyendo los dias no laborales, de acuerdo al
cuadro de distribucion de puesto de vigilancia, el servicio diurno iniciara a las
07:00 horas hasta las 19:00 horas, el servicio nocturno iniciara a las 19:00
horas hasta las 07:00 horas. El servicio iniciara en forma puntual y
disciplinada; retirandose a la hora establecida en su horario de trabajo, previo
relevo. Los horarios establecidos podrdn ajustarse a las necesidades
particulares del HNDM.
8.3.2. CUADROS DE DISTRIBUCION DE PUESTOS DE VIGILANCIA
PARTICULAR PARA EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO.
RESUMEN VIGILANTES CON ARMAS: LUNES A SABAD(Q
. : TURNO 12H F
P?lil;to UBICACION Frecuencia Equipo por C/U Genero Vi N'l i
Dia | Noche gllantes
111. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA
K Arma, chaleco antibala, vara y
1 Puer.ta. de Consultorios Fxiernas di Lunes a sabado|portavara, silbato, termometro digital, 1 Varon 1
Medicina Av. Grau .
garrety radio.
Puerta de Consultorios Externos de| Arma, chaleco antibala, vara vy
1 |Medicina Parque de la Medicina|Lunes a sdbado|portavara, silbato, termometro digital, 1 Varon 1
cercaaAv. Grau garrety radio.
IV. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA
Puerta de Consultorios Externos de| Arma, chaleco antibala, vara vy
1 |Cirugia Parque dela Medicina cerca|Lunes a sabado |portavara, silbato, termometro digital| 1 Varén 1
aJr. Puno garrety radio.
TOTAL: Lunes a Sibado 3 3
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RESUMEN VIGILANTES CON ARMAS: LUNES A DOMINGO

Cant. TURNO 12H N° de
F a Equipo por C/U Genero
] UBICACION recuenci quipo por C/ Dia | Noche Vigilantes
I. EN ZONADE INGRESO PRINCIPAL AL HOSPITAL
Lunesa Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 |Puerta Principal Domin silbato, termometro digital, garret y radio. 2 1 Var6én 3
8 |sucamEc.
V. EN PABELLON DE EMERGENCIA ™
R Arma, chaleco antibala, vara y portavara, dj
1 isfxdn g Emegencia  Grau/ ])L;:;:a linterna, silbato, termometro digital, garrel 2 2 Var6n 4 5
g y radio Espejo de Control Vehicular
V. EN PUERTA DE GARAJE INTERNOQ
Lunes a Arma, Chaleco antibala, linterna, silbato,
1 |Puerta de Garaje de Jr. Puno Domin: termometro digital, vara y portavara, Garrel 2 1 Var6n 3
&0 y Radio -Espejo de Control
{viIl. EN DEFARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
Lunes a Arma, Chaleco antibala, Garret, vara,
1 |Materno Infantil (Puerta Exterior) . portavara, termometro digital, Linterna y 1 1 Varén 2
Domingo .
radio
XX1. SUPERVISION
. Lunes a Arma, chaleco antibala, silbato, garret y )
1 Supervisor Domingo radio. Carnet SUCAMEC y Fotocheck. 1 1 Varén 2
TOTAL: 8 6 14
RESUMEN TOTAL VIGILANTES CON ARMAS:
TURNO 1Z2H Ne de
Piael;:'u- UBICACION Frecuencia Equipe per C/U Genero Vi v
Dia | Noche gilan
I. ENZONADE INGRESO PRINCIPAL AL HOSPITAL
Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 |Puerta Principal Todos los dfas |silbato, termometro digital, garret y radio. 2 1 Varén 3
SUCAMEC .
liil. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA
Puerta de Consultorios Externos de Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
abad. 1 1
1 | Medicina Av. Grau Lunesasabadof . ato, termometro digital, garrety radio. Varén
Puerta de Consultorios Externos de
hall i
1 |Medicina Parque de la Medicina| Lunes a sabado [ AT chleco antibala, vara y portavara Varon 1
silbato, termometro digital, garrety radio.
cerca a Av. Grau
1V, EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA
Puerta de Consultorios Externos de A hal tibal -
1 |Cirugia Parque dela Medicina cerca| Lunes a sébado [ CM€C0 aniiiiala, vard y poriavam,| Varén 1
silbato, termometro digital, garrety radio.
ajr. Puno
V. EN PABELLON DE EMERGENCIA
i Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 Z“?“f‘é de  Emergencia  GraW/| o 4.c 105 dfas |linterna, silbato, termometro digital, garre| 2 2 Varon 1
viadon y radio Espejo de Control Vehicular
|V, EN PUERTA PE GARAJE INTERNO
Arma, Chaleco antibala, linterna, silbato,
1  |Puerta de Gamaje de jr. Puno Todos los dfas |termometro digital, vara y portavara, Garrel 2 1 Varon 3
y Radio -Espejo de Control
Viil. EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
Arma, Chaleco antibala, Garret, vara,
1 |Materno Infantil (Puerta Exterior] |Todos los Dias |portavara, termometro digital, Linternay 1 1 Varén 2
radio
XXI. SUPERVISION
. Arma, chaleco antibala, silbato, garret y .
1 |Supervisor Todos los dfas radio. Carnet SUCAMEC y Fotocheck. 1 1 Varén 2
TOTAL GENERAL 11 6 17:
\
% /f\
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Ministeric

PERU de Salud

Daos de Mayo

Hospital Nacional

“Decenio de la lgualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert”

RESUMEN VIGILANTES SIN ARMAS: LUNES A SABADO

TURNC 12 H @
P?;ta UBICACION Frecuencia Equipe por C/U Generp v Ni o
Dia | Neche igiiantes
Vil. EN DEPARTAMENTO PEDIATRIA
lConsuItorios de Pediatria ILum:s a sdbado [Radio 1 Mujer 1
[VIII. EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
1 [Matemo Infantil (Puerta Interior) ILunes asabado [Radio 1 Mujer 1
1, EN PATOLOGIA CLENICA Y BANCO DE SANGRE
1 Pl'xcrta de toma d.e muestras de| Lunes a Sabado Silbftto, vara, portavara, linterna y 1 Mujer 1
sétano de laboratorio Radio
1 Puerta de Patologia Primer Piso Lunes a Sabado |Silbato y radio 1 Var6n 1
1 Puerta de Recepcién de donantes de Lunes a Sabado Silb.ato, vara, portavara, Linterna y 1 Varén 1
sangre radio
XIV. EN ADMISION Y CAJAS
1 |Admisiény Cajas Lunes a Sdbado |Silbato, vara, portavaray Radio 1 1 Varén 2
1 Caja frente a gruta Lunes a Sdbado |Silbato, vara, portavara y Radio 1 Varon 1
1 Caja ]ut,lm aingreso de escalerade Lunes a Sabado |Silbato, vara, portavara y Radio 1 Vardn 1
pabellén H
XVI. EN DEPARTAMENTO DE p . . .
DIAGNOSTICO POR IMAGENES: Lunes a Sabado |Silbato, vara, portavara y Radio 1 Varén 1
XVIL. EN PASADIZO DE FARMACIA Lunes a Sdbado |Silbato, vara, portavara y Radio 1 Vardén 1
TOTAL: 10 1 11
MUJERES 3
VARONES 8
RESUMEN VIGILANTES SIN ARMAS: LUNES A DOMINGO
Cant. P TURNO 12H N°de
Piiesto UBICACION Frecuencia Equipo por C/U Genero Vigilante
I Dia_| Noche BhETeS
11. EN PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION
1 P:’flSEldIZO dela Direccién (lunes Todos los dias Radio 1 Varén 1
sdbado)
. EN PABELLON DE EMERGENCIA
Silbat igi
Puerta Metdlica junto a Trigje de ' .11 ato, val"a, portavara, termor.netro dlglta], ‘
1 . Todos los dias |linterna, silbato, garret y radio Espejo de| 1 1 Varén 2
Emergencia X
Control Vehicular
1 |Puerta de Admisién de Emergencia | Todos los dias |Garret, vara y portavara, linterna y radio 2 2 Varén 4
Puerta interior entre Emergencia
1 8 y Todos los dias |Varay portavara, linterna y radio 1 1 Varén 2
CETIDE
Puerta [nt d i i .
1 ueria n ema de Emergencia hacia Todos los dias |Garret, varay portavara, linterna y radio 1 1 Varén 2
el pasadizo de Rx
1 |Triaje de Emergencia Todos los dias |Varay portavara, linterna y radio 1 1 Varén 2
Puerta de Ingreso a Emergencia de
1 |Obstetricia (Rejas posterior a| Todos los dias |Garret, varay portavara, linternay radio 1 1 Vartén 2
CETIDE)
1 |Emergencia de Pediatria Todos los dias |Garret, vara y portavara, linterna y radio 1 1 Mujer 2
Vil. EN BEPARTAMENTO PEDIATRIA
1 |Servicio de Neonatologfa -2 Todos los Dfas |Garret, vara, portavara, Linterna y radio 1 1 Mujer 2
1 - |Pediatria (H-1) Todos los Dias |Garret, vara, pertavara, Linterna y radio 1 1 Mujer 2
Vi1, EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICGIA
Silbato, vara, portavara, garret, Linterna .
1  |Centro Obstétrico Todos los Dias , P & y 1 1 Mujer 2
radio
1 |Maternidad (H-2) Todos los Dias |Vara, portavara, linterna, radio 1 1 Mujer 52
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pery”

IX. ENCETIDE
ilbato, , portavara, linterna, t
1 [CETIDE- Refas Todos los dfas |0 o™ VA portavar, linterna, Garret y) -, 2| varen 4
Radio
1 |CETIDE - Sétano Todos los Dfas |Vara, portavara, Linterna y radio 1 Var6n 1
) Silbato, vara, portavara, garret, Linterna y
1 |CETIDE- ler Piso Todos los Dfas radio 1 Var6n 1
22
1 |CETIDE- 2do piso y 3er Piso Todos los Dfas |Vara, portavara, linterna, radio 1 Varén 1 ( )
1 |CETIDE 4to Piso Todos los Dfas |Vara, portavara, linterna, radio 1 1 Var6n 2
. ENSOP CENTRAL
1 Puerta . de Ingreso a Sala de Todos los Dfas |Garret, vara, portavara, linterna, radio i 1 Var6n 2
Operaciones
1 Puerta Pos.tenor Rl Todos los Dfas |Garret, vara, portavara, Linterna y radio 1 1 Varén 2
de Operaciones :
Zona de Admisi6én a Pabellén de
1 |Sala de Operaciones {Ascesnores y| Todos los Dfas | Garret, vara, portavara, Linterna y radio 1 1 Varén 2
Escalera)
[X1i EN PABELLON SANTA ROSA:
Sector  de  Infectologla - ) )
1 e Todos lo dfas |Vara, portavara, linterna, radio 1 1 Varén 2
Hospitalizacién
Sect d N |
1 O,r - \ eumologfa Todos lo dias |Vara, portavara, Linterna y radio 1 1 Varén 2
Hospitalizacion
XIII. EN SALAS DE HOSPITALIZACION
1 |SALAEL CARMEN (Traumatologfa)| Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 1 Varén 2
1 [SALAI-1 (Urologfa) Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 1 Varén 2
1 [SALA -3 (Cirugfa) Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 1 Var6n 2
1 |SALA[-4 (Cirugfa) Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Mujer 1
1 |SALA H-3 (Cirugfa) Todos Los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Varén 1
1 |SALA H4 (Cirugfa) Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 1 Var6n 2
1 |SALA [ULIAN ARCE Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Varén 1
1 |SALA SANTA ANA Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Mujer 1
1 [SALA SAN ANDRES Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Varén 1
1 |SALA SANTO TORIBIO Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Varén 1
1 |SALA SAN PEDRO Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Vardén 1
1 |SALA SAN ANTONIO Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio 1 Mujer 1
{XV. EN CENTRO DE CONTROL DE , ,
CAMARAS Todos los dfas |Silbato, linterna y Radio ‘ 1 1 Varén 2
EO 5 2IXVHIL EN NUTRICION Todos los difas |Silbato, vara, portavara y Radio 1 Varon 1
e
EE %P(IX. ZONAS DE CARPAS COVID Todos los dfas |Silbato, vara, portavara, Linterna y Radio 1 1 Vardon 2
‘a3
‘i,
N _}xx EN RONDA
T § : Ronda en zomas de pasadizos
- & 0 : . .
% 32,5 1 externos de pabellones [, A, B, Cy H Todos los dfas |Silbato, vara, portavara y Radio 1 1 Varon 2 %
- 1 '\_
gf, TOTAL: 40 | 27 67 ,
‘0 §g MUJERES 13
0% |[varonEs 54
A Nt
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Ministerio
de Salud

Hospital Nacional
Dos de Mayo

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

RESUMEN TOTAL DE VIGILANTES

Cant TURNO 12H N° de
B 3 UBICACION Frecuencia Equipo por C/U Genero | 1 re
- Dfa | Noche giantes
|l. EN ZONA DE INGRESO PRINCIPAL AL HOSPITAL
Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 |Puerta Principal Taodos los dfas |silbato, termometro digital, garret y radio.| 2 1 Varén 3
Carnet SUCAMEC y Fotocheck
I1. EN PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION
1 I::;:g;z)o dela Direccidn (lunes a Todos los dias |Radio, Carnet SUCAMEC y Fatocheck 1 Varén 1
i11. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA
Arma, chal tibala, ,
Puerta de Consultorios Externos de .ma chaleco an al.a lvara y portavara .
1 Medicina Av. Grau Lunes a sdbado |silbato, termometro digital, garret y radio| 1 Varén 1
' Carnet SUCAMEC y Fotocheck
Puerta de Consultorios Externos de Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 |Medicina Parque de la Medicinal| Lunes a sibado |silbato, termometro digital, garret y radio.| 1 Varén 1
cerca a Av. Grau Carnet SUCAMEC y Fotocheck
V. EN CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA
Puerta de Consultorios Externos de Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 |Cirugia Parque de ]a Medicina cerca| Lunes a sdbado |silbato, termometro digital, garret y radio.| 1 Varén 1
aJr. Puno Carnet SUCAMEC y Fotocheck
V. EN PABEELON DE EMERGENCIA
Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
1 Pu«?rta? de Emergencia Grau/ Todos los dias ]1nter.na, SIIb:ato, termometro fhgltal, garret ) 5 Varén 4
Aviacién y radio Espejo de Control Vehicular, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck
Silbato, wvara, portavara, termometro
Puerta Metdlica junto a Triaje de digital, linterna, silbato, garret y radio
1 Emergencia Todos logdias Espejo de Control Vehicular, Carnet 1 ! Varén 2
SUCAMEC y Fotocheck
- Garret, vara y portavara, linterna y radio,
1 |Puerta de Admisién de Emergencia | Todos los dias Carnet SUCAMEC y Fotocheck 2 2 Varén 4
Puerta interior entre Emergencia y Vara y portavara, linterna y radio, Carnet
1 CETIDE Todos los dias SUCAMEC y Fotocheck. 1 1 Varén 2
Puerta Interna de Emergencia hacia Garret, vara y porfavara, linterna y radio,
1 df 1 1 Varo 2
el pasadizo de Rx Todos los dias Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
) Vara y portavara, linterna y radio, Carnet|
1 |TriajedeE Todos los df 1 1 Var6 2
rlaje de Emergencia odos los dias SUCAMEC y Fotocheck. arén
Puerta de Ingreso a Emergencia de Garret " it di
1 |Obstetricia {Refas posterior a| Todos los dfas arret, vara y portavara, fintema y radio, 4 1 Varén 2
Carnet SUCAMEC y Fotocheck.
CETIDE)
) N Garret, vara y portavara, linterna y radio, .
1 Todos los df 1 1 M 2
Emergencia de Pediatria 0008105 G185 | carmet SUCAMEC y Fotocheck. Her
PUERTA DE GARAJE INTERNO
Arma, Chaleco antibala, linterna, silbato,
1 |Puerta de Garaje de Jr. Puno Todos los dias fermometro ,dlg]ta]’ .vara y portavara, 2 1 Varén 3
Garret y Radio -Espejo de Control, Carnet
SUCAMEC v Fotocheck.
VII. ENDEPARTAMENTO PEDIATRIA
1  |Consultorios de Pediatrfa Lunes a sdbado |Radio, carnet SUCAMEC. 1 Mujer 1
R Garret, vara, portavara, Linterna y radio, .
1 [Serviclo de Neonatologfa I-2 Todos los Dfas carnet SUCAMEC, 1 1 Mujer 2
i Garret, vara, portavara, Linterna y radio, .
1 |Pediatrfa (H-1) Todos los Dfas Carnet SUCAMEC v Fotocheck. 1 1 Mujer 2
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VIfl, EN DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
1 |Materno Infantil (Puerta Interior) |Lunes a sdbado |Radio, Carnet SUCAMEC y Fotocheck. Mujer 1
Arma, Chaleco antibala, Garret, vara,
1 |Materno Infanti! (Puerta Exterior) |Todos los Dfas |portavara, termometro digital, Linterna y 1 Varén 2
radio, Carnet SUCAMEC y Fotocheck.
. Silbato, vara, portavara, Linterna y radio, .
1 |Centro Obstétrico Todos los Dfas Carnet SUCAMEC y Fotocheck 1 Mujer 2
Vara, portavara, Linterna y radio, Carnet , 24
1 |Maternidad (H-2) Todos los Dias SUCAMEC y Fotocheck. 1 Mujer 2 Q)
X. BN CETIDE
. Silbato, vara, portavara, linterna, Garret y
1 |CETIDE- R Todos los df 2 Varé 4
eas ocos o8 ¢fas Radio, Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
i UC.
1 |CETIDE - Sétano Todos los Dias [V Poravara, radio, Camet SUCAMEC y Varén 1
Fotocheck.
. Silbato, vara, portavara, radio, Carnet
1 |CETIDE - ler Piso Todos los Dfas SUCAMEC y Fotocheck. Varén 1
\ R Vara, portavara, Linterna y radio, Carnel
1 |CETIDE - 2do piso y 3er Piso Todos los Dfas SUCAMEC y Fotocheck. Varén 1
1 |cETIDE 4t0 pi Todos Jos DI Vara, portavara, linterna, radio, carnet 1 Varé )
o Piso 0dos Jos Dfas | yvipime arén
. ENSOP CENTRAL
Puerta de Ingreso a Sala de Garret, vara, portavara, Linterna y radio,
1 Todos los Df 1 Varé 2
QOperaciones ofos o8 ey Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
Puerta Posterior a Pabellén de Sala Garret, vara, portavara, Linterna y radio,
1 Todos los Di ' 1 Varé 2
de Operaciones 0cos fos DAy Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
fona de Admision 2 Pahelldn dy Garret, vara, portavara, Linterna y radio
1 |SaladeO i Ascensores y| Todos los Di ’ . ! ’ 1 Vard 2
ala de Operaciones {Ascensores y| Todos los Dias Carnet SUCAMECy Fotocheck arén
Escalera)
[XI. EN PATOLOGIA CLENICA Y BANCO DE SANGRE
Puerta de toma de muestras de Silbato, vara, portavara, Radio, Carnet
1 L Sébad ' ' ! ) M 1
sétano de laboratorio i — SUCAMEC y Fotocheck. uer
Silbat dio, Carnet SUCAMEC
1 |Puerta de Patologfa Primer Piso Lunes a S4bado ihato -y radlo, tame y Varén 1
Fotocheck,
Puerta de Recepcién de donantes de Silbato, vara, portavara, radio, Carnet]
t sangre jnes:a Sdbadg SUCAMEC y Fotocheck. Vartn !
[XI1 EN PABELLON SANTAROSA:
Sector de Infectologfa E Vara, portavara, linterna, radio, Carnetj
t Hospitalizacién Todos lo dias SUCAMEC v Fotocheck. ! varén 2
Sector de Neumologfa Vara, portavara, Linterna y radio, Carnet
L |Hospitalizacién Todos 1o dias |04 mEC y Fotocheck. ! Varén 2
[X111. ENSALAS DE HOSPITALIZACION
Silbato, vara, portavara, linterna y Radio,
1 (o
SALA EL CARMEN (Traumatologfa)| Todos los dfas Carnet SUCAMEC y Fotocheck, 1 Varén 2
Silbato, vara, portavara, linterna y Radio,
1 - Tod ! Vard
SALA I-1 (Urologfa} odos los dfas Camet SUCAMEC y Fotocheck. 1 ardén 2
, Silbato, vara, portavara, linterna y Radio,
1 |SALAI-3 (Cirugfa Todos los df ’ ' ! 1 Vard 2
(Cirugfa) oros los Hlas Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
. Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, .
1 |SALA1-4 (Cirugf Todos los df M
(Cirugfa) ocos los Hag Carnet SUCAMEC y Fotocheck. wer !
. Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, N
1 |SALA H-3 {Cirvgf Todos los df 6 1 )
(Ciruga) 0€08 105 135 f - rmet SUCAMEC y Fotocheck. varén \
. Silbato, vara, portavara, linterna y Radio,
1 |SALA H-4 {Cirugf 1 2
(Cirugfa) Todos los dfas Canet SUCAMEC y Fotocheck Varon
Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, , Cy
1 |SALAJULIAN d Y Vv 1 :
’ ARCE Todos los diag Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron 9.\
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. |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, ,
A dos los d 1 M 1

1 |SALASANTA AN Todos los dias Carnet SUCAMECy Fotocheck ujer

. . |Sitbato, vara, portavara, linterna y Radio .
1 |SALA SAN ANDRES Todos los d ’ ' ! ’ 1 v 1
of0s fos dlag Carnet SUCAMEC y Fotocheck. aron
. |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, A
1 |SALA SANTO TORIBIO Todos los dfas Camet SUCAMEC y Fotocheck. 1 Varén 1
. |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, , 25)
1 |SALA SAN PEDRO Todos los dfas Carnet SUCAMECy Fotocheck 1 Varén 1
. |Silbato, vara, portavara, linterna y Radio, )
1 |SALASAN ANTONIO Todos los dfas Cammet SUCAMEC y Fotocheck. 1 Mujer 1
[XIV. EN ADMISION Y CAJAS
L ) i Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet ,
1 |Admisiény Cajas Lunes a Sabado SUCAMEC v Fotocheck. 1 1 Varén 2
. , Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet ,
1 |Caja frentt ta L Sébad 1 V 1
aja frente a gru unes a Sabado SUCAMECy Fotocheck. arén
Caja junto a ingreso de escalera de i Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet ,

1 pabellén H Lunes a Sdhadg SUCAMEC y Fotocheck. ! varén !
XV. EN CENTRO DE CONTROL DE Todos los di Silbato, linterna y Radio, Carnet SUCAMEC 1 . Vars )
CAMARAS 0005105 dlag y Fotocheck. aron
XVIL EN  DEPARTAMENTO  DE I Sébad Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet ) Vars .
DIAGNGSTICO POR IMAGENES: Unes & 380360 | sICAMEC y Fotocheck. aron

Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
XVIL EN PAS : ! 6
ADIZO DE FARMACIA Lunes a $abado SUCAMEC y Fotocheck. 1 Varén 1
< . |Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet .
XVEIL EN NUTRICION Todos los d
. 0C08 105 €183 | ¢1)cAMEC y Fotocheck. 1 Varon 1
. |Silbato, vara, portavara, Linterna y Radio, .
XIX. AS DE CARPAS COVID Todos los d
SNt OC0S 108 G138 | - et SUCAMEC y Fotocheck. 1 1 | Var6n 2
(XX. EN RONDA
Ronda en zonas de pasadizos . |Silbato, vara, portavara y Radio, Linterna, .
1
externos de pabellones [, A B,Cy H Todo Los dias Carnet SUCAMEC y Fotocheck. 1 1 Varén 2
[XX1, SUPERVISION
) ., |Arma, chaleco antibala, silbato, garrety, .
1 S Todos los d '
UPErVISOr aeos s e radio. Carnet SUCAMECy Fotocheck. 1 1 Vagon 2
TOTAL: 61 34 95
MUJERES 16
VARONES 79

NOTA: La distribucion de los puestos de vigilancia en las ubicaciones sefaladas
podra variar de acuerdo a las necesidades del HNDM.

9. FUNCIONES DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD
9.1. DEL SUPERVISOR:

e En las mananas: debera de ingresar al hospital 2 hora antes del relevo, y/o en
cualquiera de los turnos.

e En las mafanas: Formara al Personal de Agentes, pasara lista, instruird al
personal sobre las consignas a realizar en sus puestos de trabajo y verificar su
presentacion con: uniformes limpios y bien planchados, zapatos lustrados, cabello
corto, unas cortadas y limpias.
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Relevara al turno nocturno

Reportara al drea de Seguridad Interna la asistencia del personal y las novedades
si las hubiese.

Realizara informes diarios sobre las ocurrencias y/o hechos realizados en el dia
anterior, o de ser grave el incidente o hecho reportarlo inmediatamente a la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

Supervisara todos los puestos verificando sus relevos, firmando el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias.

Se entregara la relacién del personal de agentes al Coordinador del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia Interna del HOSPITAL.

Participard directamente en las supervisiones inopinadas realizadas por el
hospital y firmara en forma obligatoria el acta resultante de dicha supervision
inopinada.

Efectuara el relevo con el Supervisor Nocturno, con los cargos, comunicando las
novedades del Servicio si lo hubiese.
Realizara rondas inopinadas.

En casos de inasistencia de personal, reportar a su empresa dicha falta para su
reemplazo en un plazo maximo de hora y media luego del cual se reportard como
falta a descontar.

Coordinard permanentemente con la Oficina de Servicios Generales vy
Mantenimiento y la Jefatura del equipo Seguridad y Vigilancia del HOSPITAL.

9.2. PUERTA PRINCIPAL:

TAELO

Apertura de la puerta a las 06.15 hrs. con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL, con su respectivo relevo.

Control de ingreso de trabajadores y de familiares de pacientes que se
encuentran internados en el HOSPITAL.

Revisién de mochilas, maletas y/o cualquier paquete, etc. de todas las personas
que ingresen o salgan del HOSPITAL.

Identificar a los trabajadores a través de su Fotocheck y/o D.N.L

Esta prohibido el ingreso de camaras o filmadoras, salvo autorizacion de la
Direccion Administrativa.

Identificar al familiar del paciente, solicitando su DNI y/o pase otorgado por el
Haospital Nacional Dos de Mayo.

Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes.

Realizar el control de proveedores que visitan la Oficina de Logistica y/o Equipo
de Adquisiciones, otorgandoles una Tarjeta Visible indicando al lugar que se
dirige (LOGISTICA-DIRECCION-ECONOMIA, etc.)

Esta terminantemente prohibido el ingreso de alimentos.

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones las visitas de la Prensa y

autoridades. En el caso de autoridades acompanarlo a su lugar de destino
conjuntamente con el representante de la Oficina de comunicaciones.
e Controlar el ingreso de donaciones de las diferentes Entidades o Empresas;
comunicando este hecho con la Oficina de Logistica.
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o Controlar la salida de pacientes de alta.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, andadores y/o de Camillas, que se
otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el

D.N.I. del familiar o del paciente, guedando prohibida su salida fuera del
HOSPITAL.

o Recepcionar las llamadas de los diferentes Oficinas, Servicios y/o Salas del .
Hospital Nacional Dos de Mayo. (n)

e Control de Visitadores Médicos de los diferentes Laboratorios otorgandoles una

Tarjeta Visible indicando el nombre del Laboratorio al cual pertenece y tiempo de
vigencia.

e Orientar al publico en general sobre los diferentes ambientes del HOSPITAL a los
que se dirigen.

e Se realizara el Cierre de la puerta principal a las 20.30 hrs., con la presencia de la
Seguridad Interna del Hospital Nacional Dos de Mayo.

e El cambioc de turno de los Agentes debe estar registrado en el respectivo

Cuaderno de Ocurrencias, informando al relevo de las ocurrencias desde el inicio
del turno hasta la entrega del mismo.

e La puerta se cierra a las 8.30 p.m. en compafia de vigilancia de planta, a partir

de esa hora el vigilante hara ronda al sector comprendido entre puerta principal
hasta Consultorios de Medicina.

o Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato, garret y
radio, el de turno noche ademas llevara linterna.

9.3. PASADIZO PRINCIPAL CON DIRECCION:

e Prohibir el ingreso de publico y personal no autorizado a ambientes de
Direccion.

e Coordinar el ingreso de personal y jefes acorde con reuniones o llamados de
reuniones.

e Coordinar con secretaria el ingreso de personas no autorizadas.

o El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa

coordinacion con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de
ingreso.

e Alfinalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran radio, Carnet SUCAMEC y Fotocheck

9.4. PUERTA DE CONSULTORIO EXTERNOS DE MEDICINA (AV. GRAU Y
PARQUE DE LA MEDICINA PERUANA):

e Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL con su respectivo relevo.

Orientar al plblico en general sobre los diversos desplazamientos que realicen
para su atencion en las cajas, triaje y admisidn.

1
o

www hdosdamayagob. pe

ParquaHistoriade la . »
MINISTERI'DE SALU

fMedicna Peruana s/n HOSPITAL NACION 7005 DE MT r Sle mp e

Cercado de tima, tima, Peri /[ ] % " comel

T {511} 328-0028 Anexo 3229 yA pueblﬂ

Bach. Ing. Energia. FEN R0 GRARADOS YARARG:
COORPDINADOR QUIP? TRABAJO [
IR O

FRAESTRI 0.5.GM 5/



—y [T :
, R 7 | Ministerio
- SrTE

9.5.

s ff :

o 2L

AT
=3 A2
jYs) vigoc
&1,,, ’J_’g
w@ M pEy
w vl e
[ 3] \ 7 e
VAT M
27/ {51
wE 1% 3,
!—.u"'_,l :\:?\ES
?—’,fz', b SR
g il
(5 i
\ " [
& " 20

e : = 33

% 93

wanew frdasdamays gobops

! Hospital Necional
Das de Mayo

ERUramientc -_'.T;‘.%-.';';!"-Z".:

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de fa Republica del Perd”

Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y Material Médico
(jaladores)

e Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindara el permiso de ingreso.

s Esta prohibido: la salida de los trabajadores en horario de trabajo, la salida de
estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el ingreso de familiares
en horas de visita médica.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el
D.N.l. del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del
HOSPITAL.

Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de ocurrencias, los
objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top. etc.).

e Cierre de la puerta a las 13.00 hrs., con la presencia de la seguridad interna del
Hospital Dos de Mayo.

Al término del turno de los Agentes, debe registrarse en el respectivo Cuaderno
de Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del
mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
silbato, termometro digital, garret y radio. Carnet SUCAMEC y Fotocheck.

PUERTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DE MEDICINA: PARQUE DE
LA MEDICINA CERCA A AV. GRAU

Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL con su respectivo relevo.

e Orientar al plblico en general sobre los diversos desplazamientos que realicen
para su atencion en las cajas, triaje y admision.

Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y Material Médico
(jaladores)

Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes.

e El ingreso de cualguier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido: la salida de los trabajadores en horario de trabajo, la salida de
estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el ingreso de familiares
en horas de visita médica.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
otargan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.1.
del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del HOSPITAL.

Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de ocurrencias, los
objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top. etc.).

Cierre de la puerta a las 13.00 hrs., con la presencia de la seguridad interna del
Hospital Dos de Mayo.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert”

Al término del turno de los Agentes, debe registrarse en el respectivo Cuaderno
de Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del
mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
silbato, termémetro digital, garret y radio. Carnet SUCAMEC y Fotocheck

PUERTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DE CIRUGIA (PARQUE DE LA
MEDICINA PERUANA Y JR. PUNO):

Abrir la puerta a las 06.00 hrs. con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL con su respectivo relevo.

Orientar al plblico en general en los diversos desplazamientos que realicen para
su atencién en las cajas, Triaje y admision.

Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y de Material Médico
(jaladores).

Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién se realizard previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido: la salida de trabajadores en horas de trabajo, la salida de
estudiantes de las diferentes Universidades e Institutos, el ingreso de familiares
en horas de visita médica, la salida de pacientes que estdn de alta por esta
puerta.

Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.I.
del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del HOSPITAL.

Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de Ocurrencias y
que cuenten con autorizacion el o los objetos (Lap Top etc.).

Cierre de la puerta a las 17.30 hrs., con la presencia de la seguridad interna del
HOSPITAL.

Al término del turno de los Agentes, debe constar en el respectivo Cuaderno de
Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
silbato, termémetro digital, garret y radio. Carnet SUCAMEC y Fotocheck

PUERTA DE EMERGENCIA DE LA AV. GRAU:

Control de ingreso y/o salida de: pacientes y publico en general, de
ambulancias y patrulleros, de vehiculos por accidentes de trénsito, de vehiculos
que transportan pacientes, debiendo vigilar que dichos vehiculos no
permanezcan por mas de 10 minutos.

Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos, el ingreso de visitadores
médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y Material Médico. (jaladores), la
venta ambulatoria de cualquier tipo de producto en el Area de Emergencia.

Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes.

El agente debe de registrar el nombre del paciente en su Cuaderno de

QOcurrencias.
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e Esta prohibido: el ingreso de vendedores de las Agencias Funerarias, el ingreso
de familiares y/o publico en general en horas de visita médica, que pernocten
vehiculos en el parqueo del Departamento de Emergencia, la salida de los
cadaveres.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizard previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso correspondiente.

e Llevar el control de salida y/o ingreso de las ambulancias del HOSPITAL, de C“D
las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se otorgan en calidad de -
préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.I. del familiar o del
paciente, quedando prohibida su salida fuera del HOSPITAL.

e Realizar la revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de
ocurrencias, los objetos encontrados deben contar con autorizacién (Lap Top.
etc.).

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de pacientes
internados, debiendo constar en el Cuaderno de Ocurrencias sus ocurrencias
desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

o Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibala, vara y portavara,
linterna, silbato, termémetro digital, garret y radio Espejo de Control Vehicular,
Carnet SUCAMEC y Fotocheck.

9.8. PUERTA DE METALICA JUNTO A TRIAJE DE EMERGENCIA:
e Control de ingreso de los pacientes en general.
e CQOrientacion a los familiares de los pacientes.
e Cada paciente solo puede ingresar con 01 familiar
e Prohibido el ingreso de visitadores médicos.
e Registrar el ingreso y/o salidas de familiares de pacientes.

e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso de
vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).

e Elingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la respectiva
autorizacion, el ingreso de familiares y plblico en general en hora de visita
médica. proporcionar cualquier tipo de informacion referente a los fallecidos, el
ingreso de cualquier tipo de vendedores de Agencias Funerarias.

f ol e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
c-i kT otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.1.
33‘\ P f E del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del HOSPITAL.
28N ip% - : : _
f{,’g \ ot ’ i e Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno Ocurrencias y que
3/{«" VAEE objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener autorizacion.
7 A:583 . . N .
SRS e Controlar estrictamente los equipos quirirgicos que ingresan y salen del
yi 0% HOSPITAL.
0w , L _ :
g 5850 e Controlar a los pacientes que se hospitalizan en los diferentes pabellones del -~ =
o i5e, HOSPITAL.
e Evacuar a familiares que no tiene permiso para ubicarse a la entrada del pabellon
de emergencia. =
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e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al pablico en general.

e Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de pacientes
internados, debiendo registrar las ocurrencias en el Cuaderno de Ocurrencias
desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran silbato, vara, portavara, Termémetro Digital,
Linterna de largo alcance con luces Led, garret, radio, espejo de control vehicular,
Carnet SUCAMEC y Fotocheck Cﬂ)

9.9. PUERTA DE ADMISION DE EMERGENCIA:

e Control de ingreso de los pacientes en general.

e Orientacidn a los familiares de los pacientes.

e Prohibido el ingreso de visitadores médicos.

e Registrar el ingreso y/o salidas de las visitas.

e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso de
vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la respectiva
autorizacion, el ingreso de familiares y publico en general en hora de visita
médica. proporcionar cualquier tipo de informacién referente a los fallecidos, el
ingreso de cualquier tipo de vendedores de Agencias Funerarias.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se
otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el D.N.I.
del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del HOSPITAL.

¢ Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno Ocurrencias y que
objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener autorizacion.

e Controlar estrictamente los equipos quirlirgicos que ingresan y salen del

HOSPITAL.
e Controlar a los pacientes que se hospitalizan en los diferentes pabeliones del
_ HOSPITAL.
N ora 8 . . . \
: ‘_JJ_E e Registrar los nombres de los fallecidos que son derivados de Emergencia al
EIIRHTES Mortuorio del HOSPITAL.
‘r‘ :i- -3
¥ e 03 e .
; 8 S e Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.
P\/ 1 2i . L . .
)\ ;mgg e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al pablico en general.
(s id . ' : ;
-f:;5 %,; e Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de pacientes
Z_jg \ 03z internados, debiendo registrar las ocurrencias en el Cuaderno de Ocurrencias
EF ggg‘; desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
| Rz - . .
v_i?» g“ e Los Vigilantes de seguridad portaran Vara y portavara, garret y radio, Carnet

SUCAMEC y Fotocheck el turno noche tendrd a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces Led.

9.10. PUERTA INTERNA ENTRE EMERGENCIA Y CETIDE:

e Control de ingreso y salida a Farmacia, Sala de Emergencia y Pabellon de
Tratamiento Intensivo y Diagndstico Especializado.
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e Estd prohibido la salida de pacientes que se encuentran en Salas de
Hospitalizacién.

e Esta prohibido el ingreso de familiares y publico en general en horas de visita
médica.

e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas de todo el publico en general.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Vara y portavara, y radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck el turno noche tendrd ademés a su disposicion ademas
de lo detallado 01 linterna.

9.11. PUERTA INTERNA DE EMERGENCIA HACIA EL PASADIZO DE RX

e Control de ingreso de pacientes en general.
e Orientacion a los familiares de los pacientes.

e Registrar el ingreso y/ salida de las visitas

e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas y de Material

Médico. (jaladores),

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones del HOSPITAL, la que brindara el permiso de
ingreso.

e Esta prohibido: la permanencia de familiares de los pacientes sin autorizacion,
de proporcionar informacién sobre cualquier fallecido, el ingreso de visitadores
médicos.

e Llevar el Control de las Sillas de Ruedas, Andadores y/o de Camillas, que se

otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL, solicitando el
D.N.l. del familiar o del paciente, quedando prohibida su salida fuera del

HOSPITAL.
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en general.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevar el turno con el listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias las
ocurrencias desde el inicio hasta la entrega del turno.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Vara y portavara, garret y radio, Carnet

SUCAMEC y Fotocheck el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces Led.

9.12. TRIAJE DE EMERGENCIA
e Control de ingreso de los pacientes a triaje de emergencia.

0:t e Orientacion a los familiares de los pacientes.
SITES . . - g
-55 ot e Prohibido el ingreso de visitadores médicos.
03; e Prohibir: el ingreso de vendedores ambulantes de comida, el ingreso de
E: vendedores de Medicinas y Material Médico (jaladores).
15312 a Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
03 con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.
N e Estad prohibido: el ingreso de los familiares de los pacientes sin la
Q respectiva autorizacion, el ingreso de familiares y publico en general en hora

de visita médica. proporcionar cualquier tipo de informacion referente a los
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3 PUERTA DE

| Hospital Nacional
lud: | Dos de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

fallecidos, el ingreso de cualquier tipo de vendedores de Agencias

Funerarias.
Revisién total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno Ocurrencias
y que objetos encontrados (Lap Top. etc.) deben tener autorizacion.

Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas al publico en general.

Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de pacientes
internados, debiendo registrar las ocurrencias en el Cuaderno de
Ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Vara, portavara y radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo

detallado 01 linterna de largo alcance con luces Led.

INGRESO A EMERGENCIA DE OBSTETRICIA (REJAS

POSTERIOR DE CETIDE):

Control de ingreso y salida a Emergencia de Ginecologia.
Evitar: ingresos de comercio ambulatorio, ingreso a sub sé6tano de CETIDE

Orientacién a los familiares de los pacientes.

Prohibir: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores de
Medicinas (jaladores), asi como de Material Médico.

Registrar el ingreso y/o salidas de las visitas.

Esta prohibido el ingreso de familiares y publico en general en horas de visita
médica.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coardinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.
Evacuar a familiares que se concentran en los pasillos.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas de todo el piblico en general.

Al finalizar el servicio, el Agente debe de relevarse con listado de pacientes
internados, debiendo registrar las ocurrencias en el Cuaderno de Ocurrencias
desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
Los Vigilantes de seguridad portaran Vara y portavara, garret y radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces Led.

.14. PUERTA DE EMERGENCIA DE PEDIATRIA:

e Orientacion a los familiares de los pacientes.

a los pacientes nuevos, a los pacientes de Traumashock
Pediatrica, a los pacientes que se encuentran en observacion.

el ingreso de visitadores médicos, la venta ambulatoria de
cualquier tipo de alimentos, el ingreso de vendedores informales de toda
clase de medicinas, Material médico y otros.
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| Hospital Nacionat
Dos de Mayo

Ministerio
de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Prohibir el ingreso de cualquier medio de comunicacion, cualquier coordinacién
efectuarla con la Oficina de Comunicaciones.

Esta prohibido el ingreso de familiares y publico en general en horas de visita
médica.

Control de ingreso y/o salida de cualquier Equipo: quirdirgicos y el
desplazamiento de los equipos a otros servicios.

Registrar minuciosamente bolsos, mochilas y otros de todo el publico en general
que ingrese y salga del HOSPITAL.

En el cambio de turno los Agentes de Vigilancia deben registrar en el respectivo
Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la
entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Vara y portavara, garret y radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotocheck el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces Led.

9.15. PUERTA GARAJE DEL JR. PUNO:

Control de ingreso y/o salida de: vehiculos del personal médico,
administrativo, ambulancias y otros vehiculos, de vehiculos de proveedores que
dejan productos en los diferentes almacenes del hospital, del vehiculo que retira
Residuos Sélidos Biocontaminados.

Control de ingreso y/o salida: del Recolector de RELIMA, del vehiculo
Cisterna de Empresa proveedora de Oxigeno, de los vehiculos que transportan
botellas de oxigeno, de vehiculos funerarios que retiran cadaveres, de los
cadaveres hacia Morgue Central, registrar en el Cuaderno de ocurrencias el
nombre del fallecido.

Identificar los vehiculos autorizados a través de Logotipos y/o Fotocheck del
Hospital Nacional Dos de Mayo.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en general.
Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes

Prohibir la salida de pacientes, trabajadores y/o familiares; exceptuando su
salida en unidades vehiculares debidamente autorizadas con papeleta de salida.

Los familiares de los fallecidos deben contar con la documentacion en regla para
el retiro de los cadaveres.

Todo retiro de cadaveres por parte de la Policia Nacional debera de contar con
la autorizacion del Fiscal de Turno y del Jefe de Guardia de Emergencia.

Controlar y supervisar el ingreso y/o salida del vehiculo que transporta ropa al
exterior para su lavado, debera tener la documentacion en regla.

Revision de paquetes, vehiculos y otros, dejando registrado en el Cuaderno de
Ocurrencias cuando éstos ingresen objetos que estos cuenten con autorizacion,
para su control de salida.

Al finalizar el Servicio el Agente debe de relevarse, debiendo registrar en el
Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio hasta la entrega del
turno.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en general.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Perd”

Esta terminantemente prohibido la salida de Sillas de Ruedas, Andadores y/o
Camillas, que se otorgan en calidad de préstamo interno dentro del HOSPITAL,
solicitando el D.N.I. del familiar o del paciente.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, silbato,
termometro digital, vara y portavara, garret, radio, espejos de control vehicular,
el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de
largo alcance con luces led.

Tener en cuenta lo detallado en el numeral 3 : CONTROLES.

9.16. PUERTA CONSULTORIOS DE PEDIATRIA:

Abrir la puerta a las 06.15 hrs. con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL.

Orientar al publico en general sobre los diversos desplazamientos que realicen
para su atencién en las cajas, triaje y admision.

Prohibir: el ingreso de vendedores de alimentos y ambulantes, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de Medicinas, asi como de
Material Médico (jaladores).

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que le brindara el permiso de ingreso.

Revision total de paquetes, dejando registrado en el Cuaderno de ocurrencias,
los objetos deberan contar con autorizacién (Lap. Top. etc.).

Cierre de la puerta a las 13.00 hrs., con la presencia de la seguridad interna del
Hospital Dos de Mayo.

En horas de consultorios cerrados hara ronda de vigilancia en la zona de
Pediatria y Materno Infantil.

Los Vigilantes de seguridad portaran radio, carnet SUCAMEC y Fotochek.

9.17. PUERTA DE NEONATOLOGIA (I-2) :
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Orientar a los familiares de los neonatos.
Registrar a los neonatos internados.

Permitir y controlar el ingreso de las madres de los neonatos con permiso del
médico responsable y/o la enfermera de turno y registrar su nombre

Registrar la salida del neonato en comparia de sus padres con autorizacion
médica y los tramites de alta en regla.

Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares y publico en general en hora de visita
médica.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a otras salas.
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en general.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
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e Los Vigilantes de seguridad portaran garret, vara, portavara, radio Carnet
SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendra a su disposiciéon ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.18. PEDIATRIA (H-1):
e Orientar a los familiares de los pacientes.
e Registrar a los pacientes nuevos. {-“’)

e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso
de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de familiares, salvo autorizacion expresa del
médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado
de pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias
todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret, vara, portavara, radio Carnet
SUCAMEC y Fotochek,, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.19. PUERTA DE MATERNO INFANTIL (PUERTA INTERIOR):

e Abrir la puerta a las 06.15 hrs., con la presencia de Seguridad Interna del
HOSPITAL.

e Orientar a los familiares de los pacientes.
e Prohibir el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes
e Registrar el ingreso de los pacientes nuevos.

e Prohibido: la venta ambulatoria de cualquier tipo de alimentos, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de medicinas (jaladores) de
material médico y otros en general.

permiso superior (Jefe, u otra autoridad).

o e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
EE: con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

B e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas en
e general.

N . . . - . -

; e Control de ingreso y/o salida de instrumental médico y equipo médico con
=t

_Y;

e Cierre de la puerta a las 2:00 pm., salvo indicacién superior, con la presencia de
la seguridad interna del Hospital Dos de Mayo.

Después de las 2:00p.m. realizara ronda de vigilancia a la zona de trabajo.
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Ministerio } | Hospital Nacional
de Satud S Dos de Mayo

“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
*Afio de! Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Repiiblica del Perd”

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse, debiendo haber
registrado en el Cuaderno de Ocurrencias las ocurrencias desde el inicio del
turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Radio, Carnet SUCAMEC y Fotochek,

9.20. PUERTA DE MATERNO INFANTIL (PUERTA EXTERIOR):

Esta puerta debe estar custodiada las 24 horas del dia y se apertura para
pacientes que se atienden en Emergencia de Pediatria todo el dia y pacientes
de Materno Infantil y Consultorios de Pediatria en horario diurno.

Orientar a los familiares de los pacientes.
Esta prohibido el ingreso de menores de 15 afios que no sean pacientes
Registrar el ingreso de los pacientes nuevos.

Prohibido: la venta ambulatoria de cualquier tipo de alimentos, el ingreso de
visitadores médicos, el ingreso de vendedores de medicinas (jaladores) de
material médico y otros en general.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas en
general.

Por esta puerta no debe salir ningan bien patrimonial del hospital.

Por esta puerta se permite el ingreso y salida de personal a los cuales se les
debe revisar bolsos, maletines u otros paquetes con el fin de cuidar que no
salga ningn bien del hospital, en caso de anomalia denunciarlo.

Cierre de la puerta a las 6:15 pm., con la presencia de la seguridad interna del
Hospital Dos de Mayo.
Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de

pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Arma, chaleco antibalas, garret, vara,
potavara, termometro digital y radio, Carnet SUCAMEC y Fotochek el turno
noche tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.

9.21. CENTRO OBSTETRICO:

ELO—

1T de Vigianicia

&
senerales y Mantensmiento

e hdosdemayo gobope

QOrientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Estad prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores medicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de familiares, salvo
autorizacion expresa del médico responsable, el ingreso de alimentos no
autorizados

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordmacu)n
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso. '

Controlar el ingreso y/o salida de equipos quirdrgicos a otras salas
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
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e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
e Los Vigilantes de seguridad portaran radio, Carnet SUCAMEC y Fotochek el
turno noche tendré a su disposicion ademas de lo detallado 01 linterna de largo
alcance con luces led.
38
9.22. MATERNIDAD (H-2): ()

e Orientar a los familiares de los pacientes.

e Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de familiares, salvo
autorizacién expresa del médico responsable, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizard previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos quirdrgicos a otras salas
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran vara, portavara, radio, Carnet SUCAMEC y
Fotochek el turno noche tendrda a su disposicién ademas de lo detallado 01
linterna de largo alcance con luces led.

9.23. CETIDE PUERTA PRINCIPAL DE REJAS:

e Orientar a los familiares y pacientes sobre la ubicacion de los distintos servicios
del sector y dejar pasar solo al paciente mas 01 familiar, salvo autorizacion

expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y salida a la morgue.
e Evitar que el publico deambule en el sector perimétrico la pabellén

» Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no

autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

SOEE

"-.-Jf’ g . . . ,

M;E e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este pabell6n a otras salas.
%

0:¢ o Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
0z

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de pacientes
internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara, garret y radio,
Carnet SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas
de lo detallado 01 linterna de largo alcance con luces led. 4
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

9.24. CETIDE SOTANO

e Orientar y controlar a los familiares y pacientes en Sétano: para examenes de
Resonancia, Angiografia, Densitometria, Camara Gamma, Mamografia y evitar
aglomeraciones.

e Controlar a personas que se dirigen los SS.HH.

e [Esta prohibido la venta ambulatoria.

e Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores
informales de toda indole, el ingreso de alimentos no autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de méas de 01 familiar, salvo autorizacion expresa del
médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de acciones
resaltantes, debiendo registrar en el Cuadernc de Ocurrencias todas las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran vara, portavara, radio, Carnet SUCAMEC y
Fotochek.

9.25. CETIDE 1ER PISO:

e Orientar y controlar a los familiares y pacientes en primer piso para examenes
de analisis en Anatomia Patoldgica y para tramites de pacientes difuntos que se
encuentran en morgue.

e No debe permitirse el ingreso de personas extranas al servicio.
e Estéa prohibido la venta ambulatoria.

e Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores
informales de toda indole, el ingreso de alimentos no autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de mas de 01 familiar, salvo autorizacion expresa del
médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
e Esta prohibido la propaganda interna de funerarias y cementerios.

e Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de acciones
resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

SUCAMEC y Fotochek.
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9.26. CETIDE 2DO Y TERCER PISO:

Orientar a los familiares y pacientes en segundo y tercer piso, control de ingreso

de pacientes y orientacion a familiares prohibiendo su ingreso a las zonas de
UCIy UCIN.

Solo se permitira el ingreso de 01 familiar por paciente previo permiso médico.
Esta prohibido la venta ambulatoria.

Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores
informales de toda indole, el ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de mas de 01 familiar, salvo autorizacion expresa del
médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de acciones
resaltantes, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran vara, portavara, garret y radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek.

9.27. CETIDE 4TO PISO:
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Orientar y controlar a los familiares y pacientes en cuarto piso para atencion
administrativa de Cirugia Cardiovascular.

No debe permitirse el ingreso de personas extrafias a los ambientes del cuarto
piso.

Esta prohibido la venta ambulatoria.

Esta prohibido: el ingreso de visitadores médicos, el ingreso de vendedores
informales de toda indole, el ingreso de alimentos no autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos de este sector a otras salas.
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.
Esta prohibido la propaganda interna de funerarias y cementerios.

Al finalizar el servicio el agente debe de relevarse con listado de acciones
resaltantes, debiendo registrar en el Cuademno de Ocurrencias todas las
ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran vara, portavara, radio, Carnet SUCAMEC y
Fotochek, el turno noche tendrd a su disposicion ademas de lo detallado 01
linterna de largo alcance con luces led.

PUERTA DE INGRESO A SALA DE OPERACIONES _(CENTRO
QUIRURGICO):

Orientar a los familiares de pacientes que son intervenidos en Sala de
Operaciones.
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Llevar registro de pacientes intervenidos en pabellén de sala de operaciones.

e Prohibir: el ingreso de familiares a sala de recuperacion, el ingreso de
familiares al pabellon.

e Los familiares deben esperar en el exterior del pabellén para atencion de
recetas médicas

e Registrar la salida de pacientes a salas de internamiento.

e Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindaré el permiso de ingreso.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a otras salas.
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todo el publico en general.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

PUERTA POSTERIOR A PABELLON DE SALA DE OPERACIONES:

e Controlar salida de ropa sucia por Montacargas.

s El Montacargas solo debe utilizarse para salida de ropa sucia o basura y debe
ser operado por personal de limpieza.

e Esta prohibido: utilizar esta puerta como puerta de acceso al pabellon de Sala
de Operaciones, salvo permiso del jefe del servicio debidamente documentado

e Controlar el ingreso y/o salida de personal, materiales y equipos infectados por
esta puerta.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran garret, vara, portavara, radio el turno noche
tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01 linterna de largo alcance con
luces led.

ZONA DE ADMISION A PABELLON DE SALA DE OPERACIONES
(ASCENSORES Y ESCALERA):

e Controlar ingreso de ropa limpia por ascensor.

e FEl ascensor no debe utilizarse para ningtn tipo de ingreso no autorizado al
pabellén de sala de operaciones {ropa, equipos, personal y otros)

e Esta prohibido: utilizar esta zona como zona de acceso no autorizada al

pabellén de Sala de Operaciones.

e Controlar el ingreso y/o salida de personal, materiales y equipos infectados por
esta puerta.

e Controlar el ingreso y salida a la azotea del pabellén de sala de operaciones.
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e Evitar el ingreso de publico y familiares por esta zona

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Registrar el ingreso de médicos y otros profesionales que ingresan por esta
zona.

Los Vigilantes de seguridad portaran garret, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.31. PUERTA DE TOMA DE MUESTRAS EN SOTANO DE LABORATORIO:

Orientar a pacientes que requieren los servicios de toma de muestras de
laboratorio para analisis.

e Ordenar al publico y no permitir aglomeraciones

e Prohibir la venta ambulatoria.
e Esta prohibido el ingreso de vendedores informales de toda indole.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Las bolsas y paquetes deben ser controlados.
e En horas de no atencién al plblico debe vigilar el sector bajo responsabilidad.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran: Silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek.

9.32. PUERTA DE 1ER PISO DE PATOLOGIA CLINICA:
e Prohibir el ingreso de pulblico y personal no autorizado.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e En caso de ingreso de personal de empresas de servicios de mantenimiento,
registrar equipos, herramientas y repuestos que ingresan al servicio, asi como
registrar lo que sale del servicio, avisando a jefatura del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe verificar que todas las
puertas deben estar cerradas a excepcion de ambientes de Laboratorio de

8_§ emergencia. y debe tener registrado en el Cuaderno de Ocurrencias todas las
g:g ocurrencias desde el inicio del turno.

‘03

N e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, radio, Camet SUCAMEC vy
BhEY Fotochek.

i58s

33 9.32. PUERTA DE RECEPCION DE DONANTES DE SANGRE:

;;)um e Orientar a pacientes que viene a donar sangre.

Qi“ e Ordenar al ptblico y no permitir aglomeraciones
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Prohibir la venta ambulatoria.
Esta prohibido el ingreso de vendedores informales de toda indole.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Las bolsas y paquetes deben ser controlados.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe revisar y asegurarse que la
puerta quede bien cerrada y con seguridad que no pueda abrirse facilmente,
asimismo debe de relevarse con anotaciones en el Cuaderno de Ocurrencias de
todas las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek.

SECTOR DE INFECTOLOGIA HOSPITALIZACION:

Orientar a los familiares de pacientes internados en salas de hospitalizacién de
Infectologia.

Controlar el ingreso de personas ajenas al pabellon
Registrar a los pacientes nuevos.

Estd prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de familiares, salvo
autorizacién expresa del médico responsable, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas vy
denunciar si se encuentra objetos, equipos o materiales pertenecientes al
hospital.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran Vara, portavara, radio, Carnet SUCAMEC y
Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo detallado 01
linterna de largo alcance con luces led.

SECTOR DE NEUMOLOGIA HOSPITALIZACION:

Orientar a los familiares de pacientes internados en salas de hospitalizacion de
Neumologia.

Controlar el ingreso de personas ajenas al pabellon
No permitir el mal uso de ascensor.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido: la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de familiares, salvo
autorizacién expresa del médico responsable, el ingreso de alimentos no
autorizados.
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e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindaréa el permiso de ingreso.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
¢ Registrar minuciosamente los bolsos y machilas a todas las personas.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas C34
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo. J

e Los Vigilantes de seguridad portaran Vara, portavara, radio, Carnet SUCAMEC y

Fotochek, el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo detallado 01
linterna de largo alcance con luces led.

9.35. SALA EL CARMEN:

e Orientar a los familiares de los pacientes.
e Registrar a los pacientes nuevos.

e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores medicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
o Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

(N FoF 9.36. SALA SANTO TORIBIO:
© \: . . . :
X N e Orientar a los familiares de los pacientes.
EVh
S\ |k e Registrar a los pacientes nuevos
-'_-fs'.f."‘\_iu e Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
47 '-:lé ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no ~«
55 g autorizados. %
\tij, ¢ El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
Hip 2 con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso. R
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e Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que ED)
brindé este permiso. C

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotachek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.37. SALA SAN PEDRO:

e Orientar a los familiares de los pacientes.

o Registrar a los pacientes nuevos.

e [Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

« No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

@ Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

? 33 e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
E ij pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
% ihst las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
i el %;
s /N"_ e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
o\ twdz SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendrd a su disposicion ademas de lo
¥4 \ % £ detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.
fef| \io::
£ E,}u 83 9.38. SALA SANTA ANA: ‘
1R32 e Orientar a los familiares de los pacientes. O b

e Registrar a los pacientes nuevos.
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Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacion expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.39. SALA SAN ANDRES:
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Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Estda prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
medico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindo6 este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repiiblica del Pery”

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.40. SALA JULIAN ARCE:

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes

Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacion reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.41. SALA SAN ANTONIO:

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Estd prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacion expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brind6 este permiso.
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| Hospital Nacional
L Dos de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Perd”

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

SALA I-1 (UROLOGIA):

Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
meédico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacion reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Vigilar constantemente la puerta del Data Center y registrar el ingreso del
personal y técnicos de empresas particulares anotando nombres, empresa, hora
de ingreso y salida a dicho ambiente y el trabajo que realizaron.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance can luces led.

SALA 1-3 (CIRUGIA):

®

Orientar a los familiares de los pacientes.
Regqistrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el
ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacic‘m___'

con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

=l ed Hnspstai Nacional UUaY
Ui Dos de Mayo )

e Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del médico respansable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6

médico responsable registrando esta salida y el nombre del profesional que 45
brindé este permiso. ()

s Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los

cuales deben tener la documentacién reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.44. SALA I-4 (CIRUGIA):

e Orientar a los familiares de los pacientes.

e Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el

ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

e Elingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del medico responsable.

e Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
e Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

e No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6

medico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindo este permiso.

e Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacion reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

e Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
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Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendrd a su disposicion ademés de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9 45. SALA H-3 (CIRUGIA):

e Orientar a los familiares de los pacientes.
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e Registrar a los pacientes nuevos. £
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9.46.

| Hospital Nacional
i Dosde Mayo

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el

ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacién
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacion expresa de la enfermera 6

médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindd este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacion reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.

Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC vy Fotochek, el turno noche tendra a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

SALA H-4 (CIRUGIA Y NEUROCIRUGIA):
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Orientar a los familiares de los pacientes.
Registrar a los pacientes nuevos.

Esta prohibido. la venta ambulatoria, el ingreso de visitadores médicos, el

ingreso de vendedores informales de toda indole, el ingreso de alimentos no
autorizados.

El ingreso de cualquier medio de comunicacién, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

Esta prohibido el ingreso de familiares, fuera de visita, salvo autorizacion
expresa del médico responsable.

Controlar el ingreso y/o salida de equipos a los ambientes
Registrar minuciosamente los bolsos y mochilas a todas las personas.

No permitir la salida de pacientes salvo indicacién expresa de la enfermera 6
médico responsable, registrando esta salida y el nombre del profesional que
brindé este permiso.

Coordinar con la enfermera de turno sobre la salida de pacientes de alta, los
cuales deben tener la documentacion reglamentaria apara que autoricen su
salida los responsables del servicio.

Al finalizar el setvicio el Agente de Vigilancia debe de relevarse con listado de
pacientes internados, debiendo registrar en el Cuaderno de Ocurrencias todas
las ocurrencias desde el inicio del turno hasta la entrega del mismo.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

e Los Vigilantes de seguridad portaran: silbato, vara, portavara, radio, Carnet
SUCAMEC y Fotochek, el turno noche tendrd a su disposicién ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.47. _ADMISION Y CAJA:
e Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencién.
e Orientar al publico para su atencién correcta en ventanillas de Caja y Admisién cgﬁ

s

e Prohibir la venta ambulatoria en el sector

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

9.48. CAJA FRENTE A GRUTA:
e Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencion.

e Orientar al publico para su atencion correcta en ventanillas de Caja
e Prohibir la venta ambulatoria en el sector

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

9.49. CAJA JUNTO A INGRESO DE ESCALERA DE PABELLON H:
e Controlar y ordenar las colas en ventanillas de atencién.

e Orientar al publico para su atencioén correcta en ventanillas de Caja
e Prohibir la venta ambulatoria en el sector

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC v Fotocheck.

9.50. EN CENTRO DE CONTROL DE CAMARAS:

e Cada turno debe revisar el estado en que reciben el Centro de Control,
reportandolo en el cuaderno de ocurrencias diario.

e Realizar vigilancia continua en cada camara y hacer seguimiento de acciones
sospechosas para avisar a su supervisor 6 Coordinador de Vigilancia para que
intervengan en accién contra actos sospechosos.

e En caso de fallas en camaras debe solicitar al supervisor que haga el informe
respectivo y la comunicacién a la empresa de vigilancia para su inmediata
reparacion.

e Al detectar por camara cualquier accién sospechosa la misma debe ser
coordinada con su supervisor para intervenir en el sector.

Eqinpe -+, =

Coordinador el
N

e No se debe descuidar el centro de control, la vigilancia en las camaras en

continua.

e Los agentes de seguridad portaran: portaran Silbato, Radio, Carnet SUCAMEC

y Fotocheck, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo detallado 01
linterna de largo alcance con luces led.
9.51. PUERTA PRINCIPAL DE INGRESO AL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
: POR IMAGENES:

e Prohibir el ingreso de publico y personal no autorizado. A
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| Dosde
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio de] Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

El ingreso de cualquier medio de comunicacion, se realizara previa coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

En caso de ingreso de personal de empresas de servicios de mantenimiento,
registrar equipos, herramientas y repuestos que ingresan al servicio, asi como
registrar lo que sale del servicio, avisando a jefatura del servicio.

Al finalizar el servicio el Agente de Vigilancia debe verificar que todas las
puertas deben estar cerradas a excepcion de ambientes del Dpto. de
Diagnéstico Por imégenes y debe tener registrado en el Cuaderno de
Ocurrencias todas las ocurrencias desde el inicio del turno.

Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

9.52. PASADIZO DE FARMACIA:

9.53.

9.54,

Controlar y evitar que realiza tramites de facturacion y dispensacion de
medicamentos en Farmacia Central.

Evitar abandonar el puesto de trabajo, cualquier necesidad coordinar con su
supervisor para el envio de reemplazo.

Tomar las medidas correctivas correspondientes acorde con lo dispuesto por su

supervisor, ante la presencia de cualquier hecho delictivo en contra del hospital
y de su personal.

Coordinar con su superior inmediato, acciones inmediatas en casos de
enfrentamiento a algin percance en el desarrollo de su labor,

Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

NUTRICION:

Debe cuidar el orden de pacientes y familiares que llegan a zona de triaje y
carpas.

Controlar y evitar que el ingreso de personal no autorizado.

Evitar abandonar el puesto de trabajo, cualquier necesidad coordinar con su
supervisor para el envio de reemplazo.

Controlar el ingreso de productos alimenticios para preparacion y registrarlos
con el nombre del proveedor, hora, orden de compra, etc.

Tomar las medidas correctivas correspondientes acorde con lo dispuesto por su

supervisor, ante la presencia de cualquier hecho delictivo en contra del hospital
y de su personal.

Coordinar con su superior inmediato, acciones inmediatas en casos de
enfrentamiento a algin percance en el desarrollo de su labor,

Evitar el ingreso de animales.

Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

ZONA DE CARPAS COVID:

El vigilante debe estar debidamente protegido con EPP completas contra

posibles contagios.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” !
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la RepUblica del Per(t”

e Debe abrir el portén para ingreso y salida de cisterna de oxigeno y despejar la
zona de ruta interna del referido camidn.

s Debe intervenir en el uso indebido de camillas o acciones negativas contra el
patrimonio hospitalario.

o Elingreso de cualquier medio de comunicacioén, se realizara previa coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones, la que brindara el permiso de ingreso.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck, el turno noche tendra a su disposicion ademas de lo
detallado 01 linterna de largo alcance con luces led.

9.55. RONDA EN ZONA DE PASADIZOS EXTERNOS DE PABELLONES LA, B,CY
H:

e Realizar ronda entre en pasadizos externos y externos comunicantes entre
pabellones |, A, B,CyH

e Realizar intervenciones ante presencia de sospechosos 0 personas de mal vivir.

e Cualquier acto delictivo debe ser intervenido y denunciado a la policia mas
cercana y comisaria.

e Los Vigilantes de seguridad portaran Silbato, vara, portavara y Radio, Carnet
SUCAMEC y Fotocheck.

10.- PERFIL DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SOLICITADO:

El personal de seguridad y vigilancia que presten servicios en el HNDM deberan cumplir
con el siguiente perfil, a fin de .que puedan prestar sus servicios correctamente
presentados y uniformados, incluyendo los implementos de seguridad y proteccién
personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interior 6 de conformidad con io previsto en la normas
establecidas en el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de la
SUCAMEC.

10.1. PERSONAL CLAVE: SUPERVISOR

a) Estudios: Podran ser Oficiales y/o Suboficiales de las Fuerzas Armadas y/o
PNP en situacion de retiro o personal de procedencia civil con estudios
superiores Técnicos y/o Universitarios.

b)  Capacitacién: contar con capacitacion en Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo, Gestion de Recursos Humanos, Seguridad industrial, Prevencién de
desastres, Manejo de equipos contra incendios y/o Primeros auxilios, minimo 10
horas; y Estudios Basicos en Computacion (Microsoft Office), minimo 20 horas.

¢}  Experiencia: Cinco (05) afios de experiencia como Supervisor de Vigilancia y/o
Seguridad en entidades publicas o privadas.

d) Salud: Poseer buena condicién de salud fisica y psicolégica y contar con
Vacunacién contra COVID-19 (dosis completa).

e)  No haber sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

f) Contar con Licencia de uso armas de fuego de SUCAMEC; vigente

ag
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g) La empresa que se adjudique el proceso a la firma del contrato debera\‘ “§

presentar en forma obligatoria el certificado correspondiente vigentes (maximo \01 N

02 meses) que detallen éptimas condiciones de Salud Fisica y Psicolégica.
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10.2.

h)

i)

k)

Hospital Nacional
Dos de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” E’
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacionat”

“Afio del Bicentenario del Congreso de {a Republica del Per(”

Declaracién Jurada de No tener antecedentes penales o judiciales, ni
policiales, ni haber sido separado de las Fuerzas armadas o Policia
Nacional por medida disciplinaria (presentar con el expediente técnico);
para la firma del contrato el contratista presentara copia simple del
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del
personal que prestara el servicio, o en su defecto copia simple del
Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto).

Contar con el Certificado de Capacitacion de Formacion Bésica o
Perfeccionamiento, suscrito por un instructor acreditado por Ila
SUCAMEC, expedido conforme a lo normado en la Ley de Servicios de
Seguridad Privada.

Tener licencia para la posesién y uso de armas que no son de guerra,
identificando los tipos de armas para los cuales se encuentran
calificados y de acuerdo a la modalidad del servicio que desempefia, de
corresponder. Acreditar para la firma del contrato.

Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios
de seguridad privada, previsto en el reglamento interno y de acuerdo al
Reglamento de Ley N° 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada
(carné expedido por la SUCAMEC), para la firma del contrato.

Capacitacién minima de 24 horas lectivas en i) Primeros auxilios y ii)
Lucha contra incendios 6 24 horas lectivas en i) Primeros auxilios y ii)
manejc de extintores. Se acreditara en el expediente técnico las
capacitaciones impartidas por la empresa de seguridad, siendo que el
capacitador sea un instructor autorizado por SUCAMEC.

NOTA: Ei supervisor debera contar con Licencia para portar arma
emitida por la  Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil SUCAMEC.

Parque Histora de da
Nedicins Peruana s/n

Crecado de Lirma, ima, Pery

15113220028 Anexo 3225

o
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AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA (MASCULINO Y FEMENINO):

Estudios: con secundario completa comprobado con Cerlificado de
estudios

Salud: buena condicién de salud fisica y psicoldégica y contar con
Vacunacioén contra COVID-19 (dosis completa). A la firma del contrato el
contratista presentara en forma obligatoria el certificado correspondiente
vigentes (maximo 02 meses) que detallen 6ptimas condiciones de salud
fisica y Psicoldgica.

Contar con Licencia de uso armas de fuego de SUCAMEC; vigente (para
el agente armado). de corresponder. Acreditar para la firma del contrato.

Experiencia: acreditar minimo un (01) afio de experiencia en seguridad y
vigilancia en empresas privadas y/o publicas. (Se acreditard con
constancias de trabajo a la firma de contrato).

Capacitacién: Contar con el Certificado o constancia de capacitacién g

Prevencion de desastres, Manejo de equipos contra incendios, Primeros\ ™\

auxilios, o afin, minimo 6 horas.

No tener antecedentes penales, policiales y judiciales. Para la firma del
conirato el contratista presentara copia simple del certificado de
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Ministerio Hospital Nacional

de Salud : - Dos de Mayo

“Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 1
“"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” e
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Peny”

antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que
prestara el servicio, o en su defecto copia simple del Certificado Unico
Laboral (Certijoven o Certiadulto).

No haber sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.
Se acreditara para la suscripcion del contrato.

Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios de
seguridad privada, previsto en el reglamento interno y de acuerdo al
Reglamento de Ley N° 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada.
(carné de vigilante expedido por la SUCAMEC), para la firma del
contrato.

10.3 COORDINADOR DE RONDA SEGURIDAD

Estudios: Podran ser Oficiales y/o Suboficiales de las Fuerzas Armadas
y/o PNP en situacién de retiro o personal de procedencia civil con
estudios superiores Técnicos y/o Universitarios

Salud: buena condicién de salud fisica y psicolégica, y contar con
Vacunacién contra COVID-19 (dosis completa).

Experiencia: Tres (03) afios como coordinador y/o supervisor de
seguridad en entidades publicas o privadas, acreditar con certificado o
constancia de trabajo.

Capacitaciéon: Curso en Gestion de Riesgo Desastre o Gestién en
Seguridad y Salud en el trabajo, minimo 10 horas.

No tener antecedentes penales, policiales y judiciales vigentes del
personal que prestara el servicio.

No haber sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

10.4. ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGO

Estudios: Bachiller o titulo profesional de cualquier carrera y/o
instructores de diversas materias autorizado por SUCAMEC.

Experiencia: Minimo un (01) afio en el cargo o actividades similares o
realizando capacitaciones.

Capacitacion: Curso en Gestion de Riesgo Desastre, Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo, minimo 80 horas.

Contar con Certificado de Vacunacion contra COVID-19 (dosis completa).
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10.5. OBLIGACIONES DEL PERSONAL.:
El personal que prestara el servicio de seguridad privada debera cumplir con
las siguientes obligaciones que a continuacién se detallan:

e Portar el Carné de identidad otorgado por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil SUCAMEG, en un lugar visible del uniforme, debiendo identificar %
siempre que sea requerido. C )

e Portar la licencia de posesion y uso de arma de fuego, en los casos en el
Reglamento de Ley N® 28879-Ley de Servicios de Seguridad Privada, de

corresponder.

o Portar fotochek de identificacion con membrete de la empresa que presta
servicio de seguridad y vigilancia.

e Usar obligatoriamente el chaleco antibalas, cuando se encuentre portando
arma de fuego en el perimetro externo de las instalaciones.

e Estar correctamente uniformado.

e Velar por la seguridad e integridad de las personas y del patrimonio que
custodia.

e Guardar reserva sobre la informacién que conozca en el gjercicio de sus
funciones, que pueda poner en riesgo la seguridad de la empresa a la que

pertenece o al cliente.

e Aprobar el curso de formacién, capacitacion y actualizacion en seguridad
privada, acreditado con el certificado correspondiente.

11. OBLIGACIONES LABORALES:

e Son de exclusiva responsabilidad y competencia de la empresa ganadora de la buena
Pro el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y tributaria del
personal de vigilancia que destague a la institucién, no existiendo ningun tipo de
vinculo laboral entre el personal destacado y el HNDM.

La remuneracion mensual de cada agente sera abonada por el Contratista de acuerdo
con su oferta y en concordancia a la normatividad vigente.

e La empresa ganadora de la buena Pro cumplirda con efectuar dicho pago
oportunamente, a fin de demostrar previsién y evitar que el servicio pueda presentar
deficiencias generados por esta causa. En los meses de julio y diciembre debera
acreditar los pagos por concepto de Gratificacion, realizados a los agentes de
vigilancia que presten servicio en el HNDM, de corresponder.
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e Antes del pago y a partir del segundo mes debera remitir mensualmente al HNDM en
un plazo no mayor de 10 (diez) dias calendarios, las Boletas de Pago, los
comprobantes de deposito por concepto de CTS, seguro, AFP, bonificaciones y otros
que por Ley percibe un trabajador. Los costos directos e indirectos en que se incurre™ <«
para la prestacién del servicio son de exclusiva responsabilidad de la Empresa, como: . ™
sueldos, gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS,
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“On Gengrales y Mantonimenta

) Haspital Nacional
QRIS Dos de Mayo

“Decenio de la Igualdad de Oportunldades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacionai”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repuiblica del Perd”

impuesto extraordinario de solidaridad, Renta, IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD
y cualquier otra obligacién laboral, tributaria, impuesto o beneficio creado de acuerdo
a Ley. El pago oportuno del personal de la empresa que labore bajo el Régimen
laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de que puedan existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.). Asimismo, para el
nltimo pago por la prestacion de servicios la documentacién sustentatoria debera
completarse de conformidad con las disposiciones legales y normas vigentes.

e De decretarse incrementos dictados por el gobierno nacional el HNDM soio
reconocera la parte relacionada a la remuneracion y a los beneficios sociales de
acuerdo a ley.

e En ese sentido, se precisa que durante la vigencia del conirato los precios se
mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste, salvo que el Supremo Gobierno
apruebe el incremento de la remuneracion minima vital, en estos casos, el HNDM,
reconocera la parte directamente relacionada a !a remuneracion minima vital, que
sean directamente afectados de acuerdo a ley, siempre que el contratista lo acredite
debidamente y presente la respectiva estructura de costos.

CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad de la prestaciéon del servicio estara a cargo de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, previo informe de la persona responsable (Encargado) de
Supervision del servicio por parte del hospital.

Si hubiera observaciones estas deberan ser previamente subsanadas a fin de obtener la
conformidad correspondiente.

FORMA DE PAGO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos mensuales.

Cada monto para pagar se efectuara por (1/12) del monto total ofertado por el
contratista siempre y cuando el servicio durante el periodo mensual se haya prestado
con la totalidad de agentes requeridos en estos términos de referencia, Sin embargo,
si en ese periodo mensual, no se viene prestando el servicio con la totalidad de
agentes requeridos los pagos se efectuaran de acuerdo con la estructura de costos
presentada para la suscripcion del contrato tomando en cuenta i) el costo diario por
puesto, ii) la cantidad de puestos cubiertos vy iii) la cantidad de dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacioén:

e Conformidad de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, previo informe
de la persona responsable (Encargado) de Supervisién del servicio por parte del
hospital.

e Comprobante de pago (original y copia SUNAT)
o Copia de la asistencia del personal asignhado al HNDM
e« Se presentara la constancia de la poliza sctr donde figura la relacion del personal.

Oficina de LOGISTICA del Hospital Nacional Dos de Mayo, sito en Av. Grau 1300
Parque Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) Lima.
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Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requiere al EL
CONTRATISTA la presentacion de los siguientes documentos:

e« Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados en
el HNDM.

e Copia simple del documento que acredite la presentaciéon del contrato
suscrito con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de

Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC.

e Relacién del personal que cambiara o reemplazara con los documentos de

sustento de ser el caso, para ser tomado en cuanta en la prestaciéon del
siguiente mes.

A partir del segundo mes de servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N°003-
2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse a EL
CONTRATISTA, la siguiente documentacion para tramite de pago:

e« Copia de la boleta de pago o boletas electrénicas que acredite el pago de
las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales

correspondiente a todos los trabajadores destacados en el HNDM,
debidamente firmados por el trabajador.

o Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

o Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior. En
dicho documento debera apreciarse claramente que los beneficiados con el
pago es el personal destacado en el HNDM.

o Pago de CTS y gratificaciones cuando corresponda.
o Copia de pago de la cuota correspondiente de la péliza de ser el caso.

e GCopia simple del documento que acredite la prestacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, exigida por lnica
vez para el segundo mes de pago.

Para el dltimo mes de servicio:

Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerird a EL CONTRATISTA, su
liguidacién, copia de la documentacidon que acredite el depdsito de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de, los
trabajadores destacados a la Entidad, tato del mes anterior como del mes en que

se realiza el ultimo pago, copia del pago de la cuota correspondiente a la péliza,
de ser el caso.

No se reconocera pago de reajustes por ningun concepto, salvo los que dicte el

Gobierno y que sean de obligatorio mandato {Aumento 6 disminucién del
Impuesto General a las Ventas, Remuneracion Minima Vital, entre otros).

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Logistica del HNDM A
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14. FORMULAS DE REAJUSTE:

Las estructuras de costos adjudicadas seran reajustadas previa aprobacion de
presupuestos complementarios cuando por mandato legal del Gobierno se varie la
Remuneracion Minima Vital (RMV), las pdlizas de seguros, Tasas de Beneficios
Sociales ¢ Aportaciones de las Empresas, siempre y cuando la Remuneracion
Minima Vital Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de
servicio se encuentren por debajo de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o Céé)
cuando el monto considerado en la asignacién familiar sera inferior al 10% de la
nueva RMV, en estos casos el reajuste afectara Unicamente al rubro correspondiente
y no a los equipos, uniformes y materiales establecidos en la estructura de costos.
De presentarse cualquiera de estos casos indicados, en la Estructura de Costos
debe variar en funcién al reajuste decretado por el Gobierno, el PROVEEDOR
debera presentar su nueva estructura a la Oficina de Logistica del HNDM para la
validacién y tramite correspondiente.

15. CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA:

15.1. SERVICIO A TODO COSTO.

Sistema de contrataciones a suma alzada y con estructura de costos (de
acuerdo a Ley), especificando costos de materiales, equipos, gastos
administrativos, utilidad, sueldos de los Agentes de Seguridad y de los
Supervisores con sus rubros inherentes y con el cumplimiento de la
normatividad laboral vigente. La empresa Contratada debe presentar constancia
de pago a su personal que trabaja en el hospital junto al acta de conformidad a
partir del segundo mes del contrato firmado con el hospital.

16. SUPERVISION DEL SERVICIO:

Supervision del contratista.- El contratista deberd contar con sistema de
supervisidon a cargo de un supervisor, ubicado en una oficina administrativa del
HOSPITAL donde prestara el servicio (se refiere a una oficina asignada al
contratista), el mismo que operara las 24 horas ininterrumpidamente y que permita
un contacto permanente entre el contratista y cada puesto de vigilancia, dicha
supervision estara a cargo del Contratista, cuyo costo debera ser parte de su gasto
administrativo y no debe ser costo directo para el HOSPITAL.

El Contratista sera responsable de supervisar adecuadamente el cabal cumplimiento
de las funciones de vigilancia de su personal encargado de la ejecucion del servicio,
accion que efectuard utilizando diferentes formas, medios y técnicas de supervision,
a través de rondas, inspecciones diurnas, vespertinas ylo nocturnas, periddicas e
intempestivas complementadas con medidas de control que crea conveniente aplicar
para garantizar un servicio eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios
establecidos para el servicio y registrando sus visitas intempestivas en el cuaderno
de ocurrencias.
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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA:

Responsabilidad del contratista por dafio, robo y/o pérdida.- Cualquier dafio,
robo ylo pérdida o sustracciones que afecten el patrimonio o bienes en general en
las instalaciones ylo vehiculos dentro de los ambientes del HOSPITAL, ocasionado
por omisiones, deficiencias o el incumplimiento en los controles o funciones
establecidas en el servicio de seguridad y vigilancia contratado, se reputara como -
responsabilidad del contratista, debiendo este, proceder a su reposicion y/o =
restitucién de su valor, debiendo previamente agotarse el procedimiento de solucién
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de controversia establecido en la ley.

Las obligaciones y responsabilidades que adquiere el contratista a la
suscripcion del contrato son las siguientes:

e Es obligaciéon del contratista tener el personal con la licencia de portar armas

para la instalacién del servicio y durante la prestacién del mismo, segln el caso
lo amerite.

60
Controlar que el desarrollo de las actividades del personal puesto a disposicién C»)
del HOSPITAL cumpla con las normas de moral y buenas costumbres.

Supervisar y controlar a su personal a través de actividades de control de
personal complementadas con medidas de control telefénico fuera de las horas
de oficina u otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar

un servicio de seguridad y vigilancia eficiente, continua e ininterrumpida durante
el horario establecido.

Cumplir con todos los dispositivos legales sobre el pago de remuneraciones,
gratificaciones, seguridad social, beneficios sociales y demas obligaciones
establecidas por la Legislacion Laboral y Tributaria vigentes.

Controlar que los agentes de seguridad para el desempefio de sus funciones
porten el carnet de identificacion personal.

Sustituir al personal cuyo desempefio no resulte satisfactorio para el HOSPITAL
dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de conocida la necesidad.

Debera proveer el reemplazo dentro de los siguiente 30 minutos de conocida la
necesidad o ausencia del (los) trabajador(es) y que por circunstancias
justificadas o injustificadas se ausenten del puesto de trabajo asignado, con
personal de reserva que participd en la capacitacion al inicio del servicio.

Presentar cada fin de mes a la Oficina Servicios Generales y Mantenimiento un
informe que contenga las ocurrencias, problemas y alternativas de solucién que

permitan optimizar el servicio, asi como una estadistica mensual de los hechos
relevantes.

Debera contar con la inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realicen actividades de intermediaciéon laboral de conformidad
con los Articulos 9° Y 10° de la Ley 27626, Ley que regula la actividad de las
empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores

concordante al Art. 23° numeral 23.1 literal k) de la Ley 28879 Ley de Servicios
de Seguridad Privada.

El proveedor debera cumplir con todos los protocolos sanitarios y demas
disposiciones que dicten el sector y autoridad competente, que se generen en
cumplimiento del Decreto Supremo 103-2020 EF. Asimismo, el postor debera
contar con un profesional médico colegiado para ejercer las funciones de

S medico ocupacional frente a los trabajadores de la empresa contratista. Dicho
o2t medico ocupacional se acreditara en la presentacion de oferta mediante
‘; contrato del médico con la empresa postora, copia del titulo profesional en
HEX:

medicina, Diploma que otorga el grado académico de Maestro en Salud
Ocupacional y Constancia de habilitacion vigente emitido por el Colegio Médico.
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e Cualquier cambio de personal debera ser justificado y debidamente autorizado
por el Hospital, el personal que cubra el reemplazo debera reunir los mismos
requisitos o superiores a los que se exige en las Bases.

e El personal de Vigilancia y Seguridad de la Empresa Contratada, solamente
deberan usar armas de fuego en los puestos asignados del Hospital y durante el
horario de servicio; también usara chalecos antibalas en los servicios de
proteccion y seguridad de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de Servicios
de Seguridad Privada.

e La empresa que obtenga la Buena Pro debera presentar a la Oficina de
Logistica del Hospital para la suscripcion del contrato la siguiente
documentacion:

@ Copia del Carnet de identificacion de SUCAMEC y Licencia para portar
armas de la empresa a la que pertenece emitida por la SUCAMEC. El
personal de Vigilancia y Seguridad autorizado para portar armas de fuego
contara obligatoriamente con su respectiva licencia vigente. El armamento se
utilizara en concordancia con los dispositivos legales vigentes que regulan su
posesion y uso. Se considerara el inicio de tramite de carnet y licencia de
arma de SUCAMEC

@  Adjuntara la relacién del personal que prestara el servicio en el Hospital, con
su respectivo curriculum vitae, siendo actualizado mensualmente.

@ Debera presentar en el plazo de diez (10) dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato, la documentacion
correspondiente que certifique y garantice que dicho personal se encuentre
inscrito en sus registros y que posee los documentos personales de cada
uno de ellos.

@ La Empresa de Vigilancia debera presentar COPIA de los certificados
médicos por Centro de Salud debidamente suscrito por el profesional
competente (Certificado de buena salud fisica y mental), certificado
domiciliario, certificado de antecedentes policiales , certificado de
antecedentes penales y certificado de antecedentes judiciales a escala
nacional o certificado Unico laboral donde se registra los antecedentes
policiales penales y judiciales, por cada uno de los agentes de vigilancia y
los supervisores, para la suscripcién del Contrato.

18. OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO:

¢ Los Agentes de Vigilancia que presten servicios durante la vigencia del
contrato, NO deberdn tener ningln vinculo ni relaciéon laboral con el
HOSPITAL, por ser su empleador la Empresa contratada para prestar el

\/ {0 Servicio de Seguridad y Vigilancia.
hoaJdEE
:Wé"g ® La empresa de Seguridad y Vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y
s o ; .
%0332 obligaciones segun lo dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad
/AW:* Privada (Decreto Supremo N° 005-94-IN, modificado por Decreto Supremo No

006-94-IN), y demas normas complementarias.

s i
1o 2 Los Supervisores y Agentes de Vigilancia, que por razones debidamente
U justificadas a fin de optimizar el servicio requieran que algunos de estos sean
}}j cambiados, la Empresa comunicard con tres (03) dias de anticipacion, el

3

<

Q%S mismo que se realizard siempre y cuando el personal que se proponga al
D83 HOSPITAL como reemplazo, cumpla con las mismas condiciones y reqwsnos
minimos o superiores establecidos en los Términos de Referencia. A2
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® La empresa efectuard la supervisién y control del servicio y del personal
destacado a las instalacicnes del HOSPITAL, efectuando inspecciones
permanentes (diurnas, vespertinas y nocturnas), verificando la situacion del
servicio durante las 24 horas, a través de la Central Telefonica, de radio y otras
medidas complementarias.

° La Empresa debera presentar los Manuales de Organizacién y Funciones de la
Empresa.

° La Empresa debera remitir al HOSPITAL mientras dure el Servicio el PDT y
cualquier otra obligacién laboral, tributaria, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley.

° La Empresa ganadora de la Buena Pro sera responsable ante el HOSPITAL de
los dafos y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales de
la Institucion, instalaciones, muebles, maquinas de oficina, enseres de
propiedad de la Entidad y otros, derivados del mal ejercicio de sus funciones o
del incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia.

*En caso de pérdida de bienes de propiedad del HOSPITAL, y/o de los
trabajadores, la Empresa de Seguridad procederd a Ia reposicion de los
mismos. Si requerida la reposicién, ésta no se hiciera en el término de diez (10)
dias calendario, el HOSPITAL efectuara el descuento correspondiente de una o

mds facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el
mercado.

*En caso de pérdida de bienes de terceros al HOSPITAL, Ia Empresa de
Seguridad procederd a la reposicién de los mismos, siempre que éstos hayan
sido registrados por el Servicio de Vigilancia. Si requerida la reposicién, ésta
no se hiciera en el término de diez (10) dias calendario, el HOSPITAL efectuara
el descuento correspondiente de una o mds facturas pendientes de pago, de
acuerdo con los precios vigentes en el mercado.

NOTA.- La Entidad procedera a lo establecido en los puntos antes mencionados, de
hallarse responsabilidad de la Empresa de Seguridad frente a lo detallado en dichos

puntos, luego de finalizar las respectivas investigaciones policiales 6 a través del
Ministerio Pdblico.

e La Empresa deberd estar preparada para afrontar cualquier eventualidad,
sin poner en riesgo el servicio de proteccién y seguridad que brinda al personal
y a las instalaciones del HOSPITAL.

o Todo cambio de agente de seguridad debe ser comunicado con 05 dias habiles
de anticipacion y dicho cambio debe reunir los mismos requisitos o superiores a
los que se exige en el presente términos de referencia.

e La Empresa ganadora de la Buena Pro sera responsable de asumir las
obligaciones que contraiga con su personal sean éstas laborales, personales o
de cualquier otra naturaleza; el HOSPITAL esta eximido de toda responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores. de la Empresa ganadora o de terceras personas que pudieran
ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como, de la responsabilidad penal
que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente
por las Polizas que la Empresa esta obligada a adquirir tales como: Poliza de
Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo de Salud, Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual
que incluya la Responsabilidad Civil Patronal, Péliza de Deshonestidad por
Darios y Perjuicios etc., las que tendran vigencia durante el plazo del Contrato.
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e En ningun caso, los puestos de vigilancia serdn abandonados; corresponde a
Jefe de Operaciones establecer los retenes correspondientes para el refrigerio
de su personal.

19. DE LAS PENALIDADES:

19.1. OTRAS PENALIDADES

Se aplicaran de acuerdo al siguiente cuadro:

PENALIDAD

ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO (*urm)

CONDICION

Acreditada en acta de verificacién mediante
supervisién inopinada realizada por
personal de la OSGM 6 Informe del
Coordinador 6 Supervcisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.

Por la tardanza o abandono del puesto
del supervisor, cuando el puesto sea
cubierto después de 45 minutos de
tolerancia (*)

15% de la *UIT.
Por ocurrencia

Acreditada en acta de verificacion realizada

Por negarse el supervisor de la por personal de la OSGM 6 Informe del

0 *
empresa a firmar el acta de (5% ds la *UIT,

Por ocurrencia

Supervisioén inopinada.

Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.

Por la tardanza o abandono del puesto
del agente de vigilancia, cuando el
puesto sea cubierto después de 45
minutos de tolerancia (*)

5% de la *UIT. Por
ocurrencia.

Acreditada en acta de verificacién realizada
por personal de la OSGM ¢ Informe del
Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.

Por cada agente 6 Supervisor que se
encuentre laborando sin el Carnet
vigente de la SUCAMEC, que este se
encuenire a nombre de otra razon
social, 0 que no se encuentre vigente
“no resultaria aplicable el supuesto
penalizable del carnet vencido hasta
la entrada en rigor del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1213”,

15% de la *UIT.
Por ocurrencia
contabilizando la
penalidad por cada
personal

Acreditada en acta de verificacién realizada
por personal de la OSGM 6 Informe del
Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna,
ademads si ocurriera la falta una segunda
vez se procedera al retiro inmediato del
agente y a su cambio respectivo con otro
agente que cumpla con el perfil requerido y
tenga el Carnet de SUCAMEC.

Por no contar cada agente ¢
supervisor con fotocheck de 1la
empresa de vigilancia privada o si
este se encuentra a nombre de otra
razén social,

10% de la *UIT.
Por ocurrencia
contabilizando 1la
penalidad por cada
personal

Acreditada en acta de verificacién realizada
por personal de la OSGM ¢ Informe del
Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.
ademas, en caso de reincidencia se retirara
al agente. .

Por no enviar el reemplazo del
supervisor o agente que se encuentre
falto o cuando el agente y/o
supervisor se encuentre laborando,
luego de haber cumplido su horarie
de labor establecido (mas de 12

15% de la *UIT.
Por ocurrencia
contabilizando 1la
penalidad por cada
personal

Acreditada en acta de verificacion realizada
por personal de la OSGM 6 Informe del
Coordinador é Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.
ademds, en caso de reincidencia se retirara
al agente..

horas)
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09014

ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO "E?,,‘;I;IT'?JAD CONDICION
Acreditada acreditada en acta de
verificacién realizada por personal de la
15% de la *UIT.(OSGM &6 Informe del Coordinador 6
Si los datos del arma registrados en la|Por ocurrencia|Supervisor del Equipo de Trabajo de
8 |licencia no corresponden al arma en|contabilizando la|Seguridad y Vigilancia interna, en caso de
uso. penalidad por cada|reincidencia se retirara al agente, ademas Q’s})
personal la empresa de Vigilancia asumira la s
responsabilidad penal y judicial a que
corresponda.
0, %*
Por personal (supervisor o agente de il Ul:l‘. Acreditada en acta de verificacién realizada
.. . . . Por ocurrencia .
vigilancia) con uniforme incompleto, ‘re por personal de la OSGM 6 Informe del
9 contabilizande la . . . .
roto, desgastado, arrugado . Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
sl e . penalidad por cada . . . L L.
antihigiénico. Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.
personal
0, *
10%dela U.IT' Acreditada en acta de verificacion realizada
. . Por ocurrencia .
Cubrir con un mismo agente dos (02) o por personal de la OSGM 6 Informe del
10 . contabilizando la . . - :
turnos continuos. . Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
penalidad por cada . . - .
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.
personal
Cuando el Supervisor o Agente
destacado ingrese a su turno de
servicio, en estado etilico o bajo la
influencia de sustancias alucinégenas,
situacién que sera  verificada|10% dela UIT, Por
mediante la comprobacién por parte ocurrencia Acreditada mediante Acta de verificacién o
11 |de la autoridad competente. El costo| contabilizando la [Informe del Servicio de Vigilancia Interna y
de dicha prueba sera asumido por la|penalidad por cada|Externa
empresa prestadora del servicio de personal
comprobarse el resultado positivo,
caso contrario, la entidad reconocera
el gasto irrogado. (se invita al retiro
definitivo). (**)
Incorporar al servicio a un nuevo
efectivo sin haber comunicado
[ *
formalmente a la Jefatura de Servicios 20%dela UI.T' Acreditada en acta de verificacion realizada
Por ocurrencia .
Generales y presentado la e por personal de la OSGM 6 Informe del
12 s . contabilizando la . . . .
documentacién correspondiente (DNI, enalidad por cada Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
Certificado SUCAMEC, Certificados de|P P Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna.
e personal
antecedentes penales y judiciales, CV
documentado).
Cuando al agente o supervisor se Acreditada en acta de verificacién realizada
15 % de la *UIT. .
encuentre durante sus horas de . por personal de la OSGM 6 Informe del
. . . Por ocurrencia i . . .
servicio durmiendo, fumando, leyendo o Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
13 .l as . contabilizando la . . . i
periddico o revistas, usando celular . Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna,
. . penalidad por cada o . . . .
para juegos u otros que desmotiven el en caso de reincidencia se retirara al
N personal
. buen accionar en el puesto de control. agente.
"9‘;3 Por agresién fisica y/o verbal del| 10 % dela*UIT Acreditada en acta de verificacién realizada
HTEL Br Y. A o8 ° " |por personal de la OSGM 6 Informe del
H ) personal de la empresa de vigilancia| Por ocurrencia Coordinador 6 Supervisor del Eauipo de
1052 | 14 |hacia los trabajadores del HNDM,| contabilizando la 1na P roce squip
N 3a . . g . Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna,
e ESD pacientes, visitantes y piblico en|penalidad por cada . . . . <
sN=E S en caso de reincidencia se retirara al
S general. personal.
J =30 agente
07 5 3?", i o, * e
3 'E{ .8 b : l::::sul tlo];-gi:sarsalaas dl:s ex:g:;z::' 3 A]::ul:re[ig;por Acreditada en acta de verificacién realizada 2N
) I . P o ! o por personal de la OSGM 6 Informe del
/3@ | sWgg| 15 [transitar por dreas restringidas y| contabilizando la . . X .

(A~ I = p . . Coordinador 6 Supervisor del Equipo de| . «
I S B otras areas del HNDM, sin|penalidad por cada . . - . N,
(VA R L Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna !
\ . autorizacion. personal. .
\ S
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ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO PE?*?]%%AD CONDICION
0, *
Cuando el personal No cuente con el }’?):ooc::fn:'ie:clirfal Acreditada en acta de verificacién realizada
16 armamento solicitado o equipamiento contabilizando 1a |P°F personal de la OSGM 6 Informe del
requerido y en buen estado de enalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
funcionamiento. P p Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna —
personal. tﬁs )
10 % de la *UIT. . - - .
Por el uso indebido de los bienes de| Porocurrencia A(c)x;edltadant:ln adc:al:e ggz&c?lfnnf:::gzcﬁ
17 |propiedad o bajo custodia del| contabilizando la P pferso , . .
Hospital penalidad por cada Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
' personal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
10 % de la *UIT. . . . .
Por no supervisar la pr e sentaciq Porocurrencia A;:edltadanzrll a;:al:eXEESCZCT;:::LZZCL?
18 |adecuada del servicio met i v | contabilizandola goorgf;::i)or 6 Supervisor del Equipo de
quejas del publico interno y externo. |penalidad por cada . : P S .q P
personal, Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
Por no cumplir debidamente con la
utilizacion de los equipos de
seguridad, por encontrase en
.condlcmt.]es desperfectos % 109 dela*UIT. _ . - _
inoperativos, y/e por no cumplir con . |Acreditada en acta de verificacion realizada
P y P Por ocurrencia
19 la implementacién de los elementos contabilizando 1a [P°" personal de la OSGM 6 Informe del
de control previsto en los TDR y/o ne enalidad por cada Coordinador é Supervisor del Equipo de
cumplir  debidamente con los|® P Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
P personal & yVvie
protocolos de seguridad o no cumplir ’
con el wuse correcto de los
implementos de bioseguridad EPPs
(CovID).
Por cada agente, supervisor que se 10 % de la *UIT Acreditada en acta de verificacion realizada
encuentre en el HNDM, realizando Poroocurrencia. por personal de la OSGM é Informe del
actos dolosos y/o labores ajenas a lo . Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
20 contabilizando la P qaup
dispuesta en los términos de enalidad por cada Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna,
referencia, responsabilidades, 0 P p en caso de reincidencia se retirarda al
y personal
consignas. ) agente.
) *
lp(:) :ooccl:zx]-:erﬂ:li: Acreditada en acta de verificacion realizada
21 Por omisién en la revision de contabilizando 1a [P personal de la OSGM ¢ Informe del
vehiculos, maletines y objetos afines. enalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
P persol:lal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
10 % de la *UIT. ] . .z .
Por ne solicitar identificaciéon a| Porocurrencia As;edl::::nzl; adc:a]:e g;gﬁczmi)nnf;::?ig
22 |personal, visitantes, familiares y| contabilizando la por p . , . .
piiblico usuario penalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
' personal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
10 % de la *UIT. . . L .
Por permitir el ingreso de alimentos,| Porocurrencia A(c)n;edt:;i:nz? adc:al:e ggg&csznnf::::}zzdj 22 N\
23 |menores de edad, ambulantes y otros| contabilizando la goorginador 6 Supervisor del Equipo de o
de acceso restringido. penalidad por cada . . P . . .q P
personal. Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
worw hdasdemsy y gabope
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ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO PE%‘;%AD CONDICION
0 *
: A,:ceul:‘reg:il; Pog Acreditada en acta de verificacion realizada
24 Por no remitir informes diarios de las contabilizandola |P°T personal de la 0SGM 6 Informe del
ocurrencias y novedades del servicio. enalidad por cada Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
P persoIr)lal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
5 % de la *UIT. Por . P -
Por no llevar el registro de ingresos y|  ocurrencia pereditada erlx adctalde (\)';gni;llca’a;mfreallza:ida;
25 |[salidas de personas, bienes, vehiculog contabilizando la por persona (¢ a O 0 morme ¢e
otros. penalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
y personal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
59 *UIT. . .
Por no portar e equipo de /offulrareﬂi For Acreditada en acta de verificacion realizada
26 |comunicaciones y demas equipos de| contabilizando la gor g.ers:i)nal 'd:; la 0§GM : lln;‘orlTle d:l
seguridad (linterna, silbato). penalidad por cada oor }na or o .upems.ox.‘ e. .qu1po l
personl, Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
0, *
5 /o(:i:u?reg(l:'il; Po Acreditada en acta de verificacion realizada
27 Por no hacer uso del garrett en la contabilizando 1a |P°F personal de la OSGM 6 Informe del
revision de personas y paquetes. enalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
P pers olr)lal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
59 *UIT.
A)::u?reg:i[; Por Acreditada en acta de verificacion realizada
28 Por no hacer uso de espejo para contabilizando Ia |P°" personal de la OSGM 6 Informe del
revision de la base de vehiculos. enalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
P pers olr)xal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
0, *
3::)?0(:3::‘”:2: Acreditada en acta de verificacion realizada
29  [Porrecibir dadivas del publico. contabilizando la [P°" pfersonal ’de la OSGM ¢ lnfOI'ITlE de}
enalidad por cada Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
P persol:lal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
0, #*
5 /D(:i:uﬁegz;l; Por Acreditada en acta de verificacion realizada
30 |Por comer en los puntos de trabajo. | contabilizando la por pfarsonal ’de fa OS.GM ° Inforr?le de;
enalidad por cada Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
P persol:xal Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
Por no cumplir con la entrega de . e s .
estudio de seguridad, plan de| 30% dela*UIT Acreditada en acta de verificacidn realizada
31 |seguridad, plan contra incendio y Plan| Por cada dia de por p.ersonal 'de fa 0$GM ° [nforlfle et
. . , Coordinador & Supervisor del Equipo-de|,
de Contingencia de las Instalaciones retrazo . . .
del Hospital Nacional Dos de Mayo Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
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ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD
(*uIT)

CONDICION

Por no cumplir con las normas de
seguridad y salud en el trabajo;
mascarillas faciales, bloqueador solar,
capacitacion en bioseguridad, etc,,

32

10 % de la *UIT.
Por ocurrencia
contabilizando la
penalidad por cada
personal.

Acreditada en acta de veriﬁcaci(m realizada
por personal de la OSGM 6 Informe del
Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna

Si, el expositor de la capacitacion no

Acreditada en acta de verificacion realizada

33 cumple con lo que se indicé en los| 30% dela*UIT. |por personal de la OSGM ¢ Informe del
TDR para brindar los cursos o no se| Porocurrencia |Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
presenta para dictar dichos cursos Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna

Acreditada en acta de verificacion realizada

34 Si no renueva la indumentaria de los| 30% de la *UIT. [por personal de la OSGM 6 Informe del

agentes y supervisor cada seis meses. | Porocurrencia |Coordinador é Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
Por no dar aviso inmediato de la Acreditada en acta de verificacién realizada

35 ocurrencia de cualquier dafio,| 10% dela*UIT. |por personal de la OSGM & Informe del
pérdida, sustraccién y/o robo en las| Porocurrencia |Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
instalaciones del HNDM. Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna

5% de la UIT, Por
Por asignar nuevamente al HNDM a| ocurrencia, |Acreditada en acta de verificacién realizada

36 los agentes y/o supervisores que han| contabilizando la |por personal de la 0SGM 6 Informe del
sido retirados por deficiencia o|penalidad por cada|Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
indisciplina agentey/o Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna

supervisor
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES
1 ] 0,
Y/0 ROBOS QUE OCURRAN EN Las| 00 de1aUIT, Por . S
ocurrencia, Acreditada en acta de verificacion realizada
INSTALACIONES DEL HNDM por e ,
. . . contabilizando la |por personal de la OSGM 6 Informe del

37 |responsabilidad y/o negligencia del . . , X .

. .. |penalidad por cada|Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
personal de la empresa, (cabe indicar agentey/o Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
que dicha penalidad es adicional a la 8 y ] Bu y¥e

supervisor

reposicion del bien).

Por no realizar el cambio de terno y/o

20% de la UIT, Por

08001 1

©)

" G A
G i
T DTS D TY

uniformes al personal de vigilancia,en|  ocurrencia, |Acreditada en acta de verificacién realizada
38 forma semestral (invierno y verano).| contabilizando la |por personal de la OSGM 6 Informe del
Por no proporcionar uniforme nueve|penalidad por cada|Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
al inicio de prestacién de servicio de agentey/o Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
cada personal asignado. supervisor
01 20% de Ia UIT, Por
'J E .E b
E 15 No realizar la capacitacion al personal|  ocurrencia, |Acreditada en acta de verificacion realizada
0 4= 39 de la entidad trimestralmente, segiin| contabilizando la |por personal de la 0SGM ¢ Informe del
g g previsto en los Términos de|penalidad por cada|Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
_ W : Referencia. agentey/o Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna  { 1
W % 8 supervisor PN
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3 | Ministerio o

“Decenio de la [gualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Peri”

ALIDAD -
ITEM | DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO PE?‘I"U!iT] CONDICION
Acreditada en acta de verificacion realizada
Por no cumplir con la Directiva de| 50% dela*UIT. |por personal de la OSGM 6 Informe del
40 (. o . . . . .
Vigilancia vigente Porocurrencia. |Coordinador ¢ Supervisor del Equipo de
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna C{,?;)
No pago de las remuneraciones y/o Acreditada en acta de verificacion realizada )
. . 10% de Ia UIT, Por i
bonificaciones dentro de los plazos . por personal de la OSGM 6 Informe del
41 . ocurrencia . , . .
establecidos de acuerdo a ley del comprobada Coordinador 0 Supervisor del Equipo de
monto total del contrato. P Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS Por . e .
Acreditada en acta de verificacion realizada
cada documento detectado de|50% dela UIT, Por ,
i s . . . por personal de la OSGM 6 Informe del
42 |falsificacion. Cabe mencionar, que si el ocurrencia . , . .
. . Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
HNDM lo considera podra resclver el| comprobada . . f L
Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
contrato.
5:;1 rf:a(li; os:m;:ldt?n :L:; ;z Acreditada en acta de verificacion realizada
p_ d P 30% de la *UIT. |por personal de la OSGM 6 Informe del
43 |seguridad no cumple con el Protocolo . . , \ .

- . .. | Porocurrencia. |Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
sanitario Sectorial para la Prevencion Trabaio de Seguridad v Vieilancia interna
del COVID-19, Jo deSegtricady tie
Por cada Supervisor y/o agente que se|10% de la UIT, Por
haya retirado de la institucion antes| ocurrencia, |Acreditada en acta de verificacion realizada

14 del término de su horario de labor| contabilizando la |por personal de la OSGM 6 Informe del
establecido, sin el conocimiento de la|penalidad por cada|Coordinador 6 Supervisor del Equipo de
Jefatura de la OSGM (Se considerara agentey/o Trabajo de Seguridad y Vigilancia interna
abandono de servicio). supervisor

(*) Se aplicara suspension de un dia en caso de una segunda ocurrencia y separacién en caso
de reiteracion.
(**) Separacién definitiva del personal (supervisor o agente de vigilancia).

*UIT = Unidad Impositiva Tributaria vigente.

NOTA.- Y demas penalidades que sean aplicables de acuerdo a Ley. El Hospital levantara un acta indicando
las observaciones. Silasuma de penalidades iguala 6 supera el 10% del monto contractual, se rescindira el
contrato con la empresa

El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacién mensual, De no subsanar las faltas
indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuaran aplicando, cuya continuada reincidencia
podria constituir causal de resolucién de contrato.

Seglin el afio fiscal en que se ejecute el servicio el servicio.
1) Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de penalidades, sera
notificado por el Jefe de la Oficina de Logistica, mediante Carta comunicando la penalidad impuesta,
indicandole que debe subsanar la falta en la que ha incurrido.

A aipuTla

El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual.
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De no subsanar los incumplimientos indicados en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando en los meses signientes.
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4) En caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de corresponder y de acuerdo a la
naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentari mediante una carta debidamente
sustentada, el descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo por
penalidad podran ser presentadas hasta los tres (03) dias habiles de notificada la penalidad, en caso de
ser aprobado el reclamo, el cual serd notificado mediante carta por la Oficina de Logistica; el
Contratista presentari la nota de débito (adjuntando el documento mediante el cual se acepta su
reclamo) correspondiente conjuntamente con la factura del mes siguiente.

20. OTROS REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a)
b)
c)

d)

)

=L O

Cuordinador dv! Eqinpo de Tratiayoe de Vig:

k)

Al

(o 00le pueTar
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www tdasde maya gabps

Garantia de fiel cumplimiento del contrato
Contrato de Consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl). o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite
que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia del DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal
en caso de persona juridica.

Domicilio legal y correo electrénico para efectos de la notfificacion durante la
ejecucion del contrato, (El correo electrénico en caso de ser modificado o el
domicilio cambiado durante la ejecucién del contrato, el contratista debera
comunicar por escrito con una anticipacién no menor de 15 dias calendarios).

Copia de la constitucion de la empresa y su modificatoria debidamente
actualizadas, en caso persona juridica.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los
servicios que conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del
Anexo No 4.

Estructura de costo mensual del agente de seguridad y vigilancia y el supervisor
de seguridad.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y
apellidos completos, N° de DNI o Carné de Extranjeria, cargo, remuneracion,
numero de carnet de identificacién vigente emitido por la SUCAMEC indicando la
fecha de caducidad y; nimero de Licencia de posesion y uso de armas de fuego
vigente emitido por la SUCAMEC indicando la fecha de caducidad, de
corresponder; asimismo se debera sefalar su edad, grado de estudios, estatura
de todo el personal de vigilancia destacado en el HNDM, que permitira evidenciar
el complemento del perfil requerido del presente términos de referencia.

Copia simple del Reglamento Interno de Trabajo aprobado por la Autoridad
Administrativa de Trabajo y visado por la SUCAMEC.

Poliza de Deshonestidad por la suma de $ 100,000.00 (Ddlares Americanos)
segun lo requerido en el numeral 5.1 del presente términos de referencia.

Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por la suma de $ 100,000.00
(Dolares Americanos) segun lo requerido en el numeral 5.2 del presente términos
de referencia.

Pdliza de Seguro de Vida Ley. Segln lo requerido en el numeral 5.4 del presente
términos de referencia.

Seguro Complementario de Trabajo Alto Riesgo (SCTR) por cada agente que
prestara el servicio.
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o) Copia de la Licencia de funcionamiento, actualizado otorgado por la municipalidad
de su jurisdiccién.

p) En caso de Consorcio, se debe adjuntar copia de la vigencia de poder de cada
uno de los representantes legales de las empresas que las conforman.

Del personal gque prestara el Servicio

T

4 Copia del Documento Nacional de Identidad (DNl o Carné de extranjeria), C)
vigente.

% Copia de Carné de servicios de seguridad privada de SUCAMEC, vigente.

< Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del perscnal propuesto.

% Copia del Certificado de estudios de secundaria completa o Resolucion de Baja
y/o constancia de estudios técnicos o universitarios (titulo a nombre de la
Nacién), segun el perfil requerido.

% Copia simple de constancias o certificados que acrediten la capacitaciéon
requerida. )

% Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no
contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara el
servicio.

< Copia simple del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC del
personal que prestara el servicio.

% Copia simple de la Licencia de Posesion y uso de armas de fuego vigente emitido
por la SUCAMEC, de corresponder en concordancia con el Cuadro de
Distribucion de Puesto de Vigilancia, para el caso de los agentes armados y
supervisores.

% Certificado médico que acredite buena condicién de salud fisica y psicolégica,
examen médico (que incluya TBC) emitido por una entidad de salud, de cada
agente o supervisor. El certificado tendra una antigiiedad no mayor de noventa
(90) dias calendario. Certificado de Vacunacién contra COVID-19 (dosis
completa), para todo el personal requerido.

< En el caso de ser licenciado de las fuerzas armadas o PNP, debera presentar una
declaracién jurada de no haber sido separado por medida disciplinaria.

< Declaracién jurada, suscrita por cada personal de vigilancia destacado al HNDM,
segln el numeral 8.4.24.1 del presente termino de referencia, mediante la cual
sefiale que no han sido suspendidos por falta grave indisciplinaria o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

q) Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de
las FFAA o PNP por medidas disciplinarias, segun lo requerido en el numeral 8.4.1
del presente términos de referencia.

r) Copia de carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC

s) Copia de la Licencia de uso de armas de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de
ser el caso.

) El postor debera presentar para la firmar del contrato copia de autorizacién vigente
del Ministerio de Transporte y Comunicaciones para el uso de equipos de radio ™
portatil de VHF o UHF, segun lo requerido en el numeral 8.1.5 del presente términos
de referencia.
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u) Comprobante del registro, asi como su Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de
la COVID-19 en el trabajo presentado ante el Ministerio de Salud. Segin lo
requerido en el numeral 20 del presente términos de referencia.

v) Ficha sintomatologia por cada personal, la misma que debera estar certificada por
el medico ocupacional de EL CONTRATISTA. Segun lo requerido en el numeral 20
del presente términos de referencia

71
21. CONFIDENCIALIDAD Q>

El Contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los
conocimientos, informacién y documentacién relacionada con el servicio al que tenga
acceso, quedando expresamente prohibido de revelar dicha informacion a terceros. Queda
entendido que corresponde al Hospital Nacional Dos de Mayo la propiedad de toda la
informacion producida en cumplimiento del contrato.

22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA sera responsable por la calidad ofrecida y por los servicios de
seguridad y vigilancia, por un plazo de un (1) afio a partir de la dltima conformidad
otorgada por parte de la Entidad sobre el servicio brindado.

23. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE
VIGILANCIA EN CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES DEL
HNDM O BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL
SERVICIO DE VIGILANCIA:

En caso de producirse la pérdida, dafios o perjuicios, de bienes del HNDM, la entidad
determinara si la empresa de seguridad es responsable por los dafios o pérdidas
ocurridos, para lo cual se tendra en consideracion el siguiente procedimiento:

E! Contratista queda obligado de presentar los descargos correspondientes ante la
Oficina de Logistica del HNDM, dentro de los tres (03) dias siguientes de ocurrido o
tomado conocimiento del caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes del HNDM o
bienes de propiedad de terceros registrados por el servicio de vigilancia.

La Oficina de Administracion, dentro de los 10 dias siguientes de recibido el descargo
del contratista realizara la evaluacion de lo acontecido previo informe de la OIMS a
través del Servicio de Vigilancia Interna y Externa, considerando lo siguiente:

Circunstancias en que se produjo el hecho.

Observacion y evaluacién de la zona donde se produjo el hecho.
Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la empresa.
Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido.

Sélo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal de la empresa por el

f_ ‘3 ¢ mal ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones de la empresa
e g ¢ de seguridad y vigilancia, el HNDM comunicard al contratista los resultados de la
3 1R %3 evaluacion, dentro del plazo de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de
/ :o%; . . .y . i _—
48/ /\iw I culminada dicha evaluacion. El Contratista queda obligado a la reposicion o al pago de
oV, Im: los gastos de reparaciéon correspondientes en el plazo de diez (10) dias calendario
} si? siguientes a la comunicacién del HNDM. En caso de incumplimiento, el HNDM queda
/t :§ 1 8“ facultado para efectuar el descuento en forma directa de la retribucién econémica del
'I\.-ié m‘ Contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a que
"o i hubiere lugar.
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Este procedimiento se llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia policial que estime
plantear la Entidad ante la autoridad correspondiente, para la determinacion de
responsabilidades judiciales y/o penales.

24. PROTOCOLOS SANITARIO SECTORIAL PARA LA PREVENCION DEL COVID -19

El contratista debera implementar y cumplir los lineamientos de bioseguridad que
establece el nuevo Protocolo sanitario sectorial de operacién ante el COVID-19, aprobado Cﬁ)
por Resoluciéon Ministerial N° 541-2020-IN y en lo dispuesto en la Resolucion Ministerial .
N°055-2020-TR "Guia para la prevencion ante el (COVID-19) en el ambito laboral", de

acuerdo al siguiente detalle:

a. Deberan registrar sus planes de vigilancia en la plataforma SICOVID19 del Ministerio de
Salud (Minsa), identificando los niveles de riesgo de su personal operativo y
administrativo.

b. En cumplimiento de las disposiciones de la Resolucién Ministerial N° 1275-2021-MINSA
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de ia Salud de los Trabajadores
con riesgo de exposicion al COVID-19”, EL CONTRATISTA debera presentar para el
perfeccionamiento del contrato, el comprabante del registro, asi como su Plan para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la COVID-19 en el trabajo presentado ante el
Ministerio de Salud, en salvaguarda de la salud de nuestro personal y publico en
general de nuestras instalaciones; asimismo, prever los suminisiros y recursos
econdmicos necesario para su implementacién.

¢. Para el perfeccionamiento del contrato y conjuntamente con los documentos que
acreditan el cumplimiento de los requisitos del personal (agentes y supervisor), EL
CONTRATISTA debera remitir a la entidad la ficha sintomatolégica por cada personal,
la misma que debera estar certificada por el medico ocupacional de EL CONTRATISTA,
precisando que se encuentra en buen estado de salud y que no presenta ningin
sintoma o que hayan tenido contacto con personas con COVID-19.

d. En caso de detectar que uno o mas miembros de su personal presenta sintomas del
COVID-19 o ante sospechas de que pueda presentar dicha enfermedad, debe proceder
a informar al HNDM el hecho, y a retirarlo del servicio de manera inmediata y conforme
a la evaluacién del médico ocupacional de su empresa procedera con la prueba
correspondiente para COVID-19. El costo de dicha prueba sera asumido por EL
CONTRATISTA, asimismo procedera con el reemplazo del o los agentes.

e. Otorgar equipos de bioseguridad (EPP) a su personal que se encuentre destacado para
cumplir el servicio de seguridad en el HNDM.

f. Establecer la obligatoriedad de implementar controles de temperatura, redoblar tareas
de limpieza y desinfeccién de las areas donde prestaran servicio.

N
g{ g. El contratista no podra destinar a la ejecucién de ningln trabajo a personal que califique
%m) como de Riesgo.
4 \
é:‘\ h. El personal en todo momento debe hacer uso de los EPPs proporcionados, y de los
o3 implementos del Kit de Proteccidn que le haya sido entregado, tales como mascarilla o
'f'i"a‘z?""" respirador, lentes de seguridad, alcohol, jabon, bloqueador solar, entre otros. :
= 5 b N,
% i34 1. Capacitar al personal que brinda el servicio en las medidas que deben aplicarse para
2N Jip s vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y en el marco de la gestion de seguridad.
g 9% y salud en el trabajo. A

i- En el desarrollo del servicio, siempre deben mantenerse a una distancia minima de 1.5
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metros del personal de la Entidad.
21.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION:

a.- El plazo programado es de: 24 Meses contados iniciandose el servicio por el postor ganador

desde el primer (01) dia siguiente de haberse suscrito el contrato o recepcionado la orden de servicio.

La empresa debera estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplea como empresa

de intermediacién laboral. Asimismo, deberd tener la autorizaciéon vigente de la Superintendencia Cn‘)
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
SUCAMEC, para prestar Servicios de Seguridad y Vigilancia.

b.- Lugar de Ejecucion: Hospital Nacional Dos de Mayo.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD'LEGAL
HABILITACION
e (Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y

e Vigilancia

::i Zquipo de Yral

Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de

vigilancia privada.

° La autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada vigente

vicion Genaeales w Maatenusmonta

en el dmbito geogréfico en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC se verificard en el portal web de la SUCAMEC en
hitpsAwww, sucamec.qob.peiwebindex.php/emprasas-de-sequridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segin lo previsto en el articulo 5 de la Ley N°
28879, correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacién de cada modalidad en
el portal antes mencionado.

° De ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la contratacién,

puede incluirse requisitos de habilitacién exigidos en normas especificas. Por ejemplo, para la
prestacién de servicios en aeropuertos, corresponde exigir la autorizacién emitida por la
Direccion General de Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
conforme a lo dispuesto en las regulaciones aeronduticas.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

ARMAMENTO
Los implementos de seguridad y proteccion personal deberan ser cumplidos por el contratista.

< Trece (17) armas de fuego (revélveres calibre 38 y/o pistolas de 09 x 19 mm).

EQUIPOS DE SEGURIDAD

% Trece (17) chalecos antibalas para cada uno de los agentes con arma, minimo nivel |l
cumpliendo las Normas NIJ Estandar-0101.06 de USA o su equivalente.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este

requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Dos (02) Supervisores
Requisitos:

CINCO (05) ANOS en ACTIVIDADES O LABORES DE SUPERVISION DE VIGILANCIA
Y/O SEGURIDAD EN EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO del personal clave requerido
como SUPERVISOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del

tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: {i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acredifan la experiencia deben inciuir los nombres y apellidos del 53
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y (j
afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de Ia
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera iniegral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia
si las aclividades que realizé el personal corresponden con la funcion propia del cargo o
puesto requerido en las bases.

C. CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 12°000,000.00 (Doce
Millones con 00/100 soles) por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas

que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte 0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de- —
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Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacién se presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente.

5N
. . S S . 76
Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una C )
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el mento facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del

contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las aclividades que ejecuté el postor corresponden a la
experiencia requerida.

. En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, seglin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resuitado de una consulta u observacion corresponde precisarse o
ajustarse el requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de
conocimiento de tal hecho a Ila dependencia que aprobd el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

s El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Ia
presentacién de una declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad
puede solicitar documentacion que acredite el cumplimiento del algtn
componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los

documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1
de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las
capacidades necesarias para efecutar el contralo, lo que debe ser acreditado
documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

FTreassRP
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. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzea fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

om ouneral

“éftuacidn diferente se suscita ante el selio colocado por €l cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” 0 - P

“pagado’] supuesto en el cual sf se contarfa con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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