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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.




MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




-

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

10
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

11




MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
RUC N° : 20545565359

Domicilio legal : AV. PASEO DE LA REPUBLICA N° 3101 — SAN ISIDRO
Teléfono: : 631-8000 ANEXO 1534

Correo electrénico: : YGUTARRA@MIDIS.GOB.PE

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Cloud
Hosting para la Base de Datos del Padron General de Hogares (PGH) y publicacién via internet
de los servicios web de la Direccion de Operaciones de la Direccion General de Focalizacion e
Informacién Social (DGFIS)”.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante el FORMATO 02 N° 006-2024-
MIDIS/SG/OGA el 07 de marzo del 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS

PREVISION PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE MEMORANDO N° D000238-2024-
MIDIS-OP del 28 de febrero del 2024.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de veinticuatro (24)
meses, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de la culminaciéon de la
implementacion del servicio. El proceso de implementacion del servicio de cloud hosting no

debera exceder de los sesenta (60) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Cuenta N° 068-376386
del Banco de la Nacion; posterior a ello la entrega se efectuara en la Oficina de Abastecimiento
del MIDIS sito en Av. Paseo de La Republica 3101, San Isidro, piso 12, de lunes a viernes en el
horario de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-EF, N° 250-2020-
EF, N° 162-2021-EF, N° 234-2022-EF, N° 308-2022-EF y N° 167-2023-EF.

- Resolucién Ministerial N° 074-2022-MIDIS, que aprueba el Manual del Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.

- Resolucién Ministerial N° D000001-2024-MIDIS — Delegan facultades y atribuciones en
diversos funcionarios del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Anexo N° 7)

d) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona hatural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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f)
g)

h)
i)

)

k)

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 10).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Acreditar disponibilidad del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas
para el servicio a través de titulos de propiedad o contratos de alquiler o de servicios de
arrendamiento por coubicacién o contratos marcos de “Uso de Servicios y Espacios bajo
Licencia.

Acreditar que el Data Center o Centro de Datos que se utilizara para la ejecucion del servicio
cuenta con certificaciones vigentes en Uptime Institute TIER 11l o ANSI/TIA-942B Rated 3 o
NTP-1ISO-22237 Nivel 3, otorgada por una entidad certificadora de centro de datos.
Acreditar que el Data Center o Centro de Datos que se utilizara para la ejecucion del servicio
cuenta con certificacién ISO 27001 en los procesos relacionados a los servicios Cloud y/o
Centro de Datos; ello en cumplimiento y certificacion del sistema de gestion de seguridad de
la informacion SGSI, de conformidad a lo establecido por el estandar internacional vigente
ISO/IEC 27001 y su equivalente NTP-ISO/IEC 27001 EDI Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad - Sistemas de gestion de seguridad de la Informacion vigente.
Asimismo, debera acreditar que cuenta con certificaciones 1SO 9001.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones de/ Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

" Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, sito en Av. Paseo de la Republica N° 3101, San Isidro — Primer piso, en el horario de 08:30
a.m. a 05:00 p.m. o a través de la Mesa de Partes Digital del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social ingresando al siguiente link:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

Asimismo, adicional al envio de la documentacion y, en caso el postor ganador de la buena pro
presente garantia de fiel cumplimiento del contrato, debera remitir el original a la mesa de partes
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en la misma fecha en que se envia el resto de la
documentacion.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periédicos prorrateados, de manera mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direcciébn General de Focalizacion e Informacion
Social previo informe técnico de la Direccion de Operaciones con el visto bueno de Oficina
General de Tecnologias de la Informacion, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Informes mensuales de la ejecucion del servicio.

- Comprobante de pago.

- En el caso del primer pago se debera presentar el acta de culminacién de la implementacién
del servicio y el respectivo informe de la implementacion del servicio.

- Informe semestral de analisis de vulnerabilidad de las aplicaciones e infraestructura del servicio
(frecuencia 6, 12, 18 y 24 mes del servicio).

- Asimismo, para el ultimo pago del servicio, se deberd presentar lo indicado en los literales b),
¢) y d) sefalado en el numeral VI ENTREGABLES de los términos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar a través de la Mesa de Partes del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, sito en Av. Paseo de la Republica N° 3101, San Isidro — Primer piso en el horario
de 08:30 a.m. a 05:00 p.m. o a través de la Mesa de Partes Digital del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, debiendo dirigirse a la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de
administracion, ingresando al siguiente link:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

L3
Fry . MAinistEris DBECCION GERERAL DE
L' B PERL] de Desarrollo m mtnm
ﬁ & inclusicn Sodal Tm:;._:r.:::::‘#ﬁ'
"Decenio de la Igualdad de Opertunidades para Mujeres. y Hombres™ [ —
Anfo del Bicentenario, de la consolidacion de nuesira Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas betdlasde.lunln ¥
Ayacucho

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO CLOUD HOSTING PARA LA BASE DE DATOS DEL PADROM GENERAL DE
HOGARES (PGH) Y PUBLICACION ViA INTERNET DE LOS SERVICIOS WEB DE LA DIRECCION
DE OPERACIONES (DO) DE LA DIRECCION GENERAL DE FOCALIZACION E INFORMACION
SOCIAL (DGFIS)

Organo  wo Unidad | Direccion General de Focalizacion e Informacion Social (DGFIS)
Organica:
0093962 Operacion del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
Actividad del POI 0398882 Empadronamiento de hogares para su registro en el Padron
General de Hogares (PGH) del SISFOH, en el ambito urbano
0026
Meta Presupusstal 0042
Denominacion de la | Servicio de Cloud Hosting para la Base de Datos del Padron General de
Contratacion Hogares (PGH) v Publicacion via Intemet de los Servicioe Web de la
Direccion de Operaciones (D0) de la Direccidon General de Focalizacion e
Informacion Social (DGFIS)

I. FINALIDAD PUBLICA

1.1 Las Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF) como Pension 65, Juntos, Contigo, Beca 18, Trabaja
Pend, Jovenes Productivos, FISE, Fondo Mi Vivienda, Sistema Integrado de Salud (SI5S), los centros
de salud vy hospitales del Ministerio de Salud y Gobiemos Regionales reqguieren contar con los
servicios del SISFOH para sus atenciones vy afiliaciones de sus potenciales usuanos, mediante el
cual, éste pueda ser visualizado a nivel nacional.

1.2 Para asegurar todo ello, el servicio debera brindarse sin inconvenientes de retardo, caidas,
modificacion de la informacion, entre otras formas, gue puedan dafiar su comecto funcionamiento y
operatividad, manteniendo éptimos niveles de seguridad informatica y perimetral, reflejados en su
disponibilidad, integridad y confiabilidad. Debera contar con los mecanismos de segundad fisica y
logica necesarios para brindar un servicio de excelentes condiciones y adecuados niveles de
disponibilidad mensual, e infraestructura fisica dedicada 24x7 alojada en un Data Center que cumpla
con las cerificaciones vigentes.

. ANTECEDENTES

2 1 De acuerdo con ko establecido en el articulo 65 del Texto Integrado del Reglamento de Crganizacion
y Funciones (ROF) del MIDIS?, la Direccion de Operaciones (DO) es la unidad organica de linea que
depende de la Direccion General de Focalizacion e Informacion Social (DGFIS), encargada de
certificar la clasificacion socioecondomica de los hogares; asi como de adoptar medidas para el
control y prevencion de inconsistencias de la informacion gue es ingresada a las bases de datos._
Por otro lado, en el articulo 66 del ROF, sefiala que la DO “Administra la informacion del Padron
General de Hogares (PGH) en el ambito de su competencia, bajo estandares de calidad, seguridad
y confidencialidad, en el marco del MIIS".

22 En concordancia con ello, la Directiva N® 001-2020-MIDIS, numeral 4. Responsabilidades, punto
4.2 letra a), que regula la Operatividad del Sisterma de Focalizacion de Hogares (SISFOH) establece
como parte de las responsabilidades de la DOF (ahora, Direccion de Operaciones), “generar y
administrar la informacion del PGH bajo estandares de calidad, seguridad v confidencialidad®.

2.3 Considerando el marco de las funciones y responsabilidades a cargo de la DO (Direccion de
Operaciones), resulta necesario contar con una plataforma en nube que permita gestionar los
recursos yio servicios tecnologicos del SISFOH con la finalidad de atender de manera oportuna las
solicitudes de Clasificacion Socioeconomica (CSE) de los hogares del pais a nivel nacional.

1 Aprobada mediante Resolucién Ministerial M° 004-2020-MIDIS y actuslizada mediants la Resolucién Ministerial NF073-2021-
MIDIS.
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"Decenio de la Iguakiad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
Anho del Bicentenaric, de la consolidacion de nuesira Independencia, y de la conmemeracion de las hercicas batallas de Junin y
Ayacucho

. OBJETIVO

Contar con el Servicio Cloud Hosting para la Base de Datos del Padron General de Hogares (PGH)
y Publicacion via Intemet de los Servicios Web de la DO de la DGFIS del Ministerio de Desamollo e
Incluzion Social (MIDIS).

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Brindar &l servicio de Cloud Hosting a través de su Centro de Datos, el cual tendra que estar ubicado
en temitorio nacional, contando con los mecanizmos de sequridad fisica y logica necesarios para
brindar un servicio acorde a los niveles de dizponibilidad mensual, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

4.1 Componentes del Servicio de Cloud Hosting

¥* El Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas para el senvicio, debera
estar ubicado en temitorio nacional, para lo cual el postor adjudicado deberd acreditar la
dizponibilidad del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas dentro del
mizma, mediante documentos tales como, titulos de propiedad o contratos de alquiler o de
servicios de amendamiento por coubicacion o confratos marcos de "Uso de Servicios y
Espacios Bajo Licencia®, el cual serd presentado para la etapa del perfeccionamiento del
contrato.

*  Elsenicio deberd ser suministrado en un Data Center o Centro de Datos en las condiciones
optimas de seguridad, infraestructura y de ambiente, garantizando la seguridad de los
equipos, la continuidad del senvicio yo negocio y eficiencia del senvicio. El Contratista
debera presentar: i) Los procedimientos de control de sequridad del Data Center, para ello
presentara una descripeion general del sistema de sequridad del Data Center v i) Plan de
Contingencia en caso de desastres, mediante la restauracion de un backup en un Centro
de Datos altemo, el cual podra ser verificado por el MIDIS al término de la implementacion
v en coordinacion con el Confratista a fin de que se asegure la continuidad de los servicios.
La entrega de la documentacion 1) y i) forman parte del informe de la implementacion del
servicio en la seccion /| Entregable literal a).

* El postor debera contemplar como parte del senvicio esquemas de continuidad, alta
disponibilidad y escalabilidad; asi como, la exclusividad de los recursos asignados al
senvicio.

¥* Ladizponibilidad minima requerida sobre el servicio es del 99.5% mensual.

* El Data Center o Ceniro de datos para el servicio debera contar con certificaciones vigentes
en Uptime Institute TIER |1l o ANSUTIA-3428 Rated 3 o NTP-IS0-22237 Nivel 3, otorgada
por una entidad cerificadora de centro de datos, pues estas cerificaciones permitiran
mayor confiabilidad en el alcance de la misma y contar con mayor nivel de coberfura en
cazo de cualquier “desasire”, segin noma Técnica Peruana de Data Center NTP-150-
22237, publicada en el diario El Peruano el 12 enero de 20232, Asimismo, la documentacion
que acredite dicha cerificacion deberd ser presentadas para € perfeccionamiento del
contrato.

¥* ElData Center o Centro de datos para el servicio debera contar con certificacion 150 27001
en log procesos relacionados a los servicios Cloud wo Cenfro de Datos; ello en
cumplimiento v cedificacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion SGSI,
de conformidad a lo establecido por el estandar intemacional vigente ISOVIEC 27001 o su
equivalente NTP-ISQVIEC 27001 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Sequridad
- Sistemas de gestion de seguridad de la Informacicn vigente. Asimismao, debera contar con
cerificacion 150 9001, pues esta cerfificacion permitira acreditar la calidad de la atencion
en &l senvicio. La documentacion que acredite dichas certificaciones debera ser presentada
para el perfeccionamiento del contrato.

* FEl Data Center o Centro de Datos del servicio deberd contar con los siguientes
componentes minimos:
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a. Sistema de UPS.

b. Serequiere contar con un generador de energia elécirica que garanticen la continuidad
del servicio en caso sean requendos.

¢. Sistema de aire acondicionado con sistema de redundancia N+1.

d. Sistema de proteccion contra incendios que no dafie a la infraestructura de computo
en caso sea aclivado.

e. Medidas de seguridad fisicas necesaras para controlar el acceso no autorizado a los
equipos que contienen los senvicios alojados en el Data Center de El Contratista.
Debera contar al menos con:

+ Conftrol de acceso mediante sensores biométricos.

. Sistema de camaras (al exterior e interior del Data Center) con grabacion las 24
horas del dia con una retencidn no menor a 30 dias, el acceso a visualizar los videos
podra ser solicitadas por &l MIDIS de genmerarse algin evento de seguridad
relacionado a los servicios.

.« Vigilancia permanente las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

+ Puertas de los gabinetes con llave.

4.2 Plataforma tecnologica
421 El=enicio deberd estar alojado inicialmente en servidores con las siguientes caracteristicas:

TABLA N° 1: AMBIENTE DE PRODUCCION

Hostname | YCPU© “?‘é‘g{‘“ 50 Disco (GB)
APP 08 54 Linux Red Hat 800
AFP2 08 B4 Ginux Red Hat 500
APP3 08 64 Linux Red Hat 800
AFP4 08 54 Linux Red Hat 800
APPS 08 54 Linux Red Hat 800
APPG 08 B4 Linux Red Hat 500
APP7 08 64 Linux Red Hat 800
BD 08 &4 Linux Red Hat 1000
TABLA N° 2: AMBIENTE DE CALIDAD
Hostname "’E';-'E“ ”?‘&‘E‘l’“ S0 Disco (GB)
AQA1 04 32 Linux Red Hat 400
AQAZ 04 2 Linux Red Hat 400
AQA3 04 32 Linux Red Hat 400
AQA4 04 32 Linux Red Hat 400
AQAS 04 2 Linux Red Hat 400

El postor debera ofertar el licenciamiento o suscripcion de la alima version estable del Sistema
Operativo, Servidor de aplicaciones (dos (02) servidores con Apache 2.4 o superior y diez (10)
servidores con JBoss 7.2 o superior). Ahora, el motor de Base de Datos serd Oracle Estandar
Edition 11G y sera proporcionado por la entidad. Cabe precisar que, el contratista debera
brindar e soporte de todo el software antes mencionado, garantizando su adecuado
funcionamiento durante toda la ejecucion del servicio. Asimismo, el tipo de discos para los
semnvidores segln Tabla N° 01 y Tabla M® 02 podran ser 550 o SAS.

Por otro lado, el postor deberd ofrecer dos senvicios FTP o SFTP, uno de ellos con una
capacidad de 3 TB v el otro con 8 TB para almacenamiento de informacion y los tipos de discos
podran ser S50 o NL-SAS o SAS.
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La distribucion de los hostname indicadas en la tabla MN° 01 y |a tabla N° 02 podrian variar de
requeririo el MIDIS, siempre respetando la capacidad maxima del servicio.

422 Las caracteristicas que debe cumplir el senvicio de Cloud Hosting, se detallan a continuacion:

. Que permita diferentes extensiones de paginas y archivos.

+ ‘Generar Log Files y acceso a los archivos Log tanto a la base de datos y servidor de
aplicaciones. El tiempo de retencion de la generacion de Log de la Base de Datos serda maximo
de 30 dias.

+ Los archivos log deben comesponder a los accesos y cambios que se realicen como
consecuencia de los mismos, sobre los sernvicios v base de datos (considerar el registro en los
log de cualquier actividad de extraccion de informacion detectada). Dichos accesos a los log lo
tendran el MIDIS mediante FTP con un usuario autenticado y por una WPH entre el Data Center
y &l MIDIS, que sera proporcionada por Bl Conftratista y la seguridad de la informacion que se
traslade por dicha VPM sera responsabilidad de la Entidad. Asimismo, el servidor FTP sera
independiente a la tabla 01 y tabla 02 antes mencionados.

. [Elacceso desde Intemet al senvidor o senvidores de aplicaciones, debera contar con los puertos
abiertos a solicitud del MIDIS. Se precisa que la seguridad de toda la solucion, en relacion a la
solicitud de habilitacion de puerfos por parte de la entidad deberan ser revisadas por el
Confratista a fin de garantizar la seguridad y dizponibilidad del servicio.

+ Se debera crear un usuario administrador de la base de datos de Oracle para el MIDIS, el cual
tendréd permiso igual al usuaro SYS, para revizion de la auditoria de la base de datos.
Adicionalmente, también se debera crear un usuario de modo lectura.

423 El contratista debera proveer siete (07) direccicnes |P plblicas fijas para la publicacion de
senicios en la nube; sin embargo, una de ellas serd como contingencia ante una nueva
publicacion de un nuevo senvicio:

= hitps4firma.midis.gob_pe

- hitps operaciones. sisfoh.gob pe

- hitps-Vsigof sisfoh. gob.pe

= hitpsfempadronamianio. sisfoh.gob.pe
- https:#focalizaclon.sisfoh.qgob.pe

- hitps ¥geosisfoh sisfoh.gob.pe

Adicionalmente, también debera proveer tres (03) direcciones |P plablicas fijas para la
publicacion de los senvicios Q4 en la nube.

De requerirse, &l senvicio debera de soportar la adicion de registros DNS de nuevas direcciones
IP, las mismas que podran ser provistas por el MIDIS.

424 El contratista debera realizar el registro de IP proporcionada por el MIDIS en sus senvidores
DNS.

425 El contratista debera incluir en el senvicio el registro de host adicionales a solicitud del MIDIS
en sus servidores DNS.

426 ElMIDIS proporcionara al Contratista los senvicios Web a publicar y el backup de la base de
datos al inicio de la implementacion del servicio; y también durante la ejecucion del mismo a
solicitud del MIDIS.

427 Asimismo, el contratista debera realizar un andlisis de vulnerabilidad a las Aplicaciones
publicadas a través de las IP Publicas y el resultado de las mismas seran comegidas sobre las
capas de Seguridad del contratista, v no sobre la aplicacion WEB o motor de base de Datos,
todo ello previo al pase a produccion de dichas aplicaciones (cada vez) durante la ejecucion
del servicio y serd presentando por Mesa de Partes Virtual del MIDIS dentro de los cinco (05)
dias habiles posterior al evento.
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428 Elpostor deberd contar con politicas de backup personalizado incluyendo consola de Gestion
gue permita la creacion de politicas de respaldo basados en snapshot para los senvidores
virtuales. Debera pemitir acceso de visualizacion al personal designado por el MIDIS wo la
notificacion via comeo electronico al personal designado por el MIDIS del estado de los Jobs
de Backup.

429 El postor debera ofrecer una consola que permita la reasignacion de recursos de los senddores
creados dentro de la consola virtual. Adicionalmente, el MIDIS debera contar con acceso via
web de solo lectura a dicha consola el cual estara a disposicion de la DO y OGTI del MIDIS.
La consola debera tener la capacidad de generar reportes del servicio a demanda.

4.2.10 El postor debera ofrecer una o mas herramientas de administracion de maguinas virtuales.
Esta hemamienta debe permitir el despliegue de servidores wirtuales de manera rapida.
Aumentar los recursos de CPU, memoria, dizco en linea, apagado v encendido de sarvidores
virtuales. Asimismo, & MIDIS debera contar con acceso via web de solo lectura a dicha
hemramienta.

4211 El contratista debera proporcionar una hemamienta Unica e integral, para monitorear los
senidores virtuales, el cual debera incluir como minimo la siguiente informacion: ufilizacion de
CPU, memorna, espacio en disco, entre otros recursos opcionales gue pueda ofrecer dicha
hemramienta. Asimismo, el tiempo de retencion del senvicio de monitoreo a considerar sera de
al menos 3 meses. Asimismo, el MIDIS deberd contar con acceso via web de solo lectura a
dicha herramienta.

4.212 El contratista debera brindar un Sistema de Consultas via Web, para el control diario y mensual
de las estadisticas de acceso y consulta a los servicies web de la entidad, la cual debera
mostrar las siguientes estadisticas mensuales:

« Cantidad de consultas.

« Fechade las consultas (Fecha y hora).

« [P de destino.

« Oiros que requiera e incorpore el MIDIS dentro de los parametros disponible de la
hemamienta de monitoreo.

+ El sistema debera tener la capacidad de generar reportes del servicio a demanda.

Asimismo, MIDNS otorgara las facilidades del caso, asi como las modificaciones necesarias en
la aplicacion que permita desarmollar el siztema de consultas Web solicitado. Adicionalmente,
el MIDIS debera contar con acceso via web de solo lectura a dicho sistema de consultas, el
cual estara a digposicion de la DO y OGTI del MIDIS.

4.213 El Contratista como parte de sus Procesos de Operaciones, debera ejecutar un backup diario
tanto de la aplicacion como de la base de datos ywo a nivel de maguina virfual, con un tiempo
de retencion de al menos treinta (30) dias. Asi mismo debera verificar cada backup a fin de
garantizar su comecto uso. Debera presentar registros de ejecucion y validacion cada vez que
=sea requerido por &l MIDIS.

4.2 14 El contratista debera ejecutar ademas de los procesos inherentes al Servicio de Cloud Hosting,
tomando en cuenta los tiempos para atencion de reguermientos descritos en la “Tabla N°03°
del punto 4.6 — “Niveles de Senvicio”, los siguientes procesos de operacion bajo demanda del
MIDIS:

¢ Restauracion del backup del contenido de la aplicacion a solicitud del MIDIS.
& Almacenamiento seguro en la infraegtructura de la nulbe.

4.3 Conectividad

431 El Coniratista debera brindar una hemramienta de visualizacion en linea del consumo del ancho
de banda.
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El Contratista deberd considerar la tecnologia IPv4 e IPvE para la publicacion de los senvicios.

El Contratista debera congiderar la configuracion de redes v subredes en la nube (IP privadas
ilimitadas).

El Contratista debera brindar una transferencia dedicada y asegurada (Upload/Download) de
trafico de internet en la nube.

El Contratista debera brindar un enlace de datos principal de 40 Mbps (Site to Site modo activa)
entre el MIDIS y el servicio en la nube, con tecnologia MPLS. Cabe precisar que dicha
tecnologia debera ser simétrico & implementarse sobre un enlace de 40 Mbps (Principal), con
enlace de fibra optica independiente al enlace de respaldo y con su propio router.

El Contratista debera brindar un enlace de datos de respaldo de 15 Mbps (Site to Site modo
pasivo) entre el MIDIS vy &l senvicio en la nube, con tecnologia MPLS. Cabe precisar que dicha
tecnologia debera ser simétrico & implementarse sobre un enlace de 15 Mbps (Pasivo), con
enlace de fibra optica independients al enlace principal v con su propio router.

El postor ofrecera una conexion de entradafzalida de 50 Mbps hacia la Intemet por cada
senvidor creado (07 servidores= 350 Mbps de Intemet), garantizando al 100% 1:1 tanto de
subida y bajada de trafico saliente.

El postor debe ofrecer un delay menor a 40 ms con una conexidn segura a la nube a través de
un enlace de datos de 40 Mbps desde el local de MIDIS hacia & Data Center donde esta
alojado los servicios en la nube. El enlace debe ser de fibra dptica v redundante con un
overbooking de 1:1

El enlace de datos solicitado debera brindar una herramienta web donde el personal autorizado
del MIDIS pueda realizar ko siguiente:

« Acceso al portal mediante una cuenta a través de un usuario ¥ password.

» Monitoreo a través de protocolos SNMP ywo MRTG ywo PRTG wio entre otros.

« Grafica de monitoreo a la interfaz WAN para la validacion del estado (activo o inactivo)
del enlace de FO.

Graficas de trafico entrante y saliente, latencia a nuestra red y packet loss.

Graficas de salud del eguipo: CPE, Memoria v Temperatura.

Motificacion de eventos y alertas via comeo electronico.

Reporte manual de las graficas de consumos de ancho de banda indicadas con una
granularidad como minimo de Smin (historial durante el iempo de contrato).

« Map view (Ubicacion geografica de los CPE). Opcional.

4310 El contratista debera contemplar un 50% de upgrade de los recursos contratados segun los

puntos 4 2.1, 4.3.5y 4.3.7, el cual podra ejecutarse en cualquier momento durante la ejecucion
del contrato previa solicitud de la entidad.

4.4 Seguridad

441 Elservicio de seguridad es aplicable a la salida de Intemet (publicaciones de los senvicios web)
y a los eguipos que s& encuentran en la red del entormo Cloud.

442 El Confratista instalara una infraestructura de seqguridad (WAF) teniendo libertad para el disefio
de la misma para la proteccion de aplicaciones web, conziderando como minimo que los
senvidores deberan estar protegidos del exterior. Se preciza que el WAF debera proteger como
minimos los dominios solicitados.

443 FEl servicio debe contemplar una solucion de proteccion contra ataques de denegacion de

senicios (DoS) y de denegacion de servicios distribuidos (DDo5) minimo de tipo volumétricos
el cual asegura la continuidad del servicio.
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444 Proteccion contra escaneo de puertos extemos.
445 El Contrafista deberd incluir la proteccion antivines para los servidores en nube.

446 Proteccion contra paquetes fragmentados, el cual debera cubrir como minimo los atagues
Teardrop, Targa3, Jolt2 y Nestea.

447 El Contratizta debera brindar una solucion frente a amenazas sofisticadas de hackers o
intrusos a la red el cual protegera las aplicaciones desplegadas.

448 El Contratista debera emitir un informe de las estadisticas de incidentes de seguridad en
relacion a los equipos que prestan servicio al MIDIS, en un plazo no mayor a 10 dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de solucionado dicho incidente.

449 El Confratista debera emifir alertas por comeo electronico ante ataques a los senvicios que
presta al MIDIS.

4.4.10 El Confratista debera soportar mecanismos de sequridad de acceso a la conzola de la nube
coma minimo con dos métodos de autenfificacion.

4411 El Contratista debe tomar medidas de proteccion de la informacion del MIDIS gue se encuentre
almacenada en los eguipos yio disposilives que reguieran mantenimiento fuera de las
instalaciones del MIDIS.

4412 El Confratista debe reportar incidentes, eventos u ofro riesgo potencial de segundad de la
informacion al MIDIS a fin de realizar la investigacion comespondiente.

4413 El Contratista se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que el MIDIS
audite wo monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los senvicios e
informacion matena del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

4 414 El Contratista exime de toda responsabilidad al MIDIS, sus empleados y funcionanos, por
cualguier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualguier frasgresion o supuesta frasgresion de cualquier patente, uso de
maodelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier ofro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacion del bien por parte de El Contratista o el uso de los mismos por
parte del MIDIS.

4.4.15 El Contrafista garantiza al MIDIS que durante el servicio que brindard, respetard todos los
derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo M°® 522 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias v complementanas; por lo que s& compromete a
garantizar que todo el software y las hemmramientas utilizadas no vulneran ninguna normiativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de  terceros
referencia:hitos Jhwww.gob. pefinstitucion/midisinomias-legales/269412-028-201%-midis  para
los servicios Web publicados.

4416 El contratista debera ofrecer un (01) cerificado SSL Wildcard para todos los servicios web
publicados durante toda la ejecucion del servicio.

4.5 Implementacion

451 Elproceso de implementacion del Servicio de Cloud Hosting no debera exceder de los sesenta
(60) dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del confrato.

452 El Confratista debera presentar, previo al inicio de la implementacion, mediante comeo
electronico dirigido a mouevara@midis.gob.pe de la Direccion de Operaciones, una propuesta
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de topologia de la infraestructura tecnolagica a implementar, la cual sera revisada por la DO y
la OGTI del MIDIS.

453 El Contratista se encargara del senvicio de |la preparacion de la infraestructura, plataforma
tecnologica, instalacion, configuracion del sistema operativo, base de datos, servidor de
aplicaciones, FTP y asi como la migracion de la base de datos y de los servicios web que se
encueniran publicados con el actual proveedor, y el Componente de firma.

454 ElI MIDIS entregara al Contratista la informacion concemiente a la Base de Datos (800 GB),
Directoriozs FTP (2 TB), archivos WAR (1GB), entre otros que indique el MIDIS para la
implementacion.

455 FEl Contratista debera realizar un analisiz de vulnerabilidades, test de seguridad y pruebas de
sfress de los servicios web instaladas en los servidores y presentar un informe con las
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos en donde realizara las
sugerencias de mejora respecto al ambito de sequridad a requerimiento del MIDIS. Se precisa
que lo indicado se realizara para las |P pdblicas solicitadas en el presente senvicio vy como
parte de la implementacion se realizara el primer analisis de wvulnerabilidad y para los
posteriores pases se realizaran por cada una de ellos manteniendo el versionamiento de los
mismos.

456 El Contratista debera brindar una solucidén optima y adecuada para la contingencia de los
senidores implementados segin lo mencionado en el punto 4.1, item Il), del presente
documento, de acuerdo a las buenas practicas en ubicacion, comunicacion, latencia y politicas
de backup proponiendo una solucion mediante la restauracion de un backup en un Centro de
Datos altermio dentro del territorio nacional a fin de asegurar la continuidad de los servicios del
SISFOH.

457 erficacion y Pruebas:

» FEl Contratista del servicio proporcionara listado de verificacion para las prusbas de los
senvicios implementados en la plataforma cloud del Data Center a fin de validar su comecto
funcionamiento previo a la puesta en Produccion.

» FEl fipo de pruebas que &l MIDIS podra realizar seran: Pruebas de Seguridad, Continuidad
y de Performance del servicio de cada uno de los puntos solicitados en la etapa de
implementacion.

« De detectarse alguna anomalia en el servicio implementado sera notificada por el MIDIS al
Contratista. El Contratista debera rectificar inmediatamente la anomalia sin cargo alguno
para &l MIDIS. Ahora, si dicha anomalia se deba a la aplicacion sera el MIDIS el responsable
de subsanarics

458 Culminada la verificacion y pruebas del servicio implementado por el MIDIS, se procederd a la
fitna del acta de la culminacion de la implementacion del senvicio refrendada por el
responsable designado por la Direccidn de Operaciones y El Contratista.

4.6 MNiveles de Servicio

461 Para medir la calidad de los servicios, se contempla la utilizacion del concepto de Niveles de
Semvicio como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia con la que se
esta prestando el senvicio contratado.

462 Estos niveles de senvicio deben ser orientados al aseguramiento del cumplimiento de plazos
planeados, disponibilidad, eliminacion de emores o defectos del servicio v a la mejora de la
satisfaccion de los usuarics de los servicios.

463 El Contratista debe establecer los medios necesanos para mantener actualizados en tiempo
real las variables e indicadores de desempefio relacionadas con los Niveles de Servicio
establecidos.
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464 Serequiere contar con un servicko de Cloud Hosting; El Contratista debe contar con una mesa
de ayuda propia y su respective Soporte Técnico de 24 x 7 x 365 dias al afo o 24 x 7 x 366
dias en afo bisiesto por & mismo dinamismo gue tiene el Sistema de Focalizacion de Hogares
[SISFOH) a cargo de la Direccion de Operaciones (DO) del MIDIS para publicar, actualizar,
reglizar cambios vy dar soporte a las bases de datos, aplicaciones, servidor de aplicaciones y
paginas publicadas en los servidores.

4.6.5 El Confratista debera indicar al MIDIS las personas responsables para la coordinacion del
semvicio v pases a produccion, consignando ks siguientes datos: nombres, comeo electronico,
cango, teléfono de oficina, teléfono celular. Asimizmo, debera brindar los contactos telefanicos
vy comeos electronicos de dos personas de niveles superiores inmediatos y consecutives, en el
caso de no tener respuesta de comunicacion con la persona indicada; asi como, del
especialista en administracion del servidor de aplicaciones. Dicha informacion debera ser
remitida mediante comeo electronico dirgido a mguevara@midis.gob.pe de la Direccion de
Operaciones, a los cinco (05) dias calendario contabilizado a partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato.

466 El Contratista deberda proporcionar al MIDIS el procedimiento para reportar v atender los
requenmientos y las incidencias que se presenten sobre & senvicio, asignando para cada tipo
de incidencia un ticket de atencidn que permita realizar el seguimiento y comprobar el nivel de
senvicio solicitado. Dicha informacion debera ser remitida mediante comeo electronico dirigido
a mguevaraf@midis gob_pe de la Direccion de Operaciones, a los cinco (05) dias calendario
contabilizado a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

467 El Confratista debera brindar el senvicio, segin cuadro adjunto:

TABLA N° 3: NIVELES DE SERVICIO

ltem Servicio Observacion
Para el servicio cloud hosting el tiempo maximo de interrupcion wo averia
1 Cloud acumulable al mes es de tres (03) horas (disponibilidad de 99.5%), sujeto a

Hosting descuento y penalizacion.

Solo en &l caso del componente de conectividad el fiempo maximo de
intermupcion yo averia acumulable al mes es de una (01) hora (disponibilidad
de 99.8%), sujeto a descuento y penalizacion.

Mo se consideran los casos de pérdida de senvicio por averia de planta
externa, en los que los tiempos de reparacion del servicio podran tomar mas
de 08 horas adicionales a lo mencionado en los items anteriores segun
comesponda.

El soporte técnico contempla la atencion de fallas wo requerimientos de
actualizacionss v controles de cambio, ejecucion de scripts, permisos,
modificaciones de accesos v otros requerimientos téonicos relacionados con
el objeto del servicio contratado.

Ahora, los tiempos de atencién para |a generacion del ticket son hasta 30

minutos.
2 Los SLA de atencion de soporte son los siguientes:
Soporte | 1. SLA& ATEMCIOM INCIDEMCIA: hasta una (01) HORA, después de la
Técnico generacion del ticket.

2. SLA ATENCION REQUERIMIENTO: hasta cuatro (04) HORAS, después
de la generacion del ficket.
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Item Semnvicio Observacion

Asimismo, en caso gue la incidencia tenga como origen la aplicacion, esta
debera ser subsanada por MIDIS y este tiempo no sera parte de la medicion
de los Miveles de Servicios tanto del cloud hosting o Soporte Técnico segln

comesponda.

Casos especiales: Esta referido a toda interrupcion total o parcial del senvicio, asi como una
reduccion en la calidad del servicio resultado de hackeos informaticos ywo ataques de cualguier
indole que afecte al servicio.

Para casos especigles, debera ser atendido con un tiempo de respuesta maximo de una (01) hora
contada a partir de la recepcion del requerimiento, sin restriccion de horario.

468 Las interrupciones en el servicio programadas, deberan ser nofificadas via escrita yio por
comen electronico dirigido a mguevara@midis.gob. pe de la Direccion de Operacionses, con una
anticipacion de por lo menos cinco (05) dias calendarios.

Toda interrupcion gue sea previamente coordinada v aprobada por el MIDIS no estard sujeta
a penalidad. De producirse una interrupcion no aprobada por la entidad, el MIDIS guedara
facultado para resclver el contrato o aplicar las penalidades comespondientes. Acorde a Ley
de Contrataciones del Estado vigente.

469 Los requerimientos de servicio de Soporie Técnico, se podran efectuar telefonicamente o por
comen electronico (considerandose todas estas formas igualmente validas) entre la Direccidn
de Operaciones del MIDIS y El Contratista.

4 610 El Contratista debera brindar el servicio permanente de supenvision, monitoreo y disponibilidad
de todos los servicios y aplicativos publicados en Internet del MIDIS, asimismo debera utilizar
herramientas que permitan alertar y tomar accidn de las incidencias encontradas en cada uno
de los servicios en coordinacion con el encargado del MIDIS. Por dltimo, sera el responsable
de administracion del sistema operativo, base de datos vy backup (a la aplicacion y base de
datos).

4.6.11 Toda labor de mantenimienio yfo cambio de la configuracion o de Software de la plataforma
que soporte al servicio debera ser coordinada previaments con el MIDIS para su evaluacian v

aceptacion.

4612 En caso de falla de algin componente del senvicio, El Confratista debera proceder con la
reparacion wo su remplazo sin costo alguno para el MIDIS; asegurando la continuidad del
senicio del Cloud Hosting (caso contrario sera considerado una intermupcion yo averia del
servicio brindado).

4.6.13 Atencion ante Averias yo Intermupciones:

« Seentendera por averia a una interrupcion parcial o total del senvicio, asi como, a la reduccion
en la calidad del mismo (como atagues al servicio, hackers y de ofra naturaleza). Dicha averia
no necesaramente sera comunicada por el MIDNS v debera ser monitoreada por El Contratista.

« El Coniratista debera comunicar via comeo electronico v telefonicamente al contacto
establecido en el MIDIS para informar sobre la incidencia presentada, indicando el motivo de
la averia o intemmupcion y el tiempo estimado de solucion.

« Toda actividad que tenga que ejecutar Bl Contratista para subsanar la averia seran sin costo
alguno para el MIDIS.

« Elsenvicio de Cloud Hosting debera contar con un cenfro de atencion de llamadas de emision
de tickets de atencion para la reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera gue le
asegure al MIDIS que 22 encuenira en condiciones de cumplir con lo estipulado en el presente
documento.
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46.13

4.6.16

4617

4618

4619

Ayacucho

Los tiempos de niveles de senvicio incluiran averias (independiente de la criticidad) v también
los reguerimientos estan incluidos en los niveles de atencion ya que reguieren una generacion
de ticket.

Se evaluara la disponibilidad del servicio de la siguiente manera:

Se debera registrar las ocurrencias de las interrupciones wio averia durante el periodo de
genvicio, tanto el inicio como el témino de las mismas. Esta informacién debera ser remitida al
MIDIS mensualments el primer dia Otil del siguiente mes, la misma gue se empleara para
computar su equivalente monetaro con la finalidad de ajustar la factura del penodo.

El célculo se realizara al cieme del periodo facturable v en base a la Tabla N°03.

Los cambios en las aplicaciones y base de datos en cuanto a contenido y diseno del ambiente
de produccion seran realizados de forma exclusiva por el MIDIS, mediante los canales
solicitados en el presente documento v en coordinacion con el web master y administrador de
base de datos de El Coniratista.

Toda interrupcion del servicio, que supere el fiempo acumulado mensual permitido, sera
penalizada, entendiéndose como intermupeion a una caida del servicio por causas ajenas a la
aplicacion operando esta con nomalidad luego de haber franscumido 24 horas desde el dltimo
despliegue en los senvidores de aplicaciones.

El MIDIS tendra control sobre los despliegues de las aplicaciones en el servidor de
aplicaciones, comunicando todo despliegue via comeo electrdnico a El Confratizta para el
control v monitoreo de log mismas. Asimismo, en caso que la averia tenga como origen el
despliegue de las aplicaciones el cual se encuentra bajo control del MIDIS, esta debera ser
subsanada por el mismo y el tiempo que pueda generar esta averia no sera parte de la
medicion de los Miveles de Senvicios de Cloud Hosting o Soporte Técnico.

El Contratista debera monitorear, alertar y tomar accion constantemente del senvidor de
aplicaciones, para prever los fallos v caidas inesperadas de las aplicaciones que operan en
dichos servidores. Asimismo, MIDIS debera contar con acceso de solo lectura al monitoreo
antes mencionado.

V. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Weinticuatro (24) meses contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de la culminacion de
la implementacion del servicio.

Vl. ENTREGABLES

Bl Contratista debera presentar los siguientes informes al MIDIS:

a) Elinforme de la implementacion del servicio contratado debera ser entregado como maximo hasta
los diez (10) calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de culminacion de
la implementacion, indicando lo siguiente:

Descripcion de la topologia de la infraestructura tecnologica implementada para el senvicio.
Reporte de los diagramas de conexiones logicos involucrados en el servicio, caracteristicas
tecnicas v configuraciones de los equipos involucrados; asi como, el detalle del software base
instalado.

Informe del andlisis de vulnerabilidades, test de seguridad v prueba de estrés ejecutado en la
implementacion (todas las aplicaciones yio senvicios web que el MIDIS solicite), incluyendo las
conclusiones de los resultados obtenidos y las sugerencias de mejora respecto al ambito de
segundad.

Procedimiento para los pases a produccion, elaborado en coordinacion con MIDIS.
Documento firmado de confidencialidad por parte de El Contratista.

Documento que dé cuenta del Analisis de nesgos y Plan de Tratamiento en relacion al servicio
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prestado (centro de datos v elementos de comunicacion de El Confratista).

Plan de contingencia en caso de desasires, sus procedimientos en funcionalidad y continuidad
con los servicios implementados del SISFOH; asi como los procedimientos de control de
zeguridad del centro de datos.

El informe debe ser visado por & personal técnico indicado en el numeral 7.2 Requisitos del
personal técnico.

b) Los informes mensuales deberan ser entregados al MIDIS indicando o siguiente:

C

Reporte de las atenciones de soporte respecto a fallas, caidas y actualizaciones en la
aplicacion, segln s2a el caso. Debera incluirse también la solucion llevada a cabo v la o las
recomendaciones para que es0 No vuelva a suceder.

Registro de interupciones o averias (caidas, cortes, incursiones de hackers, u otros
incidentes), indicando el fiempo desde que se inicia el incidente hasta la subsanacion del
mismo a satisfaccion del MIDIS vy las acciones comectivas ejecutadas.

Reporte de los tiempos muertos sin la disponibilidad del servicio por servidor.

Porcentajes de disponibilidad en disco versus espacio ocupado por cada aplicativo, FTP y
Base de Datos (tamaio) instalada en cada servidor.

Reporte de analisis de vulnerabilidad de las aplicaciones desplegadas, como actividad previa
a la puesta en produccion de cada aplicacion.

Reporte de los pases a produccion reslizados (fecha y hora del pase, senvidor donde ze
realiza el pase y versiones de los despliegues realizados).

Reporte estadistico de consultas y accesos a cada una de las aplicaciones instaladas en cada
senvidor, mostrando informacion acumulada diaria y mensual, identificados por IP (dominios y
subdominics).

Reporte del estado del senvicio estadistico por dia, indicando ancho de banda utilizado tanto
de subida como de bajada; detallado por protocolo, servidor y aplicacion accedida. Los repories
presentados deben salir de cualquier hemamienta estandar que disponga El Contratista.
Reporte de archives descangados.

Reporte de copias de respaldo, realizados a los sistemas involucrados en el servicio.

Feporte de incidentes de seguridad (acciones preventivas y comectivas ejecutadas).

Reporte de control de los cambios a los equipos, configuraciones, diagramas de conexiones
logicas del servicio.

Reportes de uso de procesador, memoria ¥ disco por servidor, aplicacion wo base de datos.
Reporte de los usuarios con accesos realizados al FTRISFTP, base de dates, aplicaciones y
la ubicacion del directorio donde se ha accedido.

Recomendaciones para mejorar la performance de cada uno de los senvidores (sigtema
operativo), servidores de aplicaciones, aplicaciones y bases de datos instaladas.

Los informes mensuales deben ser visados por los especialistas a cargo de la operacion del
servicio.

Informe semestral de andlisis de vulnerabilidad de las aplicaciones e infraestructura del servicio.

(frecuencia: 6, 12, 18 v 24 mes del senvicio). El informe debera de contener un analisis de la
vulnerabilidad, impacto y recomendaciones de su solucion.

d) Informe final del servicio, €l cual debera ser entregado al MIDIS, conteniendo lo siguiente:

(i) Descripcion de la topologia de la infraestructura tecnologica.

(i) Diagramas de conexiones logicos involucrados en el senvicio, caracteristicas técnicas vy
configuraciones de los eguipos involucrades; asi como, el detalle del software base
instalado

(i) Base de datos, backup en formato datapump o DMP.

(iv) Archivos que residan en el FTRISFTP.

(v) Bitacora de las aplicaciones gue incluye versionamiento, archivos de configuracion

y recursos utilizades por las mismas.

{wi) Archivos Log.

Dicha entrega =era a través de un dizco externo o mediante un servicio FTP, el cual sera
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proporcionado por el MIDIS.

La presentacion de los informes debera realizarse en forma virtual a través de la Mesa de
Parties Virtual del MIDIS, @ cual =2 encuentra en la siguiente URL:
(httpg-'mesapartesvirtual. MIDIS. gob. pe/appmesapartesenlinealinicio 7id=2*mesadepartes ),
dirigido a la Direccion de Operaciones del MIDIS.

Vil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requerimientos minimos que debe cumplir el proveedor:
COMDICIOMES GENERALES

»  Tener Registro Unico de Contribuyents habilitado.
. Temer Codigo de Cuenta Interbancario registrado.
« Inscripcion vigente en el Registro Macional de Proveedores, Capitulo de Servicios.

CONDICIONES PARTICULARES
7.1 Requisitos del Proveedor:

. [El postor debera ser una empresa especializada en Tecnologias de la Informacion o
similares, y su oferta relacionada al centro de datos estara debidamente onganizada con
capacidad, experiencia vy certificaciones aprobadas de Ceniro de Datos con alcance:
Energia, Electro-Mecanico, Telecomunicaciones y Arquitectura, las cuales se acreditaran
con documentos vigentes de acuerdo a lo solicitado en el numeral 4.1 del presents
termino de referencia.

« [El Contratista debera contar con personal técnico que garantice el adecuado despliegue
de los servidores del MIDIS en el Cloud Hosting Privado contratado.

7.2 Requisitos del personal técnico:
Para la implementacion del senvicio se requiere los siguientes perfiles:
7.2.1. Jefe de proyecto
Formacion académica

Un (01) profesional fitulado en Ingenieria de Sisternas, Ingenieria en computacion e
informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Computacion y Sistemas,
Ingenieria Electronica o Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones, wo Ingenieria Industrial, o Ingenieria Informatica, wo
Ingenieria de Telecomunicaciones, wo Ingenieria Electronica con mencion  en
Telecomunicaciones, wo Ingenieria de Sistemas Empresariales, wo Ingenieria Industrial y
de Sistemas, yo Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, yo Ingenieria de Computacion
y de Sistemas, wio Ingenieria Informatica y de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, ywo Ingenieria de Seguridad Informatica, yo Ingenieria Empresarial y de
Sistemas, yio Ingenieria de Estadistica e Informatica, wo Ingenieria de Sistemas v Computo,
wo Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Computacion, Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e
Informatica e Ingenieria de Sistemas y Computo.

Dicho profesional debera contar con Certificacion PMP.

Experiencia
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« Dicho profesional debera contar con una experiencia laboral minima de cuatro (04) afos
como gerente o supervisor o coordinador o jefe de proyectos de Tl o proyecios de
telecomunicaciones.

Actividades a desarrollar:

« Planificar, ejecutar y monitorizar las acciones gue forman parte del servicio.

« ‘Gestionar el proyecto wo sernvicio de manera eficaz, a fin de prever los riesgos vy concluir
el proyecto dentro de los plazos establecidos.

« Ser el contacto final para las coordinaciones relacionadas con el servicio.

+ Debera de realizar una presentacion mensual sobre el estado del senvicio.

7.2.2. Especialista sistema operativo Linux
Formacion académica

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en computacion
e informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica o Eléctrica o
Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, yio
Ingenieria Industrial, ywo Ingenieria Informatica, yo Ingenieria de Telecomunicaciones, yo
Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, wo Ingenieria de Sistemas
Empresariales, wo Ingenieria Industial y de Sistemas, wo Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, yo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, yo Ingenieria
Informatica y de Sistemas, yio Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo Ingenieria de
Sequridad Informatica, wo Ingeniera Empresaral y de Sistemas, wo Ingenieria de
Estadistica e Informatica, o Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas
y Computa.

Capacitacion

« Capacitacion o curso en sistema operativo Linux o en Linux o Red Hat o Centos o Oracle
Linux o Especialista en Linux o Administracion de Plataformas Linus.

Experiencia

« Dicho profesional debera contar con una expernencia laboral minima de tres (03) anos en
plataforma Linux wo despliegue de servidores Linux o como Jefe de Infrasstructura Tl en
Linux ywo Arquitecto de Soluciones en Linux.

Actividades a desarrollar:

+ Instalacion, configuracion y mantenimiento de senvidores en ambiente Linus.
« Monitorizar el rendimiento del sistema.

7.2.3. Especialista en Base de Datos Oracle
Formacion académica

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en computacion
e informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica o Eléctrica o
Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, yo
Ingenieria Industrial, ywo Ingenieria Informatica, yo Ingenieria de Telecomunicaciones, yo
Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, wo Ingenieria de Sistemas
Empresanales, wo Ingenieria Industial y de Sistemas, wo Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, yo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, yo Ingenieria
Informatica y de Sistemas, yio Ingenieria de Redes y Comunicaciones, ywo Ingenieria de
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7.2.4

Seguridad Informatica, wo Ingenienia Empresaral y de Sistemas, wo Ingenieria de
Estadiztica e Informatica, yio Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemnas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas
y Computo.

Dicho profesional debera contar con Certificacion en Oracle 11G o superior.
Experiencia

Dicho profesional debera contar con una experiencia laboral minima de tres (03) anos en
instalacion o soporte o continuidad de negocios de Tl para base de datos Oracle o
Experiencia laboral minima de tres (03) afios como administrador wo especialista de base
de datos Oracle.

Actividades a desamollar

* [nstalacion v configuracion del motor de base de datos.
* Migracion de la base de datos.

+ Monitorizar el rendimiento de la base de datos.

. Especialista en Clouwd Hosting

Formacion academica

Lin (01} profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingeniena en computacion
g informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica o Eléctrica o
Ingenieria de Sistemas e Informética, wo Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, yio
Ingenieria Industrial, ywo Ingenieria Informatica, wio Ingenieria de Telecomunicaciones, o
Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, wo Ingenieria de Sistemas
Empresanales, wo Ingenieria Indusirial vy de Sistemas, wo Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, yio Ingeniera de Computacion y de Sistemas, yio Ingenieria
Informatica v de Sistemas, ywo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, yo Ingenieria de
Sequridad Informética, wo Ingenieria Empresarial vy de Sistemas, ywo Ingenieria de
Estadistica e Informatica, yio Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas
y Computo.

Capacitacion

Capacitacion o cursos en Cloud Hosting o Cloud Meetings o Cloud Platfiorm o Cloud
Computing, Cloud Computing Administrator, Google Cloud, Google Cloud Plataform
Fundamentals v Especialista Cloud.

Experiencia

Dicho profesional debera contar con una experiencia laboral minima de tres (03) afos en
instalacion o implementacién o soporte de Cloud Hosting o Housing o Experiencia laboral
minima de tres (03) afics como administrador de sistemas relacionado a Cloud Hosting o
Cloud o Housing.

Actividades a desamollar

« Administrar la infraestructura clowd computing y realizar funciones que abarcan todo lo

relacionado con servidores, plataformas, soluciones de almacenamiento, conectividad y
software, en funcion del modelo de cloud elegido.
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7.2.5. Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones
Formacion académica

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en computacion
e informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica o Eléctrica o
Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, wo
Ingenieria Industrial, yfo Ingenieria Informatica, yo Ingeniena de Telecomunicaciones, yio
Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, wo Ingenieria de Sistemas
Empresanales, o Ingenieria Industrial y de Sistemas, wo Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, ywo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, wio Ingenieria
Informatica y de Sistemas, yo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo Ingenieria de
Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresarial y de Sistemas, wio Ingenieria de
Estadizstica e Informatica, yfo Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas
y Computo.

Capacitacion

» Curso o capacitacion en administracion y configuracion de servidores web en Linux o
servidores de aplicaciones (Tomcat, JBoss, Apache) en Linux o curso o capacitacion en
senvidores de aplicaciones en Linux (Tomcat, JBoss, Apache) o Cursos en Instalacion vy
configuracion en servidores Jboss o Cursos en Instalacion y configuracion en senvidores
Apache o Cursos o capacitacion en instalacion o configuracion o administracion de
servidores de aplicaciones en JBoss o Apache.

Experiencia

» Dicho profesional debera contar con una experiencia laboral minima de fres (03) afios
como administrador de servidores de aplicaciones.

Actividades a desarrollar:

« Instalacion v configuracion del servidor de aplicaciones v de los servicios web gue se
encuentran publicados con el actual proveedor.

« Monitorizar el buen funcicnamiento de las aplicaciones.

+ Lectura periddica de los archivos log de las aplicaciones y servidor de aplicaciones, a fin
de proponer recomendaciones de mejora.

VIl. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Direccion General de Focalizacion e Informacion Social (DGFIS) brindara la conformidad, previo
informe técnico de la Direccion de Operaciones con el visto bueno de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion (OGTI) del MIDIS.

Asimismo, dicha conformidad sera en un plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion,
salvo que se requiera efectuar prushas que pemitan verificar el cumplimiento de la obligacion.

IX. FORMADE PAGO

Los pagos se realizaran de forma periodica prorrateados de manera mensual y se deberd contar
con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionario responsable de la Direccion General de Focalizacion e Informacion
Social previo informe de la Direccion de Operaciones y el visto bueno de Oficina General de
Tecnologias de la Informacidn, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

+ Comprobants de pago.
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Informes mensuales de la ejecucion del servicio.
En el caso del primer pago s debera presentar el acta de culminacion de la implementacion
del servicio y el respectivo informe de la implementacion.

* Aszimismo, para el Gitimo pago del servicio, se debera presentar lo indicado en los literales b),
¢) y d) sefialado en el numeral \/| ENTREGABLES del presente documento.

Dicha documentacion s2 debe presentar en la Mesa de Partes del Ministerio de Desamollo e
Inclu=ion Social, sito en Av. Paseo de la Replblica M® 3101 — primer piso o a traveés de la Mesa de
Partes “irtual del Ministerio de Desarrolle e Inclusion Social ingresando al fink comespondiente:
https-fmesapartesvirtual midis.gob. pe/appmesapartesenlineainicio.

Asimizmao, dicho pago se realizara dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de la prestacion, siempre gue se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
u orden para ello, bajo responsabilidad del funcicnano competente.

X. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
T del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion &l contrato.

Asimismo, El Contratista se obliga a conducirze en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o de comupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que =e refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o cormmupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o précticas.

Xl. CLAUSULA DE CONFIDEMCIALIDAD

El Contratista v su personal se obligan a mantensr vy guardar esfricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del MIDIS a los que tenga acceso en
gjecucion del presente contrato. En tal sentido, El Contratista v su personal deberan abstenerse de
divulgar tales documentos e informaciones, s2a en forma directa o indirecta, a personas naturales
o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito del MIDIS. Asimismo, Bl Contratista v su
personal conviene en gue toda la informacion suministrada en virtud de este contrato e= confidencial
y de propiedad del MIDIS, no pudiendo Bl Contratista v su personal usar dicha informacion para uso
propic o para dar cumplimiento a otras obligacionss ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por & MIDIS a Bl Contratista y su personal, v obtenidos
por éstos durante la ejecucion del senvicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados
para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. El Contratista se compromete
a cumplir con lo indicado en la Ley N® 29733, Ley de proteccion de datos personales, su reglamento
v sus modificatorias.

El Contratista se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial, procedimiento
administrativo u ofro iniciado contra & MIDIS como motivo del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de datos personales del
MIDIS v en su condicion de encargado de las bases de datos personales del MIDIS, conforme a lo
establecido en la Ley M® 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su respectivo

reglamento. Bl Contratista asumira los costos comespondientes, sustituyéndose en el lugar de
MIDIS y ssumiendo cualguier monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u ofras
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sanciones que pudiera recibir. El Contratista se compromete a someterse a log controles y
auditorias gue pretenda realizar el MIDIS, a efectos de verificar &l cumplimiento por parte de Bl
Conftratista de la implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

Bl Confratista v su personal deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para que sus trabajadores, directores, accicnistas, proveedores v en general, cualquier
persona que tenga relacion con El Confratista no divulgue a ningdn tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin sutorizaciom expresa y por escrito del MIDIS,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EI
Confratista v su personal 22 hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafios y perjuicics gue la autoridad competente determine.

El Contratista se compromete a devolver todo el material gque le haya proporcionado por el MIDIS a
los dos (02) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del confrato, sin que sea
necesario un requerimiente previo. Sin embarge, El Contratista se encuenira facultado a guardar
copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio prestado, siendo MIDIS
&l dnico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a terceros, salvo
altorizacion expresa y por escrito del MIDIS.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

Bl incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por pare de El Conftratista v su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 136° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Xll. OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades
N© Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
panalidad
Indispombilidad  del F Se verifica mediante el regisiro
senvicio durante el Penalidad = (—) M del tiempo durante el cual estuvo
plazo de ejecucion r fuera de servicio o caido un
del mismo. F: Tiempo durante el cual estuve | @Plicativo web, segun el informe
1 fuerade  senvicio o caido un mensual.
aplicativo web.
T: Tiempo total de servicio
mensual.
M: Monto mensual del servicio
en soles.

Xll. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La empresa sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por el plazo de un (1)
afo en concordancia con lo establecido en el articulo 40° del Texto Unico Ordenado la Ley de
Contrataciones del Estado M® 30225 y el articulo 173° de su Reglamento.

XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

18

36




/ MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS

Ly . Miinisterio DIBECCION GEMERAL DE
ﬁ PERU de Desarralio L ROCADAIONE NIOKWAGON
e Inclusion Socal S0C1AL

"Decanio de |a Iguakdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
Afio del Bicentenario, de la consalidacitn de nuestra Independencia, y de la conmemaracion de las herpicas batallas de Junin y
Ayacucho

Reguisitos:

El postor debera estar en el registro vigente de empresas prestadoras de servicios de valor
anadido, expedida por el Ministerio de Transportes v Comunicaciones — MTC.

Importantes

De conformidad con fa Opinion N° 186-20160TN, fa habiltacion de un postor, esfd
relacionada con cierfa afribucion con fa cual debe contar ef proveedor para poder Nevar a
cabo la actividad materia de confratacion, este es &l caso de las acfividades reguladas por
normas en las cuales se establecen deferminados requisitos gue las empresas deben cumplir
a efectos de estar habilitadas para la gjecucion de determinado senvicio o estar sutorizadas
para la comercializacion de cierfos bienes en el mercado

Acreditacion:

Copia del cerificado de registro vigente de empresa prestadora del servicio de valor afadido,
expedida por el Ministerio de Trangportes y Comunicaciones.

Importantes
En el caso de consorcios, cada infegrante del consorcio gue se hubisra compromelido a

giecutar las obligaciones vinculadas directamenie al objeto de la cormvocaloria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECHICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Reguisites:
Brindar el licenciamiento o suscripeién de la ditima version estable del Sistema Operativo v
servidor de aplicaciones (Apache 2.4 o superior, JBoss 7.2 o superior), segln se menciona

en la Tabla N*1 y W*2: Ambiente de Produccion y Calidad, numeral 4.2 1 de los Téminos de
Referencia.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, e compromiso de compra
wenta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico

requerido o una cotizacion (o cofizaciones) de los fabricantes asociados y difgida al postor
haciendo referencia al proceso de licitacion.

Importants

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este
requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus infegranies.

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1 FORMACION ACADEMICA
Reguisitos:
Jefe de proyecto:
Un {01) profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria en Computacion e Informatica, Ingenieria de Computacion v Sistemas, Ingenieria
Electronica o Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria Electronica v
Telecomunicaciones, wo Ingenieria Industrial, wo Ingenieria Informatica, o Ingenieria de
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Telecomunicaciones, ywo Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, yio
Ingenieria de Sistemas Empresariales, ywo Ingenieria Industrial y de Sistemas, o Ingenieria
de Telscomunicaciones v Redes, wo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, ywo
Ingenieria Informatica y de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo
Ingenieria de Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresanial y de Sistemas, wo Ingenieria
de Estadistica e Informatica, yo Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacidn & Informatica e Ingenieria de Sistemas y
Computo.

Dicho profesional debera contar con Certificacion PMP.

Eszpecialista sistema operativo Linux

Un (01) profesional fitulade o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacion e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctica o  Ingenieria de Sistemas e Informatica, wio Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones, o Ingenieria Industrial, wo Ingenieria Informatica, yfo Ingenieria de
Telecomunicaciones, yo Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, yio
Ingenieria de Sistemas Empresariales, ywo Ingenieria Industrial y de Sistemas, o Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes, wo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, wo
Ingenieria Informatica y de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo
Ingenieria de Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresarial y de Sistemas, wo Ingenieria
de Estadistica e Informéatica, y'o Ingenieria de Sistemas y Camputo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacian,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informética e Ingenieria de Sistemas y
Computo.

Ezpecialista en Base de Datos Oracle

Un (01) profesional fitulade o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacién e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctica o Ingenieria de Sistemas e Informética, wo Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, o Ingenieria Industrial, wo Ingenieria Informatica, yio Ingenieria de
Telecomunicaciones, yo Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, yio
Ingenieria de Sistemas Empresariales, ywo Ingenieria Industrial y de Sistemas, o Ingenieria
de Telscomunicaciones v Redes, wo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, yo
Ingenieria Informatica y de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo
Ingenieria de Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresarial y de Sistemas, yio Ingenieria
de Estadistica e Informéatica, yo Ingenieria de Sistemas y Camputo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacian,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion & Informética e Ingenieria de Sistemas y
Computo.

Diicho profesional debera contar con Certificacion en Oracle 116G o superior.

Ezpecialista en Cloud Hosting

Un (01) profesional fitulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacion e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, wWo Ingenieria Electronica vy
Telecomunicacicnes, o Ingenieria Industrial, wo Ingenieria Informatica, yfo Ingenieria de
Telecomunicaciones, yo Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, yio
Ingenieria de Sistemas Empresariales, ywo Ingenieria Industrial y de Sistemas, o Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes, wo Ingenieria de Computacion vy de Sistemas, wo
Ingenieria Informatica y de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, yo
Ingenieria de Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresarial y de Sistemas, wo Ingenieria
de Estadistica e Informatica, wio Ingenieria de Sistemas y Computo, yio Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacian,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas y
Computo.
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B.2.2

Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacion e Informdtica, Ingenieria Electronica o
Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, wo Ingenieria Electronica v
Telecomunicaciones, wo Ingenieria Industrial, wo Ingenieria Informatica, o Ingenieria de
Telecomunicaciones, wo Ingenieria Electrénica con mencion en Telecomunicaciones, ywo
Ingenieria de Sistemas Empresariales, wo Ingenieria Industrial y de Sistemas, wo Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes, wo Ingenieria de Computacion y de Sistemas, wo
Ingenieria Informatica v de Sistemas, wo Ingenieria de Redes y Comunicaciones, wo
Ingenieria de Seguridad Informatica, wo Ingenieria Empresarial y de Sistemas, wo Ingenieria
de Estadistica e Informatica, wo Ingenieria de Sistemas y Computo, wo Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas y

Computo.
Acreditacion;

El grado de bachiller o titulo profesional sera verficado por el organo encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segln comesponda, en el Registro Macional de Grados
Académicos v Titules Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUMEDU a fraves del siguiente  link:
hitps-enlinea_sunedu.gob. pe.

En caso el grado de bachiller o titulo profesional no 2e encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requenida”.

CAPACITACION

Reguisitos:

Las capacitaciones wo cursos requeridos deben tener un minimo de 24 horas lectivas.
Ezpecialista sistema operativo Linux

» Capacitacion o curso en sistema operativo Linux o en Linux o Red Hat o Centos o Oracle
Linux o Especialista en Linux o Administracion de Plataformas Linus.

Especialista en Cloud Hosting

+ Capacitacion o curso en Cloud Hesting o Cloud Meetings o Cloud Platform o Cloud
Computing, Cloud Compuling Adminigtrator, Google Cloud, Google Cloud Flataform
Fundamentals y Especialista Cloud.

Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones

« Curso o capacitacion en administracion y configuracion de servidores web en Linux wo
senvidores de aplicaciones (Tomcat, JBoss, Apache) en Linux o curso o capacitacion en
senvidores de aplicaciones en Linux (Tomcat, JBoss, Apache) o Cursos en Instalacion y
configuracion en servidores Jboss o Cursos en Instalacion y configuracion en servidores
Apache o Cursos o capacitacion en instalacion o configuracion o administracion de
servidores de aplicaciones en JBoss o Apache.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.
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Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante cerfificados de estudios de postgrado,
considerando que cada créditc del curso que acredita la capacitacion eguivale a
diecisgis horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSOMAL CLAVE
Reguisitos:

Jefe de proyecto
Experiencia minima de cuatro (04) afios como gerente o supervisor o coordinador o jefe
de proyectos de Tl o proyecios en telecomunicaciones.

Ezpecialista sistema operativo Linux
Experiencia minima de tres (03) afios en plataforma Linux wo despliegue de servidores
Linux o como Jefe de Infraestructura Tl en Linux wo Arquitecto de Soluciones en Linux.

Ezpecialista en Base de Datos Oracle.

Experiencia laboral minima de tres (03) afios en instalacion o soporte o continuidad de
negocios de Tl para base de datos Oracle o Experiencia laboral minima de tres (03) afios
como administrador ywWo especialista de base de datos Oracle.

Ezpecialista en Cloud Hosting

Experiencia laboral minima de (03) tres afos en instalacion o implementacion o soporte de
cloud hosting o housing o Experiencia laboral minima de tres (03) afios como administrador
de sistemas relacionado a Clowd Hosting o Cloud o Housing.

Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones
Experencia laboral minima de tres (03) afos como administrador de sernvidor de
aplicaciones.

Die presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos vy su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados
o (iv) cualquier otra documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la expenencia del
personal propuesto.

Importants
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e [Los documenios gue acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apeiidos
del personal clave, &l cargo desempefiado, el plazo de fa prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, &f nombre de ia Entidad u onganizacion gue emite
el documento, la fecha de emizidn y nombres y apelidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adguinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
cansiderar el mes completo.

» Se considerara aguella experiencia gue no fenga una anhigidedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de ia presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por e posfor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuandoe en los documenfos presenfados la denominacion del cargo o puesio no
coincida liferalmenfe con agquela prevista en las bases, se debera wvalidar la
experiencia si las actividades gue realizo e personal comesponden con la funcicn
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

[ EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a un millon y 00100
nuevos soles (1,000,000.00) por la contratacion de senvicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante

de pago, segln comesponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes:

a) Cloud Hostimg.

by Servicio de infrasstructura en la nube.

c) Cloud Meetings.

dy Cloud Platform.

e) Servicio de alojamiento de la base de datos v la publicacion via Internet
de los servicios Web.

f) Servicios Cloud en general.

g) Servicio de interconexion de redes.

h)y Servicio de Data Center Hosting.

i} Servicio de alojamiento en senvidores dedicados — Hosting o en nube
privada.

i1 Servicio de hosting dedicado {clowd hosting) exclusivo para un cliente.

k) Servicio de hosting compartido (laaS) entre varios clientes.

I} Servicios de Housing de Infraestructura Computacional.

m) Servicios de Infraestructura y Servicios TI.

n) Servicios de implementacion de Data Center.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respecliva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental v fehacientementes, con
voucher de depasito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento
emitido por Entidad del sistemna financiero gue acredite el abono o mediante cancelacion en
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el mismo comprobante de pago®
contrataciones.

, comegpondientes a un maximo de weinte (20)

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que comesponden a dicha contratacidn; de lo contrario, s2
asumira gue los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo referido a la Expenencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de senvicios de ejecucion perddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato gue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguinda en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcko o el confrato de consorcio del cual s desprenda fehacientementes el
porcentaje de las obligaciones gue se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experencia proveniente de dicho confrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en diches documentos no se consigne el
porcentaje de paricipacion se presumird que las obligacionss s= ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no s el postor, consignar si dicha experiencia comezponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompaniar la documentacidn sustentatoria comespondiente.

Sioel pnatnr acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo con la informacion
comespondiente.

Cuando en los contratos, ordenes de servicies o comprobantes de pago el monto facturado
52 encuentre expresadoc en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicada por la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP comespondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la ordem de senvicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln comesponda.

Sin peruicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Pestor en la Especialidad.

Importante

3 Cahe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° D065-20M8-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estada:

- &f solp selflo de cancelads en of comprobanie, cusndo ha sido colocade por &f propio posfor, No puede ser
mmﬂaadnmmmm&aﬁmmenﬂm&ﬂmemammammmmmm
equivaldria a considerar como valida I3 sola declaracion del posior sfimando gue of comprobante de pago ha sido
cancelsdo”

i-..)
MMEmmamdeMMmfmmmdmm o
“pagado’] supuesto en o cual si se contania con la declaracion de un fercero que brinde cerfeza, ande fa cual debiera

reconocerse ja validez de ls expenencia”
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» Al caliicar la expenencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presenfados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presenfadas la denominacian dsl ahjsto
contractual no coincida Witeralmente con ef previsto en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor co.rr&spmden ala
experiencia requerida.

e En &l caso de consorcios, solo se considera la expeniencia de aquellos
infegrantes que se hayan compromelido, segin la promesa de consorcio, &
gecutar e objefo materia de la comvocaforia, conforme a la Direcliva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contratacionas del Esfada”

Importants:

» 5icomo resultado de una consulta u ohservacion mnesponde precizarse o ajustarse
&l requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria v s& pone de conocimignto
de fal hecho a la dependencia que aprobd el expedients de confratacion, de
conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

s El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianfe la presenfacion
de una declaracion jurada. De ser f caso, adicionalments la Entidad pueds solicitar
documentacion que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para
dicho efecto, consignara de manera detaliada los documentos que deben presenfar
los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

» los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesaras para gjecutar el contrato, lo gue debe ser acreditado documentalmentes, y
no mediante declaracion jurada.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

A.l HABILITACION

Requisito:

El postor debera estar en el registro vigente de empresas prestadoras de servicios de valor
afiadido, expedida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia del certificado de registro vigente de empresa prestadora del servicio de valor afiadido,
expedida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

Brindar el licenciamiento o suscripcion de la Gltima versién estable del Sistema Operativo y
servidor de aplicaciones (Apache 2.4 o superior, JBoss 7.2 o0 superior), segln se menciona en
la Tabla N°1 y N°2: Ambiente de Produccion y Calidad, numeral 4.2.1 de los Términos de
Referencia.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido
0 una cotizacién (o cotizaciones) de los fabricantes asociados y dirigida al postor haciendo
referencia al proceso de licitacién

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos

Jefe de proyecto:

Un (01) profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria en Computacion e Informatica, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria
Electronica o Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informética, y/o Ingenieria Electrénica y
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Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas Empresariales, y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas, y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas, y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica, y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, y/o Ingenieria de Estadistica
e Informatica, y/o Ingenieria de Sistemas y Computo, y/o Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Empresarial, Ingenieria de Computacién e Informatica e Ingenieria de Sistemas y Computo.

Dicho profesional debera contar con certificacion PMP.

Especialista sistema operativo Linux

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacion e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, y/o Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas Empresariales, y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, y/o Ingenieria de Computacién y de Sistemas, y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas, y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica, y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, y/o Ingenieria de Estadistica
e Informatica, y/o Ingenieria de Sistemas y Computo, y/o Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informéatica e Ingenieria de Sistemas y Computo.

Especialista en Base de Datos Oracle

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacién e Informaética, Ingenieria Electronica o
Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, y/o Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas Empresariales, y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, y/o Ingenieria de Computacién y de Sistemas, y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas, y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica, y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, y/o Ingenieria de Estadistica
e Informética, y/o Ingenieria de Sistemas y Computo, y/o Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informéatica e Ingenieria de Sistemas y Computo.

Dicho profesional debera contar con certificacion en Oracle 11G o superior.

Especialista en Cloud Hosting

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacién e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctrica o Ingenieria de Sistemas e Informatica, y/o Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Informética, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas Empresariales, y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes, y/o Ingenieria de Computaciéon y de Sistemas, y/o Ingenieria
Informética y de Sistemas, y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, y/o Ingenieria de
Seguridad Informética, y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, y/o Ingenieria de Estadistica
e Informaética, y/o Ingenieria de Sistemas y Computo, y/o Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informatica e Ingenieria de Sistemas y CoOmputo.

Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones

Un (01) profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacién e Informatica, Ingenieria Electronica o
Eléctrica o0 Ingenieria de Sistemas e Informatica, y/o Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Industrial, y/o Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas Empresariales, y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas, y/o Ingenieria de
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Telecomunicaciones y Redes, y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas, y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas, y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica, y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, y/o Ingenieria de Estadistica
e Informatica, y/o Ingenieria de Sistemas y Computo, y/o Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Empresarial, Ingenieria de Computacion e Informética e Ingenieria de Sistemas y Computo.

Acreditacion:

El grado de bachiller o titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el grado de bachiller o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

B.2.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Las capacitaciones y/o cursos requeridos deben tener un minimo de 24 horas lectivas
Especialista sistema operativo Linux
Capacitacion o curso en sistema operativo Linux o en Linux o Red Hat o Centos o Oracle
Linux o Especialista en Linux o Administracion de Plataformas Linux.
Especialista en Cloud Hosting
Capacitacion o curso en Cloud Hosting o Cloud Meetings o Cloud Platform o Cloud
Computing, Cloud Computing Administrator, Google Cloud, Google Cloud Plataform
Fundamentals y Especialista Cloud.
Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones
Curso o capacitacion en administracion y configuracién de servidores web en Linux y/o
servidores de aplicaciones (Tomcat, JBoss, Apache) en Linux o curso o capacitacién en
servidores de aplicaciones en Linux (Tomcat, JBoss, Apache) o Cursos en Instalacion y
configuracién en servidores Jboss o Cursos en Instalacion y configuraciéon en servidores
Apache o Cursos o0 capacitacion en instalacién o configuracién o administracion de
servidores de aplicaciones en JBoss o Apache.
Acreditacidn:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segln la normativa de la materia.
B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe de proyecto

Experiencia minima de cuatro (04) afios como gerente o supervisor o coordinador o jefe de
proyectos de Tl o proyectos de telecomunicaciones.

Especialista sistema operativo Linux
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Experiencia minima de tres (03) afios en plataforma Linux y/o despliegue de servidores Linux o
como Jefe de Infraestructura Tl en Linux y/o Arquitecto de Soluciones en Linux.

Especialista en Base de Datos Oracle

Experiencia laboral minima de tres (03) afios en instalacion o soporte o continuidad de negocios
de Tl para base de datos Oracle o Experiencia laboral minima de tres (03) afios como
administrador y/o especialista de base de datos Oracle.

Especialista en Cloud Hosting

Experiencia laboral minima de (03) tres afios en instalacion o implementacion o soporte de cloud
hosting o housing o Experiencia laboral minima de tres (03) aflos como administrador de
sistemas relacionado a Cloud Hosting o Cloud o Housing.

Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones
Experiencia laboral minima de tres (03) afios como administrador de servidor de aplicaciones.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debera acreditar con monto facturado acumulado equivalente a UN MILLON CON
00/100 SOLES (S/ 1°000,000.00) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

a) Cloud Hosting.

b) Servicio de infraestructura en la nube.

c¢) Cloud Meetings.

d) Cloud Platform.

e) Servicio de alojamiento de la base de datos y la publicacion via Internet de los servicios Web.
f) Servicios Cloud en general.

g) Servicio de interconexién de redes.
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h) Servicio de Data Center Hosting.

i) Servicio de alojamiento en servidores dedicados — Hosting o en nube privada.
j) Servicio de hosting dedicado (cloud hosting) exclusivo para un cliente.

k) Servicio de hosting compartido (laaS) entre varios clientes.

[) Servicios de Housing de Infraestructura Computacional.

m) Servicios de Infraestructura y Servicios TI.

n) Servicios de implementacion de Data Center.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
O0rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago®, correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerarda, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

48




-

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de Cloud Hosting para la Base
de Datos del Padron General de Hogares (PGH) y publicacién via internet de los servicios
web de la Direccidon de Operaciones de la Direccién General de Focalizacion e Informacion
Social (DGFIS)”, que celebra de una parte EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL - MIDIS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20545565359, con domicilio legal en Av.
Paseo de la Republica N° 3101, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima,
representada por el jefe de la Oficina General de Administracién, JOSE ENRIQUE TAFUR VELIT,
identificado con DNI N° 09387184, designado mediante Resolucién Ministerial N° 023-2023-MIDIS
y facultado para suscribir contratos mediante Resolucién Ministerial N° D0O00001-2024-MIDIS, y de

otra parte [..........eeiiviiiiiiieeeeeeeel], con RUC NO ol ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvviiiie ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS para la contratacion del “Servicio de Cloud Hosting para la
Base de Datos del Padron General de Hogares (PGH) y publicacion via internet de los
servicios web de la Direccién de Operaciones de la Direccion General de Focalizacion e
Informacion Social (DGFIS)”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Cloud Hosting para la Base
de Datos del Padron General de Hogares (PGH) y publicacién via internet de los servicios
web de la Direccion de Operaciones de la Direccién General de Focalizacién e Informacion
Social (DGFIS)”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™X

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periddicos prorrateados, de manera mensual, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD
debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion General de Focalizacion e Informacion
Social previo informe técnico de la Direccion de Operaciones con el visto bueno de Oficina
General de Tecnologias de la Informacion, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Informes mensuales de la ejecucion del servicio.

- Comprobante de pago.

- En el caso del primer pago se debera presentar el acta de culminacion de la implementacion
del servicio y el respectivo informe de la implementacion del servicio.

- Informe semestral de andlisis de vulnerabilidad de las aplicaciones e infraestructura del servicio
(frecuencia 6, 12, 18 y 24 mes del servicio).

- Asimismo, para el Ultimo pago del servicio, se debera presentar lo indicado en los literales b),
c¢) y d) sefialado en el numeral VI ENTREGABLES de los términos de referencia.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendr& derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de veinticuatro (24) meses contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de la culminacién de la implementacion del servicio.

El proceso de implementacién del servicio de cloud hosting no debera exceder de los sesenta (60)
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por el concepto, monto y vigencia siguiente:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por el
funcionario responsable de la Direccion General de Focalizacion e Informacion Social previo
informe técnico de la Direccién de Operaciones con el visto bueno de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion, en el plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es un (1) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dia

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades
N Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion da
penalidad
Indisponibilidad  del = Se verifica mediante = regisiro
semvicio durante el Penalidad = (—]| £ M del tiempo durante el cual estuvo
plazo de ejecucion T fuera de servicio o caido un
del mismo. F: Tiempo durante el cual estuve | @Plicativo web, segln el informe
1 fusrade  servicio o caido un mensual.
aplicativo wek.
T: Tiempo total de senvicio
mensual.
M: Monto mensual del servicio
en soles.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje serd institucional y resuelto por arbitro Uinico nombrado por el Centro que administre el
arbitraje cuando la cuantia de la controversia sea igual 0 menor a las 10 UIT. Si la cuantia supera
las 10 UIT o la controversia involucra alguna pretension indeterminada las partes acuerdan que se
resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres (03) integrantes.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA en virtud a lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, encomiendan la organizacién y administracion
del arbitraje al: CENTRO DE ANALISIS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU o AL CENTRO DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE LIMA.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del arbitraje seran los siguientes:

- Plazo para demandar, contestar o reconvenir: 20 dias hébiles. (EI mismo plazo operara para
interponer y absolver excepciones, objeciones y cuestiones probatorias)

- Plazo para reconsiderar resoluciones distintas al laudo y absolver la misma: 10 dias habiles.

- Plazo para solicitar y absolver la interpretacién, exclusion, integracion o rectificacion del laudo: 15
dias habiles.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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La entidad no esta obligada a constituir una fianza bancaria como requisito para suspender la
obligacion de cumplimiento del laudo y su ejecucidn arbitral o judicial; siendo este acuerdo oponible
a cualquier reglamento del Centro de Arbitraje que administre el proceso arbitral.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paseo de la Republica N° 3101, distrito de San Isidro, provincia
y departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!?.

12 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!3 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios4

e

o 0

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®6 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

15 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 |bidem.

7 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios.
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Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de Cloud
Hosting para la Base de Datos del Padrén General de Hogares (PGH) y publicacion via internet de los
servicios web de la Direccion de Operaciones de la Direccién General de Focalizacion e Informacién
Social (DGFIS)”, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. —

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de veinticuatro (24) meses, contados a partir del dia siguiente de la firma del
acta de la culminacién de la implementacién del servicio. El proceso de implementacion del servicio de
cloud hosting no debera exceder de los sesenta (60) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de

contratacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 001-2024-CS/MIDIS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(%1%

(%1%

100%2!

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
Servicio de Cloud Hosting para la Base de Datos del Padrén General
de Hogares (PGH) y publicacion via internet de los servicios web de la
Direcciéon de Operaciones de la Direccidon General de Focalizacion e
Informacién Social (DGFIS)

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 7

CARTA DE AUTORIZACION DE CCI

Lima, de de 20
Sefores
OFICINA DE ABASTECIMIENTO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Asunto:  Autorizacién para el pago con abono en cuenta.

Por la presente autorizo a usted, el abono a mi cuenta, segun la siguiente informacion:

Cédigo Interbancario: LT T ] | [ T TP TPl l]

A nombre de: ‘ ‘

Nombre del Banco: | |

Tipo de Cuenta: | Moneda

RUC (Asociado al CCl) ‘ ‘

En el caso de estar sujeto a detraccion sirvase indicar la respectiva cuenta: Retencion
Detraccion
Banco de la Nacién [T T 11 ] L T T 1]

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi representada una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelado para todos
sus efectos mediante la sola acreditacion del importe del referido comprobante de pago a favor de la
cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Tener en cuenta que si el RUC no estd asociado al CCl indicado, NO se podra efectuar el pago
respectivo.

Atentamente,

Firma:

Nombres vy apellidos:

DNI:

Denominacién/Razén Social:
RUC:
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 25
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™q cp2 DE SEREL |PROVENIENTE DE:;| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cUMULADO
PAGO CASO? VENTA g
1
3

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizaciéon societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \iongpa | IMpoRTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA et
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-CS/MIDIS
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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Difusion de la Politica del Sistema Integrado de Gestion

Somos una entidad dedicada a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon en situacion de
pobreza, riesgo, vulnerabilidad y abandono del pais, coordinando y articulando las
intervenciones con los diferentes actores vinculados, promoviendo el ejercicio de derechos,
acceso a oportunidades y el desarrollo de las propias capacidades, somos conscientes del
impacto positivo en la ciudadania, el fortalecimiento de la confianza y la credibilidad en nuestro
Ministerio, por lo que nos comprometemos a:

1.

2.

Dedicar nuestros esfuerzos a la provision de un servicio eficaz, oportuno y pertinente
a las necesidades de nuestros/as usuarios/as con el fin de lograr su satisfaccion;
Incentivar la identificacion e implementacion de la mejora continua del SIG;
Salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
identificando vulnerabilidades y amenazas y aplicando gestién de riesgos en los
activos de la informacion;

Cumplir con los requisitos del SIG desde la Alta Direcciéon conjuntamente con las
servidoras y los servidores del MIDIS, independientemente del régimen laboral o
modalidad contractual en la que presten servicios.

Finalmente, el MIDIS recuerda a la ciudadania sus canales de atencidon de denuncias sobre
presuntos actos de corrupcién en el siguiente enlace: https://www.gob.pe/21129-denunciar-
un-presunto-acto-de-corrupcion?child=17010, a fin de que denuncien cualquier hecho

contrario a ley, garantizando la reserva de la identidad del denunciante.
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