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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 ab las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
. I
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Myz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento et] qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento

de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las

Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante




@
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15.

1.6.

1.7.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1

Para

https:

mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
/Iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.11.

1.12.

1.13.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacidn se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relaciéon de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la

B, incluye las clasificaciones B+ y B.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES S.A.
RUC N° : 20100072751

Domicilio legal : AV. ALFONSO UGARTE 873 — LIMA

Teléfono: : 3150400

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
ACCESO PRINCIPAL A INTERNET.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION DE
EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 0004-2024 el 03 de abril de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No es posible distribuir la Buena Pro, porque de acuerdo a la indagacién de mercado y a las
caracteristicas del servicio establecidos en los Términos de Referencia, podra ser atendido al
100% por un solo proveedor

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Plazo: El plazo para la implementacion e instalacion del servicio sera hasta los setenta y cinco
(75) dias calendario, el mismo que se computa a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Plazo de ejecucién de los servicios: El plazo de ejecucion de los servicios sera por treinta y
seis (36) meses consecutivos, contados a partir del dia siguiente de concluir con la instalacién de
los servicios, para lo cual se suscribira el acta de inicio de servicio.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar cinco con 00/100 soles (S/. 5.00) en Caja de la Entidad y recabar las bases
en el Departamento de Logistica

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de presupuesto del sector publico para el afio Fiscal 2024.
- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

- Ley N° 30225 Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225 y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General

- Directiva del OSCE, asi como opiniones y pronunciamientos del OSCE.

- Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

h) Descripcion por medio de fichas técnicas y/o links de la pagina del fabricante de
la totalidad de las unidades funcionales, dispositivos y accesorios componentes
indicando marca y modelo de los equipos propuestos necesarios para asegurar
que los servicios serdn provistos segun lo requerido en los términos de referencia.
Asi mismo, un diagrama de la arquitectura de la solucién (interconexiones de
integracion de voz y datos, equipos, redes, etc.)

i) Diagrama de interconexion de los equipos con la red de servicio de
comunicaciones propia. Este requerimiento se refiere a que los postores deberan
presentar un diagrama donde muestren los componentes existentes del lado del
postor y como éstos seran conectados con los equipos suministrados, donde sea
necesario deberan indicar la conexion principal y la de respaldo.

i)  El proveedor debera de incluir en su propuesta econémica la ruta propuesta de la
fibra optica de la Sede Principal de Editora Pera indicada en la Tabla N° 1: Sede
y Ubicacién.

- Nota: Se entiende por ruta propuesta la descripcion que seguira el recorrido de la
fibra éptica para ser instalada.

Importante

e El d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

@
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2.3.

2.4,

Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 000-3336174
Banco . SCOTIABANK
N° CCI6 : 009-010-000003336174-02

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c¢) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl), cuenta original o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Asi como
la cuenta de detraccion.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion’. (Anexo N° 10).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  El proveedor debera de contar con carta y/o certificado emitido por el fabricante y/o partner
y/o distribuidor autorizado o por su canal presentante autorizado en el pais donde indique
que cuenta con las facultades para instalar y/o brindar soporte a los equipos routers
propuestos, por lo que debera ser presentada.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcidén también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar
la documentacion requerida en el siguiente link de mesa de partes virtual de Editora Peru:

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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MENSUALES, en funcién al monto del contrato original.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del Jefe del Departamento de Gestion de Infraestructura y Soporte Técnico de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, emitiendo la conformidad de la prestacion

efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes de Editora Perq, sito en Av.
Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima y/o a través de la mesa de partes virtual de Editora Peru:
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de acceso principal a Intermet, para el periodo 2024 - 2027.

FINALIDAD PUBLICA:

Se requiere el servicio de acceso a internet por el periodo de treinta y seis (36) meses conti-
nuos, para asegurar la continuidad de los servicios de publicacion de las Paginas Web insti-
tucionales, como la Agencia Peruana de Noticias Andina, Diario El Peruano, las Normas Le-
gales y el Boletin Oficial, asi como también de los servicios informaticos web, como el correo
electronico institucional, los accesos a Internet y todos los servicios que ofrece Editora PerG
a sus usuarios internos como externos.

ANTECEDENTES:

El presente servicio lo viene contratando Editora Pend desde hace mas de 24 afios, el cual
consiste en contratar dos (02) enlaces dedicados independientes con acceso a Internet, a fin
de asegurar la continuidad de los servicios de publicaciéon de las Paginas Web institucionales,
como la Agencia Peruana de Noticias Andina, Diario El Peruano, las Normas Legales y el
Boletin Oficial, asi como también de los servicios informaticos web, como el correo electré-
nico institucional, los accesos a Intermnet y todos los servicios que ofrece Editora Pert.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

El objetivo de esta contratacion es fortalecer la infraestructura deil acceso al internet, a fin de
asegurar la continuidad de los servicios de publicacién de las Paginas Web institucionales,
como la Agencia Peruana de Noticias Andina, Diario El Peruano, las Normas Legales y el
Boletin Oficial, asi como también de los servicios informaticos web, como el correo electré-
nico institucional, los accesos a Internet y todos los servicios que ofrece Editora Peru.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

5.1. Actividades:

= Editora Perd requiere una solucion a todo costo que entregue dos (02) enlaces de-
dicados a internet canalizados por circuitos totalmente independientes entre si, en-
contrandose en modo Activo - Activo. El postor ganador debera comprometerse a
realizar la instalacién, configuracion y pruebas hasta dejar operativos los servicios
y equipos ofrecidos a satisfaccion de Editora Peru.

= Las conexiones a la red de datos, equipos, adaptadores y cualquier otro material o
accesorios requeridos para la instalacion de los equipos propios del proveedor y
puesta en funcionamiento del servicio, seran brindados por el proveedor. quien an-
tes de realizar la instalacion debera verificar todo lo concemiente a la puesta en
operatividad para ser incluido en su propuesta.

= La red del postor debe tener la capacidad para soportar toda la gama de servicios
TCP/IP (Web, Transferencia de Archivos, Correo, Video conferencia, Chat) y sopor-
tar IPv4 e IPv6G.

= El postor debera de contar con infraestructura propia y no rentada a terceros para
evitar latencias por ello debera de tener conexion directa al NAP o través de un
miembro activo del NAP PERU

= La instalacion se ejecutara sin afectar las labores de Editora Peru.

« Laimplementacion y/o registro de los DNS, no debera superar las 48 horas su pro-
pagacion a nivel local y de 72 horas a nivel internacional.

= Se debera incluir un sistema de monitoreo en tiempo real del funcionamiento de
hasta dos alojamientos web externos de la entidad y cuando exista una indisponibi-
lidad, se debera poder enviar alertas por email y SMS a una lista de usuarios pre-
determinados.

Aprobacion: 24/04/2022
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+ Lainterfaz LAN proporcionada debera ser no menor 01 Gb.

o El proveedor debera reparar o reemplazar sin costo para Editora Pert los equipos
0 componentes que sean necesarios para asegurar la prestacion del servicio en
caso de falla de los equipos suministrados.

¢ Ademas, debera realizar un mantenimiento una vez al Afo en su infraestructura,
para mantener la calidad del serviclo sin perjudicar las actividades de Editora Pert.

5.2. Plan de Trabajo:
Con respecto a la conectividad se debera de cumplir lo siguiente:

Primer Enlace

¢ Acceso a internet con un ancho de banda minimo de 700 Mbps garantizado al 100
%.

» El proveedor del servicio de intemet debera asegurar un Overbooking 1:1.

¢ El medio fisico debera ser fibra optica canalizada y subterranea en todo su reco-
rrido.

» El postor ganador debera proporcionar un minimo de 64 direcciones |Ps publicas.

Segundo Enlace

¢ Acceso a internet con un ancho de banda minimo de 500 Mbps garantizado al 100
%.
El proveedor del servicio de intemet debera asegurar un Overbooking 1:1.
El medio fisico debera ser fibra optica canalizada y subterranea en todo su reco-
rrido.

» El postor ganador debera proporcionar un minimo de 64 direcciones IPs publicas.

Tercer Enlace

* Acceso a internet con un ancho de banda minimo de 200 Mbps garantizado al 100
%.

» El proveedor del servicio de intemet debera asegurar un Overbooking 1:1.

» El medio fisico podra ser fibra Optica canalizada y subterranea o Radio Enlace en
banda licenciada.

Dicho enlace debera activarse AUTOMATICAMENTE ante averias de cualquiera
de los dos enlaces principales, ademas, debera ser capaz de resolver los DNS
en usos por lo servicios publicados.

Cuarto Enlace

* Enlace de interconexion con un ancho de banda minimo de 50 Mbps garantizado
al 100 %.

» El proveedor del servicio de internet debera asegurar un Overbooking 1:1.

» El medio fisico podra ser fibra Optica canalizada y subterranea o Radio Enlace en
banda licenciada.

El Router para el Primer Enlace: Solo se aceptaran equipo con funcion de router,

se validara el equipo propuesto por el postor en la pagina web del fabricante.

¢ Un (01) enrutadores o Router. Con capacidad de soporte el ancho de banda soli-
citado de hasta 01Gb.

El Router para el Segundo Enlace: Sdlo se aceptaran equipo con funcién de router,
se validara el equipo propuesto por el postor en la pagina web del fabricante.
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¢ Un (01) enrutadores o Router. Capacidad de soporte el ancho de banda solicitado
de hasta 500 Mb.

Ambos routers:

Debera incluir minimo cuatro (04) interfaces 10/100/1000 Ethernet.

Contar con minimo dos (02) interfaces SFP.

Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3 y capa 2 del modelo OSI.

Soporte de protocolos de enrutamiento HSRP, BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.

Protocolo IPv4 e IPv6.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

Los routers deberan administrar configuraciones de Calidad de Servicio (QoS).

Memoria Flash de al menos 256 MB.

Memoria RAM de al menos 4 GB.

El Router para el Enlace de datos: Solo se aceptaran equipo con funcion de router,

se validara el equipo propuesto por el postor en la pagina web del fabricante.

* Un (01) enrutadores o Router. Capacidad de soporte el ancho de banda solicitado
de hasta 500 Mb.

Ambos routers:

Debera incluir minimo cuatro (04) interfaces 10/100/1000 Ethernet.

Contar con minimo dos (02) interfaces SFP.

Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3 y capa 2 del modelo OSI.
Soporte de protocolos de enrutamiento HSRP, BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.
Protocolo IPv4 e IPv6.

Soporte de 802.1g VLAN, PPP, PPoE.

Los routers deberan administrar configuraciones de Calidad de Servicio (QoS).
Memoria Flash de al menos 256 MB.

Memoria RAM de al menos 4 GB.

5.3. Requerimientos Técnicos Minimos del servicio de acceso a internet e intercone-
xion

a) Lared Metro Ethernet o MPLS del participante debera de ser propia y no rentada a
terceros.

b) El protocolo de |a red de transporte debera ser MPLS y la red Backbone debera ser
propia y redundada a nivel nacional (debido a la posibilidad de afiadir nuevas aden-
das) a fin de garantizar un correcto servicio.

c) El enlace de fibra optica debe llegar hasta el Centro de Datos de la Sede Principal
de Editora Pert, descrito en la Tabla N° 1 (Tabla N°1: Sede y ubicacion), el personal
de Editora Peru brindara los accesos necesarios para la realizacion de los trabajos
de implementacion dentro de la Sede de Editora Pert, y brindara el espacio dentro
del Centro de Datos, asi como el espacio dentro del rack y/o gabinete que se en-
cuentra dentro del Data Center.

Nota: El Centro de Datos de Editora Peni, cuenta con lo siguiente:
¥ Sistema de aire acondicionado.
v UPS.
v Sistema de pozo a tierra.
¥ Espacio en gabinete para la instalacion de los equipos propuestos por el pro-
veedor.

d) Los equipos para los enlaces de internet y enlace de datos (principal y contingencia)
deben de estar configurados en activo y pasivo para la Sede de Alfonso Ugarte de
Editora Pert, segun lo descrito en la Tabla N® 02 Sede y Ancho de banda requerido.
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e)

a)

h)
i

)
1)

m)

n)

El proveedor debera de brindar un router para el enlace en la Sede de Alfonso
Ugarte (enlace principal y de contingencia), una vez finalizado el plazo contractual
se procedera a la devolucion total de los equipos que hayan sido entregados y/o
instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, carga-
dores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal, para dicho caso el contratista
debera disponer de su propio personal para realizar el retiro y desinstalacion de
dichos equipos, previa coordinacion con el area usuaria. En caso de pérdida o robo
ia Entidad asumira el costo de los mismos, para el retiro de los equipos podria ser
realizado por un tercero toda vez que se realice la coordinacion entre el contratista
y €l personal técnico de Editora Peru.
Nota: La entidad cuenta con equipos de comunicaciones tipo switches con puertos
disponibles para la instalacion de equipos propuestos por el proveedor.
El proveedor debera describir técnicamente en su propuesta gue el tramo local es
un enlace simétrico y dedicado al 100%, sin utilizar esquemas de acceso compartido
o tipo asimétrico.
El proveedor debera proveer equipos de enrutamiento (routers) que deberan sopor-
tar un crecimiento de hasta el 20% del ancho de banda como minimo y deben de
contar como minimo con una memoria RAM de 4GB, asimismo, deben contar con
vigencia tecnologica, los equipos no deberan presentar anuncio de End of Sale
(EoS) ni End of Life (EoL) para garantizar la continuidad del soporte por parte del
fabricante, estos equipos podrian ser nuevos o de primer uso, asimismo, "vigencia
tecnologica" se refiere a que los equipos deben contar con soporte activo del fabri-
cante. El contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de obligaciones
no esenciales, considerando que las obligaciones esenciales son las siguientes:

v' Acceso a internet.

v Soporte técnico 24 horas por 7 dias a la semana y se considera obligaciones

complementarias a las siguientes:

v Tendido de fibra optica

v Instalacion o desinstalacion de equipos propuestos

v’ Actividades de supervision o Instalacion en general.

El servicio de ultima milla debera ser canalizada de forma subterranea o aérea, en
la sede de Editora Pert.

Nota: La entidad cuenta con equipos de comunicaciones tipo switches con puertos
disponibles para la instalacion de los equipos del proveedor.

El servicio debe permitir el transporte de voz, datos y video sobre el protocolo IP.
Capacidad de monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través de su centro
de gestion.

Poseer NOC local propio para garantizar la gestion del servicio de internet.

Poseer DNS redundantes y distribuidos en locales distintos.

La disponibilidad de crecimiento asegurada del ancho de banda hasta un 20% a
solicitud del area usuaria de acuerdo a ley mediante una adenda, siempre y cuando
la entidad lo necesite por lo que los incrementos de ancho banda seran notificados
con 15 dias de anticipacidn via correo electronico al proveedor.

El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo
de duracion del contrato.

El proveedor debera considerar el equipamiento necesario (routers, media conver-
ter, entre otros) hasta el ingreso al puerto RJ45 de los switchs de Editora Perd, sin
que esto implique un costo adicional, una vez finalizado el plazo contractual se pro-
cedera a la devolucion total de los equipos que hayan sido entregados y/o instalados
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p)

Q)

bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, bate-
rias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista)
sin mas desgaste que el de su uso normal, para dicho caso el ganador de la buena
pro debera disponer de su propio personal para realizar el retiro y desinstalacion de
dichos equipos, previa coordinacion con el area usuaria, en caso de pérdida o robo
la Entidad asumira el costo de los mismos.

Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones
de Editora Pert para la provision del servicio seran brindados por el proveedor. La
entidad cuenta con equipos de comunicaciones tipo switch con puertos disponibles
para la instalacion de equipos del proveedor, con respecto al soporte de los equipos
de comunicaciones de Editora Peru, tipo switch el personal de Editora Perd asumira
el soporte de estos, asimismo una vez finalizado el plazo contractual se procedera
a la devolucion total de los equipos que hayan sido entregados y/o instalados bajo
cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas
desgaste que el de su uso normal, para dicho caso el ganador de la buena pro de-
bera disponer de su propio personal para realizar el retiro y desinstalacion de dichos
equipos, previa coordinacion con el drea usuaria. En caso de pérdida o robo la En-
tidad asumira el costo de estos, el participante debera contemplar todos los compo-
nentes necesarios respecto a la proteccion eléctrica y equipos de enfriamiento de
considerario por lo que los proveedores podran realizar una visita técnica a la Sede
de Editora Perl, para dimensionar los requerimientos solicitados en los términos de
referencia. Cabe indicar que podran solicitar la visita técnica al siguiente correo elec-
tronico jrivera@editoraperu.com.pe Yy jrivas@editoraperu.com.pe La visita técnica
se podra realizar de lunes a viernes en el horario de 9:00 hasta 17:00 previa coordi-
nacion por correos indicados.

Editora Peru facilitara pozo a tierra en la Sede de Alfonso Ugarte, por lo que &l pro-
veedor debera de considerar todos los componentes necesarios para la implanta-
cion del servicio considerando que es del tipo llave en mano. El proveedor debera
contemplar todos los componentes necesarios respecto a la proteccién eléctrica
para garantizar |la operatividad del equipamiento propuestos, para la correcta puesta
en marcha del servicio contratado, en caso de averias eléctricas ajenas a la respon-
sabilidad del contratista estas deberan ser demostradas para la no aplicacion de la
penalidad, Editora Pert garantiza punto eléctrico en la Sede de Alfonso Ugarte, y
facilitara pozo a tierra. Los participantes podran realizar una visita técnica a cada
sede para dimensionar los requerimientos solicitados en los términos de referencia.
Cabe indicar que podran solicitar la visita técnica al siguiente correo electrénico jri-
vera@editoraperu.com.pe Y jrivas@editoraperu.com.pe, la visita técnica se podra
realizar de lunes a viernes en el horario de 9:00 hasta 17:00 previa coordinacion por
correos indicados.

El servicio de ultima milla debera de incluir como minimo un router por cada enlace,
el router propuesto debera de contar con memoria flash de 256MB de capacidad
como minimo. Los equipos router deberan ser de Ultima generacion ; es decir, estos
no deberan presentar anuncio de End of Sale (EoS) ni End of Life (EoL) por parte
del fabricante, se permitira el uso de bandejas asi mismo el proveedor sera e! en-
cargado de la administracion y manipulacién de los equipos propuestos para la im-
plementacion y ejecucion del servicio, siendo responsable el proveedor de los equi-
pos instalados en la institucion, éste debera contemplar todos los componentes ne-
cesarios respecto a la proteccion eléctrica ( ups u otros) y equipos de enfriamiento
de considerario, ello para garantizar la operatividad del equipamiento propuesto, los
equipos propuestos por el postor no deberan presentar anuncio End of Sale (EoS)
(fin de venta) ni End of Life (EoL) (Fin de vida util) para la garantizar la continuidad
del soporte por parte del fabricante, estos equipos podrian ser nuevos o de primer
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uso, asimismo, "vigencia tecnoldgica” se refiere a que los equipos deben contar con
soporte activo del fabricante.
Se requiere un grupo de 64 direcciones IPv4 publicas de internet como minimo por
cada enlace de internet en alta disponibilidad segtin lo indicado en el grafico N° 1,
las ip publicas no seran consecutivas podran ser brindadas en bloques dentro del
plazo de implementacion. Estos nimeros deberan de ser distintos a los de la red
interna, los cuales deberan de estar inscritos en los dominios de los servidores de
los ISP, las 64 direcciones IP seran usadas por los actuales servicios de internet
publicados por Editora Peni, los nuevos servicios a implementar y servicios de in-
terconexion con otras entidades segun la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
(GTI), las requiera, el participante debera de proporcionar 64 direcciones IP plblicas
IPv4, las 64 ip publicas solicitadas seran distribuidas de la siguiente manera 01 para
la direccion de red, 01 para la direccion de broadcast, 01 para la puerta de enlace
predeterminada siendo ip publicas utilizables 61 para asignacion a sistemas infor-
maticos u otros.
El nivel de la disponibilidad del servicio de internet es de 99.95% para la Sede
de Editora Pery, y no por cada enlace independiente puesto a que se debe contar
con dos enlaces a intemet configurados en alta disponibilidad con la finalidad de
garantizar la disponibilidad de 99.95% del servicio de internet, desde que se haya
culminado la implementacion del servicio previa conformidad el drea usuaria. El
calculo del nivel de disponibilidad (UPTIME) se efectia considerando lo siguiente:

v Un mes calendario contiene treinta (30) dias.

¥ Un dia calendario contiene veinticuatro (24) horas.

¥ Una hora contiene sesenta (60) minutos.

Formula para el célculo de la disponibilidad:
THM — THE

Uptime = ( — ) +100

Donde:

THM: cantidad de horas de atencion brindadas por el Proveedor a Editora Per(
para la provision del servicio requerido.

THE: sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de aten-
cion maximo establecido en la tabla N° 3 de los términos de referencia) en que in-
curri6 el Proveedor para subsanar las averias.

El nivel de |a disponibilidad del servicio de interconexion es de 99.50% para la
Sede de Editora Pert, y no por cada enlace independiente puesto a que se debe

contar con dos enlaces a internet configurados en alta disponibilidad con la finalidad
de garantizar la disponibilidad de 99.95% del servicio de internet, desde que se haya
culminado la implementacion del servicio previa conformidad el area usuaria. El
calculo del nivel de disponibilidad (UPTIME) se efectua considerando lo siguiente:
¥ Un mes calendario contiene treinta (30) dias.
¥ Un dia calendario contiene veinticuatro (24) horas.
¥ Una hora contiene sesenta (60) minutos.
Férmula para el calculo de la disponibilidad:
THM —THE

Uptime = ( THM )~ 100

Donde:
THM: cantidad de horas de atencion brindadas por el Proveedor a Editora Pert
para la provision del servicio requerido.
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THE: sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de aten-
cion maximo establecido en la tabla N° 3 de los términos de referencia) en que in-
currié el Proveedor para subsanar las averias.

Nota: En caso de que el servicio se vea afectado por causas externas ajenas al
contratista, este debera de probar que el hecho se produjo por causas ajenas a su
responsabilidad para la no aplicacion de penalidad.

u) Editora Pert debe tener un nivel de contingencia por fibra dptica de diferente reco-
rrido al enlace principal, el cual debe ser de 200 Mbps.

v) Los enlaces y equipos de comunicacion estaran configurados en alta disponibilidad
en modalidad Activo/Standby, Editora Per(i cuenta con equipos de seguridad peri-
metral propios de Editora Per( configurados en alta disponibilidad en modalidad Ac-
tivo/Standby, el contratista no asumira ninglin tipo de configuraciones, soporte o
gestion de los firewalls de la Institucion en la sede de Editora Pert.

w) El contratista debera proporcionar en forma obligatoria y mensualmente el registro
de todas las incidencias ocurridas y las estadisticas de falla del servicio contratado.
Este informe debera ser entregado en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
luego de culminado cada mes. El informe debera ser entregado a través de la mesa
de partes virtual de Editora Peri: https://www_editoraperu.pe/MPV/

x) Elservicio debera considerar la gestion de los equipos de acceso a Internet instala-
dos por el contratista.

y) Elsoporte técnico 24x7, el ticket de atencion debera ser generado dentro de los 30
minutos de recibida la llamada, con un tiempo de respuesta maximo de 4 horas
luego de generado el ticket de atencion.

Sede y Ubicacion
La Sede y ancho de banda se muestran en la tabla N* 01:
N° | Nombre de la Sede Direccion Ubicacion
1 | Editora Pert Av. Alfonso Ugarte 873 12°03'01.7" S
Cercado de Lima 77°02'31.5"W
2 | Sede Planta An- Jr. Andahuaylas N* 1449 12°03'0° S
dahuaylas - 1405 77°1'12" W

Tabla N° 01: Sede y Ubicacion

Sede y ancho de banda requeridos
La Sede y ancho de banda se muestran en la tabla N* 02:

1 “Sede Editora nlace Internet Principal con Medio de Transporte por Fibra Op-

Perd Enlace y tecnologia Metro Ethenet o MPLS con ancho de banda de
Principal - inter- [700 Mbps
net

nlace Internet Respaldo (Stand by) con Medio de Transporte por
ibra Optica y tecnologia Metro Ethernet o MPLS con ancho de
nda de 200 Mbps

nlace de datos Principal con Medio de Transporte por Fibra Op-
ica y tecnologia Metro Ethemet o MPLS con ancho de banda de

5 Mbps

nlace de datos Backup con Medio de Transporte por Fibra Op-

ica y tecnologia Metro Ethemet o MPLS con ancho de banda de
15 Mbps

2 Sede Planta An-
dahuaylas
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Tabla N* 02: Sede y ancho de banda requerido.
Tiempos de respuesta
Los tiempos de respuesta se muestran en |a tabla N°* 03:

Pérdida de servi-
1 cio (no se cuenta
con el servicio
En su totalidad)

horas (maximo) el cual iniciara

esde establecida la llamada o desde,
a respuesta de atencion de la solici-
tud o a partir de la generacion del ti-
cket de atencion luego de producido
el incidente comunicado por perso-
hal de Editora Peru.

La empresa se
compromete a brin-
dar los recursos
necesarios las 24
horas del dia para
resolver la situa-
cion u obtener una

de los nodos de
cceso por parte
Fel proveedor

isolucion temporal.
b P horas (maximo) el cual iniciara empresa se
?‘.‘::;ﬂs d;;lo Hesde establecida la llamada ojcompromete a brin-
agin stalgciones Hesde la respuesta de atencion de la dar los recursos
2 licitud o a partir de la generacion cesarios a

el ticket de atencion luego de produ-tiempo completos

ido el incidente comunicado por per-
nal de Editora Peru.

ra restaurar el
ervicio.

averia.

Perd.

dano ocasionado.

nerado el ticket de atencion.

« Arquitectura

Tabla N° 03: Tiempos de respuesta del servicio de internet e interconexion

Nota: perdida de servicio se refiere a que la entidad no cuenta con el serviclo en su to-
talidad (enlaces de internet y enlaces de datos) indicados en la tabla N° 3.

En caso la averia se origine por algun hecho y/o causa imputable a la entidad y/o a sus
trabajadores, el costo de la subsanacion sera asumido por la entidad siempre y cuando
se verifique que la averia fue causada por la entidad, esta Gltima asumira los costos, por
otro lado para la no aplicacion de penalidad el contratista debera probar que el hecho se
produjo por causa ajenas a su responsabilidad, si se demuestra que el hecho fue producto
o imputable al contratista este asumira todos los costos que se puedan generar por la

El tiempo de reparacion y/o solicitud de cambio de configuracion se iniciara desde esta-
blecida la llamada o desde la respuesta de atencion de la solicitud.

El tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacion
del ticket de atencion luego de producido el incidente comunicado por personal de Editora

El contratista sera el encargado de la administracion y manipulacion de los equipos pro-

puestos para la implementacion y ejecucion del servicio, posterior a la implementacion de

ocurrir algun dafo irreparable el contratista debera demostrar que no es responsable del

El soporte técnico 24x7, el ticket de atencion debera ser generado dentro de los 30 minu-

tos de recibida la llamada, con un tiempo de respuesta maximo de 4 horas luego de ge-
Solucion de mitigacion de ataques de DDOS para todos los enlaces

o El postor debera contar con una solucion de proteccion contra atagues DDoS/DoS
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a través de un entorno en nube perteneciente a su propia red e infraestructura.
o No se aceptaran soluciones en las que la proteccion DDoS sea una funcionalidad
adicional de equipos firewall, NGFW, ADC y/o Routers.
o Servicio en la nube Anti-DDoS, proporcionados a través de la proteccion basada
en el rendimiento del trafico limpio bajo demanda
o El servicio debe contar con portal de autoatencion para el analisis y emision de
reportes
Caracteristicas Basicas: El "trafico limpio" se define como el tréfico que no se origina
en ataques DoS o DDoS. El tréfico identificado como ataques no puede caracterizarse
como trafico limpio.
o La proteccion en nube debe garantizar una capacidad de mitigacion e inspeccion
de trafico de al menos 2 Gbps.
o El servicio debe proporcionar proteccion DDoS para las capas 3 (tres), 4 (cuatro)
y 7 (siete).
o El servicio debe proteger al menos los siguientes protocolos: FTP, HTTP, HTTPS,
. SNMP, DNS, la proteccion de POP3, SMTP, PNT sera opcional.
Funcionalidades y Operacion: El servicio debe contar con los mecanismos necesario para
mitigar los atagues DDoS, ya sea en base a volumen, a protocolos de red (capas 3 y 4)
ya nivel de aplicacion basica (capa 7), considerando al menos la siguiente lista (no ex-
haustiva).
o Inundacién SYN
Inundacion ACK
Inundacién UDP
Inundacion ICMP
Inundacion nula del indicador TCP
Inundacion HTTP
Inundacion HTTPS
Inundacion de consultas de DNS
Inundacion FIN/RST
Inundacién de conexion
Mal uso de TCP
Fragmento TCP
Fragmento UDP
Ataques de amplificacion: DNS, PNT, SSDP, SNMP
Low-Slow, como Slowloris y Slow Read
SYN+UDP o ICMP+UDP (mixto) (Opcional)
DNS mal formado;
Trama ICMP incorrecta;
Suma de comprobacion ICMP incorrecta;
Frame ICMP demasiado grande;
Longitud del encabezado demasiado corta;
Suma de comprobacion de TCP incorrecta;
Indicadores de TCP defectuosos;
Atagues de reflexion.

0 00 000 00000000 0OC0 000000 0

El contratista debera brindar mensualmente un informe técnico con las estadisticas sobre las
amenazas y/o ataques mitigados por la solucion. Esta informacion debera ser enviada al co-
rreo electrénico

Servicio de monitoreo para todos los enlaces
El proveedor debera incluir como parte del soporte técnico, un servicio de monitoreo avan-

Aprobacion: 24/04/2022
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION | Publicacian: 241042022
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zado propio o de un tercero que, mediante el analisis de snmp, icmp y/o api permita monito-
rear y detectar eventos de seguridad con las siguientes caracteristicas:

Contar con una solucién de monitoreo de red en nube.

Con el objetivo de validar y dar seguimiento a las alertas, el proveedor debera en-
tregar un Portal web seguro con doble factor de autenticacion.

Monitoreo 24x7 identificando amenazas que puedan afectar ia operacion.

Para efectos de alcance las fuentes de datos a considerar para efectos de monito-reo
integrados al portal de ciberseguridad son:

Salud (SNMP y/o ICMP) de los routers

Envio de indicadores de compromiso (IOC) en formato STIX y CSV. Estos 10C debe-
ran poder ser recolectados y almacenados por AP| mediante la plataforma de cddigo
abierto MISP. La implementacion y mantenimiento de |a plataforma MISP es respon-
sabilidad de la entidad, pero debera contar con el apoyo del proveedor.

Para 10 dispositivos, integrado al portal de investigaciones, se debera monitorear y
brindar informacion de recursos come CPU, RAM, Procesos, ancho de banda segtn
aplique en base a cada sistema operativo y con un dashboard con plantillas predeter-
minadas para monitorear salud como para al menos 10 dispositivos criticos:

Alertas SNMP de tiempo por dispositivos

Alertas SNMP de tiempo por Localidad

Resumen SNMP de caidas

Alertas ICMP de tiempo por dispositivos

Alertas ICMP de tiempo por Localidad

Resumen ICMP de caidas

Resumen de alertas

Resumen de reinicio de dispositivos

Tiempo de respuesta por ICMP (Tabla y Linea)
Utilizacion de ancho de banda entrada por interface (bits)
Utilizacion de ancho de banda salida por interface (bits)
Utilizacion de CPU Agregado

Memoria Libre

Memoria utilizada

Memoria libre-utilizada agregada

000000000 O0CO0OO0DCOCO0OO

Toda la informacion solicitada debera ser visualizada en una Unica consola de co-
mando y control. No se aceptaran multiples consolas por mas que el postor emplee
diferentes tecnologias. Todo lo solicitado debe estar integrado en un Unico punto cua-
dro de mando.

5.4. Recursos a ser provistos por el proveedor

« Como parte del servicio, el proveedor debera contar con una herramienta web que
permita ef monitoreo del trafico, entrante y saliente, de los enlaces, al cual se de-
bera poder ingresar a través de un usuario y contrasefia Unicas para la entidad.

« Adicionalmente, el proveedor pondra a disposicién un tercer enlace de contingen-
cia adicional a los dos enlaces principales de intemet. Este enlace debera garan-
tizar la continuidad de los servicios ofrecidos, el mismo que usara diferente Nodo.

» A fin de garantizar la continuidad del servicio el proveedor debera contar con 2
salidas internacionales como minimo con una conexion de 10 Gb cada una

* Se debera considerar que los equipos propuestos deberan mantener vigencia tec-
nolégica no debiéndose encontrar en End Of Sale (EoS) ni End Of Life (EoL) por
el fabricante. Se debera acreditar dicha informacion por folletos y/o catalogos que
especifique las caracteristicas de los equipos propuestos.
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¢ El proveedor debera tener un Centro de Control de Red (NOC) redundante propio
y no rentado a terceros, el cual debe monitorear (24x7x365). Ademas, debe contar
con DNS redundante y distribuidos en locales distintos.

5.4.1. Gestion del servicio
El proveedor debera cumplir con los siguientes aspectos:

5.4.2.

El contratista debera contar con un nivel de sistema de gestion del cliente
a través de un punto Unico de contacto para Editora Perd, el punto Unico
de contacto sera utilizado para el reporte de fallas, atencion a nuevas so-
licitudes o tratamiento de reclamos, este debera de contener la lista de
personal de soporte técnico y su escalamiento.

E! tiempo de respuesta maximo para la atencion de un problema (averia),
sera de 30 minutos, contada desde que Editora Per( reporte la incidencia
al punto Gnico de contacto y hasta que se le asigne un ticket de atencion,
el contratista deberd indicar a Editora Per’ sobre los puntos de contacto
para la gestion correcta del servicio.

Las averias de mayor gravedad, sea el caso de problemas originados por
fallas en planta externa y/o en la sede de la institucion, seran atendidas y/o
solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia en el menor plazo
y previo informe de justificacion que sera evaluado por el personal técnico
de la institucion.

El soporte técnico brindado debera estar disponibie las 24*7 dias calenda-
rio

El contratista debera entregar a quién se le indique una némina de ejecu-
cion del contrato, una némina del personal técnico autorizado para realizar
labores de reparacion en el local de Editora Pert, dicha némina debera de
ser actualizada cuando se produzcan cambios.

E! contratista debera tener equipos disponibles con similares caracteristi-
cas o superiores a los ofertados para su cambio una vez producida una
incidencia, los cuales deberan de ser reemplazados y configurados dentro
de las 4 horas de reportado el incidente.

El contratista sera el encargado de la administracion y manipulacion de los
equipos propuestos para la implementacion y ejecucion del servicio.

Acuerdo de Niveles del servicio SLA
La calidad del servicio sera medida mediante los siguientes acuerdos de
servicio:

Disponibilidad minima requerida sobre el servicio es del 99.95% mensual
para cada uno de los enlaces de accesos a Internet.

Este parametro esta referido a averias imputables al proveedor. El tiempo
de inoperatividad del servicio se calculara desde el reporte de la falla por
parte de Editora Perd hasta la verificacion de la solucion de la averia por
parte también de Editora Peru.

El proveedor debera proporcionar una herramienta en tiempo real para ve-
rificar la disponibilidad del servicio.

Esta disponibilidad estara sujeta a penalidad por incumplimiento, por lo
que el proveedor se compromete a asumir las penalidades siguientes:

Contados desde el momento que fue reportado via correo electronico, al
centro de servicios del ISP.

El tiempo de Inoperatividad mensual del enlace o enlaces, para la aplicacion
de la penalidad sera el resultado de la suma de todos los tiempos de
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inoperatividad de los enlaces en el mes. La penalidad que resultase sera
aplicada y descontada del pago mensual respectivo.

Una vez comunicado al proveedor los motivos por los cuales incurrid en
penalidad, éste tendra como maximo cinco (05) dias habiles para presentar
sus descargos u observaciones, caso contrario se considerara como
aceptado.

5.4.3. Calidad de Servicio:

- El proveedor debera garantizar la seguridad de sus redes y sistemas de
informacion ante intrusiones de cualquier tipo que puedan afectar el servi-
cio prestado

- El proveedor mantendra el control y supervision permanente de todos los
aspectos relaciones con el servicio contratados.

- El proveedor debera de informar al responsable de la entidad ante posibles
incidentes que puedan afectar el servicio prestado, como ataques ciberné-
ticos, entre otros.

5.4.4. Atencion por Averias:
Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como
a una disminucion de la calidad del enlace. Se entiende lo Gltimo, como
pérdida del ancho de banda contratado, retardos de comunicacion, pérdidas
de paquetes, y otras caracteristicas que afectan el estado normal de servicio.

Toda actividad o provision de bienes que debera ejecutar el proveedor para
subsanar la averia sera sin costo alguno para Editora Pert.

El proveedor debera contar con un centro de servicio que asegure a Editora
Pert las condiciones para cumplir con lo solicitado en los téminos de
referencia.

El proveedor estara obligado a emitir un informe técnico de la solucion
planteada a la averia en un plazo que no debe exceder las 24 horas.

Editora Per( reportara incidentes del servicio, las 24 horas y los 07 dias de la
semana, durante la vigencia de la prestacion (de lunes a domingo incluyendo
feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas).

5.5. Requerimientos del proveedor y de su personal:
El proveedor debera de contar con el siguiente personal para la implementacion del
servicio:

a) Jefe de Proyecto
Cantidad: 01
Actividades:
Elaboracion y seguimiento del plan de trabajo.
Supervision de la implementacion del servicio.
Elaboracién del informe de implementacion del servicio.
Coordinacion con el personal encargado del Departamento de Gestion de In-
fraestructura y Soporte Técnico de la GTl, para el despliegue.
Formacion académica:
Debera ser titulado y colegiado, en Ingenieria de telecomunicaciones y/o sistemas y/o
computacion y sistemas y/o informatico y/o electronico
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b)

Capacitacion:

Diplomado en Gestion de Proyectos y/o Diplomado en Direccion de Gestion de Pro-
yectos bajo los lineamientos de PMBOK y/o PRINCEZ2 con cincuenta y cuatro (54)
horas lectivas como minimo, o certificacion oficial en gestion de proyectos PMP y/o
certificacion oficial vigente similar en gestion de proyectos.

Experiencia

Debera de contar como minimo con tres (03) afios de experiencia en la implementa-
cién y/o supervision y/o direccion de proyectos iguales o similares a implementacion
de Servicios de Redes de Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o servicios de
internet y/o transmision de datos.

Técnico en Redes
Cantidad: 01
Actividades:
* Configuracion de los equipos de comunicaciones tipo switch y router propues-
tos para la presente solucion.
» Coordinacién con el personal encargado del Departamento de Gestion de In-
fraestructura y Soporte Técnico de la GTI.
¢ Prueba y descarte del acceso a internet.

Formacion académica:

Grado minimo de bachiller en ingenieria de sistemas y/o Ingenieria de computacion
y/o ingenieria de informética y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de
redes y comunicaciones y/o ingenieria de Electronica y/o ingenieria de Eléctrica y/o
Ingenieria Industrial y Sistemas y/o Ingenieria Industrial y/o Grado técnico titulado Te-
lecomunicaciones y/o Redes y Comunicaciones

Capacitacion:
Certificacion técnica oficial vigente en la marca de los equipos routers propuestos.

Experiencia:

Debera contar como minimo con un (01) afio de experiencia comprobada en especia-
lista en implementacion, instalacion y/o mantenimiento de servicios de telecomunica-
ciones y/o implementacion de redes LAN y/o WAN y/o servicios de intemet y/o trans-
mision de datos.

La experiencia del personal debera ser acreditada con constancias o certificados de
trabajos, dichos contratos, constancias o certificados pueden ser expedidos por la
misma empresa postora, responsabilizandose el postor por la veracidad de la infor-
macion contenido en los documentos, los que deberan demostrar que el personal
propuesto, al que hace referencia ha realizado trabajos a la actividad que es el ob-
jeto del presente servicio.

Consideraciones adicionales:

* No se aceptaran enlaces o conexiones inalambricas y/o radiales.

* Los equipos de conexion a internet deberan ser administrados por el contratista.

« Eltiempo de contratacion del Servicio es de treinta y seis (36) meses consecutivos,
contados a partir del dia siguiente de la instalacion de los servicios, para lo cual se

Aprobacion: 24/04/2022
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION | Publicacian: 24/04/2022
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suscribira el acta de inicio de servicio, (fecha en que se comenzara a contabilizar
el tiempo de pago).

o Se dara por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la linea de acceso
a intemet cuando resulte satisfactoria la puesta en produccion por el contratista y
se cumpla con la entrega de la documentacion respectiva, cronograma de la im-
plementacion con la validacion y aprobacion de la correcta navegacion web a nivel
interno y externo por parte de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTI)
de Editora Pert.

« Elplazo de entrega del plan de trabajo sera de diez (10) dias calendario contados
desde el dia siguiente de |a firma de contrato.

« Editora Perl por medio del personal técnico emitira un informe de conformidad del
plan de trabajo dicho informe sera emitido en un plazo no mayor a cinco (05) dias
de su recepcion por el area usuaria.

¢ Laimplementacion y puesta en produccion del servicio de internet e interconexion
por parte del proveedor no debera de exceder los setenta y cinco (75) dias calen-
darios contabilizados luego de la firma de contrato.

e El contratista debera de entregar un informe de implementacion con las pruebas
técnicas de la implementacion del servicio, dicho informe debera de ser presentado
en siete (07) dias calendario luego de culminar la implementacion, ef que debe ser
presentado en mesa de partes de Editora Peru.

« Editora Pert por medio del personal técnico emitira un informe de conformidad de
la implementacion, dicho informe sera emitido en un plazo no mayor a tres (03)
dias de su recepcion por el drea usuaria, luego de la conformidad por parte del
personal técnico el servicio entrara en produccion al dia siguiente de la conformi-
dad.

o El Personal de Editora Pert, brindara los accesos necesarios para la realizacion
de trabajos de implementacion dentro de las sedes de la institucion.

« Laimplementacion del servicio segun lo establecido en el presente documento de-
bera ser bajo la modalidad llave en mano.

» El contratista esta obligado a ejecutar la instalacion de los equipos, materiales y
accesorios relacionados al servicio ofertado, hasta la conexion del router (propor-
cionado por el Proveedor) con el switch principal de comunicaciones del Centro de
datos de Editora Pert, el que sera provisto por Editora Perl para dejar completa-
mente habilitado y en produccion la prestacion del servicio, a entera satisfaccion
de Editora Peru, siendo responsable el proveedor de los equipos instalados en la
institucion, éste debera contemplar todos los componentes necesarios respecto a
la proteccién eléctrica y equipos de enfriamiento de considerarlo, ello para garan-
tizar la operatividad de! equipamiento propuesto, Editora Pert garantiza punto eléc-
trico y pozo a tierra en la Sede de Alfonso Ugarte.

« El personal de Editora Pert, brindara los accesos necesarios para la realizacion de
trabajos de implementacion dentro de la Sede de Alfonso Ugarte.

5.7. Responsabilidades

* Luego de obtenida la Buena Pro, el contratista del servicio debera, presentar su
plan de trabajo para la implementacion de la solucién dentro de los plazos estable-
cidos y debera de ser presentado en mesa de parte de Editora Perd ubicado en:
Av. Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima.

» El contratista del servicio debera contar con sus propios recursos de equipos y
productos que estime necesarios para la prestacion del servicio.

+ En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de Editora Peru
para la instalacion del servicio, estos deberan ser realizadas por el proveedor del
servicio quien asumira los costos que puedan involucrar.
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¢ Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalacio-
nes de Editora Peru para la provision del servicio seran brindados por el proveedor.
5.8. Entregables
Documentos que debera de presentar luego de la firma de contrato:

a) Plan de trabajo: En el que se deberan indicar las actividades a desarrollar, con su
duracion en dias, dicho plan debera contener lo siguiente:

v Cronograma de actividades con la informacion correspondiente a los mante-
nimientos a la infraestructura considerada para la ejecucion del servicio en
donde debera de indicar las fechas propuestas para los mantenimientos co-
respondientes.

Suministro e instalacion de infraestructura y equipamiento

Instalacién de Medios de Transmision

Configuracion de Equipos y Enlaces.

Protocolo de pruebas de medio y de desempefio.

Integracion y configuracion de los servicios con los equipos de conmutacion.
Pruebas de Funcionalidad.

Acuerdo de tiempos de Solucion de Averias

Documentacion de instalacion tanto hardware ylo software.

Capacitacion:

La capacitacion sera brindada para cinco (05) personas en relacion con la ar-
quitectura instalada y podra realizarse de manera virtual, la capacitacion sera
virtual y debera ser basada en la arquitectura con PTT y acceso a equipos
reales para una mejor comprension. Se debera entregar la documentacion o
material digital y constancia de asistencia, la capacitacion sera realizada de
manera virtual, la capacitacion debera darse dentro de los treinta (30) dias de
Iniciado el servicio, la modalidad de la capacitacion sera virtual y los temas de
capacitacion seran administracion de las soluciones propuestas (Router y He-
rramienta de Monitoreo) y gestion de servicios bajo enfoque ITIL, en cuanto a
las horas de capacitacion por cada solucion debera de ser como minimo doce
(12) horas

L VNS VS ANS

El plan de trabajo debera de ser presentado en plazo no mayor a diez (10) dias calen-
dario contados desde el dia siguiente de la firma de contrato.

b) Informe de Implementacion del servicio: El que debe contener las pruebas técni-
cas de laimplementacion del servicio dicho informe debera de ser presentado en siete
(07) dias calendario luego de culminar la implementacion del servicio, el que debe ser
presentado en mesa de partes de Editora Pert, el informe debera de contener tam-
bién la siguiente informacion:

v" Cuadro de direcciones |P de todos los servicios publicos (rangos de direccio-

nes IP puablicas de los servicios de internet, la direccion de red LAN de la Sede

de Alfonso Ugarte, la definira la Entidad en conjunto con el proveedor del ser-

vicio)

Usuario de lectura para los equipos implementados.

Formatos de cumplimiento y pruebas de la instalacion de los servicios.

Direccion de la pagina web, para el monitoreo en linea de los enlaces dedica-

dos.

v Procedimiento de escalamiento para el reporte de averias, incidencias, recla-
mos y cualquier otra falla del servicio.

v" Inventario de los equipos de comunicacion instalados.

V30 TR N
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NOTA: el plan de trabajo y el informe de implementacion del servicio deberan de ser
presentados a la mesa de partes virtual de Editora Per( https://www.editora-
peru.pe/MPV/ dentro de los plazos establecidos

5.9. Documentacion adicional que el postor debe presentar para acreditacion del re-
querimiento

Descripcion por medio de fichas técnicas y/o links de |a pagina del fabricante de la
totalidad de las unidades funcionales, dispositivos y accesorios componentes indi-
cando marca y modelo de los equipos propuestos necesarios para asegurar que
los servicios seran provistos segun lo requerido en los términos de referencia. Asi
mismo, un diagrama de la arquitectura de la solucion (interconexiones de integra-
cion de voz y dalos, equipos, redes, etc.)
Diagrama de interconexion de los equipos con la red de servicio de comunicacio-
nes propia. Este requerimiento se refiere a que los postores deberan presentar un
diagrama donde muestren los componentes existentes del lado del postor y como
éstos seran conectados con los equipos suministrados, donde sea necesario de-
beran indicar la conexion principal y la de respaldo.
Copia de la autorizacion emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para que el Postor pueda brindar servicios de valor afiadido (internet).
El proveedor debera de contar con carta y/o certificado emitido por el fabricante y/o
partner y/o distribuidor autorizado o por su canal presentante autorizado en el pais
donde indique que cuenta con las facultades para instalar y/o brindar soporte a los
equipos routers propuestos
El proveedor debera de incluir en su propuesta econémica la ruta propuesta de la
fibra optica de la Sede Principal de Editora Penl indicada en la Tabla N° 1: Sede y
Ubicacion.

- Nota: Se entiende por ruta propuesta la descripcion que seguira el reco-

rrido de la fibra optica para ser instalada.

5.10. Lugar y Plazo de prestacion del servicio.

Lugar:
Se realizara en la sede ubicada en Av. Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima.

El Plazo:

El plazo para la implementacion e instalacion del servicio sera hasta los setenta y
cinco (75) dias calendario, el mismo que se computa a partir del dia siguiente de
firmado el contrato.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de Editora Peru,
para la instalacion del servicio, estos deberan ser realizadas por el proveedor del
servicio quien asumira los costos que puedan involucrar, para la no aplicacion de
penalidad e! contratista debera probar que el hecho se produjo por causa ajenas
a su responsabilidad.

Editora Peru, cuenta con ducterias o canalizaciones internas sobre las cuales el
proveedor podra realizar la acometida de la fibra dptica y debera de dimensionar
la cantidad de ducterira o canalizaciones internas para la acometida de fibra
optica.

Nota: Los postores podran realizar una visita técnica a Editora Peri, para
dimensionar los requerimientos solicitados en los términos de referencia. La visita
técnica se podra realizar de lunes a viernes en el horario de 9:00 hasta las 17:00




(" ¢y Editora Perii

EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP - 2da Convocatoria

Version: 1
/ / Ed. 7 FORMATO $4.1.1.FO2 e sz
itora ‘ en TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION | Publicacian: 24/04/2022
DE SERVICIOS EN GENERAL Pagina 17 de 24

previa coordinacion con Editora Peri.

Plazo de ejecucion de los servicios: E! plazo de ejecucion de los servicios sera
por treinta y seis (36) meses consecutivos, contados a partir del dia siguiente de
la instalacion de los servicios, para lo cual se suscribira el acta de inicio de servicio.

5.11. Otras obligaciones del Contratista
El proveedor es responsable de la operatividad del servicio y de su buen
funcionamiento, licencias, actualizacion de hardware, firnware y software de sistema
operativo de sus equipos de comunicacion y de asegurar la calidad del servicio
solicitado.

5.12. Confidencialidad

* EL CONTRATISTA reconoce que la naturaleza de los servicios objeto del presente
contrato permite el acceso a datos e informacion confidencial y privilegiada, y se com-
promete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma, tal infor-
macion a terceros sin la aprobacion expresa de Editora Per(, otorgada con anteriori-
dad y por escrito. Esta obligacion incluye a todo el personal designado para la pres-
tacion del servicio. EL CONTRATISTA se compromete a adoptar las medidas nece-
sarias para garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula.

» EL CONTRATISTA debera mantener en forma reservada toda la informacion sumi-
nistrada por Editora Peru. Al término de cada encargo, EL CONTRATISTA devolvera
todos los documentos que le hubiesen sido entregados por Editora Peru.

e EL CONTRATISTA no podra disponer de la misma para fines distintos a los especifi-
cados en los presentes Términos de Referencia.

¢ En caso de incumplimiento de lo que ha sido indicado precedentemente, EL CON-
TRATISTA debera indemnizar a Editora Peru por el dafo causado sea cual fuere, sin
perjuicio de iniciar las correspondientes acciones legales que Editora Pert pueda ini-
ciar contra EL CONTRATISTA. La obligacion de confidencialidad sobrevivira a |a ter-
minacion del contrato y permanecera en el tiempo y no podra divulgarse en ningun
momento; el incumplimiento de esta obligacion por EL CONTRATISTA y/o su perso-
nal, originara el derecho de Editora Perl para accionar legalmente contra EL CON-
TRATISTA y/o su personal.

5.13. Forma de Pago
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
treinta y seis (36) pagos mensuales iguales, para los servicios, previa conformidad
emitida por la GTI del informe gque el proveedor emitira de manera mensual.

Nota: En caso que la fecha de inicio no coincida con el ciclo de facturacion asignado
se aplicara un prorrateo.

Se aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro,
el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la En-
tidad debe contar con la siguiente documentacion:

v Informe del Jefe del Departamento de Gestion de Infraestructura y Soporte
Técnico de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, emitiendo la confor-
midad de la prestacion efectuada.

v Comprobante de pago.

v Oftra documentacion descrita en los Términos de Referencia para el pago res-
pectivo
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Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes de Editora Pert, sito
en Av. Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima y/o a través de la mesa de partes virtual
de Editora PerG: hitps://www.editoraperu.pe/MPV/

5.14. Penalidades

a) Durante la implementacion y por retraso injustificado:
Por retraso injustificado:
La aplicacion de esta penalidad es automatica, por el retraso injustificado de EL
PROVEEDOR en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

Donde F tendra los siguientes valores:
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes y servicios: F=0.25.
b.2) Para obras: F=0.15.

El monto maximo de penalidad aplicable equivale al diez por ciento (10%) del monto

del contrato vigente.

La penalidad sera aplicable a los que excedan de los dias otorgados para levanta-
miento de observaciones.

5.15. Otras penalidades aplicables

SUPUESTOS DE APLICA-
CION DE PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

El personal de la GTI, que

estara a cargo de la super-
visién de la implementacion
de! servicio tomara conocl-
miento de la ocurrencia del

CALIDAD DE EJECUCION DEL SERVICIO
La penalidad serd por servicio mal ejecutado.
Ademds de la penalidad, EL CONTRATISTA
debera corregir dicho trabajo sin costo alguno
para Editora Peni. Su aplicacién es por ocu-

eclo esté presente en caso

servicio mal efecutado y mvg%:g'l'r rencia.

01 e{aborar_a un informe téc- - . :
nico indicando las activida- servicio mal ejecutado se refiere a las activi-
des que no fueron ejecuta- idades realizadas durante la implementacién
das o que fueron mal ejecu- lque no fueron ejecutadas segun a lo solicitado
tadas. ipor Editora Perd.

IACTOS DOLOSOS

ICuando se comprueba que el personal realizé
En coordinacion con el per- os dolosos enperjuicio de Editora Peri. Ade-
sonal de seguridad de Edi- s, se descontara el monto total del perjuicio
tora Pert se verificara si la separacién del infractor.
existo un acto doloso por 20% de 1 ULT. ‘
parte del personal del con- vigente os actos dolosos se refieren a todas las accio-
tratista luego de ello se emi- 'gen s delictivas que pudieran ser ejecutadas por

02 [tira un informe con lo acon- personal de EL CONTRATISTA, como robo
tecido en caso sea demos- /o todo acto intencional que es punible y esta
trado. ho en forma deliberada a pesar de conocer

e corresponde a un delito.
Su aplicacién es por ocurrencia.
2&"”‘;":: “’;f;'n‘::"ﬁ REEMPLAZO DE PERSONAL
nimoquo u:;o ey 10% de 1 U.LT. El Contratista podra efectuar cambios en el
PP pa & vigente uipo de trabajo, siempre y cuando el nuevo
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03

de cambio de personal pro-
puesto este sera evaluado y
se emitird un informe téc-
nico de validacién y verifica-
cién.

personal propuesto cuente con similar o supe-
rior cualificacién profesional al delflos profesio-
nal/profesionales claves con elflos cual/cuales
presentd su oferta y logré adjudicarse la buena
pro del procedimiento de seleccion y siempre y
cuando este cambio cuente con la aprobacién
del drea usuaria.

Forma de cdlculo: Se penalizara por cada dia
de ausencia de cada personal.

El personal de la GTI, que
estara a cargo de la super-
visidn de la prestacién men-
sual del servicio, tomara co-
nocimiento del porcentaje
de la disponibilidad del ser-
viclo y en el caso que fuese
menor al 99.95% elaborara
un informe técnico indi-
cando la medicién del por-
centaje actual del servicio y
el tiempo que ha trascurndo
en ese estado.

Menor a 99.95% hasta el
38% |a penalidad sera el
2% del pago mensual

ISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MENSUAL

Menor a 98% hasta el
7% la penalidad sera el
% del pago mensual

La penalidad sera por la disponibilidad del ser-
vicio mensual menor al 99.95%.
emds de la penalidad, EL CONTRATISTA

nor a 97% hasta el
la penalidad sera el
% del pago mensual

deberd comregir dicha disponibilidad hasta lle-
gar o superar el 99.95%, sin costo alguno para
Editora Perti. Su aplicacién es por ocurrencia.

nor a 96% hasta el
5% la penalidad serd el

% del pago mensual

La disponibilidad del servicio mensual mal en-
tregado se refiere a |a disponibilidad inferior al

pMenor a 95% hasta el
4% la penalidad seré el
10% del pago mensual

199 95%, explicado en el parrafo 5.3 literal s, del
presente documento.

Menor a 94% la penalidad
ra el 10% del pago
nsual (se acumula para
fectos de resolver el con-
to)

Para |la no aplicacién de [a penalidad el contra-
tista debera probar que el hecho se produjo por
causas ajenas a su responsabilidad.

Tabla N° 04: Otras |

5.16. Responsabilidad por vicios ocultos
El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes y servicios ofertados por un plazo de tres (03) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por parte de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion de

Editora Peru.

Penalidades
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V. REQUISITOS DE CALIFICACION:

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
El postor debera contar con autorizacion del MTC para brindar servicios de Valor
Anadido (internet)

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un pos-
tor, esta relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el pro-
veedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este
es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se esta-
blecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos
de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar auto-
rizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de la autorizacion vigente expedida por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones o Copia del Certificado de Registro de Empresas
Prestadoras de servicios de Valor Afiadido (internet).

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al ob-
jeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Personal Clave
Requisitos:

Jefe de Proyecto (Cantidad:01)
- Debera ser titulado y colegiado, en Ingenieria de telecomunicaciones, sistemas o
computacion y sistemas, informatico o electronico

Acreditacion:

El titulo de ingeniero sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacio-
nal de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superin-
tendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del si-
guiente link: https://fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certifica-
dos, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http:/iwww _titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el titulo de ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro, el pos-
tor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.
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Técmco de redes (cantidad:01)

Grado minimo de bachiller en ingenieria de sistemas y/o ingenieria de compu-
tacion ylo ingenieria de informética y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o inge-
nieria de redes y comunicaciones y/o ingenieria de Electronica y/o ingenieria de
Eléctrica ylo Ingenieria Industrial y Sistemas y/o Ingenieria Industrial y/o Grado
técnico titulado Telecomunicaciones y/o Redes y Comunicaciones

Acreditacion:

El titulo de Bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacio-
nal de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superin-
tendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del si-
guiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certifica-
dos, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www _titulosinstitutos_pe/, segln corresponda.

En caso el titulo de bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion acadeé-
mica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Personal Clave

Requisitos:

Jefe de Proyecto

- Diplomado en Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Gestion de Pro-
yectos bajo los lineamientos de PMBOK o PRINCEZ2, con cincuenta y cuatro (54)
horas lectivas como minimo, o certificacion oficial en gestion de proyectos PMP o
certificacion oficial vigente similar en gestion de proyectos.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos.
Segun corresponda.

Técnico en Redes
- Certificacion técnica oficial vigente en la marca de los equipos routers

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos.
Seglin corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios
de postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de
la materia.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Personal Clave

Requisitos:

Jefe de Proyecto
- Debera de contar como minimo con tres (03) afios de experiencia en la implemen-
tacion y/o supervision y/o direccion de proyectos iguales o similares a implemen-
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tacion de Servicios de Redes de Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o ser-
vicios de internet y/o transmision de datos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes do-
cumentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constan-
cias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacidn que, de manera feha-
ciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Técnico en Redes

- Debera contar como minimo con un (01) afio de experiencia comprobada en es-
pecialista en implementacion, instalacion y/o mantenimiento de servicios de tele-
comunicaciones y/o implementacion de redes LAN y/o WAN y/o servicios de inter-
net y/o transmision de datos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes do-
cumentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constan-
cias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera feha-
ciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres
y apellidos del personal clave, el cargo desempeinado, el plazo de la
prestacion indicando el dia, mes y ano de inicio y culminacion, el nom-
bre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

+ Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor
a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofer-
tas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera inte-
gral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha ex-
periencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aque-
lla prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las activida-
des que realizé el personal corresponden con la funcién propia del
cargo o puesto requerido en las bases

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR
C.1 |FACTURACION
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 806,700.00
{ochocientos seis mil setecientos con 00/100 SOLES), por |a contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
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En el caso de postores que declaren en el Anexo N°1 tener la condicion de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 67,225.00 (sesenta y siete mil
doscientos veinticinco con 00/100 SOLES), por la venta de servicios iguales o simila-
res al objeto de |la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emi-
sion del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de acceso a Internet de-
dicado, servicios de interconexion de datos, servicios de comunicaciones para Tele-
fonia Fija, servicios internet dedicados, servicios de fibra oscura y servicios corpora-
tivos de Telecomunicaciones, servicios de Internet e interconexion de datos, servicio
de acceso a Internet y/o servicios de transmision de datos.

Acreditacion:

La experencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de pres-
tacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y feha-
cientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes
a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contra-
rio, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en
cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrata-
ciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especia-
lidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion
de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacien-
temente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado;
de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion con-
vocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Di-

Cabe precisar que, de acuerdo con ka Resolucion N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado.

*... &l solo sello de cancelado en &l comprobante, cusndo ha sido colocado por & Propio Postor, NO puede Ser conside-
r300 COMO Una Bcredlacitn que produzca fehaciencis en relaciin a Que se ancuentra cancelado. Admitir allo equivaldria
& consigerar como vafida (e sols declaracidn del pestor afmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

()

“Situacion diferente se suscits ante &l sello colocsdo por el cliente del postor [sea utiizando & término “cancelado” o ‘pe-
gado] supuesto en el cual s se contaria con la declaracidn de un tercero que brinde cereza, ante Ja cusl debiera reco-
nocerse la validez de la experencia”.
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rectiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Es-
tado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcen-
taje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira
que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corres-
ponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorgani-
zacién societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspon-
diente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de
una reorganizacion societara, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP corres-
pondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios
o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 refe-
rido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

VII.CONDICIONES ADICIONALES:

7.1. SISTEMA DE CONTRATACION:

7.2,

El sistema de contratacion a suma alzada

Conformidad:

La conformidad sera otorgada por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion de
Editora Peni, para ello dentro de los diez (10) primeros dias siguientes de cada mes
de prestacion del servicio, el proveedor debera remitir a través de la mesa de partes
de Editora Pert un informe en formato fisico de la calidad del servicio de internet, el
cual contendra el nimero de averias reportadas, detalle del evento que generd la
averia, solucion brindada, nivel de disponibilidad del servicio por enlace y relacion de
averias alendidas. El informe debera ser entregado a través de la mesa de partes
virtual, y/o en mesa de partes; sito en Av. Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
A.1 | HABILITACION
Requisitos:
El postor deber& contar con autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC para
brindar servicios de Valor Afadido (internet)
Acreditacién:
Se acreditard con copia simple de la autorizacion vigente expedida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones o Copia del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras de servicios de Valor
Afadido (internet).
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1. | FORMACION ACADEMICA

Personal Clave
Requisitos:

Jefe de Proyecto (Cantidad:01)
- Debera ser titulado y colegiado, en Ingenieria de telecomunicaciones, sistemas o computacion y
sistemas, informético o electrénico.

Acreditacion

El titulo de ingeniero sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo de ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Técnico de redes (cantidad:01)

- Grado minimo de bachiller en ingenieria de sistemas y/o ingenieria de computacion y/o ingenieria de
informatica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de redes y comunicaciones y/o ingenieria
de Electrénica y/o ingenieria de Eléctrica y/o Ingenieria Industrial y Sistemas y/o Ingenieria Industrial y/o
Grado técnico titulado Telecomunicaciones y/o Redes y Comunicaciones

Acreditacion:

El titulo de Bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
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siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. En caso el titulo de bachiller no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacion académica requerida

B.1.2

CAPACITACION

Personal Clave
Requisitos:

Jefe de Proyecto

- Diplomado en Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Gestién de Proyectos bajo los
lineamientos de PMBOK o PRINCE2, con cincuenta y cuatro (54) horas lectivas como minimo, o
certificacion oficial en gestién de proyectos PMP o certificacion oficial vigente similar en gestion de
proyectos.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos. Segin corresponda.
Técnico en Redes - Certificacion técnica oficial vigente en la marca de los equipos routers Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos. Segln corresponda.

Técnico en Redes
- Certificacion técnica oficial vigente en la marca de los equipos routers

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos. Segun corresponda

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios
de postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de
la materia.

B.2

EXPERIENCIA DEL POSTOR CLAVE

Personal Clave
Requisitos:

Jefe de Proyecto

- Debera de contar como minimo con tres (03) afios de experiencia en la implementacion y/o supervision
y/lo direccién de proyectos iguales o similares a implementacién de Servicios de Redes de
Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o servicios de internet y/o transmisién de datos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Técnico en Redes

- Debera contar como minimo con un (01) afio de experiencia comprobada en especialista en
implementacion, instalacion y/o mantenimiento de servicios de telecomunicaciones y/o implementacion
de redes LAN y/o WAN y/o servicios de internet y/o transmision de datos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.-

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Ci1

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 806,700.00 (ochocientos seis
mil setecientos con 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
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convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N°1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 67,225.00 (sesenta y siete mil doscientos veinticinco con 00/100
SOLES), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa..

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de acceso a Internet dedicado, servicios de
interconexion de datos, servicios de comunicaciones para Telefonia Fija, servicios internet dedicados,
servicios de fibra oscura y servicios corporativos de Telecomunicaciones, servicios de Internet e
interconexién de datos, servicio de acceso a Internet y/o servicios de transmisién de datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominaciéon del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, seguln la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos!?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

11 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de ACCESO PRINCIPAL A INTERNET,

gue celebra de una parte, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
| ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [..............cooevvveeeeiviiieeee, CON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Confecha [.......c..covinnns ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-

2023-EP 2DA CONVOCATORIA para la contratacion de Servicio de acceso principal a

internet, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién de Servicio de ACCESO PRINCIPAL A
INTERNET.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ ............ , que incluye todos los impuestos de
Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
Mensuales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del Jefe del Departamento de Gestion de Infraestructura y Soporte Técnico de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion con el V° B° de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes de Editora Per(, sito en Av.
Alfonso Ugarte 873 Cercado de Lima y/o a través de la mesa de partes virtual de Editora Peru:

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

12 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato de acuerdo a los establecido por area usuaria es el
siguiente:

El Plazo: El plazo para la implementacion e instalacion del servicio sera hasta los setenta y cinco
(75) dias calendario, el mismo que se computa a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Plazo de ejecucion de los servicios: El plazo de ejecucion de los servicios sera por treinta y seis
(36) meses consecutivos, contados a partir del dia siguiente de concluir la instalacién de los
servicios, para lo cual se suscribira el acta de inicio de servicio., en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituir4 garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe del
Departamento de Gestién de Infraestructura y Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién CON EL V°B° DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de treinta y seis (36) meses contados a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras penalidades:

ITEM |St::l:g§sgé)§se‘iﬁ%ﬂ%m FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
El personal de la GT1. que ICALIDAD DE EJECUCION DEL SERVICIO
lestara a cargo de la super- La penalidad sera por servicio mal ejecutado.
[vision de la implementacion |lAdemas de la penalidad, EL CONTRATISTA
Idel servicio tomara conoci- |debera corregir dicho trabajo sin costo alguno
miento de la ocurrencia del jpara Editora Perd. Su aplicacion es por ocu-
A 2 20% de 1ULT. "
|servicio mal ejecutado y vigente renca.
01 lelaborara un informe téc- - . <
nico indicando las activida- El servicio mal ejecutado se refiere a las activi-
ldes que no fueron ejecuta- |dades realizadas durante la implementacion
ldas o que fueron mal ejecu- lque no fueron ejecutadas segun a lo solicitado
ladas. jpor Editora Peri.
JACTOS DOLOSOS
|Cuando se comprueba que el personal realizéo
En coordinacion con el per- lactos dolosos enperjuicio de Editora Peri. Ade-|
lsonal de seguridad de Edi- Imas, se descontara el monto total del perjuicio
lor|a Perd se w:jriilicaré si ly la separacion del infractor.
lexisto un acto doloso por
|parte del personal del con- 20% c_fee:“leJJ.T, Los actos dolosos se refieren a todas las accio-
iratista luego de ello se emi- g Ines delictivas que pudieran ser ejecutadas por
02 |tira un informe con lo acon- lel personal de EL CONTRATISTA, como robo
tecido en caso sea demos- ly/o todo acto intencional que es punible y esta
lrado. lhecho en forma deliberada a pesar de conocer
lque corresponde a un delito.
ISu aplicacion es por ocurrencia.
oo g:r':of;‘n‘:?_”“‘ REEMPLAZO DE PERSONAL
hifno gropussto para el pro- 10% t_ﬁe 1ULT. [El Contratista podra efectuar cambios en el
[pecto aath prasecis sn caso vigente quipo de trabajo, siempre y cuando el nuavo
03 |de cambio de personal pro- jpersonal propuesto cuente con similar o supe-
lpuesto este serd evaluado y rior cualificacion profesional al del/los profesio-
Ise emitira un informe téc- Inal/profesionales claves con ellos cual/cuales
Inico de validacion y verifica- jpresentd su oferta y logrd adjudicarse la buena
leian. lpro del procedimiento de seleccion y siempre y
jcuando este cambio cuente con la aprobacion
[del area usuaria.
[Forma de cailculo: Se penalizara por cada dia
lIde ausencia de cada personal.
Menor a 99.95% hasta el
58% la penalidad sera el
2% del pago mensual __ InISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MENSUAL
El personal de la GT1, que PMenor a 98% hasta el La penalidad sera por la disponibilidad del ser-
lestara a cargo de la super- B7% la penalidad sera el |vicio mensual menor al 99.95%_
vision de 1a prestacion men-1i% del pago mensual ___lAdemas de la penalidad, EL CONTRATISTA
lsual del servicio, tomara co- Menor a 97% hasta el Idebera corregir dicha disponibilidad hasta lle-
Inocimiento del porcentaje [P6% la penalidad sera el ar o superar el 99.95%, sin costo alguno para
lde la disponibilidad del ser- B% del pago mensual Editora Perd. Su aplicacién es por ocurrencia.
04 lvicio y en el caso que fuese Menor a 96% hasta el
Imenor al 99.95% elaborara [95% la penalidad sera el [La disponibilidad del servicio mensual mal en-
lun informe técnico indi- B del pago mensual regado se refiere a la disponibilidad inferior al
lcando la medicién del por- Menor a 95% hasta el 199.95%, explicado en el parrafo 5.3 literal s, del
lcentaje actual del servicio y [94% la penalidad sera el |Presente documento.
el tiempo que ha trascurrido [10% del pago mensual |
len ese estado. Menor a 94% la penalidad [Para ia no aplicacion de la penalidad el contra-
lsera el 10% del pago lista debera probar gque el hecho se produjo por
Inensual (se acumula para|causas ajenas a su responsabilidad.
pfectos de resolver el con-
rato)

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bhienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeeiiiiiieeesiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!4.

# Para mayor informacion sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si I No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'6

SN

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

16 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

17 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

18 bidem.

19 Ibidem.

©/
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PR

om

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de ACCESO
PRINCIPAL A INTERNET, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA

Presente.-
Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del

procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de TREINTA Y SEIS (36) meses.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP — 2DA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP 2DA CONVOCATORIA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0p 121
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]22

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.




o
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TOTAL OBLIGACIONES 100%23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

o/
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP - 2DA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

MONTO TOTAL
OFERTADO EN
SOLES
DESCRIPCION DEL SERVICIO (36 MESES)
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO PRINCIPAL A INTERNET S/
TOTAL

El precio de la oferta EN SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ’.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP -2DA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 27
N CLIENTE CONTRATO S0l ISR ocp 2 DE SER EL |PROVENIENTE?® DE: LS IS0l Lloi= CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO*» 2
1
2

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opiniéon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | OBJETODEL | ICoupi o NTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \ionepa | IMPORTE® | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP -2DA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP -2DA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segin corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0016-2023-EP - 2DA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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