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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

1 [ [ABC]/ ... ]

La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados
debe ser completada por la Entidad durante la elaboracion de las
bases.

2 | [ABC]/[.......]

Es una indicacion, o informacion que debera ser completada por
la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para
el caso especifico de la elaboraciéon de la PROFORMA DEL
CONTRATO; o por los proveedores, en el caso de los ANEXOS

o Xyz

de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el
« Abc comité de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . g
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
e Abc seleccion y por los proveedores.
Importante para la Entidad | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el
5 comité de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la

elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes

caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Parametros

1 | Margenes

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

Superior: 2.5 cm
Izquierda: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general )
Azul Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro
anterior)

5 Tamafio de Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de péagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie

6 Alineacién

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
Espaciado Posterior : 0

9 | Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en

algun concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el
texto debera quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin

sombrear.
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2. Lanota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En el caso
de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o0 norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacioén referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.




Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 008-2021-CORPAC-SA-1

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

1.4.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absoluciéon de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

s il
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infracciéon pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

s '
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1.12.

1.13.

1.14.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisiéon, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelaciéon del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO




-

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 008-2021-CORPAC-SA-1

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

P i

::
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http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia
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En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

O 7
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
COMERCIAL SOCIEDAD ANONIMA - CORPAC S.A.

RUC N° : 20100004675

Domicilio legal : AV. ELMER FAUCETT NRO. 3400 ARPTO. INTER. J. CHAVE

(ARPTO. INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ) PROV. CONST.
DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - CALLAO
Teléfono: : 414 -1000

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
RENOVACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE TELEFONIA IP”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N° GCAF.GL.187.2021.M de
fecha 09 de agosto de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 36 meses (1095
dias calendario) contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Gerencia de Finanzas;
sito en Av. Elmer Faucett 3400 Aeropuerto Jorge Chavez - Zona Sur de CORPAC S.A. en el

G5 i
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1.10.

horario de 08:00 a 16:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2021.

- Ley Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
Fiscal 2021.

- Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del estado.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

- Directivas del OSCE.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

- RM 972-2020-MINSA, “Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisidn de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segiin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3).

e) El postor debera acreditar a través de una carta ser empresa especializada en
servicios de soporte, mantenimiento y renovaciéon de garantias para el servicio
solicitado; asi como ser partner autorizado del equipamiento materia del presente
proceso; habilitado para la integracion, instalacion, configuracion; asi como para

1 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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la prestacion del soporte técnico de los productos a usuarios finales.

f)  El postor debera acreditar que cuenta con una Especializacion en Colaboracion
como minimo en Implementacion y Operacion de las Tecnologias Principales de
Colaboracion, relacionadas a los equipos del Anexo | con los que cuenta
CORPAC.

g) El postor debera acreditar que cuenta con una mesa de ayuda disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana y un procedimiento para el reporte de
averias que incluye los niveles de escalamiento correspondientes y que contempla
la asignacion de un namero de atencién que facilita el seguimiento de las averias
reportadas, en un plazo no mayor de treinta (30) minutos. (forma de acreditar)

h) Declaracion jurada ofertando una herramienta de asistencia remota para la
solucién de problemas y que sea activada a solicitud de CORPAC S.A.

i)  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

j) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comudn, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

k) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

8 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) El contratista debera brindar los contactos (persona, nimero de celular y fijo, email) que se
encuentran a cargo de recibir la comunicacion del “Reporte de Fallas”. En caso de que sean
diferentes personas de contacto, de acuerdo con la especialidad, es decir, software, hardware,
servicios, etc., debera ser precisado.

i)  Colegiaturas y habilitaciones en las carreras especificadas.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

1

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.5.

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entdad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes Fisica de Corpac S.A. sito en Av. EImer
Faucett N° 3400 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Zona Sur de Corpac S.A. en el horario
de 08:00 a 16:00 horas y/o a través de la Mesa de Partes Virtual DICOR, plataforma digital disefiada
para la gestionar de manera independiente el tramite de documentos, los requerimientos de
contrataciones y el pago a proveedores, vigente a partir del 01.01.2021, dentro del mismo horario.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista por 36 armadas,

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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3.1.

en forma mensual, proporcionales cada treinta dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago. (Factura)

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes Fisica de Corpac S.A. sito en Av.
Elmer Faucett N° 3400 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Zona Sur de Corpac S.A. en el
horario de 08:00 a 16:00 horas y/o a través de la Mesa de Partes Virtual DICOR, plataforma digital
disefiada para la gestionar de manera independiente el trdmite  de documentos, los requerimientos
de contrataciones y el pago a proveedores, vigente a partir del 01.01.2021, dentro del mismo horario.

CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion de la Renovacion del Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A.
FINALIDAD PUBLICA

CORPAC S.A. a través de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (en
adelante GTIC) estd comprometida a mantener en forma adecuada los servicios de TIC. En ese
sentido con el presente proceso se busca contar con una empresa especializada en el
Mantenimiento del Equipamiento conformante del Sistema de Telefonia IP, asi como renovar las
garantias y soporte sobre la infraestructura de Telefonia IP de la Corporacion.

La finalidad es contar con una infraestructura operativa adecuada de comunicaciones fijas orales a
nivel nacional, a fin de atender todas las necesidades que requieren todas las unidades organicas
de CORPAC S.A. y de manera especial las areas operacionales. De esta manera se contribuye con
la aviacion civil en nuestro pais, tales como Sistemas de Voz (Telefonia IP), Sistemas de Video
(Videoconferencia) y Sistemas de Respaldo (Grabaciones), considerando para ello las tecnologias
actuales vigentes y emergentes contemplando el crecimiento futuro. Asimismo, se requiere contar
con los Servicios Complementarios para el correcto funcionamiento y eficiente desarrollo de las
operaciones del Servicio de Telefonia Integral.

ANTECEDENTES

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion, es la encargada de dotar a la Corporacion la
plataforma tecnoldgica, sistemas de informacion y sistemas de comunicaciones tanto de voz y
datos para los servicios operativos y administrativos a nivel nacional.

Actualmente CORPAC S.A. cuenta con un Sistema Integral de Telefonia IP implementado en el afio
2018. La Central Telefénica, basada en tecnologia IP, utiliza la red de datos para transmitir y recibir
el servicio de telefonia conformada por servidores que estan configurados en Cluster (Publisher y
Subscribers) en forma local en la Sede Central y Sede de Respaldo en Cusco con software Cisco
Call Manager version 12.5.

Todo el equipamiento telefonico IP en diversos modelos de equipos se encuentra con vigencia
tecnoldgica tal cual se muestra en el ANEXO I. Por otro lado, se cuenta con un sistema de respaldo
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de grabaciones grabacion Imagicle y también cuenta con un sistema de tarificacion PCSistel version
7.6, para el tratamiento y gestion de llamadas y reportes de los mismos. Este servicio se brinda a
nivel nacional a treinta y dos (32) aeropuertos y aerodromos de la empresa.

Como parte de la actualizacion de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
comunicaciones, es importante contar con los medios necesarios para mantener en operacion
constante del servicio tanto operacional como administrativo. Para este fin es necesario contar con
la contratacién de la Renovacion del Sistema Integral de Telefonia IP.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere la renovacién de las garantias de cada uno de los componentes de la plataforma del
Sistema Integral de Telefonia IP implementada en CORPAC S.A.

Los componentes de la presente contratacion estan enmarcados en los servicios que incluyen el
soporte técnico, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, servicio de contingencia,
actualizaciéon y upgrades necesarios para mantener la vigencia tecnoldgica de la plataforma del
sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A.

A. OBIJETIVO GENERAL

CORPAC S.A. requiere mantener la vigencia tecnoldgica de su plataforma de
telecomunicaciones fijas orales mediante la renovacién de garantias y soporte técnico del
Sistema Integral de Telefonia IP, con el fin de contribuir en la continuidad de los servicios que
brinda a nivel nacional especialmente en lo relacionado a las operaciones aéreas en el Peru.

Para ello se requiere contratar los servicios de una empresa especializada en la industria de
tecnologia (especialmente en Telefonia IP) que tenga la capacidad configurar, implementar y
operar todos los requerimientos que requiere CORPAC relacionado a lo indicado.

B. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Renovar las garantias, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, soporte al
hardware/software, actualizaciones de los componentes actuales implementados en
CORPAC S.A.; y asimismo contar con el Servicio de Contingencia. La renovacion de las
garantias corresponde a la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP con la que
cuenta la Entidad (actualmente operando). Para el caso de los equipos donde el fabricante
tenga anunciado como fecha fin de soporte, estas se renovaran hasta el periodo maximo
permitido. Posterior a dicha fecha la garantia sera cubierto por el Proveedor a fin de
garantizar la operacion del sistema. Para el caso de software y licencias, el proveedor
debera realizar los Troubleshooting necesarios para mantener operativa la plataforma. En
caso de que no se pudiera solucionar el problema de bugs posterior a la garantia brindada
por el fabricante, el postor debera sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual
no se podria solucionar el problema.

Entre los objetivos de la presente necesidad se tienen lo siguiente:

e Mantener la operatividad y continuidad de los servicios que brinda CORPAC S.A.
gue estén soportados por los equipos de comunicaciones.

e Reducir el tiempo de corte de dichos servicios cuando estos se vean afectados por
fallas en los equipos de comunicaciones.

¢ Administrar las garantias del equipamiento del Sistema Integral de Telefonia IP.
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Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento del Sistema
Integral de Telefonia IP.

Contar con el servicio correspondiente en caso de contingencia; asi como el soporte
para los Equipo de Comunicaciones sobre los cuales se brindan los servicios a nivel
Lima y provincias.

Este servicio sera por no menor de tres (03) anos.

El Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A. consta de:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

Sistema de Telefonia IP actual (Central telefénica, equipos de telefonia, software
de la central IP, entre otros componentes necesarios). Centrales de telefonia IP de
la sede central en Alta Disponibilidad (HA) en conjunto con Central en una sede de
provincia para contar con un sistema de contingencia, equipamiento telefonico a
nivel nacional contemplando la tecnologia actual y emergente.

Sistema de Almacenamiento de Voz sobre IP (Hardware y Software) - Imagicle,
consta del software y hardware que permite la grabacién de las llamadas que pasen
por la Central de telefonia IP; garantizando la grabacion de todos los equipos de
telefonia IP y analdgicos de la Corporacion.

Sistema de Tele presencia (Hardware y software), consta de hardware y software
que permite contar con salas a nivel nacional que puedan interconectarse para
propositos de video conferencia, capacitacion a distancia, entre otros usos que
CORPAC requiera de acuerdo a las posibilidades de este sistema.

. En cuanto a los Servicios Complementarios se debe considerar:

Servicio de Administracion y Operacién de toda la plataforma existente
(Infraestructura de Sistema Integral de Telefonia IP), que consiste en el servicio de
administracion y soporte de la infraestructura del Sistema Integral de Telefonia IP,
en la modalidad ON SITE el cual debe contar con el software especializado
necesario y un servicio de 24x7x365 horas para las operaciones de la plataforma.
Este servicio debe incluir equipamiento, software especializado, servicios de
implementacion y de su operacion; de manera que se logre la continuidad del
servicio y minimizando los riesgos de indisponibilidad de los servicios. Asimismo,
gestionara y documentara todos los cambios de toda la infraestructura del sistema
Integral de Telefonia IP, tanto a documentacion técnica y producto de la operacion
de la misma. Este servicio serd por no menor a tres (03) afos.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

5.1

ALCANCE

El presente proceso de contratacion tiene un alcance a nivel de Lima-Callao. Comprende la
renovacion de las garantias, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, soporte
al hardware/software, actualizaciones y upgrades de los componentes actuales (hasta la
fecha maxima permitida por el fabricante) implementados en CORPAC S.A. Asimismo los
servicios de administracion y operacion de todos los sistemas que componen la plataforma
del Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A. a fin de que el servicio se brinde en
forma ininterrumpida. Los servicios deben ser brindados por el mismo Contratista.

Renovacion de Garantias
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Soporte al Hardware/Software
Actualizacion de Software y Firmware
Servicio de Contingencia
Administracion, Soporte y Operacion de la
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5.2

| | Plataforma

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DE LA CONTRATACION.

Este servicio, tomando en consideracion la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP,
debera contar con los servicios descritos en el punto 5.1.

El servicio tiene un alcance a nivel a de la Sede Central Callao, y cada una de los 32
Aeropuertos/aerédromos de Provincias, y la Estacién de Salinas.

Como parte de la operacién de la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP de

CORPAC, los postores deberan ofertar la participacion como minimo de un (01) puesto de

Residente destinado primordialmente a la operacion del Sistema Integral de Telefonia IP

producto de la presente contratacion. El perfil minimo sera:

- Técnico en Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones o Computacion e Informatica
o Administracion de Redes y Comunicaciones.

- Contar como minimo certificacién a nivel de asociado del fabricante del Equipamiento
de Comunicaciones Unificadas y que se encuentre vigente durante toda la ejecucion
del servicio.

- La experiencia minima para este perfil de es 3 afios como Residente / On Site, en
soporte de redes de datos, voz y colaboracion.

El postor debera considerar que debera cubrir el horario requerido para el servicio. Dicho
personal Residente se encargara de la atencion proactiva y correctiva de todo lo
concerniente a la operacién de la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP en un
primer nivel de soporte, para lo cual el Contratista debera proporcionarle los medios
necesarios para el desarrollo de sus funciones (herramientas de monitoreo, celular, laptop,
otros que sean necesarios) y la visualizacion del monitoreo del mismo. Las supervisiones de
las labores del puesto de Residente estaran a cargo del Administrador de la Red y/o Jefatura
de Soporte Técnico, Redes y Comunicaciones por el lado de la GTIC.

Se debera realizar todas las configuraciones con aprobacién del personal de CORPAC S.A,
para lo cual se debera de realizar el plan de trabajo para su aprobacion.

El personal encargado de la configuracion deberd tener disponibilidad horaria para poder
realizar el cambio y pruebas en horarios fuera de oficina incluidos fines de semana, segin
lo determine la entidad.

La Entidad brindara las facilidades para el acceso a las oficinas.

Las pruebas de calidad deberan ser realizadas conjuntamente por el contratista y personal
de CORPAC S.A., quienes validaran el correcto funcionamiento de la nueva infraestructura.

El servicio debe incluir necesariamente lo siguiente:

a. Renovacion de garantia. Implica el reemplazo total del o los equipos en caso de
falla, por otro de igual marca, caracteristica y de primer uso dentro de los plazos
establecidos.

Para el caso de los equipos donde el fabricante tenga anunciado como fecha fin de
soporte, estas se renovaran hasta el periodo maximo permitido. Posterior a dicha
fecha la garantia sera cubierto por el Proveedor a fin de garantizar la operacion.

Para el caso de software y licencias, el proveedor deberd realizar los
Troubleshooting necesarios para garantizar la continuidad operativa. En caso de
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gue no se pudiera solucionar el problema de bugs posterior a la garantia brindada
por el fabricante, el postor deberad sustentar en conjunto con la marca el motivo
por el cual no se podria solucionar el problema.

Servicio de Mantenimiento Preventivo. - Se debe realizar en las instalaciones
de la CORPAC S.A. para los equipos indicados en el Anexo I. Esta ejecucion del
servicio debe ser realizada de preferencia en un solo dia y tres veces en un plazo
de 18 meses y/o en coordinacion con el Area de Redes Comunicaciones y Soporte
Técnico, durante la vigencia del servicio.

Servicio de Mantenimiento Correctivo. - se debe efectuar en las instalaciones
de la CORPAC S.A. para los equipos indicados en el Anexo I. Debiendo reemplazar
los accesorios y/o componentes defectuosos reportados y de ser el caso el equipo,
asimismo debera realizar las configuraciones del caso para restablecer el servicio
interrumpido.

Servicio de Soporte de Hardware/Software al Sistema Integral de
Telefonia IP. - El cual constara de una bolsa de horas de servicio para atenciones
especificas de la central telefénica de CORPAC S.A y de los equipos de
comunicaciones.

Actualizacion de Software y Firmware. - El cual de la actualizacién del Sistema
de Telefonia Integral a nuevas versiones tanto en adates como upgrades. (hasta la
fecha maxima permitida por el fabricante).

Servicio de Contingencia. - Se debe ejecutar de inmediato y luego de lo
siguiente:

e Que, el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo (dentro de los
plazos establecidos) no logre la operatividad de un equipo defectuoso.

Administracion y Operacion de la Plataforma. - Consiste en contar con un
Residente especialista, en la modalidad ONSITE para la atencion de diversas
necesidades relacionadas con el Sistema Integral de Telefonia IP

RENOVACION DE GARANTIAS

Se requiere la Renovacion de Garantia del fabricante por un periodo de 36 meses
del equipamiento descrito en el Anexo I, con vigencia desde la suscripcion del Acta
de Inicio del Servicio.

Para el caso de los equipos donde el fabricante tenga anunciado como fecha fin de
soporte, estas se renovaran hasta el periodo maximo permitido. Posterior a dicha
fecha la garantia sera cubierto por el Proveedor a fin de garantizar la operacién del
sistema.

En caso de que se presenten errores del software luego del fin de soporte del
fabricante, el proveedor debera atenderlo y realizar los Troubleshooting requeridos
para la resolucion de incidencias excluyendo el desarrollo de software para remediar
los posibles bugs. El postor debera sustentar en conjunto con la marca el motivo
por el cual no se podria solucionar el problema.

Para ello se debe considerar lo estipulado en el Anexo I; y tomar en prevision de

las fechas de inicio y termino de las garantias actuales y ampliar el diferencial para
completar los 36 meses solicitados, teniendo en consideracion el parrafo anterior.
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Debe garantizar el buen funcionamiento de todo el sistema integral de telefonia
IP, asi como la calidad de las partes, piezas, y/o repuestos de los equipos ofertados
en la presente contratacion.

Para el caso del hardware debe incluir el reemplazo de los equipos o partes por
repuestos originales, de primer uso, no re-manufacturados hasta la fecha maxima
soportada por el fabricante. Luego e ello, el contratista debera asegurar la
continuidad operativa considerando el equipamiento necesario para la operacion.

Para el caso del software de proposito especifico, debe incluir la actualizacion del
mismo y el suministro de nuevas versiones (raleases) y reparaciones (updates)
durante el periodo de la garantia. Comprende también a las licencias (hasta la fecha
maxima permitida por el fabricante). En caso de que no se pudiera solucionar el
problema de bugs posterior a la garantia brindada por el fabricante, el postor
deberd sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria
solucionar el problema.

El contratista debera comunicar a CORPAC durante el periodo de la garantia las
nuevas versiones liberadas, vulnerabilidades a las versiones en caso de que se
presentaran y coordinar con CORPAC su aplicacion de ser conveniente hasta la
fecha maxima permitida por el fabricante.

Garantizar el escalamiento de averias con el servicio de soporte técnico 24 x 7 del
fabricante, por el periodo de la garantia, incluyendo la apertura de casos, asi como
la atencion de estos por medio de herramientas de acceso remoto y de telefonia,
para una oportuna solucion de los eventos que puedan presentarse. El contratista
deberd informar a CORPAC S.A. el nimero de caso y datos del personal del
fabricante responsable de cada caso que se aperture para seguimiento por parte
de CORPAC S.A. Una vez superado el periodo de soporte con el fabricante, los casos
se atenderan de manera local con el postor para asegurar la continuidad operativa.

Los tipos de contratos a brindar para CORPAC que incluyen el equipamiento y
licencias son aquellos que permitan diagnostico de dispositivos, gestion de
contratos, base instalada que se tienen con el fabricante, manejo de alertas,
asistencia técnica de fabricante, acceso a recursos técnicos en linea, reemplazo de
hardware, actualizaciones de software hasta la fecha maxima permitida por el
fabricante.

La vigencia de la garantia se inicia desde la suscripciéon del acta de conformidad
de implementacion del servicio.

Si algin componente de la solucion fallase durante el periodo de validez de la
garantia como consecuencia de la aparicion de defectos en sus materiales o en su
fabricacion, solicitara la reparacion o reemplazo. Para el caso de software y
licencias, el proveedor debera realizar los Troubleshooting necesarios realizando el
mejor esfuerzo. En caso de que no se pudiera solucionar el problema de bugs
posterior a la garantia brindada por la marca, el postor debera sustentar en
conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria solucionar el problema.

La reparacion o cambio de equipo, repuestos u otros relacionados con presente
contratacion no genera pago adicional.

La garantia técnica cubre todo defecto de material, fabricacion, disefio, mano de

obra, mal funcionamiento y deficiencias técnicas en el equipamiento y sus
componentes, instalaciones, software operativo y aplicativo; asi como todo bien y
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servicio suministrado durante el periodo de vigencia de la presente contratacion.
Esta Garantia incluye intervenciones técnicas por parte del contratista y de ser el
caso, reemplazara o reparara los elementos, unidades o servicios defectuosos, sin
que esto represente costo adicional para CORPAC S.A.

Durante la vigencia de ejecucion contractual, el contratista asumira la totalidad de
los gastos que se originen.

En la Ejecucion Contractual, el contratista garantizara la actuacion y performance
del equipamiento del Anexo 1.

La presente contratacion incluye intervenciones técnicas por parte del contratista
y de ser el caso, reemplazard o reparara los elementos, unidades o servicios
defectuosos, sin que esto represente costo adicional para CORPAC S.A.

La garantia también considera las actualizaciones de las versiones del software y
firmware de los equipos y sistemas componentes del Sistema Integral de Telefonia
IP, inmediatamente después que produzca una nueva version. El contratista
deberd informar en el momento que haya una nueva version. hasta la fecha
maxima anunciada por el fabricante.

Estas actualizaciones del Software en los bienes indicados en el Anexo I no deben
degradar en ninguna circunstancia la disponibilidad, el MTBF y MTTR presentados
por el contratista y tampoco perturbar su rendimiento. Asimismo, cualquier
modificacién o actualizacién que sean necesarios para solucionar defectos o mal
funcionamiento durante el periodo de garantia, deber ser provista por el
Contratista en conjuncion con el fabricante sin costo adicional para CORPAC S.A.
hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante

El servicio de renovacion de garantia de los equipos implica el reemplazo total del
o los equipos que presenten falla; por otro de igual marca, caracteristica y de
primer uso dentro de los plazos establecidos.

El servicio se debera realizar como maximo en un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas luego de efectuado el reporte.

El servicio de renovacion de la garantia debera estar disponible 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. El tiempo de respuesta maximo es de dos (02) horas
contados a partir del reporte del incidente y el tiempo de solucidon maximo es de
cuatro (04) horas. De no recuperarse el servicio dentro del tiempo de solucidn, el
proveedor debera de iniciar el Servicio de Contingencia.

El servicio de renovacion de la garantia del equipo que presento la falla sera
aplicado al o los equipos especificados en el Anexo 1.

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horas venciera y no se haya realizado el
servicio en su totalidad, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.5% del monto mensual del servicio

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Todos los costos requeridos para realizar el mantenimiento detallado deberan correr
por parte del postor.

La frecuencia de este servicio de mantenimiento preventivo 1 vez por cada afio de

servicio. Este mantenimiento preventivo se realizard de manera presencial On site,
para la cual LA ENTIDAD proveera de las facilidades necesarias al contratista.
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El servicio de mantenimiento preventivo debe cubrir lo siguiente:

El servicio de mantenimiento preventivo se debe realizar por lo menos dos (02)
veces por cada periodo de 12 meses del servicio, de acuerdo a la programacion que
se realizard en coordinacion con el Area de Redes, Comunicaciones y Soporte
Técnico de la GTIC de CORPAC S.A. en forma conjunta con el contratista.

Cada mantenimiento preventivo se debera realizar como maximo en tres (03) horas,
en un solo dia, desde las 07:00 horas, los fines de semana o feriados, para ello la
empresa debera destinar la cantidad necesaria de personal que desarrolle este
servicio en el tiempo requerido.

El proceso de mantenimiento preventivo debe incluir todos los componentes
conformantes del Sistema Integral de Telefonia IP instalados y que son indicados
en el Anexo I.

El postor debera presentar una relacién del personal asignado a realizar este
mantenimiento para las facilidades de acceso a las instalaciones de CORPAC.

El servicio debera incluir la mano de obra, material para la limpieza, repuestos,
ajustes técnicos y otros gastos que se genere.

Las actividades minimas para realizar seran las siguientes:

Comprobacion del estado del equipamiento.

Respaldo de configuraciones.

Andlisis de Logs colectados en los equipos con las herramientas a ofertar.
Coleccidn y revisién de parametros de operacion ambiental del equipo.
Limpieza interna de la fuente del case.

Limpieza interna de tarjeteria en general (Mainboard, etc.).

Revision de parametros de operacion generales del equipo, tales como:
Utilizacion de CPU.

Utilizacion de memoria.

Utilizacion de interfaces.

Nivel de consumo de las fuentes.

Otros que se consideren necesarios durante los procesos de realizacion de
mantenimiento preventivo.

Monitoreo de alarmas visuales.

Analisis de versiones de sistema operativo.

Esquema de administracion del equipo.

Verificacion de falsos contactos en tarjetas e integrados.

Verificacion de voltaje de fuente.

Verificar la conectividad de los puertos a los equipos de comunicaciones.
Limpieza externa.

Limpieza y verificacion de contactos.

Actualizaciéon de I0S y/o firmware hasta la fecha maxima anunciada por el
fabricante. Luego de esta fecha, se debera mantener la version vigente y
estable.

e Instalacién de updates de software del Callmanager de la versiéon 12.x al
maximo posible y dentro de la misma version; o la version vigente que cuente
CORPAC durante el periodo del servicio, asi como parches de seguridad para el
Callmanager hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante. Luego de ello,
el proveedor debera realizar los Troubleshooting para garantizar la continuidad
operativa. En caso de que no se pudiera solucionar el problema de bugs
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posterior a la garantia brindada por la marca, el postor debera sustentar en
conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria solucionar el problema.

e Aplicacion de test de operacion y mantenimiento de cada uno de los
equipamientos.

¢ Analisis general de configuraciones y aseguramiento del equipo.

e Entrega de informes por cada nodo o equipo en el cual se realizan los
mantenimientos preventivos.

e Entrega de informes documentado en detalle del estado de cada uno de los
equipamientos.

La empresa prestadora del servicio al iniciar el mantenimiento preventivo debera
verificar la correcta operatividad de los servicios que brinda el equipamiento. Al
término del proceso de mantenimiento los servicios deberan de activarse en su
totalidad sin dificultad, con la conformidad del Area de redes, Comunicaciones y
Soporte Técnico. En el caso de no lograr restablecer el servicio dentro de las tres
(03) horas, la empresa prestadora debera realizar las acciones necesarias con la
finalidad de superar los problemas presentados, lo cual puede incluir el Servicio de
Contingencia.

Si durante el proceso de mantenimiento preventivo algiin componente, accesorio o
equipo resulte danado por negligencia, el contratista debera reemplazar el
componente o accesorio por uno de la misma marca y de caracteristicas técnicas
iguales o superiores, teniendo un plazo maximo de hasta tres (03) horas luego de
advertirse el problema. En caso de la reposicion de los componentes y/o accesorios
requiera de un mayor tiempo de solucién, la empresa prestadora del servicio debera
activar inmediatamente el Servicio de Contingencia y en un plazo maximo de 48
horas debera realizar la reposicion del equipo averiado producto del mantenimiento
preventivo. En caso venciera el plazo de 48 horas y no se haya realizado la
reposicion definitiva, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.2% del monto mensual del servicio
En el caso de los equipos que se encuentran en provincias, CORPAC S.A.
juntamente con la empresa prestadora del servicio elaboraran un cronograma de
mantenimiento preventivo para estos equipos. Dicho mantenimiento se realizara en
cada sede aeroportuaria.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio realizado cada vez
que se realice o se efectle el servicio de mantenimiento preventivo.

El servicio de Mantenimiento Preventivo sera aplicado a los equipos especificados
en el Anexo 1.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento Correctivo se realizara cada vez que sea necesario o
cuando lo solicite el Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la GTIC,
debiendo la empresa prestadora del servicio reemplazar los componentes o
accesorios defectuosos reportados, y de ser necesario debera realizar las
configuraciones del caso para restablecer el servicio interrumpido.

CORPAC S.A. mediante comunicacion electronica y/o telefonica reportara al
Contratista las fallas o defectos de los bienes adquiridos, de sus componentes
inherentes a los equipos, los programas informaticos del sistema operativo y de sus
aplicativos o todo lo que se encuentre relacionado con la presente prestacion.

El proceso de mantenimiento correctivo debe incluir todo el equipamiento que son
indicados en el Anexo I.
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A una solicitud de mantenimiento correctivo el personal técnico de la empresa
prestadora del servicio tendrd como maximo tres (03) horas para resolver el
problema, es decir, al finalizar la tercera hora de reportado el incidente, la empresa
prestadora del servicio debera haber restablecido el servicio interrumpido y/o haber
reemplazado las partes dafiadas del equipo. Para ello debera estar la garantia
disponible 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El tiempo de respuesta maximo
es de tres (03) horas contadas a partir del reporte del incidente y el tiempo de
solucion maximo es de tres (03) horas contadas a partir de la llegada del
Especialista a la sede aeroportuaria de CORPAC.

Las reparaciones, reemplazos o servicios que debe ejecutar el Contratista durante
la Garantia Técnica, a partir del reporte de falla, sera responsabilidad del contratista
la recepcién, disponibilidad de los bienes y la ejecucion de los correspondientes
tramites para su envio y retorno a/de fabrica en aplicacién de la Garantia.

Todos los costos requeridos para realizar el mantenimiento detallado deberan correr
por parte del contratista.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo implica el diagndstico de fallas para
determinar el origen de un mal funcionamiento del equipo. Finalizado el
diagndstico, y habiendo comprobado que la causa de la falla es algin componente
del equipo, se procedera a efectuar las tareas de reparacion y/o reemplazo de las
partes necesarias para restaurar el normal funcionamiento de este.

Asi mismo debera considerarse las optimizaciones y configuraciones de la Central
Telefénica Callmanager 12.5 o superior como mantenimiento correctivo hasta la
fecha maxima anunciada por la marca.

En caso de que el servicio de mantenimiento correctivo requiera de un tiempo de
solucion mayor a tres (03) horas, la empresa prestadora del servicio debera activar
el servicio de contingencia.

A fin de asegurar la disponibilidad de los equipos durante la garantia técnica,
CORPAC S.A. y el contratista, de ser posible, utilizaran los repuestos adquiridos para
restaurar la operacion de los equipos que fallen o presenten defecto. Las unidades
falladas o defectuosas seran entregadas al contratista, quien esta obligado a
reponerlas con unidades nuevas.

El servicio de mantenimiento correctivo brindado por el postor debe cubrir lo
siguiente:
o Diagndstico: Se refiere a la compilacion de informacion y andlisis para
definir la causa de un problema.

e Recuperacién de la Disponibilidad: Implica la ejecucién de diferentes
actividades que permiten restablecer el funcionamiento de los equipos.

e Recambio de parte defectuosa: Cuando el diagndstico lo requiere, se
procede a realizar el intercambio de la parte o repuesto defectuoso por uno
en buen estado.

Una vez realizada la reparacion de los equipos se verificara la configuracion y se
aplicaran pruebas operativas.
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En caso de que sea necesario, al momento de efectuar un mantenimiento
correctivo, el contratista instalara las actualizaciones (parches al micro codigo) al
Software OS (Operating System) indicadas por Networking basados en la necesidad
de solucion de un problema hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante.
Luego de ello, el proveedor debera realizar los Troubleshooting necesarios para
garantizar la continuidad operativa del servicio. En caso de que no se pudiera
solucionar el problema de bugs posterior a la garantia brindada por la marca, el
postor debera sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria
solucionar el problema.

El servicio de mantenimiento correctivo debera estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y durante la vigencia de la prestacién del servicio.

El mantenimiento correctivo se realizard en cada sede aeroportuaria, en
concordancia con el Residente en Telefonia IP.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio brindado cada vez
que se presente algin incidente relacionado al servicio de mantenimiento
correctivo.

El servicio de mantenimiento correctivo sera aplicado a los equipos especificados
en el Anexo I; la cual debe contemplar de ser el caso la renovaciéon por garantia.

Si el Contratista falta al cumplimiento de sus obligaciones la entidad podra resolver
el contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
corresponda.

5.2.3.1. REPORTE DE FALLAS

CORPAC S.A. reportara al personal de soporte ON-SITE del Contratista
mediante comunicacién electrénica y/o telefénica las fallas presentadas,
informando brevemente el inconveniente suscitado que podran ser:

e Defectos a los equipos adquiridos.

e Al software del sistema operativo y/o al software del Sistema
Integral de Telefonia IP.

e A todo aquello relacionado con el Sistema Integral de Telefonia IP.

El contratista debera brindar los contactos (persona, nimero de celular y
fijo, email) que se encuentran a cargo de recibir la comunicacién del
“Reporte de Fallas”. En caso de que sean diferentes personas de contacto,
de acuerdo con la especialidad, es decir, software, hardware, servicios,
etc., deberd ser precisado. La referida informacién serd entregada a la
suscripcion de contrato.

La atencion de fallas debera estar vigente durante la garantia técnica y
durante las 24 horas del dia, por los 7 dias de la semana, durante los 365
dias del afio, incluyendo feriados.
5.2.3.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS

De presentarse una falla técnica, CORPAC S.A. reportarda mediante
comunicacion electrénica, en primera instancia, la falla presentada al
operador del servicio. De ser el caso y por temas de gran complejidad y/o
de alta especializacion podra escalarlo directamente a soporte de fabrica.

Un personal designado como operador del servicio ON Site del contratista
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realizara la intervencion técnica sobre la falla, debiendo solucionarlo en el
dia que se constituye. De requerir mayor tiempo por cuestiones técnicas o
reemplazo de equipos, deberd ser evaluado el Area de Redes,
Comunicaciones y Soporte Técnico, para la autorizacion correspondiente,
no pudiendo exceder la reparacién de la falla segun los parametros del nivel
de servicio solicitado.

En caso de fallas mayores y/o recurrentes de la prestacion, que no puedan
ser solucionados por personal técnico, este recurrira al Soporte On Line (en
linea) del fabricante, durante dias 24 horas del dia, por los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del afo, incluyendo feriados, para dar
solucién al problema dado.

A fin de asegurar la disponibilidad de los equipos durante la Garantia
Técnica, de ser necesario, utilizaran el Servicio de Contingencia para
restaurar la operacion de los equipos que fallen o presenten defecto. Las
unidades falladas o defectuosas seran entregadas al contratista, quien esta
obligado a repararlas en los plazos establecidos del nivel de servicio
solicitado.

Si el Contratista falta al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de
acuerdo con lo sefialado en el Art. 164 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y de creerlo conveniente la Entidad podra
resolver el contrato de prestacion accesoria de acuerdo a lo previsto en el
Art. 165 del Reglamento del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

La resolucion de contrato sera comunicada al Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) para la aplicacién de las sanciones
correspondientes.

5.2.4. SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE

e Brindar el servicio de soporte técnico integral (fisico y légico), a todos los
equipos y/o componentes del ANEXO I, tal que se garantice la continuidad
operativa de los servicios que brindan estos equipamiento y componentes.
Dicho servicio sera realizado en coordinacion con los especialistas de CORPAC,
por el periodo de la duraciéon de la garantia ofertada, a través del personal
residente ON SITE.

e Para ello la Entidad debera contar el soporte técnico 24x7 del fabricante, por el
periodo del servicio solicitado, incluyendo apertura de casos, asi como la
atencion de los mismos por medio de herramientas de acceso remoto y de
telefonia, para una oportuna solucién de los eventos que puedan presentarse.
El contratista debera informar a CORPAC que el nimero de caso y datos del
personal del fabricante responsable de cada caso que se apertura para
seguimiento por parte de CORPAC. Una vez superado el periodo de soporte con
el fabricante, los casos se atenderan de manera local con el partner para
asegurar la continuidad operativa del servicio.

e Se podra formular solicitudes de cambios en las configuraciones del
equipamiento y/o componentes, las veces que se requiera sin costo para
CORPAC, El contratista podran realizarlas en sitio, segun el tipo de atencion,
sin que se pierda la continuidad operativa y en coordinacion con CORPAC.
Comprende también el asesoramiento y/o respuestas a las consultas técnicas
formuladas por el personal técnico de CORPAC.
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5.2.5.

5.2.6.

ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y FIRMWARE

CORPAC S.A. con el fin de mantener las aplicaciones en adecuado funcionamiento
contando con las ultimas caracteristicas y funcionalidades y proteccién de la
inversion realizada, requiere que los componentes de software del Sistema Integral
de telefonia IP, cuenten con la actualizacion y upgrade al maximo posible y a la
Ultima version del software disponible, asi como los parches de seguridad y
firmware. El contratista serd responsable de proveer el software y licenciamiento
requerido para tal fin hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante.

El software, parches y firmware relacionado a sistema integral de telefonia IP, debe
ser verificado cada 6 meses (hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante)
por el personal Operador del Servicio On Site en CORPAC S.A.

Este servicio debe incluir y permitir cobertura para las aplicaciones y suites de
software que permiten la operacion del Sistema Integral de Telefonia IP. Acceso a
herramientas y recursos que permitan resolver rapidamente los problemas
suscitados ya sea por actualizaciones y/o mejoras en el software (hasta la fecha
maxima anunciada por el fabricante).

Esta prestacion debe estar vigente durante todo el periodo del servicio del
contratista, es decir 36 meses.

Para el caso de los equipos o licencias que tengan anuncio de fin de soporte, se
renovara hasta el maximo permitido o la versién maxima soportada por los equipos
con el que cuenta CORPAC.

SERVICIO DE CONTINGENCIA

Para el caso del equipamiento que incluyan mantenimiento preventivo y correctivo
el Servicio de Contingencia se debera activar inmediatamente después de que el
Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico realice una solicitud a la empresa
prestadora del servicio como consecuencia de la inoperatividad del equipo.

El servicio de contingencia consiste en reemplazar equipamientos defectuosos y sus
accesorios, por uno de iguales o superiores caracteristicas de la misma marca con
la finalidad de optimizar la disponibilidad de los servicios. Este reemplazo se debera
realizar en un tiempo de maximo de cuatro (04) horas contados a partir del inicio
del servicio de Contingencia.

En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se haya activado el servicio de
contingencia, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.2% del monto mensual del servicio

La empresa prestadora del servicio sera la responsable de realizar la instalacién y
configuraciones que sean necesarias para que el equipamiento de contingencia
pueda incorporarse a la plataforma tecnoldgica de CORPAC S.A. sin problema
alguno y asi restablecer los servicios suspendidos. Asi también debera realizar las
mismas acciones cuando se reponga el equipo de reemplazo definitivo.

Los equipos de contingencia instalados deberan permanecer en las instalaciones de
CORPAC S.A. por un tiempo de cincuenta (50) horas luego del cual debera
efectuarse la reposicion definitiva con el equipo de reemplazo.

Este servicio tiene el alcance para todo el equipamiento a nivel nacional, el Servicio
de Contingencia sera aplicado al equipamiento del Anexo I.
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5.2.7.

El servicio de contingencia debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio brindado cada vez
se presente algun incidente relacionado al servicio de contingencia.

ADMINISTRACION, SOPORTE Y OPERACION DE LA PLATAFORMA

Este servicio debe consistir en el soporte a la corporacidn a problemas relacionados
al uso del servicio de comunicaciones unificadas y video conferencia. Debe
contemplar lo siguiente:

e Recepcidn de llamadas y correos. - el contratista tomara las llamadas y los
correos de los usuarios que tengan incidentes como también los
requerimientos, asignandoles un nimero de ticket. Registro de las llamadas y
correos de usuarios en la aplicaciéon del contratista. El contratista documentara
el incidente o requerimiento, lo clasificara de acuerdo con las categorias que
seran establecidas y lo grabara en la herramienta de gestion del contratista.

o Definicion de las prioridades. - El contratista, realizara la definicion (junto a la
entidad) de prioridades de atencion (minimo 3 tipos) de categoria de Incidente
y Requerimientos (minimo 3 tipos) para los Grupos Solucionadores, con el fin
de hacer un correcto seguimiento a los mismos.

o Definicion de las categorias. - El contratista, realizara la definicion (junto a la
entidad) de categorias (minimo 3 tipos) de incidentes y categorias (minimo 3
tipos) de requerimientos, con el fin de hacer un correcto registro de estos. Las
categorias existentes de la entidad seran evaluadas y podran sufrir cambios
dependiendo de las mejores practicas establecidas por el contratista. Estos
cambios seran definidos y acordados con la ENTIDAD.

e Atencion y Solucién de los Incidentes y requerimientos. - El contratista buscara
resolver los incidentes y los requerimientos reportados por los usuarios en tanto
estos estén dentro del alcance del contratista de Primer Nivel. De no poder
resolver los incidentes se procedera a escalarlos a los grupos solucionadores
establecidos para cada caso.

e Garantizar el escalamiento y seguimiento de averias, incidentes vy
requerimientos. - Cuando el primer nivel del contratista asigne una averia,
incidente o requerimiento a un grupo solucionador, realizara el seguimiento de
los tiempos de respuesta a fin que cumpla con los niveles de servicio
establecidos entre este grupo solucionador y por LA ENTIDAD. Se hara
seguimiento a los incidentes y requerimientos escalados a las distintas areas
de LA ENTIDAD.

El postor debera ofrecer tres niveles de soporte detallados a continuacion:

Soporte de nivel 1

o El operador/gestor de turno investigara en una primera instancia los sintomas
basicos del problema en la red, mediante las herramientas de administracion
gue dispone y podra determinar una solucién si el problema reportado esta
dentro de su ambito de accién.

Soporte de nivel 2y 3

e Cuando los sintomas del problema reportado escapan del ambito del soporte
nivel 1, el llamado sera escalado a los soportes de nivel 2 o 3 del postor y/o del
fabricante (segin corresponda), quienes tomaran el ticket y verificaran,
diagnosticaran y efectuaran el Troubleshooting del problema.
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NIVELES DE SERVICIO

LA ENTIDAD requiere un nivel de servicio en cuanto a Soporte y de Cambio de
Partes por 36 meses.

Para medir la calidad de los servicios del servicio solicitado, se requiere la utilizacion
del concepto de “niveles de servicio” como elemento que permite cuantificar
objetivamente la eficiencia con la que se esta presentando el servicio recibido.

Definicion de los Niveles de Servicio (SLA)

A continuacion, se establecen los niveles de servicio que debera cumplir el postor (SLA):

Niveles de Servicio Administrativos

Indicador

Especificaciones

Tiempo de
Respuesta
Telefénico

Tiempo de
Solucion

Tiempo promedio de
solucion por averia
de teléfonos para
Lima — Callao

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucién se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefénicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucién.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este serd cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

30 minutos

2 horas

Tiempo promedio de
solucion por averia
de teléfonos para
Sede Remota en
Provincia.

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00 durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos serd cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48

horas posteriores al tiempo de respuesta

2 horas

24 horas
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telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

Tiempo promedio de
solucién por averia
de gateways GSM
para la Integracion
con la Central

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00 durante la jornada
del Residente ONSITE.

Telefonica * El tiempo de Solucidon se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta. 30 minutos | 24 horas
* El tiempo de solucion esta sujeto a la caida
parcial del servicio, de tratarse de una caida
total del servicio el tiempo de solucion
debera ser 6 horas.
Ejecucién de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:
a) Agregar,
modificar
y/o eliminar
los
parametros
de un
teléfono IP
b) Agregar, Tiempo de ejecucion de requerimientos
modificar dentro de la categoria tareas usuales.
y/o eliminar | * Los tiempos seran medidos en el horario
una clave de | de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
llamada sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
c) Agregar, del Residente ONSITE.
modificar
y/o eliminar | * Se entiende por requerimiento la creacion
un usuario y/o modificaciéon de un (1) perfil a la vez.
del directorio
corporativo * Las actividades descritas seran realizadas
d) Agregar, un maximo de 20 por mes en cada sede de
modificar provincia y un maximo de 40 por mes en la N/A 2 horas
y/o eliminar | sede principal.
una
asociacion
de DID.
e) Agregar,
modificar
y/o eliminar
un audio de
musica en
espera.
f) Agregar,
modificar
y/o eliminar
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9)

un patrén de
ruta.
Modificar un
audio de
bienvenida
dela
contestadora
automatica
principal.

Servicio de soporte ante averias

Las premisas parte de este servicio son:

e El tiempo de duracion del servicio se soporte sera de 36 meses.

o El tipo de contrato debe ser soportado por el contratista y/o fabricante (segln
corresponda) y debe estar vigente durante toda la vigencia del servicio.

e El Contratista debe disponer de un centro de atencidn de llamadas. Este Centro
registrara todas las llamadas que reporte LA ENTIDAD.

e El Contratista llevara un registro detallado de las llamadas, y mensualmente
entregara un informe de las llamadas registradas.

La descripcion del servicio a ofrecer se detalla a continuacion:

e Los servicios objeto de la presente contratacién deberan incluir la provision e
instalacion de partes, piezas e incluso el remplazo de equipos ofertados por
otros similares o de mejores caracteristicas, cuando los mismos llegasen a
presentar fallas en su funcionamiento, sin costo adicional para la entidad.

e Para garantizar el servicio de reemplazo avanzado de partes el contratista debe
mantener un convenio de garantia directamente con el fabricante que respalde
los niveles de SLA solicitados en el proceso, asi como cualquier escalamiento
de soporte de acuerdo a la complejidad y/o especializacion para la solucion de
cualquier tema de soporte a la Plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP.

e El postor debe incluir como parte de los servicios el soporte a casos de consultas
sobre productos y consultas de temas particulares de operacion vy
mantenimiento de los equipos bajo el contrato, pudiendo este ser escalado por
CORPAC S.A. de ser necesario.

e El postor debe incluir en su propuesta los niveles de escalamiento con el
fabricante del equipamiento del Anexo I.

e El contratista debe garantizar que el o los Ingenieros de Soporte que se
desplacen a cada punto para dar el soporte solicitado dispongan de todas las
herramientas necesarias para realizar las actividades de soporte.

e El contratista debe entregar un informe mensual de todas las actividades de
soporte prestadas.

e Todos los gastos en que incurra el postor por la prestacion de los servicios de
sus Ingenieros seran de su responsabilidad, y no podran ser transferidos a LA
ENTIDAD.

e Contar con 1 operador del servicio presencial (Residente ONSITE) como parte
de la Mesa de Ayuda disponible en el horario de (lunes a viernes de 8:30am. a
6:00pm. y sabados de 8:30 a 3:00 pm.) en sitio (Sede Principal de CORPAC
S.A.) y un procedimiento para el reporte de fallas para facilitar el seguimiento
de las fallas reportadas. Fuera del horario del operador del servicio presencial
(Residente ONSITE), todo reporte de fallas sera realizada a la mesa de ayuda
disponible 24 horas de la empresa prestadora del servicio. El personal
designado como Operador del servicio, debera ser bachiller o técnico en
Ingenieria  Informatica, Ingenieria de Sistemas o Electréonica o
Telecomunicaciones con certificacion en Routing y Switching y de telefonia IP
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6.

y/o comunicaciones unificadas del Sistema Integral de Telefonia IP con el que
cuenta CORPAC S.A.

MEJORA E INNOVACION TECNOLOGICA

e El postor debera considerar en su propuesta una bolsa de horas minima de 60
x afo durante un periodo de tres (3) afos, usadas para la creacion y validacion
de mejoras tecnoldgicas e innovacion del Sistema Integral de Telefonia IP
enfocada en las siguientes vertientes: Telefonia IP, Comunicaciones Unificadas,
Grabacién de Llamadas, los sistemas de videoconferencia y la Integracién de
Liceas con la Central Telefénica, que permitan a la institucién mejorar su
productividad y colaboracion.

o Este servicio sera para las configuraciones e implementaciones y/o integracion
de nuevos servicios y/o con prestaciones con nuevos equipos a solicitud de
CORPAC, los cuales estan considerados fuera del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de acuerdo a su complejidad.

e Este servicio y horas de soporte debe ser brindado por personal certificado en
soluciones de telefonia IP y en equipos de comunicaciones descritos en el Anexo
I

e Asimismo, deberd realizarse la entrega de un informe detallado del servicio
brindado cada vez que se realice o se efectle alguna configuracion o
implementacion relacionado al Servicio de Soporte para el Sistemas Integral de
Telefonia IP.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

La Gerencia de Tecnologia de Informacion, a través de su area de Redes, Comunicaciones y Soporte
Técnico, cumpliendo obligatoriamente con los reglamentos técnicos y normas de seguridad
nacional; requiere que este servicio se realice por una persona juridica especializada en la industria
de tecnologias de la informacion que haya realizado servicios para organizaciones publicas y/o
privadas y que posea experiencia comprobada en realizacion de este tipo de servicios.

La entidad prestadora del servicio debera acreditar a través de una carta ser empresa especializada
en servicios de soporte, mantenimiento y renovacion de garantias para el servicio solicitado; asi
como ser partner autorizado del equipamiento materia del presente proceso; habilitado para la
integracion, instalacion, configuracién; asi como para la prestacion del soporte técnico de los
productos a usuarios finales. Por otro lado, debera acreditar que cuenta con una Especializacion en
Colaboracion como minimo en Implementacion y Operacion de las Tecnologias Principales de
Colaboracion, relacionadas a los equipos del Anexo I con los que cuenta CORPAC.

La empresa prestadora del servicio deberd de contar con una mesa de ayuda disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana y un procedimiento para el reporte de averias que incluye
los niveles de escalamiento correspondientes y que contempla la asignacion de un nimero de
atencion que facilita el seguimiento de las averias reportadas, en un plazo no mayor de treinta (30)
minutos.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos veces el valor estimado
de la presente contratacion, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a: Servicios de Implementacion y/o Renovacion de Redes de Voz
y/o Datos, Gestion de Redes Corporativas, Implementacion de Red de Voz, Telefonia IP o
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Comunicaciones Unificadas, Servicio de Mesa de Ayuda o Mesa de Ayuda, Soporte de
Comunicaciones, Gestion de Activos de TI.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

El postor debera considerar en su propuesta una herramienta de asistencia remota para la solucién
de problemas y que sea activada a solicitud de CORPAC S.A.

La empresa prestadora del servicio debera incluir como parte de su propuesta el equipo que
realizara el servicio de gestién y soporte técnico de la plataforma del Sistema Integral de
Telefonia IP, el cual estard conformado como minimo por:

Personal minimo designado para el Servicio:
Personal 1 — Supervisor del Servicio:

o Maximo responsable de dirigir el planeamiento y funcionamiento en la gestion de las
tecnologias implementadas. Asegurando las condiciones de calidad adecuadas en la
ejecucioén del servicio, antes, durante y posterior al evento.

o Profesional Titulado, Colegiado y Habilitado en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Electronica o Telecomunicaciones.

o Certificacion en Project Management Professional vigente.

Certificacion en ITIL.
o (03) tres afios como minimo de experiencia como jefe de proyectos en la actividad de
Networking, Voz o Colaboracion.

@)

Personal 2 — Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

o Responsable de la ejecucion de las configuraciones, monitoreo y operacion de la
plataforma de voz, video y colaboracion.

o Técnico en las carreras de Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones o Computacién
e Informatica o Administracion de Redes y Comunicaciones.

o Certificaciobn a nivel asociado vigente del fabricante en las especialidades de
Networking, Voz o Colaboracion.

o La experiencia minima para este perfil de es 3 afios como Residente / On Site, en
soporte de redes de datos, voz y colaboracion.

El Postor debera presentar la documentacion que acredite el cumplimiento del personal propuesto.

La formacion profesional se acreditarda mediante copia simple de los titulos. Asimismo, las
especializaciones se acreditaran mediante copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Las colegiaturas y habilitaciones en las carreras especificadas seran presentados obligatoriamente
para la suscripcion del contrato.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de la prestacion de los servicios requeridos que se desarrollara en los aeropuertos de la
Sede Principal y cada una de las sedes de Provincias, sera por un periodo de 36 meses (1095 dias
calendarios), contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

CORPAC S.A. a través del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion, dara la conformidad del Servicio, para ello se tomara el periodo de

s 9@
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tiempo establecido de acuerdo a Ley. Para efectos del pago de la contraprestacion, se adjuntara el
informe del funcionario responsable que da la conformidad y el comprobante de pago respectivo.

9. FORMA DE PAGO

Este pago se realizara por 36 armadas y se realizara en pagos mensuales proporcionales cada treinta
dias, previa conformidad del servicio del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

De acuerdo con el articulo 171, 171.1 del Reglamento de la ley de contrataciones del Estado, para
efectos del pago de contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debera contar con
la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada. Para tal efecto el responsable de dar la conformidad es la Jefatura
del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion de CORPAC S.A., debiendo hacerlo en un plazo que no se exceda de los diez
(10) dias calendario de ser estos recibidos.

- Factura correspondiente.

10. PENALIDADES APLICABLES

10.1. PENALIDADES

10.2. OTRAS PENALIDADES

Se aplicara las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento de los tiempos de
atencién solicitados, asi como disponibilidad del servicio de telefonia, considerando los
informes mensuales y de seguimiento del servicio.

RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO BASE (PERIODICAS)

No. INFRACCION %o U.I.T. - Nro. De veces.

CALIDAD DEL SERVICIO

No presentar el informe de operaciones realizados ]
mensualmente en los primeros 7 dias calendarios, posterior | 23% U.LT por Ocurrencia
a la finalizacion del ciclo del servicio facturado.

RETRASOS EN EL PLAZO DE ENTREGABLES

Por incumplimiento del plazo de entrega de los entregables
y/o Informes correspondientes a cada periodo de servicio en
2 los primeros 7 dias calendarios, posterior a la finalizacion del 20% U.I.T por Ocurrencia
ciclo del servicio facturado.

Por incumplimiento de las Actividades del Servicio Base
estipuladas en el Anexo II.

Por pérdida o dafo de la informacidén contenida en el | 50% del monto mensual del
equipamiento debidas a la mala ejecucion de operaciones. servicio por Ocurrencia

INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
SERVICIO DE GARANTIAS

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horas
4 venciera y no se haya realizado el servicio en su | 0.5% del monto mensual del
totalidad, se aplicara la siguiente penalidad por cada servicio por Incidencia

incidencia.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de la reposicion de los componentes y/o
accesorios requiera de un mayor tiempo de solucion, la
empresa prestadora del servicio deberda activar
inmediatamente el Servicio de Contingencia; y en un
5 plazo maximo de 50 horas debera realizar la reposicion
del equipo averiado producto del mantenimiento
preventivo. En caso venciera el plazo de 50 horas y no
se haya realizado la reposicion definitiva, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

SERVICIO DE CONTINGENCIA

En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se
6 haya activado el servicio de contingencia, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

RELACIONADOS AL SLA - SERVICIO ADMINISTRATIVO
Para el calculo de las penalidades se define lo siguiente:

Valor Maximo: Es el limite maximo de SLA para calcular la penalidad, cuando un
indicador obtiene un valor igual o mayor a este limite, se aplica la
penalidad maxima (2% del cargo mensual del servicio).

Niveles de Servicio Administrativos

Tiempo de
Indicador Especificaciones Respuesta
Telefénico

Tiempo de
Solucion

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
Tiempo promedio de | terminales telefénicos. Cualquier averia con
solucién por averia estos terminales telefonicos serd cubierta
de teléfonos para con el modelo Tipo Intermedio dentro del
Lima — Callao tiempo de solucién.

30 minutos

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este serd cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

2 horas

* Los tiempos seran medidos en el horario
Tiempo promedio de de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
po p sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada

solucion por averia | 4o 'pacidente ONSITE.
de teléfonos para 2 horas

Sede Remota en

e * El tiempo de Solucion se empieza a medir
Provincia.

terminado el tiempo de respuesta.

24 horas

s 9@
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* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucién.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este serd cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

Tiempo promedio de
solucion por averia
de gateways GSM
para la Integracion
con la Central

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

Telefénica * El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta. 30 minutos | 24 horas
* El tiempo de solucion esta sujeto a la caida
parcial del servicio, de tratarse de una caida
total del servicio el tiempo de solucidn
deberd ser 6 horas.
Ejecucidn de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:
a) Agregar,
modificar ) . Ly -
y/o eliminar Tiempo de ejecucion de requerimientos
los dentro Qe la categgrla tare_as usuales. _
pardmetros * Los tlempc_>s seran medidos en el horario
de un d(,a lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
teléfono IP sabadqs de 8:30 a 15:00, durante la jornada
b) Agregar, del Residente ONSITE.
modificar %G iend . | L
y/o eliminar e ent_lgn e por requenmlent_o a creacion
una clave de y/o modificacion de un (1) perfil a la vez.
Q) ,ILZTeagiar * Las,af:tividades descritas seran realizadas
modifica’r un maximo de Zq por mes en cada sede de
y/o eliminar provincia y un maximo de 40 por mes en la N/A 2 horas
un usuario sede principal.
del directorio
corporativo
d) Agregar,
modificar
y/o eliminar
una
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asociacion
de DID.

e) Agregar,
modificar
y/o eliminar
un audio de
musica en
espera.

f) Agregar,
modificar
y/o eliminar
un patrén de
ruta.

g) Modificar un
audio de
bienvenida
de la
contestadora
automatica
principal.

Para el célculo de penalidades se tomara en cuenta la siguiente regla general:

¢ Penalidades: Se aplicara en forma gradual y proporcional al incumplimiento del Valor
Objetivo hasta el Valor Maximo, cuyo rango aplica hasta un maximo del 2% del cargo
mensual del contrato a favor de LA ENTIDAD, en caso de presentarse alguna
incidencia de incumplimiento del nivel de servicio acordado durante el mes de
medicidn.

Formula trimestral para el calculo de penalidades:
Pa = % Penalidad del SLA (mes 1).
Qa = % Penalidad del SLA (mes 2).
Ra = % Penalidad del SLA (mes 3).

Penalidad trimestral = Pa + Qa + Ra.
Calculo de Penalidad
X = Penalidad Trimestral.
e Si el valor “X" fuese igual a cero, no se registrara pago de penalidad en ese
trimestre.
e Si el valor “X” fuese mayor a cero, se registrara el pago de penalidad en ese
trimestre correspondiente al valor porcentual de “X" del cargo trimestral del
contrato a favor de El Cliente.

El procedimiento para la determinacion de otras penalidades se realiza auditando
el servicio periédicamente en forma mensual y si este se encuentra dentro de los
parametros establecidos indicando en la conformidad el cumplimiento o no de lo
solicitado.

11. OTRAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

e Sera responsabilidad del contratista la realizacidn de revisiones (fisica y ldgica) al equipamiento
y componentes sefialados en ANEXO I, tal que le permita anticiparse a situaciones de mal
funcionamiento, inestabilidad, lentitud o degradaciones del servicio que brindan este
equipamiento y sus componentes. Estas revisiones deberan ser efectuada al menos una vez al
afio y debera presentar un informe del estado, asi como las recomendaciones o acciones
correctivas que deberan ser realizadas por el contratista en las actividades del soporte técnico.

e El contratista se compromete a cumplir y observar con lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones del
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servicio a su cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de
sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel
de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contrataciéon dentro de las instalaciones de CORPAC S.A.; asi como garantizar la contratacion
de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente. Del mismo modo, el contratista
se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de CORPAC S.A., el que sera puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacién de servicios.

El contratista se compromete a que durante la ejecucion del servicio trabajara con las medidas
y normas de seguridad establecidas por el fabricante de los equipos y que cualquier dafio
ocasionado a las instalaciones y/o equipamiento de CORPAC S.A. como producto mismo del
servicio sera unica y exclusivamente de su responsabilidad.

Lo anterior se sefala, con el fin de evidenciar todas y cada una de las caracteristicas técnicas y
logisticas que garantice que la oferta presentada por cada uno de los postores garantice la
instalacion y correcto funcionamiento del servicio.

El contratista debe avalar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos de su
personal en los centros de llamadas de reportes de faltas, centros de gestion, y personal de
reparacion de averias, asi mismo debe contar con el equipamiento necesario para solucionar los
problemas técnicos que se presenten.

El contratista debe estar en la capacidad de atender todos los requerimientos como servicios de
CORPAC S.A. con la inmediatez respectiva.

El personal asignado al servicio estara debidamente identificado durante la permanencia en las
instalaciones, portando el fotocheck correspondiente de visitante en lugar visible. Los fotochecks
necesarios para el desarrollo de sus servicios deberan ser gestionados y asumidos en todo costo
por el contratista ante las entidades que correspondan.

El contratista debera dar cumplimiento a los protocolos conforme a las medidas dictadas por el
Ministerio de Salud y del Sector de Servicios prestados a empresas conforme al DECRETO
SUPREMO N°080-2020-PCM y a la de la Resolucion Ministerial N°239-2020.MINSA.

El contratista al momento del perfeccionamiento del contrato debera presentar una copia simple
de su Plan para la Vigilancia, Prevencion y control del Covid — 19 de sus colaboradores.

El personal que ingrese a las instalaciones de CORPAC S.A., debera tener como uso obligatorio
su equipo de proteccién personal (mascarillas lentes protectores, y guantes).

El contratista debera cumplir con las normativas que el Gobierno Central determine y actualice
conforme se va desarrollando la epidemia Covid — 19. Con ocasion del Perfeccionamiento del
contrato, el Postor ganador debera acreditar su Constancia SICOVID-19.

Asi mismo debera de cumplir con las medidas de prevencion dadas por CORPAC SA para los
proveedores externos, estipulado en los acépites,a), b), ¢) d), e) yf), del literal 7.27, del numeral
VII, del PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN CORPAC S.A.,
el cual prescribe lo siguiente:
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MEDIDAS DE PREVENCION CON RELACION A LOS PROVEEDORES EXTERNOS
CE SERVICIOS ¥ A CONTRATISTAS DE OBRAS

7.27 En aplicacian del procedimients "Medidas preventivas colectivas”™ consignade en el
apartado B. del presente documento, la Gerencia de Logistica, la Gerencia de Gestion
Aeroportuaria ¥y la Gerencia del Aesropuerto Intemacional del Cusco, segun su
competencia funcional, deberan supervisar que los proveedores extemos de servicios
no presenten sintomatologia alguna o sospechas de COVID-19. Lo cual se desarrollara
solicitando lo siguienta:

a} Ficha de sintomatologia de la COVID-18 del personal que desamollara dichos
servicios tercerizados.

b} Comnstancia de haber pasado por una prueba diagnostica de COVID-18 con
resultadc no reactivo, lo cual debera tener una wigencia de 72 horas. Estas
pruebas temndran una validez de 30 dias calendario para el personal que asiste
periédicamente a la empresa.

z) Medicidn de la temperatura corporal antes del ingreso a la empresa, que debera
ser menor a 37.5 “C.

d} Segura Complementans de Trabajo en Riesgo — SCTR

e} Formato de ingreso a instalacicnes de CORPAC 5.A (se adjunta en &l Anexo 2)

f) Presentacion de procedimientos y protocolos de prevencion del contagio del
COVID-18.

En el caso de empresas y proveedores involucrados con la  infrasestructura
aercportuaria, dichas entidades tienen la obligacion de cumplir con los protocolos,
normas y principios establecidos en el Anexo V de la Resolucion Ministerial M® 0257-
2020-MTCD1 publicada el T de mayo de 2020.

12. CONFIDENCIALIDAD

El contratista y su personal propuesto, excepto previo consentimiento por escrito de CORPAC S.A.,
no podran revelar en ninglin momento a cualquier persona o entidad los resultados del servicio.

Los productos fisicos y digitales, documentos, archivos y en general cualquier informacion o
conocimiento generados durante la ejecucién contractual o como consecuencia de la prestacion de
éste, seran de propiedad Unica y exclusiva de CORPAC S.A., quedando prohibido el uso por parte
del contratista y de su personal, salvo autorizacidon expresa de CORPAC S.A.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera vigente durante el plazo de la prestacion y
debera ser de dos (02) aiios a partir de la conformidad; ademas, dicha responsabilidad debera cubrir

cualquier vicio oculto.

14. ANEXOS.
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L. REQUISISTOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:
Titulado en Ingenieria de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones

Acreditacion:

El grado académico sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Técnico en las carreras de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones o Computacion e Informética o
Administracion de Redes y Comunicaciones.

Acreditacion:

El grado académico sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segn corresponda.

En caso grado académico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:
e Certificacion en Project Management Professional vigente con un minimo 36 horas lectivas o
académicas.
e  Certificacién en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) con un minimo 36 horas lectivas
0 académicas.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, DIPLOMAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

e Certificacion a nivel asociado vigente del fabricante en las especialidades de Networking, Voz o
Colaboracion con un minimo 40 horas lectivas o académicas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, DIPLOMAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Un Supervisor del Servicio:
Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil es de tres (03) anos de experiencia como jefe de
proyectos en la actividad de Networking, Voz o Colaboracion.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil es de tres (03) afios como Residente / On Site, en
soporte de redes de datos, voz y colaboracion.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple

de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2’554,000.00 (Dos millones

quinientos cincuenta y cuatro mil con 00/100) soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que

se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes Servicios de Implementacion y/o Renovacion de Redes de
Voz y/lo Datos, Gestion de Redes Corporativas, Implementacion de Red de Voz, Telefonia IP o
Comunicaciones Unificadas, Servicio de Mesa de Ayuda o Mesa de Ayuda, Soporte de Comunicaciones,
Gestion de Activos de TI.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.
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ANEX0 01

MEM | DESCRRCION MODELD SERE conRarg | i Coberium | Bfin Cobertu | oo SERVICIO
At Acwal
1| ELEFONO P 3365 [P PUCZI4ZIRIE MIEN BMANE  [TMERNE v SERVICI0 DE CONTINGENDA
2| TELEFOND P 3665 [ PUCLAZTAAL MTEN BMRNE  [TVERNE |Aw SERVICI0 DE CONTINGENTA
3| TELEFONO P 3365 [ico 8565 PUCZ106TTST MIEN BMRNIE (TR Ao SERVICI0 DE CONTIGENTA
A|TELEFONO P 3365 [ PUCIZ MTEN BMANE  [TMERNE v SERVICI0 DE CONTINGENDA
5| TELEFOND P 3565 [ PUCZIZTO MTEN BRNE | [TVERNE kv SERVICI0 DE CONTIGENTA
| TELEFON P 3365 Cico 0965 PUCZILZTTFO MIEN BMRNE (TR Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
7| ELEFOND P 3365 [ PUCZIEZITV MTEN BMARNE  [TERNE A SERVICID DE CONTINGENDA
1| TELEFOND P 365 [Comn 8565 PUCTILITATE MTEN VAN |[TAERNE | SERVICI OE CONTHGENCA
o ELEFOND P 3365 Cico 1965 PUCZIAZTNN MIEN DM (TR Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
10| TELEFOND P 3365 [ PUCZIAZIWGN MIEN BMARNE  [TERNE A SERVICI0 DE CONTINGENDA
11{TELEFOND P 1365 [Cen 8565 PUCZIATTW MTEN BMRNE  [TMERNE v SERVICI0 0E CONTINGENCA
12| TELEFONO P 1365 Cico 1965 PUC1AITNFD MIEN DM [TMRNE Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
13[TELEFOND P 1365 [ PUCZLAZINC MIEN IMRNE  [TMRNE Aw SERVICI0 DE CONTINGENTA
14[TELEFONO P 1365 [ica 3565 PUCHLITADY MIEN BMRNE  [TMERINS A SERVICI0 DE CONTINGENCA
15{TELEFONO P 1365 Cico 1965 PUCLITNCE MIEN DM [T Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
1H{TELEFOND P 1365 [ PUCIAZTABE MTEN BRNE | [TVERNE kv SERVICI0 DE CONTIGENTA
17[TELEFONO P 8365 [ PUCLITWER MIEN BMANE  [TMERNE A SERVICI0 DE CONTINGENCA
1I[TELEFOND P 3265 Cico 065 DTEN BMANE  [TMERNE A GERVICI0 DE COMTINGENTA
TO{TELEFOND P B35 [Ceoco 8565 PUC 14T MITEN WRNE  |[TVERNE kv SERVICI0 DE CONTIGENTA
20| TELEFON P 1365 [ PUC2142TWES MIEN BMRNE  [TMERNE A SERVICIO DE CONTINGENTA
21| TELEFOND P 3365 [ PUC214ZTG MIEN BMARNE  [TERNE A SERVICI0 DE CONTINGENDA
21| TELEFOND P 8365 [Ceoco 8565 PUCIITNGS MTEN RNE  [TERNE kv SERVICI0 DE CONTINGENCA
23| TELEFONO P 1365 [ PUC14HTTRE MIEN BMRNE (TR Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
24[TELEFOND P 3365 [ PUCZIAZTWCH MTEN BMARNE  [TERNE [Aw SERVICID DE CONTINGENDA
25{TELEFONO P 3365 [ PUC14TET DTN BMANE  [TMERNE v SERVICI0 DE CONTINGENDA
26{TELEFONO P 1665 [ PUCTITNE MTEN BMRNE [TMRNE Ao SERVICI0 0E CONTINGENTA
27| TELEFOND P 3865 [Goco 8365 PUCZIAZIS MIEN BMANE  [TERNE v SERVICID DE CONTINGENDA
20{TELEFOND P 8365 Cico 1965 PUCHAIRNEE MIEN BMARNE  [TMERNE A SERVICI0 DE CONTINGENCA
9| TELEFONO P 1665 [ PUCTIITALE MTEN BMRNE [TMRNE Ao SERVICI0 0E CONTINGENTA
30| TELEFOND P 3365 [ oo 8565 PUCZIAZIUWN MIEN BMANE  [TERNE v SERVICID DE CONTINGENDA
31| TELEFONO P 8365 [ PUC214TPAT MIEN BMRNE  [TMERNE A SERVICIO DE CONTINGENTA
31| TELEFONO P 1365 [ PUCILITWIG MTEN BMANE  [TMRNE Ao SERVICI0 0E CONTINGENTA
33| TELEFOND P 3465 [tica 3865 PUCZIZTADL DI DML [TMERNE [ SERVICI0 DE CONTINGENTA
34| TELEFONO P 1365 [ PUCL4TAAN MIEN BMANE  [TMRNE A SERVICI0 DE CONTINGENTA
SH{TELEFOND P 3865 [ PUCZIZTTFS MTEN BMANE  [TWERNE [Aw SERVICIO DE CONTINGENCA
36| TELEFOND P 3365 [ PUCIIING MTEN BMANE  [TMERNE v SERVICI0 DE CONTINGEND:
37| TELEFONO P 835 [ PUCILLITWE! MTEN BMRNE [TRNE Aaw SERVICIO DE CONTINGENTA
SH{TELEFOND P 3365 [ Goco 8365 PUCITZILEF MIEN BMARNE  [TVERNE v SERVICID DE CONTINGENDA
30| TELEFONO P 3365 Coco B985 PUCLAZTNEE MIEN BMANE  [TMERNE v SERVICID DE CONTINGENDA
0| TELEFONO P 1365 [ PUCI4ITWHL MITEN MR [TRNE [ SERVICI0 0E CONTIGENTA
£1|TELEFOND P 3365 [Goco 8365 PUCZIAZIUTS MIEN BMAAE  [TERNE v SERVICID DE CONTINGENDA
<[ TELEFOND P 3365 [ PUCZ14ZTWGE MIEN BMANE  [TMERNE v SERVICI0 DE CONTINGENDA
&3|TELEFONO P 1365 [ PUCZIATADE MTEN BMANE  [TMRNE A SERVICI0 0E CONTINGENTA
L[ TELEFONO P 1365 [ico 8565 PUCZLIEINEP MIEN BMRNE (TR Ao SERVICI0 OF CONTINGENTA
45{TELEFONO P 1365 [ PUCLLITWF MTEN BAMRNE  [TMRNE v SERICI0 DE CONTINGENTA
LH{TELEFONO P 1365 [ PO, MTEN VAN [TMERNE A SERVICI0 0E CONTINGENT
L7|TELEFONO P 1365 Cico 0365 PUCZLZTNTT MIEN BMRNE (TR Ao SERVICI0 OE CONTINGENTA
41| TELEFONO P 1365 [ PUC2ILINGD MTEN BMRNE [TRNE Aaw SERVICIO DE CONTINGENTA
Z3[TELEFONO P 1365 [Cen 8565 PUCIIATES MTEN MRS |[TMERNE v SERVICI0 0E CONTINGENT
SO|TELEFON P 3365 Cico 0065 PUCLLZTWGY DTN DM [TMRNE A SERVICI0 DE CONTINGENTA
51{TELEFOND P 1365 [ PUCLLTAHL MTEN BMRNE  [TVERNE |Aw SERVICI0 DE CONTINGENTA
Si[TEEFONO PsEs Cico 0385 PUCIATEH MTEN MRS [TMERNE v SERVICI0 0E CONTINGENCA
TEM  |DESCRPCION MODELD SERE conmmarg | o Cobertura | FFinCobertra | ¢ SERVICIO
Actunl Actual

1| TELEFOND P 3241 [ FCRELSE0TSN IR M1 THarl3 i SERVICI0 DE CONTINGENTA
| TELEFOND P21 |G 8521 FCHEILAOINL LR 15zr18 T3 P SERVICI0 0E CONTINGENT
3 TELEFONOD P 3241 Ceco B8 FCHEALG0N0 I Brhar18 Tl P SERVICIO DE CONTINGENCA
A|TELEFOND P 1241 [ FCHELLGDNED WL B8 Tl i SERVICI0 DE CONTINGENTA
5| TELEFONOD P 3641 [ FCHELLGOATE WLTEN M1 T3 i SERYICI0 DE CONTINGENTA
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6| TELEFONO P 3341 CzoBE4L FCHEAG06ET 101378810|1H|:r-13 IHar-I3 v SERVICIO DE CONTINGENCA
7|TELEFONO P 3341 Iﬁ:m!&ll FCH2IG0L33 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
B|TELEFONO P 3341 CzoBE41 FCHEAG0L00 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
B[ TELEFONO P 8241 Cizzo 8841 FCHRAR0LOL lUileUlll-Mar-il 1723 Iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J0|TELEFOR P 5341 Iﬁ:m!&ll FCHILAG0LT 101378920| 28-Mar-18 B3 o SERVICIO DE CONTINGENCIA
J1{TELEFOND [P 5841 CzoBE4L FCHELG0MA0 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
12| TELEFOND [P 8541 Cisn 8341 FCHRILEOMED zumsazulwapis 272 Iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
13| TELEFON P 5841 CzoBE41 FCHIAG0MLE 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
JA[TELEFOND P 5841 CzoBE4L FCH24G05EH MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
15| TELEFOND [P 5341 I[ﬁ:m!&ll FCH1LG0TRF 201376920{28-Mar-18 7-Mar-23 ivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
16| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHELLE0TR 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
!l?lTELEFON'J P33 CzoBE41 FCHZLLE0TSS MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
JG|TELEFON P 5341 Iﬁ:m!&ll FCHIAS0UEN 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
15| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHAG00 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
20| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHIG0UY 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
ZA|TELEFON P 5841 Cizzo B34 FCHILG0UW 101376920| 28-Mar-18 13 Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
22| TELEFOND 1P 5841 CzoBE4L FCHELBENTS 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
3| TELEFOND P 5341 CzoBE41 FCHELAGEROT 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
JA|TELEFOND P 5341 CzoBE41 FCHEIAGEPLL 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
25| TELEFOND [P 5841 CzoBE4L FCHEILGERLS MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
26| TELEFOND [P 8841 Iﬁm!&ll FCHRABERTN 201376920(28-Mar-16 17-Mar-23 Iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
7| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHEAGERET 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
2G| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHILGEPIA MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
28| TELEFOND [P 5541 Iﬁmm FCHAGERCY 201376920(26-Mar-16 27-Mar23 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
30| TELEFOND P 5841 CzoBE4L FCHIAGEPDS 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
31[TELEFORD PP Bt CzoBE41 FCHIAGEPEW MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J2{TELEFOND P 5841 Ciszo B241 FCHELLGERFT 101376920| 28-Mar-18 13 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
3| TELEFOND P 5341 CzoBE4L FCHELAGERFD 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
JA|TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHELAGERFG MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
35| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHEAGERKU 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
36| TELEFOND 1P 5841 CzoBE4L FCHELLGERLS MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
37|TELEFON P 5841 Iﬁ:m!&ll FCHZIGERLY 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
G| TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCH2L4GERLD 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
39|TELEFON'J [P 3341 CzoBE41 FCHELGERLL MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
AD|TELEFONG P 5841 Iﬁ:m!&ll FCHIAGEPLM J01376920| 25-Mar-18 7-Mar-13 Activ SERVICIO DE CONTINGENCIA
A1{TELEFOND 1P 5841 CzoBE4L FCHELABERLN 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
A2{TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHELGERLR MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
43| TELEFOND [P 5541 Cizzn 8341 FCH21GEPLS lUimBlUlH—M:riﬁ 2723 oivo SERVICIO DE CONTINGENCA
AA|TELEFOND 1P 3841 CzoBE4L FCHELLBERLY MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
45| TELEFOND P 5841 Iﬁ:m!&ll FCHZLGERLE 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
Af| TELEFOND [P 5541 Cizzo 8341 FCHELAGEPHL 201376920(2E-Mar-1E 2723 oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
AT|TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHIAGEPNZ MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
AG|TELEFON P 5341 Iﬁ:m!&ll FCHILAGEPME 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
AB|TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHIAGEPND 101376920|28-Mar-18 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
SﬂlTELEFON'J [P 3341 CzoBE41 FCHELAGEPMIW MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SA{TELEFOND P 5841 Cizcn 8341 FCHILAGEPHP 101376920| 28-Mar-18 13 v SERVICIO DE CONTINGENCIA
2| TELEFOND [P 5841 CzoBE4L FCHIAGEPN. 201376920| 28-Mar-18 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
3| TELEFON P 5841 CzoBE41 FCHELAGEPPS MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SA|TELEFON P 5841 CzoBE4L FCHIAGEPQE 101378810|1H|:r-13 I3 izivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
55|TELEFON'J PEEL CzoBE4L FCHZLLGEPRG MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
SS‘TELEFONU [P 3341 Iﬁ:m!&ll FCHZLAGEPRT 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
57| TELEFOND [P §841 Cizro 8841 FCHLGEPRE 201376820(28-Mar-18 17023 itivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SBlTELEFON'J [P 3341 CzoBE41 FCHELLGEPRF MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SD‘TELEFONU [P 3341 Iﬁ:m!&ll FCHIAGEPUR 101378920| 28-Mar-18 B3 o SERVICIO DE CONTINGENCIA
0| TELEFOND [P 5541 Cizzo 8341 FCH2LGEPUYV 201376920(28-Mar-1E 2723 oivo SERVICIO DE CONTINGENCA
G1{TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHELGEPUW MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
62| TELEFOND P 5841 Ciszo B241 FCHELGERVL 101376920| 28-Mar-18 13 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
53| TELEFOND [P 5541 Cizo 8341 FCHE1AGERVZ 201376820(2-Mar-1E 2723 oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
GA4|TELEFOND P 5841 CzoBE41 FCHILAGERVY. MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
65|TELEFON'J [P 3341 CzoBE41 FCHELABERLS 101378810|1H|:r-13 I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
65|TELEFON'J PEEL CzoBE4L FCHEAGEQER 101378810|1H|:r-13 B3 zivo SERVICIO DE CONTINGENCA
67| TELEFON P 5341 Iﬁ:m!&ll FCHZLGEQAD. 101376920| 28-Mar-18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
GE|TELEFOND P 5841 CzoBE2L FCHELAGEQRD 101376920|28-Mar-18 B3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCA
69|TELEFON'J [P 3341 CzoBE41 FCHIAGEQ0P MlﬂiﬂlﬂllHl:r-iB I3 iivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
?ﬂ|TELEFON'J [P 3341 Iﬁ:m!&ll FCH2AGEQIT Mlﬂiﬂlﬂlm;pis B3 o SERVICIO DE CONTINGENCIA
@? j f:‘.u," 9@
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71| TELEFOND [P 321 Clecn B34 FCHIAGEQI 1013?5910|H-M:r\-13 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T2|TELEFOND [P 3241 LT FEHHAGEQD lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmmi T Kcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
73| TELEFOND [P 5341 Clzco B34 FCHLABEROM 01376920\ 26-Mar-18 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
74| TELEFOND [P 521 Clen B34 FCHEABERON TR 28ar 15 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
75| TELEFOND [P 5241 (Cemn BB FCHIAEERLP lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmapm 3 ioivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
76| TELEFOND [P 5341 Claco B34 FCHEABERDE 01376920\ 26-Mar-18 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
77| TELEFOND [P 321 Clen B34 FCHIABERDE WTEN[2ar 15 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
7B|TELEFOND [P 321 Clzco B34 FCHZAAEERLY 1013]'8910|H-M:r~1€ kel oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
78| TELEFONO [P 5341 Claco B34 FCHELABEREM AR 2Mar 15 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
30| TELEFOND [P 1241 (CemBE FCHIAEERR 1013?5910}1!-}.1»13 T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
31| TELEFOND [P 321 Clzco B34 FCHZALEESD6 01376020\ 28-Mar-18 kel oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
32| TELEFONO P 331 Cisco D1 FHEISGER0) TR 20Mar 15 23 ki SERVICID DE COMTINGENCIA
3| TELEFOND [P 1241 (CemBE FCHIIAEES1L 1013?5910}1!-}.1»13 T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
4| TELEFOND [P 321 Clzco B34 FCHIASDRFW 01376020\ 28-Mar-18 kel oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
45| TELEFONO [P 3341 Uz B3 FCHRISEEENW TR 2 Mar 15 23 ki SERVICIO DE COMTINGENCIA
36| TELEFOND [P 1241 |Cizzn B4 FCRZIAEESP] 1013?5910}1!-!-1:&13 -3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
47| TELEFOND [P 321 Cleco B34 FCHIAEESRD A01376020|28-MarE Tkl Koivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SA[TELEFOND P 3221 Uz B3 FCHRLAGESD5 TR Mar 15 23 ki SERVICIO DE COMTINGENCIA
39|TElEf0M] [P Clecn B34 FCHIAGESRR 1013?5910|H-M:r\-13 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
o0 TELEFOND P 3221 Cleco B34 FCHIMAEENT 007020 21 Tkl Koivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
oA TELEFOND 1P 3221 JUETEN FCHEISGEV] Zﬂiﬂiﬂlﬂ}mmapm -3 Acivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
92| TELEFOND [P 121 Clecn B34 FCHEAAES 01376920\ 28-Mar-18 Akl Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
23| TELEFOND [P 521 Clezn B34 FCRIAEDUEW 0037920 Zer1 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
24| TELEFONO P 3341 JUETE FCHLISGETOS Zﬂiﬂiﬂlﬂ}mmapm -3 Acivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
95| TELEFOND [P 121 Clecn B34 FCHEABETES 01376920| 26-Mar18 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
26| TELEFOND [P 521 Clezn B34 FCRIIAEETEA L7020 21 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
97| TELEFOND [P 5341 |Cismm BBAL FCHELATDOON ZUH]'BBEU}II-MIPIB el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
26| TELEFOND [P 121 Clecn B34 FCHILATDO0R 01376920| 26-Mar18 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
03| TELEFOND P 3241 Clezn B34 FCRILATDOCA L7020 21 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
100|TE[EPONU [P I3l Cisco D1 FHSTOL0 1013?5910|18-Mir~13 23 ki SERVICID DE COMTINGENCIA
10| TELEFONO P 341 Clecn B34 FCRIATD0 TR 28ar 15 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
102{TELEFONO P B341 (Cemn BB FCRILATDOVN lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmma 3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
103|TELEFONO P 321 Uz B3 FHLST0E W137E920|26-Mar- L8 23 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
104|TELEFONO P B341 Clen B34 FCRELATDON TR 28ar 15 kel Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
105|TELEFONO P B341 (Cemn BB FCRIATDOMH lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmma k3 ioivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
106|TELEFONO P 321 (s DL FCHRLSTOON 137020 26-Mar- L8 23 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
AD7[TELEFONO 1P 3321 Clzco B34 FERIATDOZ TGN 2Mar 15 Il Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
108|TELEPOM] [P Clzco B34 RIS 1013]'8910|H-M:r~1€ kel oivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
A03{TELEFOND P 3221 (s DL FHSTICE TR 2 Mar 15 23 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
110{TELEFONO P B341 Gz e FCHLLATDIOS mi}rsaau}u.mms I3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
111{TELEFONO P B341 Clezn 8B4 FCRILATDICA 01376920\ 28-Mar-1E k23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
12| TELEFONO P 321 Uz DL FHATI TR 2 Mar 15 a3 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
13| TELEFONO P B341 Gz e FCRIATDIOE mi}rsaau}u.mms I3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
114{TELEFONO P B341 Clezn BBA FRIATDLNG 01376920\ 28-Mar-18 k23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
15| TELEFONO P 321 Uz B3 FHLATIN TR 2 Mar 15 23 ki SERVICIO DE COMTINGENCIA
116|TELEFONO P 341 |Cizzo B4 FLHIATDISE 1013?5910}1!-!-1:%13 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
117|TELEFONO P B341 Clezn 8B4 FCRIATDIEM 01376020\ 28-Mar-18 T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
1$6[TELEFONG P 3221 (s B FHLSTIIA MR ar 15 T3 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
ﬂ!|TElEPOM] [P Clecn B34 FCRILATDAW 1013?5910|H-M:r\-13 Akl Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
120|TELEFONO P B341 Clezn 8B4 FCRIATDIML 0037020 21 T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
124|TELEFONO P B341 LT FCHIATDI lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmmi T Kcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
122|TELEFONO P B341 Clecn B34 FCRILATDZIN 01376920\ 28-Mar-18 Akl Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
123|TELEFONO P B241 Clezn B34 FCRIATDINY 0037920 Zer1 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
124/ TELEFONO P B341 (e BB FCRIATDINW lﬂiﬂiﬂlﬂ}mmmi T Kcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
125|TELEFONO P B341 Claco B34 FCHIATDID 01376920| 26-Mar-18 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
126{TELEFONO P B341 Clezn B34 FRIATDIL L7020 21 23 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
127|TELEFONO P 321 |Cizco B4 FHIaI ZUB?BQEU}H-MIPIE 23 ki SERVICIO DE COMTINGENCIA
126|TELEFONO P B341 Claco B34 FEHILATDIE 01376920\ 26-Mar-18 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
11!|TElEPOM] [P Clecn B34 FLRIATDIE 1013?5910|H-M:r\-13 423 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
ﬂﬂ|TEI.EPON’J I Uz B3 FHSTIEF ZUB?BQEUHI-MIPIE 23 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
131[TELEFONO 1P 3341 Claco B34 FHIAI0IL AR 2Mar 15 el Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
132|TELEFONO P B341 (CemBE FCRIATDI 1013?5910}1!-}.1»13 T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
133|TELEFONO P 321 Uz B3 FHLETR W137E920|26-Mar- L8 23 Agivo SERVICIO DE COMTINGENCIA
134{TELEFONO P B341 Clzco B34 FCHIATDAI0 WATEN[2Mar 15 Il Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
135|TELEFONO P 341 (e e FCRIATDIIE lﬂﬂ?iﬂlﬂlu-mms T3 Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
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L[ TELEFONO Pt Tl RRLTDAT TN Tl Tl o ERII0 O CONTIGENA
ﬂ?‘TEI.EFOM] P [Ceeotiit RO LT 2t FraT o ERICI0 0 CONTINGENC:
36| TELEFONO P 2t [ RO 237G 2har 16 il o ERICI0 O CONTIGENCA
13| TELEFONO P 4t [ RRLTD TGS 2har BB Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
Y[ TELEFONO P et [Camtitl RALETDT AT 2t FLaT o ERII0 0 CONTINGENC:
11| TELEFONO Pt [ RIS 23RS 2 e 1B Tl o ERII0 O CONTIGENA
12| TELEFONO Pt Tl RELATDA A3TER 2 ardE Tl o ERVIT0 O CONTIGENCA
13| TELEFONO Pt [ RRLTDA, AR 2 e BB Tl o ERII0 O CONTIGENCA
144 TELEFONO Pt Tl RALTOSE LT Thar Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
VS| TELEFONO P BT [Camtitl RRZLLTORN LT 2 et FraT o ERVII0 0E CONTINGENC:
46| TELEFONO P a4t [ RHZLLTOSH 237G 2 e 16 il o ERICI0 O CONTIGENCA
147|TELEFONO P L Tl RRTDSN AL3TER 2 e B Tl o ERII0 O CONTIGENCA
148 TELEFONO P 524t |Gttt RRLTDIC ALSTES 2t FraT o ERICI0 0 CONTINGENA
1| TELEFONO P a4t [ RRLTDT 237G 2 e 16 il o ERICI0 O CONTIGENCA
50| TELEFONO P24t [ RAZTIAA TGS 2har BB Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
1|TEEFON Pslt [Comtitt RO AT 21t FRATSE] ko R0 F COMTIGENCA
2| TELEFONO Pt [ RRLT TR 2har 1B Tl o ERICI0 D CONTIGENA
53| TELEFONO P L [ RALTD AT T e b Tl o ERVII0 0E CONTIGENC:
54| TELEFONO Pt [ RHZLTOAY AR 2 e BB Tl o ERII0 O CONTIGENCA
5| TELEFONO Pt Tl RRITAE LT Thar Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
EE‘TEI.EFOM P [Cmtitl FRZLETOE ALSTER 2 iar FrT o SERVI0 0 CONTIGENCA
57| TELEFONO P 2t [ RHLSTE 237G 2 e 16 il o ERICI0 O CONTIGENCA
56| TELEFONO P 24t [ RRLTDNP TGS 2har BB Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
58| TELEFONO P B4t [Camtitl RO AT 2t FLaT o ERII0 0 CONTINGENC:
50| TELEFONO P 24t [ RHTIRG TR 2hr 1B Tl o ERII0 O CONTIGENA
I|TELEFONO P [ RRZLLTIP TR T e T Tl o ERII0 0 CONTIGENA
2| TELEFONO P2t [ttt RRZLTOPAT A3TES 2 e BB Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
13| TELEFONO Pt [ RPN TR 2hr 1 Tl o ERICI0 D CONTIGENGA
4| TELEFONO P BT [ RRZLLTIPN AT T e b Tl o ERVII0 0E CONTIGENC:
15| TELEFONO P 24t [ RHLATOUM AT 2t FRATSe] ko R0 E CONTIGENC
16| TELEFONO Pt Tl RHLTEE LT Thar Tl o ERICI0 O CONTIGENCA
67| TELEFOND P BT [Camtitl FRLLTETVF LT 2 et FraT o ERVII0 0E CONTINGENC:
16| TELEFONO P 524t [ RHIA0E 237G 2 e 16 il o ERICI0 O CONTIGENCA
16| TELEFONO P 24t Tl RRA0TEN ATTES 2 e 1 Tl o ERICI0 O CONTIGENA
e (DESCRPCION MODELD SERE conparp | e fobetur | EfnCebetrn | oo SERVICIO
Actu Auzl
TR0 EA1L CaBill RRGDI2 NI A [Adie ERICI0 O CONTIGENCA
N0 PEaL [Cantilt FRROLEELER MEEERDEAT RS Ao ERICI0 0 CONTINGENA
0PI CoBill FRDED BRI | |Adie ERII0 D COMTIGENCA
A[mEFono PEsL CaBill RRISTSAE MEEEDEN A Ao ERICI0 O CONTIGENCA
S|TELEFONO PEs1L [Camtilt FHIBTRES MEEERDEA | A Ao ERICI0 O CONTIGENA
E{TELEFONO P B3 CaoBill IR e e ERICI0 D CONTIGENA
0P CaBill RIS MEEERDEAN | AE [ ERVII0 0E CONTIGENC:
H[ TR0 PEs1L CaBill FHALIGATF MEEEEDEA WA Ao ERI0 O CONTIGENCA
SN0 PEaLL CaBill RREN MR A i ERICI0 O CONTIGENCA
TO[TEEFON PRI [Cantill RRIMIFING MEEERDEAT RS [ ERVII0 0E CONTINGENC:
11| EEFON0 Pl CaoBill FHISTBAE e e ERICI0 O CONTIGENCA
12|TEEFONO Pl CaBill FRIT8AE e ERICI0 O CONTIGENA
13|TEEFON0 Pl [ttt FRIBTSAR e s ERICI0 O CONTIGENA
1[N0 Pl CaoBill e MO A A ERII0 O CONTIGENA
E|TEEFON PRSI CaBill FRIGS6 MEEERDEAN | AE [ ERVII0 0E CONTIGENC:
1e|TELEFONO Pl [ttt RRZIAIERD MEEEEDEAT | A Ao ERICI0 O CONTIGENCA
17| ELEFONO P st CxoBill RENII0 e e T ERICIO D CONTIGENCA
TE|TEEFON PSLL CaBill MEEERDEAN | AE [ ERVII0 0E CONTIGENC:
18| ELEFONO Pl CaBill RRIBTHL0 MEEEDEAT | A Ao ERII0 O CONTIGENCA
20|TEEFON Pl CaBill MR A i ERICI0 O CONTIGENCA
2i[TEEON PRI [Cantill FRLEE MEEERDEAT RS [ ERVII0 0E CONTINGENC:
22|TEFON0 Pl CaBill RRNLETIA MEEEDEA AR [Aie ERICI0 D CONTIGENCA
2| Pl CaBill MEEEDEN A Ao ERICI0 O CONTIGENCA
TN Pl [Cantill FRISTEMG MEEERDEAT RS Ao ERII0 0 CONTINGENC:
25| TELEFON0 Pl CaoBill MO A A ERII0 O CONTIGENA
Ze|TEEFON P LT CaBill RRLSEV o e U ERVII0 OE CONTIGENC:
| Pl CaBill RGO MEEEDEAT | A Ao ERII0 O CONTIGENCA
2| TELEFONO Pl CaBill RRIBE MR A i ERICI0 O CONTIGENCA
B[TEEhO Pistl [Camtilt R T Fee I e ) ERVII0 0 CONTINGENC:
@? j f:‘.u," 9@
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SO[TELEFON P BG11 [ FORIBEZE30 MENEHECE [MANE ke SERVICIO CE CONTINGENCLA
31[TELEFON P 3611 CaoBill FORIBEZELNT WEEEECE  |VANE  [ie SERVICIO DE CONTINGENC
30| TELEFONO P 331 [P FCRIGE2A070 WETEOECI [IHMAFE [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
33| TELEFONO 1P 3611 [N FCRIGS2ACS WENEECE |MANE ke SERVICIO DE CONTINGENCA
34| TELEFON 1P 3611 [Camn 11 FCHII360MD MEEEEECE  |WANE ke SERVICIO CE CONTINGENCA
35| TELEFONO 1P 8511 [ FCHIGEEACTS WETEECE IO [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
36[TELEFONG 1P 3511 [N FORIGZZETEV WEEEEECE |WANE [k SERVICIO CE CONTINGENCA
37| TELEFONO 1P 8511 [ FCHIG3360IE WOETEOECIE [IGMAFS |Moie SERVICIO DE CONTINGENCLA
33| TELEFONO 1P 3611 [0 FCIG340CK WETEEIECIE |IMAS i SERVICIO DE CONTINGENCA
38| TELEFONO 1P 3311 e Bl FCRIBS300L6 EE e O L SERICIO CF CONTINGENCE
40| TELEFONO 1P 3511 [ FCHI3360ME WOTEIOECI |IGMAFO | SERVICIO DE CONTINGENCLA
41[TELEFON P BB11 [ MENEECE |MANE |k SERVICIO CE CONTINGENCLA
22| TELEFON P 361 GaoBill FCHROSEFLL WEEEEHECE  |DVANE  |ke SERVICIO DE CONTINGENC
43[TELEFONO IP 3311 [P FCHAIGHIE WETEOECI [IHMAFE [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
L[ TELEFON P 351 [N FCRRO1GH53 WENEECE |MANE ke SERVICIO DE CONTINGENCA
45[TELEFONO 1P 3311 [Ciscast1 FCHDOIHGEL WETEOECI [IPMAFE [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
46{TELEFONO 1P 3511 [ FCHALIGETR WETEECE IO [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
£7[TELEFON 1P 3611 [N WEEEEECE |WANE [k SERVICIO CE CONTINGENCA
44| TELEFONO 1P 8511 [ FCHIGA10BE WOETEOECIE [IGMAFS |Moie SERVICIO DE CONTINGENCLA
43| TELEFONO 1P 3611 [0 FCHIBE1005F WETEEIECIE |IMAS i SERVICIO DE CONTINGENCA
50| TELEFONG 1P 8311 e Bl FCRIBATGS0T EE e O L SERICIO CF CONTINGENCE
51| TELEFONO 1P 0511 [ FCH2015406U WOTEIOECI |IGMAFO | SERVICIO DE CONTINGENCLA
52| TELEFONO P 3311 [ FCRDO0SESIT MENEECE |MANE |k SERVICIO CE CONTINGENCLA
53{TELEFON 1P 3611 CaoBill FCH2015606T WEEEEHECE  |WANE ke SERVICIO DE CONTINGENC
54| TELEFONO 1P 3511 [P FCHDAF6G1 WETEECI [IHMAE [k SERVICIO CE CONTINGENCLA
55[TELEFON 1P 0611 [N FCRIBETOM WEEEEAE  |WANE ke SERVICIO CE CONTINGENCA
S6[TELEFONO 1P 3311 [CiscaBst1 WETEOECI (M [k SERVICIO DE CONTINGENCLA
57| TELEFONO 1P 3511 [N FCHIQETO0RS WETEECE |IOMAE |k SERVICIO DE CONTINGENC
SE[TELEFONG 1P 3511 [N FCHIBT0904 WEEEEECE |WANE [k SERVICIO CE CONTINGENCA
50| TELEFONO 1P 8511 [ WOETEOECIE [IGMAFS |Moie SERVICIO DE CONTINGENCLA
§0[TELEFONO 1P 0611 [0 WETEEIECI |IMAS |ioe SERVICIO DE CONTINGENCLA
1| TELEFONO 1P 3311 Cam Bl FCHIBLLEEN MEEREIECE  |IWAE  [ieie SERVICIO CF CONTINGENCE
62| TELEFONO 1P 0511 [ FCHI47405 WOTEIOECI |IGMAFO | SERVICIO DE CONTINGENCLA
§3[TELEFONO P 3311 [ FCRIBETONN MENEECE |MANE |k SERVICIO CE CONTINGENCLA
84| TELEFONO P 3611 CaBill FCHIBEEE WETEEEHECE  |VAE [k SERVICIO DE CONTINGENCE
§5[TELEFONO 1P 1511 [P FCRIBETOAE WETEECI [IHMAE [k SERVICIO CE CONTINGENCLA
86| TELEFONO 1P 0511 [N FCRIBEE300 WEEEEAE  |WANE ke SERVICIO CE CONTINGENCA
§7|TELEFONO P 3511 [ FORIBLE2SP WETEOECI (M [ SERVICIO DE CONTINGENCLA
80| TELEFONO 1P 0511 [0 FCRIBA443HT WEEEECE |IOMANE ke SERVICIO DE CONTINGENC
§8[TELEFONO 1P 3511 |Camn 11 FOHIBEAE5E8 MEEEEECE  |VANE ke SERVICIO CE CONTINGENCA
T0[TELEFONO 1P 8511 [ FCHIBUTOING WETNEOECIE |IGMAFHS | SERVICIO DE CONTINGENCLA
71[TELEFONO 1P 3611 [N WETEEIECE |IMAS |Aoe SERVICIO DE CONTINGENCLA
72| TELEFOND IR B311 Cizen 211 [Feraceontst | 20037208 [31-DEC- 2018 L1023 At SERVICID DE CONTINGENCIA
MEM | DESCAIPCION MODELD SERIE conmaarg | Fimice Cobertur | Efin Cobertura | gppppr SERVICIO
Actusl Actual

1|TELEFOND P71 [ VRIS 0] el Tl |hcive SERVICIO CE CONTINGENCA

2[TELEFOND P 731 |G 50 WPIT3I0R WEA] 150ardd T3 i SERVICIO CF CONTINGENCE

3| TELEFONO P 7541 [ VZPL13E00GR 007 Ml Tl |hcive SERVICIO DE CONTINGENCLA

A[TELEFONO 1P 7641 Ciso ol [Wepziaaoeit WEH] Bharid Tzl | SERVICIO CF CONTINGENCLE

5 (TELEFOND P 7641 [Gao 7] (T LR 5Mardd Tharl A SERVICIO DE CONTINGENCE

|TELEFOND P74t G T8 WEPLLASCX o BMarll TherB |hcive SERVICIO CE CONTINGENCLA

7|TELEFOND P 7641 [ [Wep21aamsR) WEA] BMarld Tharl |k SERVICIO CE CONTINGENCA

| TELEFOND P 7341 [Cisca 7841 (T o BMardl MharB3  |hcive SERVICIO CE CONTINGENCLA

| TELEFOND P 7541 [ P21 o0 el Tl ki SERVICIO DE CONTINGENCL
10[TELEFONO 1P 7641 [ WP WEE] el Tl A SERVICIO CE CONTINGENCA
11[TELEFONO 1P 754 [ WP o] BMardd TharB ki SERVICIO DE CONTINGENCLA
12[TELEFONO 1P 7641 [ WP 0 el Tl |hcive SERVICIO CE CONTINGENCA
13[TELEFONO 17 Tod1 |G 50 [y WEA] 150ardd T3 i SERVICIO CF CONTINGENCE
14[TELEFONO 1P 7641 [ P21 o] el Tl ki SERVICIO DE CONTINGENCLA
15{TELEFONO 17 7ol G Tol |Wepziaaov0e WEA] Bhardd Tzl i SERVICIO DF CONTINGENCLE
16[TELEFONO 1P Tod1 [Gao 7] P21 LR 5Mardd Tharl A SERVICIO DE CONTINGENCE
17[TELEFONO 1P 7o G T8 WPAITE o BMarll TherB |hcive SERVICIO CE CONTINGENCLA
13[TELEFON 1P 761 [ [Wepziaans WEA] el el R SERVICIO DE CONTINGENC
10[TELEFONO 1P 7644 G T8 |wepzaaaon o] el MherB |hcive SERVICIO DE CONTINGENCLA
20[TELEFONO 1P 7o [ Wepziaans 0] el TharB ki SERVICIO DE CONTINGENC
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[THEFONO P 7L G TRAL vt N Barld TeB [t SERVICIOCE CONTIGENCA
T[TELEFONO P L [ 784t (T ammazu} PRI s | SERVICIODE CONTIVGENCA
B THEFONO P 7L G TR VTG | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
2| THEFONO P 731 G TR [vEnme i Bl TeB |t SERVICIOCE CONTIVGENCA.
5| THEFONO P 741 [t T8iE VTN wmmu} T THes | SERVICIODE CONTIVGENCE.
H|THEFCHO P 7341 (e WP o] nards THB Ao SERVICIOCE CONTINGENCA
T THEFONO P 7L T TRL W1 N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
| THEFONO P 71 Gson TR |weziamieT o Bl B | SERVICIOCF CONTIGENCA
| THEFONO P 7341 Gsoo TR vz e TB |t SERVICIOCE CONTIGENCA
DEFOOPTEL G721 WELD aumsazu} prET) s | SERVICIODF CONTINGENCA
31| THEFONO P 7341 G TR WD | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
S THEFONO P 7341 Gsoo TR [ | Bl TB |t SERVII CF CONTIVGENCA
T TEEFONO P 71 [ VTS wmmu} TT) THes | SERVICIOCE CONTIVGENCE
3| THEFONO P 741 Gseo TR L | Bl TeB | SERVICIOCE CONTIGENCA
| THEFONO P 7341 Gsoo TR w21y i Bl TB |t SERVIIO CF CONTIGENCA
3| TEEFONO P 7241 (G048 1T wmmu} el B | SERVICIOCE CONTIGENCA
31| THEFONO P 7841 Gsm TR wEnmG o TB |t SERVICIO CE CONTIGENCA
| THEFONO P 7241 T TRL wEnam N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
| THEFONO P 7241 G TR [vniags o Bl Tl |t SERVICIOCE CONTIGENCA
| THEFONO P 7341 Gsoo TR [vEnane e TB |t SERVICIOCE CONTIGENCA
4 TEEFONO P 7221 |G T8iE T wmmu} el THes | SERVIO DE CONTIVGENCE
4 THEFONO P 7L G TR WA | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
S[THEFONO P 7341 Gson TR WEnA N Barld TeB | SERVICIODE CONTIVGENCA
4 THEFONO P 7321 [t T8iE VTN wmmu} T THes | SERVICIODE CONTIVGENCE.
5| THEFONO P 7341 Gsoo TR s | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
] THEFONO P 7L T TRL WAy N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
4TEFONO P 751 [z 7881 e mmmu} T s |t SERVICIODE CONTIGENCA
5| THEFONO P 7341 Gso TR e | Bl TB |t SERVICIO CE CONTIGENCA
[ TEEFONO P 721 T TRL wEnaEs N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
0| TEEFONO P 7341 Gson TR |vzniamEs o Bl B | SERVICIOCF CONTIGENCA
S1[THEFGHO P 7L s 8L = | BMard THB Ao SERVICIODE CONTINGENCA
51 TEEFONO P 7241 |G T8iE TR wmmu} el THes | SERVIO DE CONTIVGENCE
5| THEFONO P 7241 G T2 VIR | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
4| THEFONO P 7341 Gseo TR v i Bl TeB |t SERVICIOCE CONTIVGENCA.
SS‘TELERM [ (G 21 WERION aumsazu} praTe) s | SERVICIODF CONTINGENCA
6] TELEFONO P 7241 Gsoo TR o | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
sT|THEONO 7821 G Tl vy o Bl TNl i SERVICIO O CONTIVGENCA
56| TELEFONO P 741 G TR [wEnigzmny i Bl TeB |t SERVII CF CONTIVGENCA
SD‘TELERM PR [Geeo 78T (g wmmu} Brll Then | SERVII0 CE CONTIVGENCE
0| TELEFONO P 7241 G TR WD | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
1| TEEFONO P 7410 G TR [wEzigzmon i Bl TeB |t SERVICIOCE CONTIVGENCA.
| TEEFONO P 741 (G048 VI wmmu} el B | SERVICIOCE CONTIGENCA
[ THEFONO P 7341 Gso TR Ve | Bl TB |t SERVIIO CF CONTIGENCA
] TELEFONO P 710 Gseo TR v N Barld B |t SERVIO DE CONTIVGENCA
5| THEFONO P 7241 Gson TR |vniae o Bl B | SERVICIOCF CONTIGENCA
6] TELEFONO P 741 Gsoo TR [vEnaR e TB |t SERVICIOCE CONTIGENCA
| TEEFONO P 7241 [GeeoTEiT VIR wmmu} el THes | SERVIO DE CONTIVGENCE
6| TELEFONO P 7241 Gseo TR VR | Bl TEB | SERVICIO CE CONTIGENCA
8| TELEFONO P 7241 G TR v i Bl TeB |t SERVICIOCE CONTIVGENCA.
0| TEEFONO P 7241 [t T8iE VIR wmmu} T THes | SERVICIODE CONTIVGENCE.
T THEFONO P 7340 Gsoo TR R | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
T THEFONO P 7L Gaon 2L vEnae e D e SERVIO DE CONTIGENCA
T TEEFONO P 7L (G088 e wmmu} el TEB | SERVICIOCE CONTIGENCA
7 THEFONO P 741 Gso TR WG | Bl TB |t SERVICIO CE CONTIGENCA
| THEFONO P 7L T TRL v N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
TTEEFONO P 7L G 8L [wiazse | Barls s |t SERVICIOCE CONTIGENCA
T[THEFONO P 7L Gsoo TR w2 e TB |t SERVICIOCE CONTIGENCA
| TELEFONO P 71 |G T8iE TN wmmu} el THes | SERVIO DE CONTIVGENCE
T TELEFQNO P 7341 G TR N | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
0[TELEFONO P 7340 (T =T o] BMards THB Ao SERVICIODE CONTINGENCA
1| TEEFONO P 7221 [t T8iE W wmmu} T THes | SERVICIODE CONTIVGENCE.
| THEFONO P 7341 Gsoo TR WD | Bl TB | SERVICIOCE CONTIGENCA
T THEFONO P 7L T TRL e N Barld TB |t SERVIO CE CONTIGENCE
{THEFONO P 7321 o 8L vz o] sards THB Ao SERVICIODF CONTINGENCA
5| THEFONO P 7341 Gso TR vy e TB |t SERVICIOCE CONTIGENCA
@? j L(:._‘.u," 9@
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SB‘TEIEPON'J PT84 Cisco T84 |W’EF214H1M N3N MMardd Dl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
ST‘TEI.EPON'J P78 I{ﬁnou?&l\l WIP21AINL 013768200 3EMardD pad ) Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
5| TELEFORO P 7841 (isco 7841 WIPAMI03 013780 BMardd e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SD‘TEIEPON'J P78 (isco 7841 |UI'EF21#15'_110'|' 05780 ZMardd el |Agive SERVICIO DE CONTINGENCIA
DD‘TEIER]N'J PT84 I[inm?Sd\l WIPLA11P2 0BT EMardd Tl Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
1| TELEFONO IP 7841 Cizoa 7841 WP 141106 01376820  AEMarld el Aiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
92| TELEFQKO P 7841 (isco 7841 |l'|l'EF214111QB 05780 el e |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
3{TELEFONO P 7841 (isco 7841 |l'|I'EF21f1?_11QE 0780 2EMardd Uil |Agive SERVICIO DE CONTINGENCIA
Q| TELEFOND 1P 7841 Cisco T84 |l'i'EF21rll'liQU N3N MMardd Dl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
95| TELEFONO IP 7841 I{ﬁnou?&l\l WPV 013768200 3EMardd pad ) Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
96| TELEFOKO P 7841 (isco 7841 WIP21A211R0 013780 BMardd e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
BT‘TEIEPON'J P78 (isco 7841 |UI'EF21#15'_11RU 05780 ZMardd el |Agive SERVICIO DE CONTINGENCIA
QF|TELEFONO P 7841 I[inm?Sd\l WIPLA1150 BTN EMardd Tl Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
98| TELEFONO [P 7341 Cizoa 7841 WIPR1AM15 01376820  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
IDD‘TEI.EPONG P78 (isco 7841 |W2141115H 05780 el e |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
101|TELEFONO 1P 7581 L WIP1A11TE 0780 2EMardd Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
102 | TELEFOND 1P 7881 Cisco T84 WIPHAMITD N3N MMardd Dl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
103{TELEFONO IP 7841 Cizoa 7841 |l'l'EF21f1111ll 013768200  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
104/ TELEFONO P 7841 (isco 7841 |W214111N 013780 BMardd e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
IUS‘TELEPON'J P78 (isco 7841 |l'|I'EF21f15'_11IR 0G7E0 el el |Agivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
106{TELEFONO 1P 7881 I[inm?Sd\l WIP1AMIU BTN EMardd Tl Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
07| TELEFONQ 1P 7341 Cizoa 7841 WP 14102 01376820  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
IGE‘TEI.EPONG P78 (isco 7841 |l'|l'EF214111LI'.3 05780 el e |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
108/ TELEFORO I 7541 I{ﬁnm?&ll WIP1A1U NG7EN0|  EMardd Tl |Aoivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
110/ TELEFONOD P 7881 (isco 7841 WIPLAM0G NG Ml Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
11| TELEFONQ 1P 7841 Cizoa 7841 |l'|I'EF21f1111U'1 013768200  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
12| TELEFONO P 7841 Cisco TR WIPZLAHIVF 0137820 ZMardd a8 |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
13| TELEFONOD P 7881 (isco 7841 WIPZANINR 0G7E0 el el |Agivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
114/TELEFONO P 7881 (isco 7841 |l'i'EF21dl‘l1M 0570 EMardd Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
115{TELEFONQ IP 7841 Cizoa 7841 |l'l'EF21f1111i\"6 01376820  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
116/ TELEFOND P 7841 (isco 7841 |W214111M‘| NG| BEMarld T |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
17| TELEFORO P 7881 Iﬁnm?ﬁdl WIP21A21WL NE78N0|  EMareil Therd  |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
18| TELEFONO P 7881 (isco 7841 WIPLAMIWT 0E7E0 el Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
ﬂD‘TEI.EPON'J P78 Cizoa 7841 |l'l'EF21fll'lilF 013768200  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
20| TELEFONQ 1P 7841 I{ﬁnou?&l\l WIP21A110 003768200 IEMarll TR Aiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
131 | TELEFONOD I 7841 (isco 7841 WP 0G7E0 el el |Agivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
132 TELEFONO P 7881 (isco 7841 |l'i'EF21d?.‘liﬂ 0570 EMardd Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
123{TELEFONQ IP 7841 Cizoa 7841 |l'l'EF21f1111h' 013768200  3EMarld el Activa SERVICIO D CONTINGENCIA
24| TELEFONO IP 7841 Cizoa 7841 |l'|I'EF21f1HIZEI 01376820  AEMarld el Aiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
125(TELEFONO P 7841 Iﬁnm?ﬁdl WP NE78N0|  EMareil Therd  |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
126(TELEFOND P 7881 (isco 7841 WIP21A11200 0E7E0 el Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
ﬂ.T‘TEI.EPONU P78 Cizoa 7841 |l'|I'EF21f1112E|3 013768200  3EMarld el Activa SERVICIO DE CONTINGENCIA
25| TELEFONQ 1P 7841 I{ﬁnou?&l\l WIP21421200 003768200 IEMarlD Tl Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
126/ TELEFONO I 7841 (isco 7841 WIPAN211 015780 ZMardd el |Agivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
DD‘TE[ER]N'J PT84 (isco 7841 |l'i'EF21r111210 0570 EMardd Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
Bl‘TEI.EPON'J 1P 7881 I{ﬁnou?&l\l WIP14237 2013768200  3E-Mardd el Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
32| TELEFONO 1P 7841 Cizoa 7841 WIP21421246 01376820  AEMarld el Aiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
133(TELEFONO P 7841 (isco 7841 |W’EF214U2!Z 05780 EMarld T |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
134/ TELEFONO P 7881 (isco 7841 |l'i'EF21r11125L 0E7E0 el Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
135{TELEFONO IP 7841 Cizoa 7841 |l'|I'EF21f11125F 01376820  3EMarld a3 Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
136{TELEFONQ 1P 7841 I{ﬁnou?&l\l WIP21421290 003768200 IEMarlD Tl Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
37| TELEFOND I TRt G 7841 WEHAILAN a2l B |icin SERVICIO DE CONTINGENCIA
B30{TELEFOND P TRE [ W aEEn| el B |ioin SERVICIO DE CONTINGENIA
138/ TELEFOND P 7881 Iﬁnm?Sd\l WIP21AM20A NN Marid T Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
40| TELEFONO 1P 7841 Cizoa 7841 WP 14207 01376820  AEMarld el Aiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
141/ TELEFONO P 7841 (isco 7841 |UI'EF214?J2I! 05780 EMarld T |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
147 TELEFONO P 7881 Cizco T4 WIP21421269 0E7e0 EMardd Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
43| TELEFONO IP 7841 Cizoa 7841 WIP 1421 01376820  3EMarld a3 Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
1L4{ TELEFONO 1P 7841 Cizca 7841 |l'|I'EF21f1112LI 01376820  AEMarld el Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
145/ TELEFONO P 7841 (isco 7841 |UI'EF214?J2\N 037820 ZMardd e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
146{TELEFOND P 7881 (isc 7841 |l'|I'EF21f1U2\I NG el Uil |Agive SERVICIO DE CONTINGENCIA
147/ TELEFOND P 7881 Iﬁnm?Sd\l WIPAN2KD NN Marid T Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
4| TELEFONO 1P 7841 Ciza 7841 WP 14220 01376820  3EMarld el Ativa SERVICIO DE CONTINGENCIA
MD‘TE[EPON’J P78 (isco 7841 |l'|I'EF21f1U.20,| 05780 EMarld T |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
M‘TELER]NU P78 I{ﬁ:nu?&'ll JU!'EFEWJECH( G700 EMardd Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
® W M5
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151|TELEFONO 1P 7841 (ize 7841 |WJMRH 2013?5910| Ji-Mar-18 Terld | Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
152 | TELEFOND [P 7841 Iﬁm?&l\l WIP2 1420285 Zﬂimﬂlﬂ} 2-MardD Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
153 TELEFOND [P 7841 (ize 7841 WIP2142128) ) 1 S el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
154/ TELEFOND [P 7841 (ize 7841 |WJMN Zﬂimﬂlﬂl Ji-Mar-18 Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
155/ TELEFONO [P 7841 Iﬁm?&l\l WIP21VE Zﬂimﬂlﬂ} 2-MardD T |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
156|TELEFOND 1P 7841 (ize 7841 WIP214210VE NE7R IEMeelR Tl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
IST"I'EI.EFONU P78 (ize 7841 |l'|'ﬂ|2mlfﬂ Zﬂimﬂlﬂl Ji-Mar-18 Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
ISB"I'EI.EFONU PT84 (ize 7841 |W2ml§ 2013?5910| Ji-Mar-18 el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
ISD"I'EI.EFONU P78 (ize 7841 |l'|'ﬂ|2mi7 Zﬂimﬂlﬂl Ji-Mar-18 Tl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
160/ TELEFOND [P 7841 Iﬁnm T8 WIPZ 421307 lﬂimﬂlﬂ} 2-Mar18 Teld | Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
161|TELEFONO [P 7341 (izeo 7841 WIPZ 1421300 ) 1 S el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
162 |TELEFONO [P 7841 (ize 7841 |l'|'I||2:|ﬂm31H Zﬂimﬂlﬂl Ji-Mar-18 Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
163(TELEFOND [P 7841 Iﬁnm T8 WIRZ1421300 lﬂimﬂlﬂ} 2-Mar18 Teld | Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
164/ TELEFOND [P 7841 (izeo 7841 WIP2141340 ) 1 S el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
lﬁS"I'EI.EFONU P78 (isco 7841 |um2m35r lﬂimﬂlﬂl Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
166| TELEFON [P 7341 Iﬁm T8 WIP21421389 Zﬂimﬂlﬂ} 2i-Mar-18 el |Ative SERVICID DE CONTINGENCIA
167|TELEFOND 1P 7841 (ize 7841 WIP2I3FS NE7R IEMeelR Tl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
lﬁE"I'EI.EFONU P78 (isco 7841 |W2MHERK lﬂimﬂlﬂl Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
168/ TELEFOND [P 7341 (izeo 7841 |l'|'I||2:|ﬂm3lU 2013?5910| Ji-Mar-18 el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
170/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |um2m3w lﬂimﬂlﬂl Jiar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
171|TELEFOND [P 7841 Iﬁnm T8 WIPZ142130D lﬂimﬂlﬂ} 2-Mar18 Teld | Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
171|TELEFOND [P 7841 (izeo 7841 WIP21421438 ) 1 S el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
173{TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |l'l'ﬂ'2m lﬂimﬂlﬂl Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
174/TELEFOND [P 7841 Iﬁnm T8 WIPZ142047K lﬂimﬂlﬂ} 2-Mar18 Teld | Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
175(TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIPZ 142148 07080 IEMerlR el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
176(TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |W2MHM lﬂimﬂlﬂl Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
177| TELEFOND [P 7841 ‘ﬁnm T8 WIP21421450 lﬂimﬂlﬂ} Ji-har-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
176|TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIPZIA215IN 07080 IEMerlR el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
178/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21r1305|‘|]' 1013?5910| Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
150/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21r1305|‘|| 1013?5910| Ji-har-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
141{TELEFONQ P 7841 (isco 7841 |W2MEJJ5HLI 1013?5910| Jiar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
152|TELEFOND 1P 7841 Iﬁsm?&dl WIP214305HV Zﬂimﬂlﬂ} 2-Mard8 Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
153 | TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIPZ14305HE 0578820 ZEMerdR el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
154/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |l'l'ﬂ'21rlfﬂi\5 1013?5910| Ji-ar-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
185(TELEFOND [P 7841 Iﬁsm?&dl WIP21430514 Zﬂimﬂlﬂ} -Mard8 Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
156{TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIP2 1430516 07080 IEMerlR el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
IST"I'EI.EFONU P78 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ1305\l 2013?5910| Jr-ar-18 ITerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
BE"I'EI.EFON'J P78 (isco 7841 |l'l'ﬂ'21rlfﬂi\u 1013?5910| Ji-har-18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
B?"I'EI.EFONU P78 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ1305ﬁ 2013?5910| Jrar-18 Ierd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
m"l'EI.EFON'J 7881 Iﬁsm?&dl WIP21430513 Zﬂimﬂlﬂ} 2-Mard8 Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
191/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIP2 1430516 0578820 ZEMerdR el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
192|TELEFOND 1P 7841 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ3]5]|1 2013?5910| Jr-ar-18 ITerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
193(TELEFOND 1P 7841 Iﬁsm?&dl WIP2 1430518 Zﬂimﬂlﬂ} 2-Mard8 Tl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
194/ TELEFOND [P 7841 (isco 7841 WIP2 1430567 ME78820]  2EMer1R Terd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
195/ TELEFOND 1P 7841 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ1305[l 2013?5910| Jr-ar-18 ITerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
196(TELEFOND [P 7841 Iﬁnm?ﬁd\l WIPZ 1430568 lﬂimﬂlﬂ} 2i-har-18 e |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
197|TELEFONQ [P 7831 (isco 7841 WIP214305K] NE78820]  Br1R Ierd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
EB"I'EI.EFON'J P78 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ1305m 2013?5910| Jr-ar-18 ITerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
m"l'EI.EFONU P78 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ13£|5ﬂ 2013?5910| Jr-ar-18 Terd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
lm"I'EI.EFON'J P78 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ3]5ﬂ'f 2013?5910| Jrar-18 Ierd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
201 TELEFOND 1P 7841 Iﬁm?ﬁd\l WIP214305L Zﬂlmﬂlﬂ} 2-Mar18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
202|TELEFOND 1P 7841 (isco 7841 WIPZ14305LK ME78820]  2EMer1R Terd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
203 TELEFOND 1P 7841 (isco 7841 |l'I'I|'2:|r3]5|.Q 2013?5910| Jr-ar-18 ITerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
204/ TELEFOND 1P 7841 Iﬁm?ﬁd\l WIP214305M0 Zﬂlmﬂlﬂ} 2-Mar18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
205 | TELEFONQ P 7831 (isco 7841 WIPZ14305MH NE78820]  Br1R Ierd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
lﬂﬁ"l'EI.EFONﬂ P78 (isco THL |W2M305M5 2013?5910| Jrhar-18 IHerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
27| TELEFOND [P 7841 ﬁsm?&dl WIP214305M0 Zﬂimﬂlﬂ} 2i-har-18 Terd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
0G| TELEFOND 1P 7841 (isco 7841 WIPZ14305NY NE78820]  Br1R Ierd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
M‘EI.EFON'J P78 (isco THL |W2M305HZ 2013?5910| Jrhar-18 IHerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
10| TELEFOND [P 7841 (isco 7841 |l'|'ﬂ'21ﬁ130501 2013?5910| Jr-ar-18 Terd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
11| TELEFOND 1P 7841 (isco THL |W2M3050D 2013?5910| Jrhar-18 Ierld  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
12| TELEFOND 1P 7841 Iﬁnm TEL WIP2143050V Zﬂlmﬂlﬂ} 2-Mar18 el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
13| TELEFOND 1P 7841 (isco TH1 WIP214305P1 0578020 ZEMGrIR Ierld  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
14/ TELEFOND 1P 7841 (isco THL |W2M305N 2013?5910| Jrhar-18 IHerd  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
S THEFONO P T8 [vpiaER e e O SERVI0 DECONTAGENOA
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2AE[TELEFOND 1P 7841 izen TEAL [wzp130501 03780 Ml Il |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
7| TELEFORD P 7841 JLETEN WIPL14305R0 037880 BB Tarl3  [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
11E(TELEFOND P 7841 iz 7841 WZP21430505 W00 el Uherd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
[ TELEFONO P 7841 iz 7841 WZP2143055L W0 2R ITherdd |Acive SERVICID DE CONTINGENCA
20| TELEFORD P 7541 JUETE WZP214305U0 WETE0  ZeMarls el (A SERVICIO DE CONTINGENCIA
11| TELEFORD P 7541 iz 7841 WIP214305UE WETEA0  ZEMarelB el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
112{TELEFORD P 7231 iz 741 WIPLLAA0EVW WETEA  ZEMarld el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
123|TELEFORD P 7841 (izen TEAL WIPL14305WE WiETEe0 MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
14| TELEFORD P 7341 Cizen TEAL | WzP214305WF WETEEN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
125(TELEFORD P 7841 |Cizen 7841 WIPLLA305WL W1376920  EMarB e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
126(TELEFOND P 7841 (izen TEAL WIPLLA305WN WiETEeN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
227[TELEFOND 1P 7841 izen TEAL |wzmisamswe WiETEeN Ml Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
J26(TELEFORD P 7841 JLETEN WIPL1430512 037880 BB Tarl3  [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
120(TELEFOND P 7841 iz 7841 WZP21430506 W00 el Uherd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
130[TELEFOND P 7841 iz 7841 WZP21430508 W00 el Uherd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
L31{TELEFOND P 7531 JUEREE WIP2143050C WETE0 2l ITerdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
132{TELEFOND P 7531 iz 7841 WIPLI43050E WETE 2l el |Adive SERVICID DE CONTINGENCA
133(TELEFORD P 7231 iz 741 WIP21430506 WETEA  ZEMarld el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
L34(TELEFOND P 7531 iz 7841 WIP2143050K WETE ZEMarlB Iherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
35| TELEFOND P 7841 Cizen TEAL WIPL1430500 WETEEN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
J36(TELEFORD P 7841 |Cizen 7841 WIPL14305I2 W1376920  EMarB e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
37| TELEFORD P 7841 (izen TEAL WIPL143051C WiETEeN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
236[TELEFON 1P 7841 (izen TEAL |wzr130sie WiETEeN Ml Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
38| TELEFOND P 7341 |Cizen 7841 WIPL1430510 017880 MR a3 [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
JAD[TELEFORD P 7541 iz 7841 WIPHAP 37020, MR Therd  [Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
141(TELEFOND P 7841 iz 7841 WZP2143057% W00 el Uherd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
142{TELEFOND P 7541 JUER WZP214305 W0 2l ITherdd  |Acive SERVICIO DE CONTINGENCIA
L143(TELEFOND P 7531 iz 7841 WIPLLA30STY WETE 2l el |Adive SERVICID DE CONTINGENCA
L4 TELEFORD P 7231 iz 741 WIP21430520 WETEA  ZEMarld el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
L45(TELEFOND P 7531 iz 7841 WIS WETE ZEMarlB Iherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
46| TELEFOND P 7841 Cizen TEAL WIRLLAT WETEEN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
247\ TELEFORD P 7841 |Cizen 7841 WIPL1430528 W1376920  EMarB e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J4E(TELEFORD P 7841 Cizen TEAL WIPL1430524 WiETEeN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
248[TELEFONO 1P 7841 (izen TEAL |wzr10576 WiETEeN Ml Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
J50(TELEFORD P 7841 |Cizen 7841 WIPL1A305TK 017880 MR a3 [Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
I51{TELEFOND P 7541 iz 7841 WIS 37020, MR Therd  [Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
152{TELEFOND P 7841 iz 7841 WZP21430520 W00 el Uherd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
53| TELEFOND P 7541 iz 7841 WZP21430520 W0 2eMerld ITherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
154(TELEFOND P 7531 iz 7841 WIPL43050U WETE 2l el |Adive SERVICID DE CONTINGENCA
155(TELEFOND P 7531 LT WIPL4305TY W70 ZEMarlB el [Adie SERVICIO DE CONTINGENCIA
156(TELEFOND P 7531 iz 7841 WZP21430601 WETE ZEMarlB Iherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
257|TELEFONO I 7841 iz 7841 WIP21430603 WETE ZEMarlB el |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
J5E(TELEFORD P 7841 |Cizen 7841 WIP2143060G W1376920  EMarB e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
59| TELEFOND P 7841 Cizen TEAL WZPL143060 WiETEeN MR Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
260[TELEFONO 1P 7841 (izen TEAL |wWze2130600 WiETEeN Ml Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
261(TELEFOND P 7841 Lizzn 741 WIP1430600 013780 M1l TGl Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
162{TELEFORD P 7541 iz 7841 WZP21430605 37020, MR Therd  [Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J63(TELEFOND P 7541 (isen 7841 WZP2143060V 3700, MR Therd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
264(TELEFOND P 7531 iz 7841 WZP21430610 W0 2eMerld ITherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
265(TELEFOND P 7541 iz 7841 WZP21430614 W30 MR Iherdd  |Adive SERVICID DE CONTINGENCA
166| TELEFOND P 7531 LT WIP21430617 W70 ZEMarlB el [Adie SERVICIO DE CONTINGENCIA
167| TELEFOND P 7531 iz 7841 WIP21430618 WETE ZEMarlB Iherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
268|TELEFONO I 7841 iz 7841 WIP21430619 WETE ZEMrlE Iherdd |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
269(TELEFORD P 7341 I{ﬁncu?Sfu WIP21430611 W1376920 MR e |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
70| TELEFORD P 7841 izen TEAL WIPL143061K WiETeeN Ml Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
I71(TELEFORD P 7841 izen TR |'L'|IZF2145C|51M OB Gl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
I72(TELEFORD P 7841 Gz TB4L WIPL14306 1K WiETeeN MR TGl |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
73| TELEFOND P 7841 izen TEAL WIPL143061R WiETEeN Ml Il |Adiva SERVICIO DE CONTINGENCIA
174(TELEFOND P 7541 (isen 7841 WZPA3061% 3700, MR Therd (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
275(TELEFOND P 7531 iz 7841 WZP2143061Y W0 2eMerld ITherdd  |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
76| TELEFOND P 7541 iz 7841 WZP21430612 W30 MR Iherdd  |Adive SERVICID DE CONTINGENCA
77| TELEFOND P 7531 LT WIP21430621 W70 ZEMarlB el [Adie SERVICIO DE CONTINGENCIA
7G| TELEFORD P 7531 iz 741 WIP21430624 WETEA0  ZEMarelB el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
175|TELEFOND P 7531 iz 7841 WIP21430624 WETE ZEMrlE Iherdd |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
L50|TELEFORD P 7531 |G 7B WIP2143062F W0 MR el (A SERVICIO DE CONTINGENCIA
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281 TELEFOND 7241 Cizca THL [WEP2143062H MR el UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
252 TELEFOND [P 7841 Iﬁnou?m WIP11430620 WTEBN Ml el |Adho SERVICIO DE CONTINGENCIA
283{TELEFONO P 7841 Cizca TL WIPLI43062P MR el UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
B4{TELEFONO P 7841 Cizca TL (WIP21430620 MR el UMl |Adive SERVICIO DE COMTINGENCA
285(TELEFOND [P 7841 Iﬁnou?m WIP2143062U W0 MLl el Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
56| TELEFONO P 7841 Cizca THL WILA0EN MR el UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
287[TELEFOND 7241 Cizca TL WIPLL43060W MR el UMl |Adive SERVICIO DE COMTINGENCA
ZSB|TE[EFUI‘\U P78 Giscn TRL ‘WEFZMUER M el UMl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
28| TELEFOND P 7241 Cizca THL (WP21430630 MR el UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
190|TEI.EFCM P78 |Csca 7841 WIPLIA36E WMITEAN MLl UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
291 TELEFONO P 7841 Cisca 7841 WIFLI430635 M el UMl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
292{TELEFONO P 7841 Ciscn 8L WIP2143063 MR el UMl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
293(TELEFONO P 7841 |Csca 7841 WIPLIA30638 WMITEAN MLl UMl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
94{TELEFONO P 7841 Giscn TRL WIFLI43063 M el UMl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
295(TELEFONG P 7841 Giscn 8L WEP21430638 MR el TNl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
295{TELEFONO P 7841 G T84 WIFL430638 M0 el TN |Adiv SERVICID DE CONTINGENCIA
297|TELEFONO P 7841 Ciscn 8L WIFLI430630 MR el Ul |Adiv SERVICID DE CONTINGENCA
29[ TELEFOND P 7641 Giscn 8L WIPLL4306%G MR el TNl |Adive SERVICID DE CONTINGENCIA
BD|TE[EFUNU P78 Cizcn TRAL \WEFZld&UﬁBJ MTE el Uard  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
300|TELEFOND P 7341 Ciscn 8L WP 143063 MR el Ul |Adiv SERVICID DE CONTINGENCA
301{TELEFONO P 7841 |Cecn 1 WIFLI43063L WITEA0 el Terld  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
302{TELEFONO P 7841 Cizcn TRAL WIFLI43063N MTE el Uard  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
303{TELEFONO P 7841 Cizcn T8AL (WIP21430630 MIE el Uil |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
J04{TELEFONO P 7841 |G T4 WIFLI43063R WMITEA0 el Uerld  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
305{TELEFONO P 7841 Cizcn TRAL WIFL43063T M el Uard |Adivo SERVICID DE COMTINGENCIA
306[TELEFOND I 7341 Cizcn T8AL WIPLLA306W MIE el Uil |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
307|TELEFONO P 7841 e WIFLI43063K MmIE el Uil |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
30| TELEFONO P 7841 Cizcn TRAL WIFLI43083Y M el Uard |Adivo SERVICID DE COMTINGENCIA
303[TELEFOND 7341 Cizcn T8AL WIPL14306E2 MIE el Uil |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
10{TELEFONO P 7841 Cizcn 7841 ‘WEFH&&UW W0 el Tar A SERVICID DE CONTINGENCIA
3L1|TELEFONO P 7841 Cizcn TRAL (WIP2143064 M el Uard |Adivo SERVICID DE COMTINGENCIA
12{TELEFONO P 7841 |Cecn 41 WIFLI430645 WMITEN 2Ll el |Adio SERVICID DE CONTINGENCIA
313|TELEFONO P 7841 Cizcn 7841 WIPL1430646 W0 el Tar A SERVICID DE CONTINGENCIA
JL4|TELEFONO P 7341 Cizen 7841 WIP21430648 W el T3 |Adive SERVICIO DE COMTINGENCIA
315{TELEFONO P 7841 | T4 WIFL143064G WMITEN 2Ll e |Adio SERVICID DE CONTINGENCIA
316|TELEFONO P 7341 Cizcn 781 WIPL143064L M el Tard Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
317[TELEFOND 7341 Cizen 7841 [WIP21430640) W el T3 |Adive SERVICIO DE COMTINGENCIA
3\13|TELEFUMJ P78 Cizcn 7841 ‘WEFH&&EW W0 el Tar A SERVICID DE CONTINGENCIA
31| TELEFOND I 7341 Cizcn 781 (WP L4306EW M el Tard Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
J20{TELEFONO P 7841 |Cen 241 WIFL143064X WITEN 2kl el Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
321 TELEFONO P 7844 Cizco T8 WIPL43084Y e el Tarl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
22| TELEFONO P 7841 Cizen TRAL (WIP21430642 M el T3 A SERVICID DE CONTINGENCIA
323(TELEFONO P 7841 |Cen 241 WIFL1430650 WITEN 2kl el Ao SERVICID DE CONTINGENCIA
J24|TELEFONO P 7844 Cizco T8 WIPL430654 e el Tarl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
325{TELEFONO P 7844 Cizco T8 WIP21430655 e el Tar |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
J26{TELEFONO P 7844 e WIPL1430657 W0 el Tar3  |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
327|TELEFONO P 7844 Cizco TR WIPL430658 M el Tarl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
J25[TELEFOND 7324 Cizco T8 [WIP143065C e el Tar |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
329|TE[EFUMJ P78 Cizco T8 \wmauasn e el Tarl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
330{TELEFOND 7344 Cizco TR WIP2143065F M el Tarl |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
T TELEFOND 1P 7324 |Cscn 7241 WIFL1430656 WM kel el |Adio SERVICID DE CONTINGENCIA
332|TELEFOKO P 7844 Cizco T8 WIRL430831 W el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
333|TELEFONO P 7844 Cizco T8 WIP21430650 e el Tar |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
J3[TELEFOND P 7344 | 7241 WIFL1430850 WM kel el |Adio SERVICID DE CONTINGENCIA
335|TELEFOKO P 784 Cizco T8 WIRL43083R W el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
36| TELEFOKO P 7844 Cizcn T8 WIP21430655 e el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
J37|TELEFOKO P 7844 L WIRL43083T bR O el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
30| TELEFOKO P 784 Cizco T8 WIRL43083U W el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
333[TELEFONO I 7824 Cizcn T8 WIPLLL3065W e el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
40| TELEFOKO P 7844 Cizco T8 ‘WIMSX W el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
41| TELEFOKO P 784 Cizco T8 WIP21430663 W el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
A2(TELEFONO P 7844 |G 7241 WIRL1430866 WO 2aareld e |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
33| TELEFOND [P 7E4L (izen 7841 WIP21430668 WE Ml el Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
JALITELEFORO P 784 Cizcn T8 WIP21430660 e el el |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
45{TELEFONO P 7844 | 7241 jwmam W 2aaeld e |Adivo SERVICID DE CONTINGENCIA
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36 TELEFONO B 7841 (o 741 WZ21430668 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
J47|TELEFONO P 7841 Csmn 7841 WIP2143066C M0 el ey |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
J45(TELERONO P 7841 (o 7841 WIP2143066D M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
240 TELEFOND P 7841 (o TBAL WIP2143066H M0 Bkl MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
350[TELEFONO P 7841 Coon 781 WIP21430661 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
351{TELEFONO P 7841 (o 741 WIP2143066K M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
352{TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP2143066R M3 bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
353(TELEFONO P 7841 (o 7841 ‘WZI'IMSS M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
354{TELEFONO P 7841 (oo 741 WIP2143066T 37680 RS IMGrE Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
BS‘TELEPONJ P7at Csoo 780 WIP2143066V M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
J56{TELEFONO P 7841 (o TBAL WIP2143068K 370 Bkl MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
357 TELEFONO P 7641 (o 7841 WZ2 1430661 M3 Bkl Mkl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
EEB‘TELEPONJ P7at Csoo 780 WIP21430662 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
355(TELEFONO P 7841 (o 741 WIP21430670 M3 Bl MGl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
350 TELEFONO P 7821 (o 7841 W2 1430671 M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
361{TELEFONO P 7841 |l TE4L WIP21430673 b i 5 g IMGrE Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
362{TELEFONO P 7841 (o 741 WIP21430674 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
363(TELEFONO P 7841 Clzo 7BAL [WIP2L30675 376820 MeMed MGl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
364{TELEFONO P 7841 (o 7841 ‘Wllddﬂﬁ?l M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
355 TELEFOND P 7841 (o 741 WIP21430679 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
366{TELEFONO P 7841 Gz 74 WIP21430674 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
367(TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP2143067E M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
358 TELEFOND P 7541 (o 7841 WIP21430675 M3 bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
365(TELEFONO P 7841 Coon 781 WIP21430671 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
J70{TELEFONO P 7841 (o 7L WIR2143067K 376820 ebedd MGl v SERVICIO DE CONTINGENCA
71{TELEFONO P 7841 (o 7841 W2 143061 M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
372{TELERONO P 7841 Clamn T4 WIP2143067 M3 Bkl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
373{TELERONO P 7841 (o 741 WIP2143067R M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
374{TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP2L30675 M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
375{TELEFONO P 7841 (o 7841 \wzmm M3 Bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
376{TELEFONO P 7841 (o 741 WZ21430680 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
377|TELEFONO P 7841 Csmn 7841 WIPI1430681 M0 el ey |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
376{TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP21430684 M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
375{TELEFONO P 7841 (o TBAL WIP21430685 M0 Bkl MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
J60[TELEFONO P 7841 Coon 781 WIP21430629 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
381{TELERONO P 7841 (o 741 WIP21430684 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
382{TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP21430630 M3 bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
383(TELERONO P 7841 (o 7841 ‘Wlldmf M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
J04{TELEFONO P 7841 (oo 741 WIP21430636 37680 RS IMGrE Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
385{TELEFONO P 7841 Csoo 780 WIP2143068H M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
J86{TELEFONO P 7841 (o TBAL WIP2143068K 370 Bkl MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
367|TELEFONO B 7641 (o 7841 |WZR2143068N M3 Bkl Mkl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
J85{TELEFONO P 7841 Csoo 780 WIP21430680 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
385{TELEFONO P 7841 (o 741 WIP2143068 M3 Bl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
390 TELEFONO P 7541 (o 7841 |WER21430650 M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
31| TELEFOND P 7841 G T4 W2 L43068V 03760 MLl MG |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
302{TELERONO P 7841 (o 741 WIP2143068W M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
383(TELEFONO P 7841 (o 741 WIP213068Y 376820 Hebrdd MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
384{TELEFONO P 7841 (o 7841 ‘Wllddﬂﬁgl M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
385(TELERONO P 7841 (o 7BAL WIP21430653 M3 Bkl Ml |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
396{TELEFONO P 7841 Gz 74 WIP214306%¢ M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
397(TELEFONO P 7841 (o 7841 WIP21430635 M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
395 TELEFOND P 7541 (o 7841 WIP214306% M3 bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
395(TELEFONO P 7841 Coon 781 WIP21430657 M Ml el [Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
40| TELEFONO P 7841 (o 7L WIR21430684 376820 ebedd MGl v SERVICIO DE CONTINGENCA
401 |TELEFOKO P 7841 (o 7841 W2 1430680 M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
402 TELEFOKO P 7541 Clamn T4 WIP2143065E M3 Bkl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
403 | TELEFONO P 7841 (o 741 WIP2143065F M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
404 TELEFONO P 7341 (o 7841 WIP21306% M3 Bkl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
4105|TE[EPOMJ P78 (o 7841 ‘WIMBH M3 Bl Ml |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
A06{TELEFORD P 7841 (o 741 w2 14306 M3 Bl Mkl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
407|TELEFONO P 7341 Csmn 7841 WIP2143065 M0 el ey |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
405|TELEFONO P 7341 (o 7841 WIP21430650 M3 Bkl MGl |Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
00| TELEFONQ P 741 (o TBAL WIP21430685 M0 Bkl MGl |Adivo SERVICIO DE CONTINGENCA
M0|TELEPOI\IU PTet Coen 761 j\'ﬂlmﬂﬁﬂ M Ml el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCA
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A11|TELEFONO P 7841 Cizcn T80 |wzmn1sama MR el Tarly  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
412|TELEFORO P 7841 |Gl T4 WIFLA3069L W16 2Mard Der  |Adiv SERVICIO DE CONTINGENCLA
413 TELEROKO P 7841 Gicn T8 WIPL430640 W80 il TarB |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
414|TELEFORO P 7841 Cizen 7841 |wam12306t W el el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
415|TELEFORO F 7841 | T WIFLA30643 MW eld Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
416 TELEFONO P 7841 Cizcn T80 WIFLIA30646 MR el Tarly  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A17[TELEFONO B 7L Gicn T8 [WRAs06s W il el |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
MB|TEI.ERM P78 (o T8 Iwzmm W0 il Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
19| TELEFON P 7841 Cizen 7841 |WzP1430648 WIEN el Tarl  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
420 TELEFORO P 7841 | T WIFLIA306AC WM 2eld Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
421|TELEFORO P 7841 Gizcn 781 WIFL43064D WA il TMarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A22|TELEFQNO [P 7841 (o T8 |W24306AE W0 il DB |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
73| TELEFORO P 7841 | TEAL WIFLLA3064F W redd Tl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
424|TELEFORO P 7841 Cizen 7841 WIFLA30645 W el Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
25| TELEFONO P 7841 Gizcn T8 W06 WA il Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
426|TELEFONO P 7841 UGN WIFL143064 00 il TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A27|TELEFQNO [P 7841 (o T8 WEPLA306M W0 il DB |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
A26[TELEFON P 7841 Cizen 7841 T W el el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
H9|TELEPON3 7841 Cizcn 81 |Wzmm WM el TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A30[TELEFONG B 7541 Gizcn T8 W36 WA EMrll el |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
31[TELEFONO B 741 |Ciza T4 WIPLLA3064D L6 25Mard Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
32| TELEFORO P 7841 Cizcn T8 WIPHA306AT, W el el |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
33| TELEFONO P 7841 Cizcn 81 |Wzm123064 WM el TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
434|TELERORO P 7841 |Gl T4 WIPL1430680 WA il TerB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
35| TELEFONO P 7841 Gizcn T8 WIPR1430680 W0 el el Agiv SERVICIO OE CONTINGENCIA
36| TELEFONO P 7841 Cizen 7841 |Wz2 430685 W el el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
37| TELEFORO P 7841 ez 741 WIFLA306C3 W Aeld Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
36| TELEFONO P 7841 Cizcn T80 WIFLLA3060 MR el Tarly  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
430[TELEFONO B 741 Gicn T8 [WeRaas06c W il el |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A40|TELEFONO P 7841 (o T8 |W214&0604' W0 il Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
41| TELEFONO P 7841 Cizen 7841 |Wzp21430606 WIEN el Tarl  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
442|TELEFORO P 7841 | T WIFLA30607 WM 2eld Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
443 TELEFORO F 7841 Cizcn 781 WIFLLA306DH MR el TarB3  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
444 TELEFONO [P 7841 (o T8 w4300 W0 Erll B |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
445 TELEFORO P 7841 | TR WIFLLA306D W 2aredd Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
46| TELEFONO P 7841 Cizen 7841 WIFLA3060U WIEN el Tarl  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
47[TELEFONQ B 7541 Cizcn 781 [WeP24306E5 WA il TNarB |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
MB|TE[ERM P78 Gizn T8 |W21aﬁﬂﬁ[[ WA il TWarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
440[TELEFONO 741 (o T8 |W24306EW W0 il DB |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
50| TELEFORO P 7841 | TEAL WIFTA306E) W redd Tl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
451|TELEFONO F 7841 Cizcn 81 WIFL14306F4 WM el TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
452|TELEFONO P 7841 Gizcn T8 |Wezza4s06FE WA il Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
453|TELEFONO P 7841 |Ciza T4 WIPLLA306FH L6 25Mard Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
454|TELEFONO [P 7841 (o T8 WIPLLA306FN W0 il Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
55| TELEFON P 7241 Cizcn 81 |wzm12306F1 WM el TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
56| TELEFONO P 7841 R WIFLA306G2 W el Tard3  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
57| TELEFQNO P 7841 Gizcn T8 WIPLA306cF WA EMrll el |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
456[TELEFONO B 741 Cizcn T8 e W el Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
1159|TE[ERM P78 Cizen 7841 |WZMGLI W el Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
50| TELEFOND P 7841 Cizcn T80 |WzR21430685 MR el Tarly  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
451 TELEFORO P 7841 |Gl T4 WIPL14306H] W16 2Mard Der  |Adiv SERVICIO DE CONTINGENCLA
452|TELEFQNO [P 7841 lizo 781 WZPLLZ306HA W0 il Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
463 TELEFONO P 7841 Cizen 7841 |Wzp212306H0 W el el |Adive SERVICIO DE CONTINGENCIA
54| TELEFONO P 7841 | T WIFLA306HS MW eld Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
65| TELEFONO IF 7841 Cizcn T80 WIFLIA3060 MR el Tarly  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
A56[TELEFONO P 7341 (o T8 [We21430616 W0 Erll B |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
57| TELEFONO P 7841 e T WEPLA306IL W0 &Mrll a3 |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
58| TELEFONO 1P 7841 Cizen 7841 WIFLIA306)2 WIEN el Tarl  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
459|TELEFORO P 7841 Cizcn T80 [Wz43068 MR el TarB |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
470 TELEFORO P 7841 Gizn T8 |W21rldﬂﬁlﬂ WA il TWarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
71| TELEFQNO [P 7841 (o T8 |W243060 W0 il DB |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
72| TELEFORO P 7841 | TEAL WIFLLA306) W redd Tl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
73| TELEFONO P 7841 Cizcn 81 WIFLA306K5 WM el TarB  |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
74| TELEFORO P 7841 Gizcn T8 |Wzzas06L WA il Tl |Adive SERVICIO OE CONTINGENCIA
75| TELEFONO P 7841 [Ciza T4 ]WZMI.D L3680 25Mard Tl |Adive SERVICIO DE CONTINGENCLA
o , P
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TN B TR Tl W LAB06H e Bl Tl o SERVIC0 O CONTIVGENCA

T|TELEFGRO P TEkL [CeceTatt VBIL0R NN Bherdd TNl | RERVICO O CONTIVGENCA

TH{TELEFONO B T4t Tl L6 MmN el Ml |kt ERVICO O CONTIVGENCA

TH{TELEFONO P T Tl (WLLA3061 BN el Ml Ao SERVICD O CONTIVGENCA

BOTELEFONO B T [GzoT821 At 0T Bl T |t SERVICD O CONTIVGENCA

S{TEFO B TR Tl VLGN e Bl Ml ko ERVIC0 O CONTIVGENC

TR0 PTEL =B WILLEOGHN TN Bl =B i SERVICO O CONTIVGENCA

E{TEEFONO B TR Tl wp21230606 e Bl Tl |kt ERVICO O CONTIVGENCA

ST FTRL Tl W2Las060T NN BVl Tl i SERVICD O CONTIVGENGA

S{TEEFONO T [ozoTett VL1306 TN Bl B |t ERVICD O CONTIVGENCA

H{TELEFONO B T4t Tl A0 s Bl Ml |kt SERVICO O CONTIVGENCA

EI|TELEFONO B TE B (WDLLE060 BN Bl Tl o ERVICO O CONTIVGENCA

SH{TEEFONO BT [cxoTett L6 TN Bl T |t SERVICD O CONTIVGENCA

EH{TELEFONO B TR Tl VA6 s BVl Ml Ao SERVICD O CONTIVGENCA

SOTEEFONO B TR Tl e TN el Tl |t SERVIC0 O CONTIVGENC

SE1{TELEFONO B T4t = A6 oI el Tl |t ERVICO O CONTIVGENCA

TR B TR T8 L6 s Bl Tl o VIO O CONTIVGENCA

ETEEO R TR T WP L4306ST nEN Berdl Tl |t SERVICD O CONTIVGENCA

SA{TEEFONO B TR Tl Wp2L23060N o el Tl Ao ERVICD O CONTIVGENC

SSE{TELEFONO B Tt Tl [WEHLE06VE NN Berdd Tl |t SERVICD O CONTIVGENC

SSH{TELEFONO B T4 [cxoTelt AT WMTEN Barld TN |t SERVICO O CONTIVGENCA

G| ELEFOND P Tkt TR VIB2LA06NS I BMerls Tl o ERVICO O CONTIVGENCA

SH{TEEFONO B T Tl w1406 TN el Tl o SERVICD O CONTIVGENC

EH{TELEFONO F TR [CxoTeit AT TN Berld TN |t SERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND B 7641 Tl A6 MmN BMerdd Ml |t SERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND B 7641 Tl TR TN Bardd TNl o SERVICO O CONTIVGENCA

2| TELEFOND B 7641 ettt AT W BMerdd TNl | ERVICO O CONTIVGENCA

S| TELEFOND B 7641 Tl BT MmN BVl Ml ki SERVIC0 O CONTIVGENC

4| TELEFOND F 7641 Tl WA nEEN el TNl |t SERVICD O CONTIVGENCA

S5 | TELEFOND B 7641 Tl wr1aamst 0N Bberdd Tl |t ERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND F 7641 Tl Wiy TN BVl Tl i ERVIC0 O CONTIVGENC

07| TELEFOND B 7641 [Gace o2 VBT AT arld TNl | SERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND F 7641 Tl A MmN el Ml |kt ERVICO O CONTIVGENCA

8| TELEFOND F 7641 Tl (WL TN Bl Tl |t ERVICD O CONTIVGENCA

10| TELEFOND B 7641 [ozoT821 AT TN el B |t SERVICD O CONTIVGENCA

1| TELEFOND F 7641 Tl EAE s Bl Ml ko SERVICD O CONTIVGENC

S12|TELEFOND F 760 Bl NG TN BVarld TNl i SERVIC O CONTIVGENCA

13| TELEFOND F 7641 [ W 0 Bl Tl |kt ERVICO O CONTIVGENCA

14| TELEFOND F 7641 5 T NN Bl Tl o ERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND B 7641 (00781 TN Bl B |t SERVICD O CONTIVGENCA

S| TELEFOND F 7641 [ NI 0 Bl Ml Ao ERVICO O CONTIVGENCA

17| TELEFOND F 7641 TR TN BMerls TNl o ERVICO I CONTIVGENCA

18| TELEFOND F 7641 [cxoTett e TN Bl T |t SERVICD O CONTIVGENCA

1| TELEFOND F 7641 Tl e o el Ml Ao SERVIC0 O CONTIVGENCA
TEM | DESCRIPCION MODELD SERIE conraarg | PR Ceberturs | EfinCobertu | o SERVICID

Actual Atual

1T FTa G2 RAZIGT  |Ameer Fueradesopante |Fueracezopane[Fueracecomone|SERVICA MANTEN MIENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCA

TR0 B T8 [Py ] RADBZE | Fueradesopate  |Fuerscesoporte |Fueracecopone[SERVICI MANTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

3[ELEFOrO BT [Ey] RAGGE  |Ameor Fueradesopate  |Fueraceoporte  |Fueraceopone|SERVICI MAKTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
A[TELEFOND P T ) FAGIEIE  |Ameor Fueradeoparte |Fueracezoparte|Fuera e soporie|SERVICI MANTENMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD  CONTINGENCLA

S|TELEFONO B T8 (] i Fueradeopate  |Feracesoporte  |Fueraceopone|SERVICI MANTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

[TELEFONO F T84 ] RAEE. | Fueradesopante |Fueracezopone[Fueracecopon_|SERVICI) MANTENMENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

T[TeLEFarO B e [CaTe2 RAEE  |Ameor Fueradesopate  |Fueracezoporte |Fueracecopone|SERVICI MANTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

H{TELEFONO B 7842 [Ey] I Fueradeopote  |Feracesoporte  |Fueracecoponte |SERVICI MAKTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

TELEFORO P TR ] FABLEEG  |Ameor Fueradespate|Fusracesoparie|Fueradesoporie|SERVICI MANTENMENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD  CONTINGENCIA
10| P ] RAGE Ao Fueradesopate  |Fueracezoporte |Fueracecopone|SERVICI MANTENMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
11[TELEFON P78 ] FHEER e Fueradesopate  |Fueracezoporte|Fueraceopone|SERVICI MANTENMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCA
T[T F T (007822 RAGGOR  |Ameor Fueradesopate  |Fueracezoparte [Fueracesonone[SERVICI MAKTEN MENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTIGENCIA
13| P (] RABOCE  |Ameror Fueradesopate  |Fuerscecoporte |Fueraceoponte|SERVICI MANTENIMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
1a|TELEFOND P 7042 ] T Fueradesopate|Fueracesoparte|Fuera e somorie|SERVICI MANTENMENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD  CONTINGENCIA
5| F e [Cs AR |Ammer Fueradesopate  |Fueracezoparte [Fueraceconone[SERVICI MANTEN MENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA
1e|TELEFONG B 7842 ] T Fueradeopate  |Feraceoporte |Fueraceopone|SEAVICI) MANTENMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
| F T 5] RAGGHD  [Aneor Fueradesopate |Fueracezoporte[Fueracecopone[SERVICI MAKTEN MENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTIGENCIA
1a| Lo P e ] RAGIEE  |Aneer Fueradesopate  |Fueracezoporte |Fueracecopone|SERVICI MANTENMENTD PREVENTIVD, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
10| ELEFON P78 ] RABED  |meor Fueradesoparte |Fueracesoparte|Fueradesoporie|SERVICA MANTENMENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD  CONTINGENCIA




Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 008-2021-CORPAC-SA-1

[0 P T8 RATIET [fr Fumideaoporie [Feeracesopore | Feraceoporie[STRVICD MANTENMIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
T[T PR e FATENH  [fmteir Fumsdesopore  |Feracesopore | Fers e sopore|SERVICD MANTENTWIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
2[R0 PR [ FRIO  |fnnir Fumidesopore  |Feeracesopore | Ferscesoporte|SERVICI MANTENIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
B{mEcro T 5] AT |fer Fumidempote  [Faracemmpore |Fracezcporte|SERVICD MANTENMIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
i[O PR G 782 AT [fr Fumideporte  |Feracesopore | Fers cesopore|SERVICD MANTENIMIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
T5|TE0 P [ O Fumdepote  [Feracesmpote | Foescesoporte |SERVICI MANTENIENT PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
T [TEORO PR T 8 FRERL [fmr Fumidesporte [Feracesopore|Foers cesoporte|SERVICD MANTENWIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
1|0 PR G T8 FRIGENG  |fntir Fumsdesopore  [Feeracesopore | Ferscesopore|SERVICI MANTENIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
|rEm0 P [ e Fumdempone  [Feracesmpone | Foescesopone | SERVICD MANTENMIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
T[T PR e FAGORMD  [fnmer Fumsdesopore  |Feracesopore | Fers e sopore|SERVICD MANTENTWIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
30|TEEFONO P78 [ FRITOIR  |fir Fumsdesopore  |Feeracesopore | Ferscesopore[SERVICI MANTENIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA

TEH | DECRPOON ‘MEI.D e couTarp | Fel Cobertra | FnCoberurs | copngr SERVIED
Actul lwl
ATELEFOND 7521 G TR Aoterior oactio R0 DF CONTHGENCL
JrErono P [Tl s Toactin RN D CONTHGENC
{TELEFOND 7321 [ e loactio R0 DF CONTHGENC
{TELEFONO PTAL [ terer loactio R0 D CONTHGENC
s[rErono P GzoTe2t Anterr hoacio RN DE CONTRGENCL:
{TELEFON 7621 [ Interer loacti RN DF CONTHGENC
ELEFNO BT [ terer oo R0 DF CONTHGENC
fTEFOnO BT e R It oadio R0 DF CONTHGENCE
ATELEFOND P TA2L Gz 021 nterr oactio R0 D CONTHGENC
[T BT G R e oactio SERNICD D CONTNGENC:
[TEEFOND B 7321 [ It lioactio R0 DF CONTHGENCL
L{TLEFONO P73 G TR Interer lioactio R0 DF CONTHGENCL
[T P G720 e oacti R0 DE CONTINGENCH
L{TEEFOND P76 (] Interr loactio RN DF CONTHGENC
T{TELEFOND 7321 [ nterer loactio R0 DF CONTHGENC
TN BT e 7221 Aotz hoacio R0 D CONTHNGENCL
T|TELEFONO P TA2L [E5ET nterr oactio R0 D CONTHGENC
i{TEEFOND P7AL 0L IR e oactio RN DF CONTHGENC
S{TEON BT TR IR It oo SR DE CONTHGENC
H[TELEFOND 7321 [ WPIRIERD Anteror hoactio R0 DF CONTHGENCL:
H|TELEFONO PR (] WTPISHIEEL e foacti R0 DF CONTHGENC
e TR WP Intier Noadio R0 DE CONTRGENC
H{TELEFONO P73 G TR WPIRIRT Interer lioactio R0 DF CONTHGENCL
H{TEEFONO PR Gz 021 WPIRIEE e oactio RN D CONTNGENC
B{TEON BT [GzaTit PIENGL Intrer Noaio R0 DF CONTRGENC
H{TELEFOND B TR [ nterer loactio R0 DF CONTHGENC
T{TELEFONO P TAL [ nterr lioactio R0 DF CONTHGENCL
[T BT |72l Inteier Toaio SR DF CONTHGENCE
B{TELEFOND PTA2L [ e loactio R0 DF CONTHGENC
H[TLEFONO P TAL [ terer oo R0 DF CONTHGENC
H[TELEFONO P 7321 G TR Anteror oactio R0 DF CONTHGENCL
H|TELEFONO PTAL Gz 021 nterr oactio R0 D CONTHGENC
TN BT Ca T2l e oactio R0 DF CONTNGENC
H{TEEFONO P73 [ It lioactio R0 DF CONTHGENCL
F{TELEFONO P73 Gz TR Hoteror hoactio RN DF CONTHGENCL:
NPT G 88 ISR e oo RN DE CONTRGENC
T{TELEFONO 7621 G TR e terer oo R0 DF CONTHGENCL
H{TELEFOND 7521 G TR WSS ntarer lioactio R0 DF CONTHGENCL
WP [Tl VIR s Toactin RN D CONTHGENC
L[TEFOO PR [ WA e loactio R0 DF CONTHGENC
[T PRI [ WP terer loactio R0 D CONTHGENC
|mEoro PR e TR PR e oacio R0 DF CONTRGENC
[T PR Gz 021 WTPISHIBAN e oactio RN D CONTHGENC:
MEM  |DESCAIRCION ‘MEI.D SERE conrgarp | Fich Cobertura | fnCoberturs | SERVICIO
Actul Al
1[EQUR0 RARL CLOS0SEND VOIS NEENIAE  [TMRNE i SR HANTENMENT PEVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENA
1{Eaupo R 52 CLO0E 9 AMZOINONS NEENIMANE MRS |eio R0 MANTENIENTO FREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCA
Y — ‘MEI.O — L LT - -
At litml
[ i[aeronoass Gz 361 FRLIASEQDT TN [TMRNE  |Aeio R0 DF CONTHGENCL
@ , P
@7% B
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R oot FRLLLENS] R SERVICD DECOMTNGENC
|mEnar oo FHRISIRIR P e SERVICID D CONTGENC
MTEM | DESCRACION ‘ME.D e conrrg | e Cbertm | FfaCobetra | 0o SERVICIO
Acuel Atwl
\mEmar s G 85 RIME e Faendesopote  [Femdemmre [Foeaceconorte | SERVC0VENTENAENTO PREVENTIV, CORRECTIVG Y CONTINGENCA
|memars G 85 RIOEGI e Faendesopte [Femdesmoorte  [Foeadeconote |SERVC0VENTENMAENTO PREVENTIV, CORRECTIVG Y CONTIRGENCA
|mEmars [tz REER  |he Fuendesopote [Femdemmre |Foeaceconorte|SERVCDVENTENMAENTO PREVENTIV, CORRECTIVG Y CONTIRGENCA
ATEEFONOPTSTS o 5 RHEERS e Faendesoprte [Foemdemmrte  [Foeadeconote |SERVCOVENTENMENTO PREVENTIV, CORRECTIVG Y CONTINGENCA
MTEM | DESCRACION ‘ME.D EHE conrrg | P Cbertr | EfnCobetrs | 0 SERVICID
Acuel Actul
\mEoa P Gz Tl RHIEEW  |beear Fndeopote Furserosote  |Fuercecooote |SERVCI MANTENMAENTO PREVENTIVE CORRECTIVG Y CONTGENCE
[meomor Cezo To11 FHIEEAC oo Frndemnote  Furseropote  |Fuerdecooote [SERVCI MANTENMAENTO PEVENTIVD, CORRECTIVG Y CONTGENCE
MM |DEscason ‘ME.D e conmaeg | i Cobertum | EfinCoberurs | oo SERI
Actuel At
[ ADAPTADOR TELEFONCO AALOGICD Ceco TALSD Nowtvo [SERVCO DECONTIVGENCE
[ AAPTADOR TELEFONCO ARALOGIED G A0 [E e e SERVICD DECOMTNGENC
3| AAPTADOR TELEFONCO ARALOGIED Coco ATALED G DTS WIS i SERVICD D CONTNGENC
| ADAFTADOR TELEFONCOAALOGID T kTAE) Foxctva __|SERVCI0 DE CONTIVGENCE
S{ADAPTADOR TELEFONCO ANALOGICD oo ATALS) (T MTENE | TWRIE i SERVICO DECONTGENCA
H{ ADAPTADOR TELEFONCD ARALOGICD Cezn TALED [osa [sVC0DECONTNGENCE
7{ADAPTADOR TELEFONCO MRALOGIED A0 [TE R SERVCD DECOMTGEICE
S| ADAPTADOR TELEFONCO ARALOGICD Coco ATALED Fosctva [SERVICI) DECONTIVGERCE
o[ ADHPTADOR TELEFONCO ANALOGICD G kTALE) QBN MRS TWRIE i SERVICO DECONTGENCA
[ ADLPTACOR TELEFONICO ANALOGICD Gz TEE0 Noxctva [SEVICI DECONTIVGENCE
1| ADLPTADOR TLEFONICO ANALOGICD Cezn TALED e Mot [SEVICIO DECONTIVGENCE
1| ADLPTADOR TELFONICO ANALOGCD Ceco TALED [ITE) R SERVICD DECONTNGECE
1| ADLPTADOR TELFONICO AMALOGED Gz CORL3HOIGY e SERVICO DECONTNGECA
| ADLPTADOR TELEFONICO ANALOGCD oo TALED (e e R e SERVICID DE CONTINGENCA
| ADEFTADOR TELEFONCO AMALOGID T kTAE) R e e SERVCO DECOMTGENCA
1{ADLPTADOR TELEFONICO ANALOGED oo ATALS) OO0 MTENE | TWRIE i SERVICO DECONTGENCA
7] DPTADOR TLEFOHICO AALOGICO Cezn TALED Qs MTEIMRNE  [TWNE | SERVICD DECONTNGEICA
] ADLPTACOR TELEFONCO ANALOGED e SN DMTRRNE  [TWRE | SERVICD DECOMTNGENCE
1| ADLPTADOR TEEFONICO AMALOGIED oo TALE) (e DTS WIS i SERVICID D CONTNGENC
2| ADAFTADOR TELEFONCO AMALOGED oo RTALE) ] MRS TWRIE i SERVICO DECONTNGENCA
21| ADLPTACOR TEEFONICO ANALOGID AL G e R SERVICO DECONTNGENCE
2| ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICD Cezn TALED G e SERVICD DECONTNGECE
| ADLFTACOR TELEFONCO ANALOGED Ceco TALE) NG DMTERNE  TWRE i SERVICD DECOMTNGENCE
4| ADLPTADOR TELEFONICO ANALOGCD Gz [ DMTEIRNE  |[TARE | SERVICO DECONTNGECA
25| ADLPTADOR TEEFONICO AMALOGED oo TALED [ DTN MRS i SERVICID DE CONTINGENCA
2| ADEFTADOR TELEFONCO AMALOGID T kTAE) [E e e SERVCO DECOMTGENCA
7| ADEPTADOR TELEFONICO AMALOGIED oo ATALS) I MTENE | TWRIE i SERVICO DECONTGENCA
2] ADAPTADOR TELEFOHICO AALOGICO Cezn TALED RN MTEIMRNE  [TWNE | SERVICD DECONTNGEICA
5| ADLPTADOR TELFONCO ANALOGED e SO DMTRRNE  [TWRE | SERVICD DECOMTNGENCE
| ADLPTADOR TEEFONICO AMALOGED oo TALE) e DTS WIS i SERVICID D CONTNGENC
31| ADLPTADOR TELEFONICO AMALOGIED oo RTALE) [OEn, MRS TWRIE i SERVICO DECONTNGENCA
3| ADLPTACOR TEEFONICO ANALOGID AL [OTEE] e R SERVICO DECONTNGENCE
33| ADLPTADOR TEEFONICO ANALOGICD e e SERVICD DECONTNGECE
| ADLFTACOR TELEFONCO ANALOGED T DMTERNE  TWRE i SERVICD DECOMTNGENCE
35| ADLPTADOR TELEFONICO AMALOGCD BT DMTENRNE |[TIE | SERVICID DECONTNGENCA
| ADLPTADOR TEEFONICO AMALOGED U e e SERVICD DECONTGEC
| ADEFTADOR TELEFONCO AALOGID QI R e SERVICO DECOMTGENCA
MTEM | DESCRACION ‘ME.D EHE conrrg | P Cobertr | EfnCobetrs | 0o SERVICID
Acuel Actwl
1 FQUPO DE VEOCONFERENCA e I G MRS TWRIE i RENCYACION DE GARAITIA, SERVICIO D CONTINGENCIA
[ S— ‘ME.D = oy | PR Gbetn | EhaGbenns | B0
el At
1 EQUPD DEVEEOCONFERENCA G Tonce SO0 |FITE200L R RENOVACIN D GARAIT, SERVICIODE CONTINGENCIA
MM |DEscason ‘ME.D e conmaeg | i Cobertum | EfinCoberurs | oo SERI
Actuel At
1 QPO DEVEEKONFRENCA oo Todmence S0 [P0 NMTEN BWEDE | DWRND | RENOVACINDF GARAT, SERVICIODE CONTINGENCA
7 EOUPOCE VDEKOVEIDA G Teebmenestll | FIRZOTIE NMTE GNEAE | TWRND | RENCVACION DE GARAIT, SERVICIO DF CONTINGENEIR
3 FOIUPO DE VEEOKONFERENCA T S0 |08 i RENCVACION DE GARAATIA, SERVICIO DF CONTINGENEIA
1 FQUPO DE VEOCONFERENCA oo Tedbmenae S0 |FITR200ON R [RENOVACION DF GARANTE, SERVIO DE CONTINGENCA
5 EOUPODEVDEKOVEIENC (ool |FTZTIOP WMTE BMEDE | TWRNDE | [RENOUACON D GARAT, SERVKGODE CONTHGECA
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§ EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA oo TePrmaence ) [FT00IND W] GWRNE | TWRADB [l [RENOVACION DE GARANTIA SERVICIODE CONTINGENCH
7 EQUIPODE VIDEOCONFERENCHA [l e 50|00 NN GWENE | TWRAD |k ‘RMM\NDEGIRMI‘IA, SERVICIO DE CONTIVGENCH
3 EQUPODE VIDEDCONFERENCIA oo TeePesence S0 |FITZ2070006 NEN| WA | TMMRNE Ao RENOVACION DE GARANTI SERVICIO DE CONTINGENCIA
[ EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA laoTeProencs S0 |FT200IMA NG| GMENE | TMRAB |iain | ENDVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCI
1] EQUPODE VIDEOCONFERENCIA T NN GWRNE | TWRADB ke ‘namcmnﬁmuma, SERVICIO DE CONTINGENCH
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA oo Tereence S0 |FT0MNR NN GMENE | TMRADB |k RENOVACION DE GARANTI SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUPODE VIDEOCONFERENCIA s TS0 |TTZ00IN e I T S [RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCH
B EQUPODE VIDEOCONFERENCIA oo ToProence S0 |0 N BMENE | TMRAB ke | ENDVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCI
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA oo Teroence S0 |FTA0NINK NN BWENE | WA |k | ENDVACION DE GARANTIA SERVICIODE CONTINGENCI
5 EQUIPODE VIDEOCONFERENCHA [l TePreece S0 FIZZ0TIING NN GWENE | TWRAD |k ‘RMM\NDEGIRMI‘IA, SERVICIO DE CONTIVGENCH
1 EQUPODE VIDEDCONFERENCIA GooTeePesence 10 |FITZ207010G NEN| WA | TMMRNE Ao RENOVACION DE GARANTI SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA oo TeProerce S0 |00 NG| GMENE | TMRAB ke | ENDVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCI
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA [z e SO0 |00 NN GWENE | WA |k ‘namcmnﬁmuma, SERVICIO DE CONTINGENCH
B EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA s Teefreence S0 |FTZZ001MG NN BRI | TMRAD o RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
] EQUPODE VIDEDCONFERENCIA oo TeePesence S0 |FITZ20T0INF e o R S |RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCH
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA [GeoTaebrance S0 |FTZIGEINT NN GMANE | TMRAB ke ‘namcmnﬁmuma, SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA looTeroence S0 |FTOOMNE W BMENE | TMRADB ke RENOUACION DE GARANTI SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA laoTdPreence S0 |FTZ00IN NN GWENE | WA |l [RENDVACION D GARANTIA SERVICIODE CONTINGENCH
fn EQUPODE VIDEOCONFEREICIA oo TeePesence 10 |FITZ2070110 NEN|] WA | THMRNE Ao | ENOVACION DE GARANTIA SERVICIODE CONTINGENCI
5 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA OaoToProerce S0 |00 N BMENE | TMRADB ke | ENDVATION DE GARANTIA SERVICIO D CONTINGENCI
3 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA [l e S0 |FIT20B02E0 NN GWRNE | TWRADB |k ‘namcmnﬁmuma, SERVICIO DE CONTINGENCH
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA s Tifemnce S0 |MTI00IR NN BRI | TMRAD o RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUPODE VIDEDCONFERENCIA OsoTfmenesil)  |FTZZ0410 e o R S |RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCH
® EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA (o Tebrerce 510 |FIZ200100 NG| GMENE | TMRAD |idin ‘RM;\C\NDEG&RMI‘IJ, SERVICIO DECONTINGENC
] EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA oo TePrence S0 |FT2040103 e I T RENOVACION DE GARANTI SERVICIO DE CONTINGENCIA
i EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA OsoTeePresence S0 |FTZZ030LRA NI IR | TMRND o |RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCI
il FQUPODE VIDEOCONFERENCIA TonTeePmence S0 |FITZZZA0060 e I B S RENOVACION DE GARANTI, SERVICIO DE CONTINGENCIA
TEM | DESCRIPCION MODELD SERE courparp | P Cobertur | Cobertar | ey SERVICIO
Actual Actuel
[Tz (6 UHD 55° U0 HIRMRBWTIE SERNICIO DE CONTIVGEN G
YTeeizar G UKD S5 B HIRMUISWTIS SERVICIO DE CONTIVGENC
[Tz G UKD 55" S0 MIRMUISATEL SERNICIO DE CONTIVGENCA
ATeeisr lGUHD 55" S0 IR SERNICIO DE CONTIVGENC
3[Teieiaar (G UKD 55" e FRALACIOR SERNICI0 DE CONTIVGEN G
BTz LG UKD 55" S0 WIRMENSFTIS SERNICIO DE CONTIVGENCA
[Ttz LG FHDLT LS Smant Led MG SERNICIO DE CONTIVGENCA
i{Teiea LG FHD L B man e TZMIATORD SERNICIO D CONTIVGENC
3[Teieizor LGFHDL U5 St Led TIMIATORS SERNICIO DE CONTIVGENCA
0[Teeizr lGFDAT LS Sran Led TEMINTORSS SERVICI0 O CONTIVGENCA
[Teeizr lGFDA LS Smart Led MO0 SERNICIO DE CONTIVGENCA
11[Teeisr lGFHD & 50 St Led MRS SERNICIO DE CONTIVGENC
Ti[Teevar lGFHD A [ BL5500 S e TIMICRORIE ERIC0 DE CONTIGENGE
WTeeizr lGFD A S0 St Led HIMIWEGRSE SERNICIO DE CONTIVGENCA
B5[Teeiar lGFDAT LS Smant Led MO SERNICIO DE CONTIVGENCA
1i{Teevor lGFHD A | 80550 5 e FEMIATORAD SERNICIO DE CONTIVGEN G
1T{Teeizr lGFD AT U5 St Led MO0 SERVICIO DE CONTIVGENC
1i[Teeizr lGFDA LS mart Led TEMIBFGRS SERNICIO DE CONTIVGENCA
15[Teevior LGFHD & (B0 ez TRMITGORIR2 SERNICIO DE CONTIVGENC
20[Teeisr lGFHD & 50550 St L FMITCO0STT SERICIO DE CONTIVGENC
M[Teeiar [GFDE 050 st e TIZMIDN00SS SERIO0 E CONTIGENGE
1i[Teeinr lGFHD & BUS0 Sart Led TIMIIRA SERNICIO DE CONTIVGENCA
Bi[Teeiar lGFDA LS Smant Led TEMIGAQRIZE SERNICIO DE CONTIVGENCA
WTeevar [GFDAT [260550 S e FIMICROROLT SERNICIO Dt CONTIVGENC
25| Teeizr LGFHD & U5 St Led TG00 SERVICIO DE CONTIVGENC
H{Teeizr lGFDA BUS0mart Led MG SERNICIO DE CONTIVGENCA
Ti{Teerar lGFDAT (280550 St = MRS SERNICIO DE CONTIVGENC
2i|Teeiar lGFHD & 50550 St L TMITCO005 SEICIO DE CONTIGENC
B[Teeizr [GFDAT U5 Smart Led TEMIGAOR SERVIIO DE CONTIVGENC
0[Teeizr lGFD AT LS Smart Led TIMIGLO00 SERNICIO DE CONTIVGENCA
$[Teeisr lGFHD A 50 St Led WIS SERNICIO DE CONTIVGENC
TiTeeiar [GFHD AT 250550 S et TZMITGORIS SERNICI0 DE CONTIVGEN G
$3{Teeizr [GFHD & U St Led TZMIQARITE SERNICIO DE CONTIVGENC
WTeeinr lGFDA LS mart Led MO SERNICIO DE CONTIVGENCA
Ti[Teeir GFDA (280550 St = TIMIATORSSE SERNICIO DE CONTIVGENC
3i{Teeinr lGFHD & 5050 S L FIMIS0R EICIO DE CONTIVGENC
@%% B 9@
[0 %
N
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ieia iF0¥ Wl MG O ECATIGA
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i 08 Wil MRS SO0 ECATGA
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T |ENPLGAEIATE NG i MRS | iomsdts  (PRID e |SAOOIMVERMENDHEEMO CETIO OGRS
1 [P GAEIATE BT sy RSN | DR R e EOOMTMETIPERTIO DRI NN
3 AR GAEIAE BT e RREN |  DTONBNI [N e |SOCOENMBTIRGEN CRETIOV GRS
¢ | PO GATIATE T [T RSO | NS (DRI e CEUCOMTEWEOMERTIO CRETOVONEC
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ITEM | oescRiPooN PO DE S CoNTATO FECHAINEID |FECKAFIN (W5 SERVIdD
1| Cco Business Etion 000 ir (4], oot Restrict S0 B2 Fom mdE| o . RENDVACION 0E GARANTA CORRECTIVE, ACTUA ARE Y RRMWARE,
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oo i o 700 v {4 Expr R, 5 Jeernaas |Feic P e e | I e e G A MAHTENIENT) FREVEATIVO, CORRECT ZATON DE SFTWARE Y FRMWARE S0FCRTE HARDWARE/SOFTWARE
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3[SITENA DECOLAIORATON EFsEINa - EDGE Vitu MU D] DM ACTUALEA RMWARE
4| IETEVADE COLKBORATON Ersezm- 6 itu WD 20| el ACTUALEH ERMWARE

N TFQ DE 2R CONTRATO  [FECHAINEID [FECHAFIN | SERVIOD
1[SITEMA DE COTROL DE LLAMADAS FesmeL VRSl 76 itua e T ACTUALEH VERMWARE,
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ANEXO IT
D Actividad Se Unidad Cantidad Umbeal
Actuacion/Ano = +/- 5%
Requiere
Actuar como punto Unico de contacto para la gestidn X Cantidad de llamadas/ 4320 216
aperacional de la red de telefonia contactos
Suministrar @ los usuarios autorizados soporte tecnico X Consultas mesa de 600 30
aconsejar respecto a las funcionalidades actuales de los Servicio
sarvicios del Sistema Integral de Telefonia IP.
Gestionar todos los requerimientos v actividades del Sistema X Linea Base para 360 18
Integral de Telefonia IF incluyendo peticiones de cambios. requerimientos
Documentar todos los aspectos de los servidos del Sistema X Linea Base para 240 12
Integral de Telefonia IP de CORPAC (Procedimientos de configuracion y
Escalado, Aceptacion de Servicio, Cambios, Etc.) servicios de cambios
aperacion, topologia, infarmacion de contactos, etc.
Verificar que los sistemas de administracion v de gestion dz |a X Linea Base de 960 48
plataforma estan monitorizando adecuadamente, equipamiento
Colaborard y coordinard las actividades con terceras partes X Linea Base de 360 18
ante incidencias, mantenimientos, cambios e instalaciones, incidencias
ett.; que afecten a los elementos bajo el alcance del servicio
assqurando que se cumplen los niveles de servicio de
aperacin.
Gestionar y operar todos el equipamiento del Sistema Integral X Linea Base de 960 48
de Telefonia IP y/o Software necesarios para habilitar |3 equipamiento
conectividad, incluyendo:
7.1 | Configurar el equipamiento en la red y/o software asociado. X Linea Base 120 6
(aproximadamente 5%
de la instalacion
inicial)
7.2 | Soportar y monitorizar el equipamiento en la red y/o software X Linea Base de 960 48

asodado.

equipamiento
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7.3

Verificar conectividad de la infrasstructura y de todos los otros
dispasitivos conectadas directamente,

Linea Base de
Equipamiento

120

Suministrar y mantener la consistencia de los informes
respecto & los estandares y formato a traves de la propia
arganizacion del provesdor, subcontratas, terceras partes de
CORPAC que seran gestionadas por el proveedar,

Manitorizar y gestionar continuamente &l rendimiento de [a red
End-to-End.

9.1

Maonitorizar consxiones fisicas y ldgicas de la red.

Linea Base de
equipamiento

960

48

9.2

Soportar operaciones y monitorizaciones remotas incluyendo
diagndsticos  remotos, administracidn remata, resolucion
remota de incidentes vy, si fuera necesario, desplazarse a las
instalaciones remotas.

Linea Base de
equipamiento

960

48

10

Mensualmente se generaran informes de capacidad v del
rendimiento del Sistema Integral de Telefonia IP, cortes en
recursos, estadisticas de utilizacidn y tendencias.

Informe Mensual
(Cuadro de mando)

12

11

Soportar |a gestion de capacidad de red basandose en el uso
actual y la demanda prevista, incluyendo:

111

Froponer cambios para mejorar el rendimiento de forma
anticipada a futuras cargas, incluyendo la expectativa de
mejoras en el rendimiento. El provesdor entregara esta
propussta a CORPAC con objeto de su aprobacidn.

Linea Base (de
proyectos)

12

El proveedor debera trabajar en colabaracion con los terceras
partes de CORPAC v el personal de CORPAC con &l ohjeta de
soportar planes y disefios efectivos de los servicios del Sistema
Integral de Telefonia IF

Linea Base (de
proyectos)

13

Revisar las actividades y planes de optimizacién con CORPAC
al menos un vez al trimestre,

14

Gestionar la nomenclatura y direccionamiento de todos los
dispositivos del Sistema Integral de Telefonia IP basandose en
los esquemas aprobados por CORPAC, incluyendo:

Linea Base para
configuracion y
cambios

60
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14.1 | Documentar el esquema de direccionamiento actual. 2 1
14.2 | Implementar, coordinar y actualizar nuevos esquemas de 2 1

direccionamiento incluyendo los desarrollos asociados a los
planes de migracion.

15 | Gestion de los ficheros de configuracion y las versiones Linea Base para 60 1
software de los equipos usando plataformas de administracion configuracion y
diseiados para suministrar un punto Unico de control, cambios
auditoria, difusion y marcha atrés.

16 | Dar soporte el desplieque de software en todos los entornos Linea Base de 960 48
bajo el alcance. equipamiento

17 | Documentar la informacion de planta de cada site y la Linea Base para 60 1
informacion del equipamiento y software en el control de configuracion y
inventario y/o sistemas de gestion. cambios

18 | Mantener toda la documentacion relacionada al Sistema Linea Base para 60 1
Integral de Telefonia IP actualizada en cuanto a infraestructura configuracion y
asi como también la lista de sedes, diagramas de conectividad cambios
e interconexion y otra documentacion o informacion
relacionada a este servicio

19 | Suministrar recomendaciones con objeto de remediar las Linea Base de 240 12
discrepancias identificadas en el analisis de logs. incidencias
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ANEXO II1

DISTRIBUCION DE TELEFONOS IP/DISPOSITIVOS

Ne Cantidad de Terminales Telefdnicos/Dispositivas
Sede Sede TipoI |TipoIl | TipoIll | Tipo IV | Tipo V | Tipo VI | Tipo FXS
1 Lima - Callao 285 127 37 2 10 92 144
2 Andahuaylas ]
3 Huaraz - Ania 4
4 Arequipa 12 1 B 2
5 Atalaya 4
o] Ayacucho B 2
7 Cajamarca 10 4
g8 Chachapovas 3
9 Chiclayn 13 1
10 | Chimbote 3
11 Cuzco 28 1 2 2
12 Yurimaguas 10
13 Huanuco 5 2
14 Ilo 3
15 Iquitos 11
16 |Jaen 4
17 Jauja 3
18 Juanjui 4
19  |Juliaca 3 2
20 Mazamari 2
21 Mazca 10 2
22 Pisco 10 2
23 Piura 11 2
24 Pucallpa 7 4
25 Puerto Maldonado 9
26 Rioja 4
27 Tacna 4 3 2 2
28 |Talara 4
29 Tarapoto 17 2
30 Tingo Maria 5
3 Trujille 7
32 |Tumbes B 2
33 DP Cuzco 7

Para &l Caso de Sede Principal, los Gateways de 48 puertns, solo se debe considerar 1 Equipamients de 43 imterfaces; y
se consideraran 3 Gateways de 24 puertos adicionales, a los Gatzways de 24 pusrtos que se encuentran en produccidn,
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ANEXO IV - DISTRIBUCION DE SISTEMAS DE VIDEO CONFERENCIA

Cantidad de Setemas de Viden
N° Sede Sade Conferencla
Tgol Tpoll | Tipomm
1 Lima - Calao 1 1

2 Andatuaylas 1
k| Huaraz - Ania 1
4 Arequipa 1
5 Atakaya 1
=] Ayaoucho 1
] Cajamanca 1
a Chachapoyas 1
g Chiclayo 1
10 Chimbote 1
11 Lo 1
12 Yurimaguas 1
13 Husdnuco 1
14 Ila 1
15 Iquitos 1
16 Jagn 1
17 Jauja 1
18 Juznjul 1
15 Juliaca 1
20 Mazmmari 1
21 Mazca 1
X2 Piaco 1
3 Piura 1
24 Pualipa 1
25 Puarto Malaonado 1
25 Rigja 1
.1 Tama 1
28 Takara 1
T Tarapobn 1
30 Tingo Mari 1
3l Trujillc 1
i Tumbses 1
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ANEXO V

DIRECCION DE SEDES AEROPORTUARIAS
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:
Titulado en Ingenieria de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones
Acreditacién:

El grado académico sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Técnico en las carreras de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones o Computacién e
Informatica o Administraciéon de Redes y Comunicaciones.

Acreditacién:

El grado académico serd verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso grado académico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:
e Certificacion en Project Management Professional vigente con un minimo de 36 horas lectivas o
académicas

e Certificacion en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) con un minimo de 36 horas

P i Y
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lectivas o académicas

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

e Certificacion a nivel asociado vigente del fabricante en las especialidades de Networking, Voz o
Colaboracién. con un minimo de 40 horas lectivas o académicas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil es de (03) tres afios como jefe de proyectos en la actividad
de Networking, Voz o Colaboracion.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple

de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil de es 3 tres afios como Residente / On Site, en soporte
de redes de datos, voz y colaboracion.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

De presentarse experiencia _ejecutada paralelamente (traslape), para el cédmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio

&? 5 f: Y (7@




/

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A
CONCURSO PUBLICO N° 008-2021-CORPAC-SA-1

de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a DOS MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL 00/100 SOLES (S/ 2’ 554,000.00), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicios de Implementacion y/o Renovacion de Redes de
Voz y/o Datos, Gestion de Redes Corporativas, Implementacion de Red de Voz, Telefonia IP o
Comunicaciones Unificadas, Servicio de Mesa de Ayuda o Mesa de Ayuda, Soporte de Comunicaciones,
Gestion de Activos de TI.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

7

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

P i Y
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidon societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante para la Entidad

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los
siguientes factores de evaluacién, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del
procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad:




/ Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviaciéon Comercial - CORPAC S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 008-2021-CORPAC-SA-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de RENOVACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TELEFONIA IP, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.................ccooevvvivieeeeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A.,-1 para la contratacion del servicio de RENOVACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE TELEFONIA IP a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

8

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

L ® v s ©
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DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal @) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticaciéon de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

~
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = . -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:

Se aplicara las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento de los tiempos de
atencion solicitados, asi como disponibilidad del servicio de telefonia, considerando los
informes mensuales y de seguimiento del servicio.
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RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO BASE (PERIODICAS)

INFRACCION

%o U.IL.T. - Nro. De veces.

CALIDAD DEL SERVICIO

No presentar el informe de operaciones realizados
mensualmente en los primeros 7 dias calendarios, posterior
a la finalizacion del ciclo del servicio facturado.

25% U.LT por Ocurrencia

RETRASOS EN EL PLAZO DE ENTREGABLES

Por incumplimiento del plazo de entrega de los entregables
y/o Informes correspondientes a cada periodo de servicio en
los primeros 7 dias calendarios, posterior a la finalizacion del
ciclo del servicio facturado.

Por incumplimiento de las Actividades del Servicio Base
estipuladas en el Anexo II.

20% U.L.T por Ocurrencia

Por pérdida o dafio de la informacion contenida en el
equipamiento debidas a la mala ejecucion de operaciones.

50% del monto mensual del
servicio por Ocurrencia

INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES

SERVICIO DE GARANTIAS

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horas
venciera y no se haya realizado el servicio en su
totalidad, se aplicara la siguiente penalidad por cada
incidencia.

0.5% del monto mensual del
servicio por Incidencia

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de la reposicidn de los componentes y/o
accesorios requiera de un mayor tiempo de solucion, la
empresa prestadora del servicio debera activar
inmediatamente el Servicio de Contingencia; y en un
plazo maximo de 50 horas debera realizar la reposicion
del equipo averiado producto del mantenimiento
preventivo. En caso venciera el plazo de 50 horas y no
se haya realizado la reposicién definitiva, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

SERVICIO DE CONTINGENCIA

En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se
haya activado el servicio de contingencia, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

RELACIONADOS AL SLA - SERVICIO ADMINISTRATIVO

Para el célculo de las penalidades se define lo siguiente:

Valor Maximo: Es el limite maximo de SLA para calcular la penalidad, cuando un

indicador obtiene un valor igual o mayor a este limite, se aplica la
penalidad maxima (2% del cargo mensual del servicio).
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Niveles de Servicio Administrativos

Indicador

Especificaciones

Tiempo de
Respuesta
Telefénico

Tiempo de
Solucion

Tiempo promedio de
solucién por averia
de teléfonos para
Lima — Callao

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefénicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y Ila
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

30 minutos

2 horas

Tiempo promedio de
solucion por averia
de teléfonos para
Sede Remota en
Provincia.

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucién se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

2 horas

24 horas

Tiempo promedio de
solucion por averia
de gateways GSM
para la Integracién
con la Central
Telefénica

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* E| tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* El tiempo de solucion esta sujeto a la caida

parcial del servicio, de tratarse de una caida

30 minutos

24 horas

il
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total del servicio el tiempo de solucion
debera ser 6 horas.

a)

b)

d)

e)

9)

Ejecucidn de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:

Agregar,
modificar
y/o eliminar
los
parametros
de un
teléfono IP
Agregar,
modificar
y/o eliminar
una clave de
llamada
Agregar,
modificar
y/o eliminar
un usuario
del directorio
corporativo
Agregar,
modificar
y/o eliminar
una
asociacion
de DID.
Agregar,
modificar
y/o eliminar
un audio de
musica en
espera.
Agregar,
modificar
y/o eliminar
un patrén de
ruta.
Modificar un
audio de
bienvenida
dela
contestadora
automatica
principal.

Tiempo de ejecucion de requerimientos
dentro de la categoria tareas usuales.

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* Se entiende por requerimiento la creacién
y/o modificacién de un (1) perfil a la vez.

* Las actividades descritas seran realizadas
un maximo de 20 por mes en cada sede de
provincia y un maximo de 40 por mes en la
sede principal.

N/A

2 horas

Para el calculo de penalidades se tomara en cuenta la siguiente regla general:

e Penalidades: Se aplicara en forma gradual y proporcional al incumplimiento del Valor
Objetivo hasta el Valor Maximo, cuyo rango aplica hasta un maximo del 2% del cargo
mensual del contrato a favor de LA ENTIDAD, en caso de presentarse alguna
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incidencia de incumplimiento del nivel de servicio acordado durante el mes de
medicidn.

Férmula trimestral para el calculo de penalidades:
Pa = % Penalidad del SLA (mes 1).
Qa = % Penalidad del SLA (mes 2).
Ra = % Penalidad del SLA (mes 3).

Penalidad trimestral = Pa + Qa + Ra.
Calculo de Penalidad
X = Penalidad Trimestral.
¢ Si el valor “X" fuese igual a cero, no se registrara pago de penalidad en ese
trimestre.
¢ Si el valor “X” fuese mayor a cero, se registrara el pago de penalidad en ese
trimestre correspondiente al valor porcentual de “X" del cargo trimestral del
contrato a favor de El Cliente.

El procedimiento para la determinacion de otras penalidades se realiza auditando
el servicio periédicamente en forma mensual y si este se encuentra dentro de los
parametros establecidos indicando en la conformidad el cumplimiento o no de lo
solicitado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

i ‘i
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aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiivieeeeiiiiieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios!!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

10

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE!? Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE®3 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacion de la orden de servicios?!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

© s
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

e s
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 16
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

16 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%18

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

18 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos segln relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir o eliminar, segun corresponda
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 22
N CLENE oA | GOMARGERGES PIS ocp® DE SEREL |PROVENIENTEZ pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'E; ACUMULADO
PAGO ) VENTA o
CASO?

1
2
3
4

19

20

21

22

23

24

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

O,
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

/
.
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