BASES ESTANDAR DE  CONCURSO PUBLICO
PARALA CONTRATACIGN DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° OO_"_T_~2079-OSCE/CD

SUB DIRECCIGN DE NGRMATIVIDAD ~ DIRECCJ'ON TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO QOSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simholo Descripcién

1 [ABC] / [ ] Lo infarmacidn sollclada dentre de ios corchetet sombrecdas debe ser
2 remae completoda por lo Enfidad durante [o eiobaracion de jas boses,

€5 una indicaclan, o Infarmacion que deberd ser complatada por lo
2 [ABC] / [ 1 Entidad can pasterlaridad al otorgamlento de la buena pro para el casa

TR especifico de lo elaborecidn de lo PROFORMA DEL CONTRATO; a par los
proveedores, en el casa de las ANEXOS de la oferta,

R Bt vt

3 lmpo‘r“t‘“ﬂiwm_ﬂ“ $e refiere g consideraciones impartantes 4 tener en cuenta por el comité
= Abc de selecclén y por las praveedares.
| Advertancla
4 Se refiere a adverfenclas a tener en cuenta por & comité de selecclén y
s Abe por los praveedares.
¢ Importante para la Entidad © | Se refiere o cansiderociones Impartantes o lenar en cuenta por ef comité
5 ='...,. - LT P P LR

de seleccidn y deben ser eliminadas unc vez cvimihado la eloboragian de

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las buses esténdar deben ser eloborados en farmate WOQORD, y deben tener los siguientes coracterfsticas:

N° | Caracteristicas Parametres

1 Mérgenes Superior 5 2.5 ¢m inferiors 2.5 em
g lzguierdo: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 ¢m

2 Fuente Arfal

Normal: Pore el contenido en generai

3 Estila de Fuenta Cursiven Paru el encabezada Y pie de pégina
Para las Considerudiones impartantes (item 3 dei cuadro onterior}

4 Color de Fuenta

Autamidtico: Para el contenldo en general
Azul : Paro los Consideradiones Importontes {ltem 3 del cucdro anterior)

11 : Paro el nombre de los Capitulos.

5 Tamoho de Letra

B: Para las Natas al pie

16+ Para los dos primeras hojas de ios Secciones General y Especifica

101 Pare of cuerpo del documenta en general
?: Pora el encobezady ¥ pie de pdgino
Para el contenida de las cuedras, pudiendo varler, segin la necesidad

Justificoda: Para el cantenido en general ¥ notas al pie,

6 | Allneacisn Centrado : Pare lo primera pdging, los titulas de fas Secclones y nombres
de los Capitulos)
Interfineado Senciilo
Anteriar : 0
Espadlado Posterior : 0
9 Subrayado Pora los nombres de los Seccianes ¥ Rara resaiter ¢ hacer hincapié en olgdn
concepta
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Uno vez registrodu lo informacién salicitody dentra de fos carchefes sombreades en gris, ef fexto deberd
quedar en letro tomofe 10, con estils normal, sin fermato de negrita y sin sombrear,

2. lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminade en lo Seccidn General, £n ef case de la Seccidn

Especifica debe seguirse lo insfryccidn que se indica en diche nota.

Elubaradas en enera de 2079

Madificadas en junia 2019, diciembre de 201 9, julia 2020, julic y diciembre 2021, junia y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en [a Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE Yy a la Secretarfa
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en tedo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
¥ Cormupeion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asf como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCEy a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP] los indicics de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en 1os términos dat Decreto Legisiativo N°

1034, "Ley de Represién de Condustas Anticompetitivas”, o norma gue la sustituya, asl como las
demas normas de 'a materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretarla Técnica de
la Comisidn de Defensa dela Librs Competencia del INDECOPI el acceso a la informacian referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar tastimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCICN NO DEBE SER MODIFICADA £ NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1

1.2,

1.3.

1.4,

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencions Ia palabra Ley, se entiende que se esta
hagiendo referencia & la Ley N° 30226, Ley de Contrataciones del Estado, v cuando se
mencione la palabra Regiamento, se entiende gue se estd hacienda referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estade aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se reallza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con le sefialado en e! artlculo
54 del Reglamento, en la fecha sefaladz en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntarias bases y resumen ejecutivo,

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme ai articulo 55 del Regiamente. En el caso deun
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

: S ‘ .
! Pam ragistrarse como participante en un procedimiento de selsccion convesado por las |
i Entidades del Estado Peruanc, es necesario que los provesdorss cuenten con inscripeion
| vigente y ester habilitados ante e/ Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra
! el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtensr mayor
. informacién, se puede ingresara ia siguiente direcoién elactrénica: WWWw.mp.gob.pe. '
* Los proveedores que desean registrar su participacién deben ingresar al SEACE utitizanda |
su Centificado SEACE (usuaric ¥ conltragefia). Asimismo, deben observar las inslruccignes
seflaladas en el documento ds orientacion "Gule para el registro de participantes |
electrdnico” publicado en hitps./Mww2. seace.gob.pe/, :
* Encaso fos proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren :
inhabilitacios o suspendidos para ser participantes, postores /o conlratistas, el SEACE :
restiingira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente regisirar su
Participacion en ef procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, deniro del plazo |
establecido para dicha efapa, slempre que haya obtenido ia vigencia de su inscripeidn o |
quedado sin efecto ia sancion que fe impusc el Tribunal de Contrataciones de/ Estado,

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La farmulacion de consuitas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con fo
establecido en los numeralas 72,1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

; importante

No pueden formularse consuitas nj observaciones respecto del contenido de una ficha da
. homcelogacién aprobada, eun cuando et requesmienfo haya sidc homologado parcialmente
; fespecto a las caracterlsticas técnicas ylo requisitos de calificacion yo condiciones de efecucion,

' Las consultas y Gbservaciones que se formulen sobre ef particular, se tienen como no
' presentadas.
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1.5.  ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consuitas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

E importante

[ + No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.
|

. » Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucidn de consuitas y
observaciones vy la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin |
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente :

1.6. ELEVACION AL OSGE DEL. PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas v observaciones asl como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u ofra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a o indicade en ios numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento,

La salicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, ia cual
debe remitir al OSCE e! expediente comitleto, de acuerde a lo sefisfado en &l aniculo 124 del
TUOQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud,

% Advertencia
La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos 8l pliegs de absolucidn de consulfas
y observaciones, asi como a las Bases Integradas, se réaliza de maners electrdnica a fravés def

SEACE, & partir de la oportunidad en gque establezea el OSCE mediante comunicado.

-t
‘_“)% Bt \} - O B e o Y

Importante

Censtituye infreccion pasible de sancidn segdn io pravisto en el ﬁteréi n) del numeral 50.1 del :
erticulo 50 de /a Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente Infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan canforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita o digital, segln la Ley
N® 27288, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para diche fin y, en el caso de persona natural, por este ¢ su apoderadae,
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

OV

i Importante

s Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE ¥ que los provesdores deben |
Henat para presentar sus ofertas, tienen cerdcter de declaracion jurada. :

P e n ¢aso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la ofertano |

' Parzs  mayor informacién sobre  la  normativa de fimas v cedifisades  digiteles  ingresar  a
e hitps:/iveww.indecopi.gob perweb/firmas-digitalesMmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

} *  No se tomardn en cuenta las ofertas que se presentsn en fisice a la Entidad.

1.10.

coincida con fo declarado a través de/ SEACE, prevalece fa informacion declarada en fos
documentos escaneados.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEAGE, desde las 0C:01
horas hasta !'as 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma de!
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en ias bases,

El participante debe verificar antes de sy envlo, baje su responsabiiidad, que el archive pueda
ser descargado vy 5u contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden preseniar ofertas individuales ni conformar més de un |

. CONSOIGio en un procedimignto de seleccién, o en un determinado ltem cando se trate do |

procedimientos de seleccidn Segun relacion de Hems,

En la apertura electrénica de la oferta, e! comnité de seleccisn, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
conciciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumpiir con lo requerido, Ia oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evalfuacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

£l desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La cafificacion de fas ofertas se realiza conferme @ lo establecido en los numerales 75, 1 y 75.2
del artlculo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dla habil,

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrdnica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrdnico consignado por el postor al momento de realizar Su inscripcidn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones & dicho

correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al corren
electrénico. '

La presentacian de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico 2 la Entidad.

\
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112,

1.13.

1.14.

“.ZP s

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 de! Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los

resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro. '

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimients de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin Gue ios
postores hayan ejercido el derecho de interpener el recursp de apelacion,

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en e SEACE al dia habil
siguiente de producido.

!mportannte

Ura vez consentido el oforgamiento de Ia buena pro, el érgano encargado de las contralaciones
0 e drgane de ja Entidad al que se haya asignado tal funcin realiza la verificacién de la oferta

presentada por ef postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Raglamento. ;

e R ISR 8 B L L b a1 R 1 SRS 3 81 R0 A8 2 o e et s et e 12 :
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. CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1, RECURSO DE APELACION

Atraves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante ef desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato,

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado. ’

Los actos que declaren fa nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccidn vy
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado,

Importante

* Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, st en ja obligacién de permitir ef

: acceso de los parficipantes v postores al expadionte de contratacicn, salvo la informacién |
caiificatla como secreta, confidencial o reservada por la normetiva e la materia, a mas tardar ;
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito,

Luego de oforgada ia buena Pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacisn -
o fueron analizados v mvisados por el comité de seleccivn,

* A efectos de recoger fa informacion de su interés, los postores pueden valerse de distinios :
medios, lales como: (i) Ia lectura y/o toma de apuntes, (i) la caphira y afmacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copla de fa documentacicn obrante en e/ expediente, |

[

siendo gue, en este titimo caso, la Efitidad debers entregar dicha documentacion en el menor !

j&)};b‘i !}‘. tiempo posible, previo pago por tai concepto.

i SRR

* Ef recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunai o ante fas oficinas
: dasconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPQSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles sigulentes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra ios actos dictados con posterioridad al olorgamiento de fa buena pro, conira
la declaracién de nulidad, cancelacién y deciaratoriz de desierto de! plocedimients, se inferpone
dentro de los otho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimients del acio que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL. CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
artfculo 141 del Reglamento,

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 defl Reglamento vy los previstos en fa seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben oforgar fos posiores y/o contratistas, segun correspenda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista,

3.2,2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones gue cenllevan la sjecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimients, reparacién o actividades afines, se otorga una garantiz adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monte del contrato de la
prestacion accescria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

! Importante

* Enlos contratos derivados de procedimientos de sefeccion por relacién de Items, cuando ef
monto def item adjudicado o fa sumatoria de los montos de fos ftems agjudicados sea igual |
0 menor a dosclentos mil Soles (5/200,000.00), no coresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contralo ni garantla de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en ef fiteral a) de! articuio 152 del Regfamento. i

= En los confratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren fas |
Entidades con fas micro y pequefias empresas, estas titimas pueden etorgar como garantla
de fiel cumplimiento el diez por cienfo (10%) del montc del contrato, porcentaje que es |
retenido por fa Entidad durante a primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de |
forra prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, !
conforme lo establecen los numerates 149.4 y 149.5 def articulo 149 def Regiamento y ¢
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. :

3

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar unz garantia emitida por idénfico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.




e

i

£ ' feaci
;%B,E?,_\@ ! B, incluye las clasificaciones B+ y B.

EMFPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIEN TE S.A,
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-£0-SM-1

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irevacabies y de
realizacion automatica en el pals, at solo requerimiento de Ja Enfidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas da Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B ¢ supericr. Asimismo, deben estar altorizadas para emitlr garant(as;
0 estar consideradas en la Ultima listz de bancos exiranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(

®

{ Importante

' Caorresponde a la Eniidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la f
{ busna pro y/o confrafista sumplan ¢on los requisitos y condiciones necesarios pera su aceplacion

Y eventual efecucion, sin perjuicio de 1a determinacisn de las responsabilidades funcionales que
[ correspondan. :

Advertencia

i
i
i

‘4

Los funcionarics de las Enlidades no deben aceplar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en ef presente numeral, debjendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emits la garantia
debe encontrarse listada en ef portal web de la SBS {hith:www sbs.gob.pessisterna-
| financiero/olasificadoras-de-riesga).

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
| de-emisién de la garantfa,

| 3 Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, fa clasificacion de rigsgo :

4. 5iia empresa que otorga la garant/a cuenta con més de una clasificacion de riesgo emftida
por distintas empresas listadas en el portal web de Ia SBE, bastara que en una de allas
cumpla con la clasificacion mitima establevida en el Reglamenta.

En caso esista alguna duda sobre la clasificacién de rigsge asignada a la empresa emisora |
de la garantia, se deberd consultar a ia clasificadora de riesgos respactiva. :

De otrolado, ademds de cumplir con e Faquisito referide a fa clasificacion de riesgo, g efectos
R de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada porla 8BS para emitir garantias,

I debe revisarse ef portal web de dicha Entidad {hitoAwww sbs,gob, pe/sistema-
. ﬁnancierofrelacion~de-empresas-auehse-encuentran~auforfzadas—a—emr‘ﬁr-carfas—ﬁanza}.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de log

2. Se debe identificar en ia pagina web de la clasificadors de riesgo respectiva, cusl esla |

_mscanismos establecidos (consulia web, teléfono u otros) por a empresa emisora.

3.4, EJECUCION DE GARANTIAS

L& Entidad puede solicitar la ejecucion de ias garantias conforme a ios supuestos contemplados
en el artlculo 155 dei Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Enfidad puede entregar adelantos direstos al contratista, (05 que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por clento (30%) del monto del contrato original, siempre que slic haya sido
previstc en la seccidn especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en 1a eJecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penaiidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 dei Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distinias a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articule 162 del Reglamento y 1o indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se caiculan en forma independiente v pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid sjecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articuio 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

Ei pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en ¢l contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor dei contratista dentro de los diez (10)
dias calendario slguientes de otorgada la conformidad de los servicios, slempre que se verifiquen
las candiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funclonario
competente,

La confermidad se emite en un plazo maximo de slete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar prugbas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plaze maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionaric que debe emitir la conformidad.

En el caso que s& haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

’ En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
deba a caso forfuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el artfculo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, deblendo |
repelir conira los responsables de fa demera injustificada. i

3.9. DISPOSIGIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en ias bases se regirén
supletorfamente por la Ley y su Reglamento, asf como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




—

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S A
CONCURSO PUBLICO N* 7-2022-E0-SM.1 T

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3,

14.

1.5.

1.6,

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre - Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente 8.A. ~ ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° . 201037956831
Domicilio legal : Av. Augusto Freyre N°® 11 B8-lquitos-Maynas-Loreto.
Teléfono: : 065522034 — Anexo 2033

Correo electrénico: . elopez@elor.com.be; boaviria@elor. com.pe; [silva@elor.com.pe.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por abjeto fa contratacion del SERVICIO (CAS) EN

LOS SERVICIOS ELECTRICOS DE SISA, PICOTA Y CAMPANILLA DE LA UNIDAD DE

NEGOCIOS BELLAVISTA DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN — ELECTRO ORIENTE
8.A

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente .de contratacion fue aprobado mediante GS-2487-2022 el dia 23 de diciembre de
2022, : :

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS PROPIOS/RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

| Importante

| La fuente de financiamiento debe correspondera aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |
| el Presupuesto del Sector Piblice del afio fiscal en ef cual se convoca ef procedimienio de |
: sgleccidn,

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA YO
PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con fo establecido en el expedienite de contratacion
respettive.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 62 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO. '

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El aicance de la prestacion esta definido en el Capltulo Il de la presente secoidn de tas bases,

2
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1.8.

1.9,

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta

y cinco (365) dias calendario, en concordancia con o establecido en el expediente de
contratacion,

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 10,00 (diez con 00/100 soles) en caja de la Entidad, sito en Jr. Augusto
B. Leguia 955, Tarapoto — San Martin,

importante

k Ef costo de ehtrega de un sfemplar de las bases no pusde exceder ol costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector PUbiico para ! Afio Fiscal 2022,

- Ley N° 31366, Ley de Equllibrio Financiero del Presupuesto cel Sector Publico del Afo
Fiscal 2022,

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones de! Estado. .

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenade de la Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado,

- Disposiclones de! OSCE y normas conexas, complementarigs y modificatorias
relacionadas con el ohjeto de la contratacion,

- Decreto Ley N° 25844: Ley de Concesiones Eléctricas y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 009-93-EM: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas vy
modificatorias,

- Decreto Supremo N° 020-97-EM: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
NTCSE- y madificatorias,

- Ley 28740: Ley General de Electrificacion Rural y Modificatorias

- Resoiugion Directoral N° 016-2008-EM/DGE: Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 025-2007-EM: Reglamento de la Ley N° 26749, Ley General de
Electrificacién Rural y modificatorias.

- Ley N°29783-Ley de Seguridad y Saiud en el Trabajo y su modificatoria Ley 30222,

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su medificatoria,

- Ley N° 30222-Ley que modifica ia Ley N°29783, Ley de Seguridad y Saiud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N°006-2014-TR-Modifican el Reglamento de Ia Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajc.

- Normas de Andlisis y Seguridad en el Trabajo (AST) y demas Normas y directivas internas
de Electronorte S.A. y modificaterias,

- Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR Formatos referenciales con informacion Minima
que deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Trabgjc.

- Decreto Supremo D.8.N°012-2014-TR Que aprueba el Registro Unico de Informacion
sobre Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Qcupacicnales y
Modifica el Art. 110° del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo de Electro Oriente 8.A.

- Resclucion Ministerial N° 312-2011-MINSA-Documento Técnico-Protocolos de Examenes
Medicos Ocupacicnales y Guias de diagndstice de los Examenes Médicos Obligatorios
por Actividad.

- RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamentc de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.

- Normativa Nacional referente a extintores portatiies.

- R.M.N°® 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico Lineamientos para la




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CON_C-URSO PUBL!C_O N°® 7-2022-EC-SM-1 '

Vigilancia, Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién
al COVID-19", ' :

- RM.N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de  Documento Técnico
“Lineamientos pare la Vigilancia de |a Salud de los Trabajadores con Rigsgo de Exposicién
al COvID-19",

- RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Doclfmento  Téchico
‘Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabgjadores
con Riesgo de Exposicion al COVID-19”,

- R N° 128-2020-MINEM/DM, denominado "Protacole Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-18 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

= R.M.N° 135-2020-MINEM/DM, denominado "Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsecter Hidrocarburo v ef Subsector Electricidad”.

= [0.8. N° 003-98-8A Normas Técnicas del Sequro Corplementario de Trabajo de Rissgo.

- Ley N°26790- Ley de Modemizacion de la Seguridad Social en Salud y sus modificatorias.

= D.5, N?033-2001-MTC Reglamento Nacional de Trarisito y sus modificatorias.

~ Ley N° 28611 Ley General del Ambiente y sus modificatorias. _

- Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos y su Reglamente 0.8, N° 057-2004-PCM

- D.8.N°067-04-PCM, Reglamento de la Ley General de Residucs Sélidos y modificatorias.

- D.S N°029-94-EM Reglamento de Proteccién Ambiental en las Actividades Eléctricas

- Decreto Supramo N° 001-2012-MINAM, Regiamente nacional para la gestidn y manejo de
los residuos de aparatos eléctricos v electrdnicos, _ :

- Ley N° 28256 Lay que regula eltransporte terréstie de materiales peligrosos vy residuos
peligroses.

= Ley de Tercerizacién, Mediante Decreto Supremo N° 008-2008-TR, el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) ha aprobado el Reglamento de la Ley N° 29245
y el Decreto Legislativo N* 1038, que reguian la tercerizacion de servicios y medificatoriag,

- CodigoNacional de Electricidad Suministro 2011 y modificatorias,

- Godigo Nacional de Electricidad Utilizacion Resolucion Ministerial N° 037-2006-EM/AVME
¥ modificatorias.

- Resolucion Osinergmin N° 078-2007-08/CD Procedimiento de Supervisién de la
Operatividad del Alumbrado Pablics y Modificatorias,

- Resolucion Osinergmin N° 228-2009-0S/CD Procedimiento para la Supervision de las
Instaiaciones de Distribucion Eléctrica por Seguridad Piblica y medificatorias.

- Resolucién Osinergmin N° 074-2004-0S/CD Procedimiento para la Supervision de 1a
Operatividad de los Sistemas Eléctricos y modificatorias, .

~  MEM/DEP ~ 311, Especificaciones Técnicas para el Suministro de Materiales y Equipos
de Lineas y Redes Primarias y modificatorias.

- Procedimiento para la Supervision de la Atencion de Denuncias por deficiencias de
Alcance general en la prestacion del servicio publico de electricidad, segln la Resolucién
de consejo directivo OSINERGMIN N° 0§4-2017-08/CD.

- Oftrag normas afines, Proceditilentos de OSINERGMIN aplicables a las actividades
elactricas dentro de los alcances de! presente Confrato

Las referidag normas inciuyen sus respectivas modificaciones, de ser e} cass.
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CAPITULO 1
DEL PROCEDIMIENTO DE SELEGCCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cionograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

! importante - 'g

' De conformitad con la vigesimosegunda Disposicién Compiementaria Flnai de! Reglamanito, en |
i caso la Eptidad (Ministerios ¥ sus organismos pubiicos, programas o proyectos adscritos) haya |
i difundido ef requerimiento a través del SEACE siguierido ef procedimisnto establecido en dicha
L disposiclén, no procede formular consultas u observaciones af requerimiento. :

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un Indice de documentos?, la sigulente documentacion:

2.2.4. Documentacién de presentacisn obligatoria

2241, Documentos para la admlisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos def postor, {Anexc N° 1)
;ﬂ\ b) Documento que acredite la representacion de qulen suscribe |a oferta.

En caso de persona jurldica, copla del ceriificado de vigencia de poder del

Tepresentante legal, apoderado © mandatario designado para tal efecto.

En casc de persona natural, copla del documento nacional de identidad o

documente andlogo, ¢ del certificado de vigencia de poder otorgado por parsona
< A natural, del apoderado ¢ mandatario, segn corresponda.

En el caso de consorgios, este documento debe ser presentado por cada ung de

fos injegrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
‘corresponda,

| De acuerdo con el articuio 4 dei Decreto Legislative N° 1246, las Enfidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios g informacicn gue pusdan |
i obtener directamante mediante Ja intercperabilidad a que se refieren los articuios 2 |
+ ¥ 3 do dicho Dacreto Legislative. En esa medida, si la Entidad es usuaria de i |
| Plataforma de Interoperabilided del Estado — PIDE y siempre que el servicio web |
. 88 encuentre activo en el Catdloge de Servicies de dicha plataforma, no |

1 corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder yio documento nacional de |
. identidad.

¢} Declaracion jurada de acuerde ton el literal b) dei articulo 62 del Reglamento.
{Anexo N° 2) o

d} Declaracion jurada de cumplimignto de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 de! Capituio Il dela presente seccion. {Anexo N° 3)

2 La emisién del indice no determina la no admisidn de [a oferta.

3

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y dei Catdlogo de Servicios de [2 Plataforma dé Interoperabilidad dei
Estado — PIDE ingresar al siguiente sniacs fitins:/ iernodia i it

.
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e) Decleracion jurada de plazo de prestacidn del servicio. (Anexo N° 4)*

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el ciso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comdn, el domicilio. comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asl como el porcentaje equivalente a dichas obfigaciones. (Anexe N° 5)

g) Elprecio de ta oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Aniexo N° 6.

El precio total de [a oferta y los subtotates que lo componen son exprasados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

Importante

» El comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con fo requerido, fa oferta se considers.no admitida.

+ En gaso de requerir estructura de costos o andlisis te precios, esta se presenta para ef
erfeccipnamiento def contrato,

22.1.2.  Documentos para acreditar los requisitos de galificacion

Ingorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Caifficacion”
que se detallan & el numeral 3.2 del Caplitulo 1} de |a presente seccién de las bases.

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley K°
27037, Ley de PromociGn de fa inversion en ja Amazonia, deben presentaria Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de-la exoneracién del 1GV

ﬁl 2.2.2, Documentacién de presentacion facultativa:
4
} {Anexo N°7),

3

: En case de procedimientos de seleccién por relagitn o fems cuando ef monto del valor
estimado de algyn lfem corresponda al monto de una Adjudicacién Simpiificads, se incluye
el sigliente literal:

L
W i

ftem N° [1], [21 © [3]
b) Soiicitud de bonificacién del cinco por ciento (8%) por tener fa condicion de micro y
pequefta empresa (Anexo N°11), : :

Advertencia o _ _E

- Ef comité de selsccibn no podré exigir al postor fa presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para Iz admisién de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL. CONTRATO"

El postor ganador de la buena pro debe presentar ios siguientes documentos para perfeccienar el
contrato:

a) Garanifa de fiel cumplimiento del contraio.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢ En caso dé considerar como factor de evaluacisn la mejora dal plazo de prastacion de! servicio, el plazo ofertado en dicho

anexe servird también para acreditar este factor.
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¢) Codigo de cuents interbancaria (CCl) o, en el caso de proveadores no domiciiiados, el numero
de su cuenta bancaria v (a entidad bancaria en ef exterior.

d} Copia de ia vigencia del poder del representante legal de o empresa que acredite que cusnta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Caopia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal encaso de
persona jurfdica,

iAdVEf’t&ﬁCi& "

! De acuerdo con ef articulo 4 dei Decreto Legisfativo N* 1246, las Entidades estin prohibidas de !

- exlgiraios administrados o usuarios la informacicn que puedan oblener directamente mediante

i interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo, En esa

- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabitidad del Estado — PIDES '

| silempre que ol servicic web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, :

o corresponderd exigir los documeitos pravistos en fos litgrales o) v . :

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante [a ejecueion del contrato,

g) Autorizacion de notificacién de la decision de Ia Entidad sobre fa solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comurnicacion ® (Anexo N° 12).

h}  Detalle de los precios unitarios def precio ofartade’.

i} Estructura.de costoss,

J) Detaile del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paguetes,

‘ Emponante o S o

«  En caso que of posior ganador de fa buena pro sea un consoreio, les garantlas que presents
este para el perfeccionamiento del contrato, asi come duranta /a gfecucién contractual, de ser '
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en ¢f anticulo 33 de fa Ley y of
articilo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente &l nombre cemplelo o fa
denominacién 6 rezén social de Jos integrantes de! consorclo, eri caiidad de garantizados, de |
fo coplrario ne podréan ser aceptadas por las Entidades, No se curmple ef requisito antes |
inticado sf se consigna tnicamente {a denominacion def consorcio, conforme io dispuesto en |

ia Direcfiva "Participacion de Proveedures e Consoreio en fas Conirataciones de! Estado”,

*  Enlos contratos perisdicos de prestacion de servicios en general que celabren fas Entidacss ©
con fas mMicro y pequefiss empresas, estas Gitimas pueden oforger como garantla de fiel |

! cumplimiento ef diez por ciento ( 10%) del monto del contrato, porcentaje giie es retenida por |
fa Enfidad durente la primera mitad dei nimero lofal de Pagos a realizarse, de forme |
: prorateada eh cada pago, con carge a ser devusilo a fa finalizacién daf mismo, conforme Jo
gstablece ef numerai 149.4 del anticulo 149 det Reglamento y riumeral 1581.2 def artlfoulo 151 ;
del Reglamento. Para dicho efecto ios postores deben encontrarse registrados en el
: REMYPE, consignando en /a Deciaracidn Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o an fa *
: solicilud de retencidn de fa garantia durante e perfacclonamiento del contrato, que tienen fa f
: condfcion. de  MYPE, o cual sers veifficadc por fa Entldad en e fink
: ttp:/Aww2. trabajo. gob. pe/servicios-e ninga-2-2 opcion consulta de empresas dcreditadas §
on el REMYPE, ' ‘

*  &nlos contratos derivados de procedimientos de seleceidn por relacién de items, cuando el ?
monto del ltem adjudicado o fa sumateria de los monios de los items adjudicados sea igual o

! menor a doselentes mil Soles {8/ 200,000, 00), no comesponde presentar garantia de fie!
: cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones acoesorias, |
! cenforme a fo dispussto en ef literal a) de! artfcuio 152 de Reglamento. f

¥

Para mayor informacion de las Entidades usuasias de la Plataforma de Interoperabitidad del Estado — PIDE ingresar aj

sigulente enlace htt

-goblernodivita) gob pelinterop eratilided/

Entanto se implemenge la funcionalidad en el SEACE, dé conformidad con la Primerz Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF, !‘x.,_

Incluir soio en 6aso de 1a contratasién bajo &l sisterna a suma alzada.

Ineluir s0l0 cuando resuite nacesaro para la ejecugion confractusl, identificar jos costos de cada uno de los rubros que
comprendsn la oferta,

fncluir snlo en caso de contrataciones por paguete, ’
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k) Ficha RUC. .
. Copia de Constitucién de empresa y sus modificatorias (actuaiizadas).
m) Correo electrénico para eféctos de la notificacién duradiela gjecucidon del contrato.

crrarennrin

Importante _

+ Corresponde a la Enlidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de ls ;
buena pro eumptan cor los requisitos y condiciones necesarios para su aceptasion y eventual |
gjecucion, sin perjuicio . de la determinacién. de las: responsahifidades funcionales que E
COrrespondan. : ‘ g

¢

= De conformidad con el Reglamanto Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos e el exterior tengan ‘
vafidez en el Penl, deben ester legalizados por ios funcionarios consulsres peruanos v -
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo gque se trate de
documentes publicos emiidos en paises que formen parte del Converio de fa Apostilla, en

oty caso hastard con gue estos cuenfen con Ja Apostila de-ta Haya'®.

» La Entidad no puede exigir documentacidn o informacion -adicional a fa consignada en el ‘

| Rpregente numeral para e perfecclonamiento del contrato. E

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CDNTRATO

El contrato se perfecciona con {a suscripeion del documento.que Io contiene. Para diche efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del pfazo previsto en €l articulp 141 del Reglamento, debe
presentar fa documentacion reguerida en Mesa de Tramites ubicada en el.dr, Augusto B. Leguia N°
955 — Tarapoto - San Martin — San Martin, en el hiorario de funes a viernes desde las 08:00 am

% hasta lag 12:30 pm y 1:45 pm hasta las 03:30 pm.
f ‘ Ifmportant ‘ .
. En el caso de procedimientos de seleccin por relacién de ftems, se puede perfeccionar el contrato

| Gon la suseripeién del documento o cor la recepcidn de tire orden da servicios, cuando ef monto
| del valor gsfimado del lfent no supere los doscientos mif Soles (57 200, OU_G.OQ). _

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES de forma mensual (12 pagos), previa conformidad del jefe del Departamento de
Distribucion o funcionario responsable del designado por Electro Oriente S.A de la Séde San Martin

En forma mensual la CONTRATISTA presentara en la Jefatura del Departamento-Distribucicn y por
cada Sede Empresarial de ELECTRO ORIENTE, la siguiente: documentacién {en original y copia):

a) Original Comprobante de Pago (Factura © Recibo por Honorarios electronico),

b) Conirato, Términos de Referencia de ias bases integradas, (Firmado por el Area usuarla, con
V¢ B de la Gerencla correspondiente),

¢} Copia dei pedido marco.

dy Copia de (a notificacion al contratista, seglin corresponda,

). Copia de adendas, Resoluciones de adicionales, comiplementarios, sl los hublera,

f) Copla legible de Acta de Inicio y Finalizagién, cuando corrggponda,

g} Original Formato de Conformidad PGAL-D1 1-F001_Conformidad de Servicio del Area
Usuaria, con ef V°B® de la Jefatura y Gerencia correspondiente (en case de Sedes

Regionales, tengan observaciones se aceptara el documento escareado, hasta que llegue el

W Segln io pravisto en la Opinidn N* 009-2016/DTN,
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original}, en caso de encargatura se adjuntara el memordndum o correo electrénico del
sustento,

h) Original informe Técnico del Area Usuaria, dirigido a su Jefatura o Gerencia correspondiente,
en el que especifique la gjecucion del servicio de acterdo & lo requerido en los TDR, asi
misma los datas impartantes del contrato, come fecha de inicie, monto del contrato, Garantlas,
adicionales, reducciones y otros datos reigvanies),

i} Criginal Informe Técnico del Contratista, dirigida al Administradar del Contrato, junta con el
entregable, de acuerdo a lo requerido en los TOR, can el sellc de recepcion det administrador
del contrato, segUn corresponda, en los plazos establecidos en sl contrato,

J} Relacién de trabajadores que ejecitan ef servicio, de acusrdo a la propussta ganadora, en
caso hubiera algln cambio de personai deberd adjiuntar, el requerimiento de cambio,
presentada a Electro Oriente, la aceptacién de la empresa, que en todos los casos
correspondera a un personal con iguales o mayores atributos que el personal con &l que gano
la propuesia,

k} QOriginal-de Formato de Control de Contratos firmado por & drea usuaria. (En gl control debe
figurar & monto contractuai, Las garantias enftregadas por e contratista, si hubiera
adiciongles, renovaciones de caras fianzas, o la indicacion si es con retencion de garantia
par ser Fequefia Empress, - retenciones efectuadas en la primera mitad delcontrato,, facturas
presentadas, pagos, saldos, firmado por el administrador de contrato, a excepcidn gue sea
pago anico,

I} Original Documento formal del Contratsta gue comunique fos datos: Bango, Numero de
cluenta bancaria, Cédigo de Cuenta interbancaria {CCH) especificando &l tipo de moreda
{soles o dolares); Cuenta de Detraccién en caso corrésponda, ef cual deberé estar firmada
por el gerente general y/o representante legal de la empresa. (en caso de cuenta en el banco
de la nacion, deberd adjuntar Boucher a fin de validar cuenta).

" m} Copia Péiiza de Seguro SCTR (Salud y Pensién) visado por &l drea de calidad y fiscalizacion,
é”‘;l de acuerdo & la naturaleza del servicio, segin corresponder, en el que figure el personal que
realiza el servicio, segun [a relacién presentada en el punto 11 (si aplica a actividades intermas
y/o Externa}. Inchiir copla de pago de prima actuafizada., si hubieran solicitado otros seguros,

adjuntar los pagos de las pélizas y la vigencia de las mismas (Poiizas de Responsabilidad
civil, de accidentes personales y otras).

n} En caso sea una Contratacién de Personal por Tercerizacion, adicionar;
) - Copia de Boletas de Pago y Constancia de Abono.
%&,L,jf - Copia de pago de leyes sociales {(AFP, ONP, Es salud, CTS y gratificaciones.)"
T o) Expediente foliado de la primera a la ltima pagina entregadas en un folder.

Dicha documentacién se debe presentar en en Mesa de Tramites ubicada en el Jr. Augusto B,
Leguia N° 955 — Tarapoto — San Martiiy - San Martin, en el horario de lunes a viemes desde las
08:00 am hasta las 12:30 pmy 1:45 pm hasta las 03:00 pm.
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CAPITULO It
REQUERIMIENTO

: Embor’tante _

De conformidad con el numeral 29.8 def articuio 29 del Reglarente, ef drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacicn del requerimients, debiendo asegurar la calidad técnica v reducir Ia
necesidad de sy reformuiacion porerrores o deficiencias téenicas que repercutan en el proceso de
comratacion. '

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FERRATS:

= DETERMINACGION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA -
T © . CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL
Sictrs rign e i

i3 . : :
PUAL-004-Faol T ETASOHADT, FOHT T %-ﬁi‘:‘wamo'm@ - T RPRCERDO POR: .
™ 92 JEFEDEL DEPARTAMENTQ (6 1 CERENTE DE ADMMETRACION -| GERENTE GENERAL
L Y:F v T ] . o LOGTETIGA | i XENENZAG . U

. DENOMINACION DE LA CONTRATACIGN, -

: CONTRATACION DE CENTROS AUTORIZADOS DE SER ACI08 IEAS) B LOS SERVICIOS
. : ELECTRICOS SISA, PICOTA Y CAMPANILLA DE LA UNIBAD DE NEGOCIOS BELLAVISTA

DELA GERENCIA REGIONAL SAN MARTHN - ELECTRO QRIBHTE §.A4;
2. FINALIDAD PUBLIGA : FERR CE

Elegtio Otfepte S.A,; Garencle Regional 8an in, requidreiomear log sernvicics da un CAS para
optimizst ol servicio piblice de electrisidad ez Frovincis de FICOTA, Provingia de Bl Dorade
son su Capltal San José de-Sisa y en & Dy e de Campaniia : Provingia de Meriseal
Cdceres, an la Unldad. de Negatios Bellavisia; focalzandy &h; Conexionss Nuevas,
Cedes y Reconexiones, Toma de . Lecturs Réparte . de- tificaciones, Cobranza,

Toendiae, Actividades de

Aaacion de Saivicios Complemantarics, Atancivn de Averlas v e
Disteibuiién. : : B S =

3. ANTEGEDENTES

Elgetro Drisnte 8.4, Empreas Regional de Sanicie Potlice- ge. Blectrigidad dal Oriente 8.4, es
responsable de la Generdelon, Transrisian, tigiibusion ¥ :Come aoion de fa Energia
Electrice ef su zone de sbncesién, sstando 12 ¢agith de Sas Mt da denirg de la zons
de spneasisn, Ly R : .

La Garencla . Regional. San . Marfin, Depafiaments Gom al, requiere. coniratae servicios
sepecializado de un GAS, pars desaricisr : f Conexiones: MNueygs,
Coftes vy Reconaxionss, Toma. de Lecturs, o He. Notificaciongs;

o U Gebranzs, Alericion de Servicies Complemsits rigs v Emergengias
s, W'&f/ Actividedes de DIsWBUCTSN, : s o . :
ARV : . )
Mﬁﬁiﬁf‘m‘i o 4. ALCANCES DEL SERVICIO _ R e S . .
) El presenig Términa dg Ref&rencia'consi;ieré:lé: prestacion. & sarvicios pare la gjecucion de fas
actividades' Somerchales dentro de! -Embsito e e Gerenicia eglonal San Martin, los cuales se
muestran de fd sigulente hanera: Lo B
it -
ST TFEm i ; ] T HESTATRCION
' : T} CONTRATAGTON DE SERVITTO BE G g _
o SISTEMA ELECTRICG S15A, QNID Y VISTA, GERENCHA
S REGIONAL SAN MARTIN - ELECTRS ¢ ES AT o I &
) . | CONTRATACION DE SERVITIS BE CENTRE AUTORZADD OF SERVICIOS (CASTENEL
| ) : 02 | SISTEMA ELEGTRICO PICOTA, 'UNISAD: OB NEGH 108 BELL --

1 £ ; 3 AASTA, GERENG
REGIONAL SAN MARTIN - ELECTRUIRIENTE &, BanooAn ‘
CONTRATAGION DE SERTICIO DE Cenrhid AUTOR O DE GEF
. : a3 SISTEMA ELECTRICD CAMPANILLA, UNIDAD DE NEGOTIGE BEL
| REGIONAL SAN MARTI - ELEGTRO ORIENTE 8, A, R

S CAE BN EL
ISTA; GERENCIR,

5. SISTEMA DE CONTRATAGIGN

Ef presente pmeecﬁmi;a.nia se rige por.el sisterma: q?s'es'quem'a‘ mixio de guma slzada v precios
unitarios, de acuerdo condo astablecido en.al expedignte de contratacion: respedtive. .
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' FORMATE! _
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGCiA PARA LA
P CONTRATACION DE SERVICIOS EN QENERAL
Eiccteo Orignta
SOMGY PGAL904FIDT | ¥LARGHADO POR: REVISADD POR: : ABROEADY POR
VEREIOR I [ 1 JEFE OSL DEPARTAMENTD OF | GERENTE DIE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA FLYF I LoaiaTica oo TEINANZAS

Frem o1
1. DENOMINAGION DE LA CONTRATACIGN.

Conlratgcion de Servicio de Genlro Autotizadn de Servicics {CAB) en el Sistema Eléctrise S15a,
Unkdad de Negocins Bellavista, Blectra Orierie 8. A, Gerencia Reglonal San Martin,

QBJETIVO DEL SERVICID

Qbletivo Genorai: Seleccionsr AL CONTRATISTA que proponga la oferte Téonlca y Econdmica
mas colveniente para la siscucian del requerimiante formulade sa of pigsente expedisnte, Io cual
permitia mejorar nuestros indicadores de gestion comerciel en ja Sede San Martin.

Obletiyo EspecHies: Contar con un savicio aspercializado de CAS, para desarroliar tag Aclividedss
de; Cenediones Nuevas, Gordes y Reconexiones, Toma de Lecturs Repario de Recibos v
Nofificaclones, Cobranza, Alencién de Servigios Complamentarios, Alencién de Averias v
£mergencies, Actividades de Distribucian.

LA CONTRATIST tendd baje su cargo y responsabilidad téenics, scondmica y adiministrativa lag
attividedes materia del Contrato, segiin io sefialado en e presents Término de Reterensia,

FINALIDAD PUBLICA,

Electra Oriente S.A., Garencia Regichal San Mariin, raquigre tomar los servicies desun CAS pari
aplimizar & seivicio piblico de sleciricidad en fa Provingls de Ei Dorado, en fa Unidad de Negadios

" Ballavista, facalizarico su 3scidn en: Canexiones Nuevas, Cortes ¥ Resonexiones, Toma da Lectura
Reparto de Recibas y Netificaciones, Cobranza, Atencién da Servicios Complementarios, Atetcion
de Avarias y Emergencias, Actividades de Distibuciarn.

ANTECEDENTES

Electro Qrignte 8.A. Empresa Reglonal de Servicio Piblico de Electicidad del Qriente S.4,, o5
responisabla de la Generacion, Transmislén, Cistribucian y Comercialization da i Energla Rideirica
en au zona de concasidn, estando la region de San Martin ubicads delttre de la zona de concssion.

Y Lz Gerencia Regional San Martin, Departamente Comercial, requiere contialar senvicios
especiglizado ds un GAS, pare desarroilar les siguientes Actividades:

Conaxiones Nuevas,

Coites y Reconexiones

Toma de Lectura.

Reparto de Recibos.

Reparto dy Notificaciones,

Cobranza.

Alenclon de Servicics Complementarios,
Atencion de Aveilas y Emergancias,
Actividades te Distribuaion,

oG DR W s
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FORNMATO:
@ : %JETERM!N&CXBN %:*E LOS TéRMSNOS BE: REFERENCEA PARA LA
N ) : CQNTR&TAGIQ&J_ DESERVICH GS ﬁN QE&ER&;.
Blectrs Orienie: it cabiatii akie o
BT T WW@M — i L I BFAOBABG POR
LU VERSION. 1 3 - JEFE BEC) !JEFAFCY:\MENTG saE "§ GERENTE GENERAL
“r-"s“‘cHA o mmwow e LIBISTICR © - G

= ALCJ\NCES DEL SERMICIC

Bl servicid comprenda Iz ejscutitn de las ngweniaa ac{mdatjas Co*a
- Sumilhislros; Afencién Gliemela; Cares y Reconaxjon Azanc;or: d

Atencién de’ Avenas ¥ Emeigencias, Atencidn de Daf

Lactura,” REpaﬂo de Reclhos, Autividades de Distrik o

El semvicio: .contratar esa casto unitarfo casien sy bctaﬁdad Yuna géq &g i;arfe Bguma alzada
segan se indica. en el numeral 7, donde LA CONTRATiSTA dehe chmplir con o reguerido ot
servicio asumaa;ido la-responsabliidag. scdnomics, ; iabmal ;eguros mant
de obra, -equipas; maqu!nanas‘ implamertos dg segu dad y nenamianias AU s requxera para o
cumphm;enm conkractual, ;

El senvicio se desarrollarg enias Eocandadas as:gnadss 2] CAS BISA, penenacnameza {a Provineia
© de Marisca! Caceras y suzongde influensia: Segin sg‘ diea enel sigm&nte cua,;trb

CUADROD DE ZONA DE i?\iFLUENEJA CAS

- T
ITEM LOCALIDAD - CLIENTES
e I Nueva Santz Rosa 0 1
2| 8antsRose - T TTTUqRg
AlPeftaNegra 1
4| Bardy Sari Martin 35
§|Porvenir - [ -
& | Sanfa Martha ' ]
71 BarieSan. Juan. 30
-8 [EPomvenic s g
o 9 | Barrig la Hurmana 1
10 [ Banta leng Ty
11 [Rambn Castila. 1l 1
] 121 Las Almendras 13
\‘@ Jii& 3; s 13- Nuevd San Lorenio’ J 30
S 14 Barranguita_ L 1
15 fﬁiurna)?_gcu o
16| Machy Picchy : B8
17 Chontal .. b 1
18 | Alio Chontat . -1
19 | Nu&ve Mitenim !
28 .Ghanchan"ﬁ’ﬁ'g T
\ 21 Vigtz Hertnosa B
. 22 | Alto Chanchamayo 1
23| BarmcMargial 7
w24 H8ajo Algeroba, 25
25 [Quinarares” — s
26| Ao Algarrobg . e
- 27 { Niews San Martin. - 15
48 | Barria: San Martin. B 35
291 Aguz Blanca. . : 427
30 Asanglhua 1
|
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] FORMATS: i
lf;%;\ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA |
ot CDNTRATACIGN DE SERVICIOS EN GENERAL i
Slactra Qe !
LCOMED 1 BOALGO4FI0] | ELANCRAGG FoR T REVISADE FOR: APROBADCPOR: i
L YERSIGN | O s wear] JEFE DEL DEPARTAMERTO DE | GERENTE OE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL i
FECHR —_FRYs _LOGISTICA YFINANZAS |
31 1 Allo Asangihua 23 84 Montedelos Clives | 57
32 i Zelandia Baio 17 B85 | Buena Vista : 52
33 { Eladio Tapulhima 32 86 i Buenos Alrgs 38
34| Maray 41 B7:Nugvo Reguang 1
35 ! Chequishcararca ! 18 881 El Porvanir . i
36 | Zalendin . I 89 {Muevo Pucacaca 1
... 37 San Juan de Pag ; 18 20! Constancia i A7
28 | Miraflorag " 104 81! Sinami 114
39 - Cesar Vallejo B7 92 lincaics 94
401 Nauta 193 93 | Nuevo Huamachuto - 10
49 Nueve Arica 28 54 | Tigrra Palesting 82
42 | Mishguiyacy 18 95 | Pebas BB
43 | Barrio Nvo, Doradn i 28 98 | Sanango a8
441Vila of Salvader : 28 §7 | Cashnahuasgi 83
45t Miguei Gray 0 88 | Triunfo 27
46 I'3anta Cruz 148 .99 | Nueve Trunfe 27
A7 Bolognesi 28 100 | Fior del Norte 23
48 | Maranatha | 10 301 INueve Pecavpampa 74
49 San Marlin ; 35 102 [ Musvo Jagépn 29
501 Garcllazo Cohoa, ! 17 1031 San Pedro 13
§1 1 San Juan ta Mirafores 104 104 | Monterrico .86
82 | Centro Amdrica 22 108 ] Ato Piura 40
83 | Ampliasién Huala 17 106 | Unidn Pregreso 1 i
TOTAL i3E)

Cuands correspenda se adiclonaran as “iugvas localidades que van ingresendo al Sistema
Eléctrico.

En los seclores que Blectre Orlente 5.4, tene soalratado los servicios de CAP estdn excluidos lss

siguientes actividades: Toma de Lectura, Reparto de Reciies, Reparto de Netificationes y Cobranza
de Recibos, estos sectores som:

e %‘i GENTROS AUTORIZAROS DE PAGD
Pt w‘ﬂ“i‘u [ : e
LOCALIDAD CUENTES LOCALIDAD CLIENTES |
CAP Sarita Martha CAP Shatola
Santa Manha 332 : Shainja 411
£ Porvenir _ B §.4.5aiado . 1B
Nuevo San Martip 15 Integracion 16
Machuplecho 68 Amifio N 103
Barrio San Juan 30 Huachamba 87
: 483 Nusvo Hidncahamba 32
CAP Agia Blanca Ruminbite 25
Aguz Blanca 427 La Florida 41
| Baje Algarrobe 28 Nusvo Trujillo ) 28
Alte Alsarrabn 24 Ishanga 7
. B. Marginal 7 Nugve Piura - 14
. ' B. Sen Martin 35 L B
Quinararca 9 GAP Sun Martln de Alao
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FORMATC: B
@ DETERMINACION DE LDSTE mues DE: REFEREMCIA BARA LS
C‘ONTRATACI $5RWCIOSENGENERAL )
Clc:tm(}r;%cx
COmIGT, POAL0SFON | ELABORARD PR APROEADOPGR
4 _VERSION 0F . JEFEOELDEPARTAMENYD oE, c;*n..masansam.
B M= S Y7 I Lct;:s?sca : [T
|- : | 543 | .828
{ . o ] 4
62
FlordelOrente * =~} 15
Bligng \!Ts’ta L )
P 36
57
“BEE
2,705 |

DESCRIPCIDN DE LAS ACTIVIDADES
Ei resumisn de actividades se gncuenira en sl ANEXO NTA..
"+ 8.1, Coneziohes Nusvas en BT Aérea.

a) lnspecciéﬁ Técnica Para Nuevas Suninistros;

Se reflerea 1 waluamén fecn!ca que debe ser e]ecttfado par A co&’rnmsm el cuat debe ser
emitide an la coristancla de nspéteion de clientes, ndicarde st mistratio deimatedalés réauerndos para
atender una soliciiud de huevo siministro dambidn pﬁeﬂe B0 por mcremento 48 carga: samblo de
taria, reub:eacmny afros). :

?rc;:adlm:entu

S v BLEGTRO OREENT’E S.A enirégars da nrden dg tr'abago AL CON?‘RATISTA (nsmo archnvo
magnétieo; correo, wesap: U otro media)., & cuzlsa ix:;mara comc %*ahdc como recepclén de -
orden de trabajo para su asignacian v e;ecucfén .

« LA CONTRATISTA verlicdis ent campa Jos datos ]
su trakajo, si los datos coirngiden con los de la-grden'deiyabajo; :

: . cortraricicomunicard a ELESTRO ORIENTE 8.8, riamiznle de la: ﬁﬁsamacidn 5

< 0 : © o« LA CONTRATISTA verificerd la- existengis de redés de distlysion secundaris parg wig
?”ﬁamgg o soficiiides de -energia elécttica an BT, rellengnda ek pettidn. de’ Suministro,

debiendo anotar correctaments los datos $ecnivbide (a5 rades, mbesiamén ‘del predio, t:arga

f " solicada, uso, etc. Esta nformacion debe ser fidedigna. )
: ; + LA CONTRATISTA defi nirg el lugar dende ird 14 aeje gorsmadidor-gn c;agrdinanson caon al
. cliente, dejande sefaiado ton pintura 4 ofro m.;teria! asimismo, indivard el ¢liorite. que qehe ’
s giecuter sus istalseionds infernas hasta: & tablisi rieral, de distibucln nterho, &l “cual,
L cuenta el cédige Nacional te Elecidaidad.

deberd estar compuasto por fo ménas péruna ll‘avé Inteﬂupwr tsmamagnéfica ‘raniendc»en
v LA CONTRATISTA Provetiers o realizar ¢l metradd & matenales:r umdcs pera 2 alencih
de la solighud, dimansicnaige correctamente s
por el-ellente: &l metrado del cable concin ey s BN CRseing sxista redes de
digtribticion en Baja: tension, LA CONTRATISTA i 3 manems e}ec:utara e I matrado de
matefales requeridos, indicande. que rie existeirads setundarigs. . -
* LA CONTRATISTA; una véZ conciuidz ia inspection, proceders 2 suscritic ef wetd; ast como

soliiter Ja: fifrma del: clisntel Indleandsie &l clishte se g natsf&:zré 8l - pregipuasic de
conesidn denirp del piazn establecsdu For la nermativa. vfgentﬁ :

dles Emfu cion w iy motenciz requerida




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N* 7-2022-EQ-§M.1

. FORMATS! T
é"ﬁ\ DETERMINACIGN DE LOS TERMINOE DE REFERENGIA PARA LA
e CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL '
ElectraOrianca
CoDIGE O FOG | EL AR S RO REVIBADE POR; AERBEASG PORY
[ VERSIOH 61 7} JEFE DEL DEFARTAMENTO UE | GERENTE DE ASHIMSTRACION OERENTE GENERAL
LERGAA - Bl E% GIT . LoslsTics T FINANIAS . :

+ LA CONTRATISTA, ceberd enbregar la informacion de is inapecsion en fiske a ELECTRO
QRIENTE S.A, dertro ded plaze establacide.

Fre¢uensia,

A ragueriniiento de [z empresa

Plazos,

El glaz'n establecido es de'ds horas despuds de fa entregada la orden g frabigjo

- Panalidades,

¢ Las penalidades se ejecutardn sobre Ia bese de |a SUBBrdsidn per parte de ELECTRD
ORIENTE S.4. yio por reclamaciones e tlientes afactades coprobados v verliicadns en
Campo y se prosederd e aplicar las penaiidades descrilas an el ANEXO N° 02,

+  Las mulias que se ganeren por el incumplimienta de tag Nommas Técnlcas de Calidad de
Servicio, Cddige Macional de Sisstricdad y de les Directives Internas de ELECTRO ORIENTE
SA, por ragponsablidad comprobeda AL CONTRATISTA, 4stas. serdn = cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose £LECTRO ORIENTE 8.4, el derecho de resciver ol contraty vio
proceder ¢on las acaionss pacinenies,

Requerlmientos para &l servicio.

©o» [ Personal calificade & idanao fara la gjgcucidn de los trabafos de la sonexidn domitiliara,

“ v LA CONTRATISTA debe cumpllr con fas exigancies astablecidas contando con 3US pIopias.
herfamientas y equipns comg: movilidad gue permita transporier escalera da fibra, da vidrio y
enfro-olres que sa.nacesien para sjeciler &l sarvici, '

v LA CONTRATISTA debiera des dotar lodos Igs implementes de sequidad 5 su personai - en
£as0 de no conlar - s paralizard los trabajos hasta. el leventamisnto de Ia abservacién.
“+ LA CONTRATISTA deberd contar ceh personal cdn mayorla de adad v estudios tsonicas
superiores, actilug de servicio ¥ vestira ropa de trabaje & implementos de seguridad asignada o
por LA CONTRATISTA, aon su respestivo fotachak.

Dsl trémite agminlstrativo,

+  ELECTRO ORIENTE 8.A., a lravés del drea tomarcial, prapofcionard AL CONTRATISTA, por

ascile, la programacion de trabajes 3 realizar {Qrden de trabalo}, en cuyo formato constard,

nimaro de soliclyd, codige de suministra, nombre, direceidn del clents y sa adjurdara un
wraquis de ubicacian,

*  LAGONTRATISTA deberd emitir un Informe af finglizar g trabajo, acompafiado de los:partes

correspondiantes  debidamants - lenados sin borsén, de lzs anomelas e ireguiandades

ehcetiradas duranie el désarclla de las aclividadas, asl como ef suslento de fus rabajes no

afecutados,

b) . Instalicion de Nyevo. Suministro WMonofésico y Trifasico en Murste o en
Parad, .

Descripsién y Enfoque del Serviclo
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PG}_&-‘G ZFuE ELABWDD POR:

RE!
JﬁPsbmnwaRTmzNTo DE | GERE
mumms o HOGISTICK o

Bl Bervicho censiste en la inspeccin & instatacion de la qonexnon eléetieg; pravta factibmdad PE =Tl
del servicia cuando carraspands : .

Lés actividades de Instalacicn de conexionas ciormcalxanas deberdn . contener Ias siguientes

exigenclag: ) _
. moonmmsm garantizard lerintegridad d scometida, no debieiido existr denivaciin en el

armadade uma conexidn, ST i

Cs LA CON‘I’R}\T!STA dlectlird las actavndades _nexlﬁn dqmlcﬁiana cumpliende i

) 4'normat;vldad vigenie & la fevhy de ejgcudicn ¥ das:del pradior adamds
debergde subsanar =5 c‘eﬁcaen cﬁss reai:zadas &n ‘qja_rga;ﬁzgé_o -

= Pracedsmiento

. LA CONTRATISTA Jesf.é ohbligads 2 ejecytarsl sefyicxo sen cahdad yf eﬂcnegcgﬁ_ de aquarr.io ale
e .siguientev :
Lz acfividad serd comunitada AL CONTF{A‘YI’ST&
« A C:ONTRATISTA deberd de preser‘ﬂar Lng pre
- conexonas, Inditanys hurade atencion v el'gr
Infermacion-serd enviaga via cores: slegtronicy -

designa ELECTRO ORIENTE 5.4, Sl :

“ * LA CONTRATISTA anted ‘de instalar’ una coneiig dabara verffcar que 2k cllente tenga,
Instaladp =l almantador prncipal de 5us instalacki d 'é? interior det
predig, desde o) tablero ganeral interno; hastag y :

«  TA CONTRATISTA antes dz Instalar tna congy cllente !:enga_

instaldda la proteceisn sdecuads tonira soﬁre
tsme, :
+ LK CONTRATISTA cuande comespanda, instaia)
viviends f& parie inferior & .20 w1 eomg minjmo
Aerminade menteniando la verticalidad y 14 harzonk . e :
- * LA CONTRATISTA cuands comespands, instalara A pra-fa?mcado a u*ne'f
&&a gk " profundided de 0.40m. previa construccisa de ) GAmEntECan d¢ Sancreto {;peggi :

. eh ! tabiem daneral

280m camo ‘r‘namma‘ﬂ‘él e et el piso

sl intemas, Snies g 1a puss
&N SSWIGiG dal summlgmzr 8Iectr;Co gor-un megoh cerufi 545, ﬁe pmmedad,

He LA CONTRATISTA.

» Ui CONTRATISTA erstregara 2 BELECTRO OR EN’T A lanfoemacion de betslaciones).
Sjecutadas, conglstentes en 12’ develucion de Tasigrdenss de %raba]g ¥ fcrmatas {iebldamqﬁté'“ o
rellenados. SO

. v LAGONTRATISTA cada fib.de mes.debird depresel
lngress .de. materalas (glmacen, v salide o2
consclidado mensugl .

e LA GON RATISTA tlene s taspohsabilidad, en
disposicicnes pertinentes; de domunicar ¥ g st
Tocales correspnndlentes entidages. pars ra_
roturas, de vareda oricesi de calzad@
respongebilidas (e { ;

«  LACONTRATISTA hrm&arﬁ Iz f2cilidad te uns movitded. CHiLT: |
supawi&nén dalys. acﬂvxdae‘es Lomerciales con eksupaivisor que: desngne ELECTRO OR;EN’T&‘: i
B.h; para raghzar fz vari camén de 05 ?raba]os =% campv»

ue r&quaemr}‘ '
gh | ;fa_ Eibiice; siendo:
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* LA CONTRATISTA cuango corresponos efactuara las actividades de acuerdo a la siguiente
secuencia;

v Transporlars los equipos de madicion en cajas e tecrapor o ¢n cajas espedielas hasta-¢) ugar
de sulnstalacién,

¥ Elpicado de ramsz en itz pared pera & empotramianio del {ubo de Jaacomeiida con ameladors,

¥ Instilacién de caja porta madider nueva monofasics o wigsics yio musele, sagin saa & caso,
‘incluye e picado de 1a astructure donda se fijara el medidor (euands ol Usuarlo lo soicite).

¥ Empotradu e instalacion & Tube de Fierro Galvanizade (mastl meidlico da 3 ¥ 8 m).

v irstalacidn de cala porta viedidor monoldsico o trifdsico, lubo de 1a scomatids, resane def nicho,
v ranira dé la pared,

* Instalasion correcta del miurete (cuands correspondal.

< Apertiray claré te Zanja, oluia ¥ resane de vereda (en case sea tonexion sulyterranes).

. Instalacion def aenductor de acornetida, et cual consiste en &l empalme desde sl nunie de

enlregs hasta ka conexidn at squipe de medicién, '

¥ Instalacién de soporles de acomatida. templadores, srmallas v tarugo o ports linaas,

v Realizar l2 medicidn de aislamiento g ks instalaciones atéciricas ineriores.

N

Instalacion de medidor v sistarna de protencitn de acuerdo a la norma vigente v prusba dei
funcicnariento de jos mismos, willzando fos aulilpoes adecuados y cerificedos,
¥ Medir el nivel de tensisn da entrega al chente

¥ lInstalacion del conductor de enlace equipatencial en la barnera de ters da i caje porla
medidor da acverde a! requerimisnio,

¥ Aleonciulr ol la instataciin de fa conaxion eléctricg, veriinar que el cliznte cuante con servicio
gidatrice,

v Bl medidor instalado, deberd quedar con ls lapa bornara correctamants preciniada.

¥ Lacaja porfamedidor debard quedar praciniada (precintos fipe FORZA) yio remachado de tapa

i ‘1‘ (Cuando corresponda. previa aularizacion-de ELECTRS ORIENTE 3.A)
i ¥ Codificacién de o tape de caja portamedidor, con & pomera de $uriinistra y cadigo de ruta, con

pintira esmalte amariio Caterpiliar.

¥ LA CONTRATISTA flenara un ¢cia de instalacisn det servicio donde plagmara los datos del
suminisiro ihstalado, @i trabajo realivado, e matenal instatado, dalos del misdider. pracinics,
ete. dicho documento sera firmado por el cilenta (firtma, nombracomplato, DN I ofro décumento
de identiffcagion y vinculo con e fitulsr dal suministra), firma y nombre compieto del tenico,

v - Bn caso g8 no instalarss el servitio, e personal LA CONTRATISTA emitira & conslanciz de
vishs, dejando una copia al cliente ¥ comunicars inmedistamente & ELECTRO QRIENTE S.A,,
antes daf vancimlento del plezo establecido.

¥ ELECTRD ORIENTE §.A. propotcionsra AL CONTRATISTA los matartales necesarios para ia
efecusion def servicio, de acuerdo al sresupuesto cancelado por el thente,

¥ Entuento a jos materisles menudos tales como cemento, aréng, agua, clita alslenie dg busna
salidad, autoroscantes, remaches, gsbaran ser praporcionados.per LA CONTRATISTA,

ELECTRO ORIENTE 8.4, en cualquier momanto realizerd ta verificecion en gimacen de LA
. CONTRATISTA, el ghastecimianto y axistencia de los -ma,teriales_para le glscucion de lag
- canexionas ALRVAS,

Plazos 65 Atencién
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El tlempo de atencign méxirio de jas mnexiunes nue § 3 _danoa para los se-ctares
Wpitos 2y 3;y de 3 disscalendarips para ef sgcior Elp:i;;a SE& una vez reciblda lg Ora‘en de Trabajo
de parte de ELECTRQ ORIENTE 5.4,

Penalidadas del servicio

. Las penalidades se EJEGU{‘BI‘éﬁ sobre la Hase de:fa supems 7 jOJ
vio.por rec.lamaclones de usuerioy afedtados wmpmbaaﬁas vErificados ¢

) x:ampdg-s'e"ép_riiamplarén
ios siguientey” pum,os {considerades en oo acty de suyemisién);z SRR

a) In«ta!amon da azametids en murete o en parer.i
by Instalacién ds medidor,

it B o) Instalacidn de Caja poriamedldory prﬁcmtsdo (asegurar caje} saguwequer;miemo se colocara
; : remaches,
d) Instalacion de Sisterma de; Proteccrén en caja | anfaa:mptar temamagne.mq ot |a capacidad
netesaris), L s .

é} Acabado v codificady de suministro. : Tl
- Pruebas y verifi camones aﬂtes de pussta en sem‘ima :
g} Trate gfusuarie.

Los cuales debersn cumpnrse estrlctamanle segdr I _' ico
Utillzacidn donde s& cantamp!an lag sondisiones técmcas de mstaIaclén
otros,

Una ACOMETIDA NO CONFORME se considarars came’!‘rahajo Qef@ciuoso, i no cumpie con
tod:)s los. plntds déscrites fneas amba

- Las piiltas. que sa generen por gl :ncumpltmmﬂtﬁ de a5 Nmmas Técmcas de. Caii’dad de Servm:xa, .

SErdn & care d& LA CGNTRATISTA saservandosé: ELECTQO OﬁIENTE
e - reselver el contrate v/o procedsr con-las acsiones. perﬂnerﬁes : ’

ELECTRO ORIENTE 5.A. podra penalizar atanototzé‘a ﬁefecﬁuosas efecfiiacsas en meses antennres
al periodo de conformidad del preducty qug: no. fusran: néjata de supemisién ya sna por muestra
¢ . sustentados:enilas sa:pemstones yho haliazgos de GSlME EMiN

8.2, Corte'y Reconsxién del Servicio

a) . La actividad dg “CORTE b RECONEXION' de. sumsmstrﬂs deudaras, de ues & mas meses, 58 e
- bard deacuerdt al procedimiento sagon la reselicion de OBINERGUIN: N® 158-2074-08/CDL 3
b} Lz actilded™ de retiro de conexionss: demicliavigs por ap!xcaeion del- aﬂzwﬁc 178° dei "
Reglamente dé Iz Ley de-Concssienes. Eiécirlca& :
¢) ' Lz activided de verificacion de los contratis con: cnnsumc cero (0} deacuardo aliistado ermiitids
por el Deparfamento Cotmérnial,
d} .Ac;tivldad de retbicacion de medideoras } ﬂtenomss 2 esxter?ores

Los smpom».s mMAXImos ;mra la-actividad del inciso #y bj menmonadns amerlormem& se astablacen
£n la resolucién de GS!NERGMIN N° 15@2011-(33.*&%3 T

Wy




4

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.4,
CONCURSQ PUBLICO N® 7-2022-E0-SM-1

r - FORMATE:

f&\\ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA

i . S CONTRATAGION DE BERVICIOS EN GENERAL

; Eletro Qggg_r}tg

T POALTOLF b | ELABCHABE PO, REVEAGEH PSR T APROEAGD POAT
VERSIDH ™7 g JEFE DEL BEPARTAMENTOD LE | GEAENTE DE ADRIMSTRACION | GERENTE CENERAL

. FEGHA 20027207y . LOGISTIzA ¥ FINANZAS i

Lus oponas por las actividacdes de Jos incisos &) v o) mencionades anteriorments estan atordes
can ciisulos unitarios reaiizados por la srmpresa,

La forma de valorizatidn de la jabar reglizada se efectudra de acuerds af Yrabajo efecutude v
previamente cancelado por parte del usuaric los derechos de carte ¥ reconexién {segun el tisa de

- cofle-teconexidn efectuado en concordanals con i noma) o hisber recongcide via comprarnisn
esciito para que se programe &n el Figuiania mes de su facturacian, claramentg Identificade. B cosio
Que correspunds pagar al usuario deudor corfade sord consistentements regisirado en el sisterma
comarcial de acuerdo e la exigendia normativa, lo Sual respaldars ala empresa LA CONTRATISTA
para cugntificar ips tipos de corte-reconmddn slectugtos pars su postecior valorizacion.

La medalidad de cortds v recenexiones segun Ja cual LA CONTRATISTA cuantificara ¥ valodzara
sus trabajos ejecutados de acuerdo 2 o tabla de requerimiente es fa siguiante:

B.2.4. Corte y Reconexion Tipo I;

Code y Réconexlé_n et interruplor (desactivar v activar interruptor) sin abek tz caja desde la-ranura,
&n o5 cases gque s taps de s oaja no tenga ranura se abdra para elecutar Ja dasagtivacion dal
interruplor, luego dejara cerrada y retrachada la Wpa portamedidor.

Colvear Slicker de corte y raconexian.

822 Corts y Raconexian Tipo it:

Carte 'y Retcnexitn en interruptor {descomexion de cable alimeniador en & Intenuptor
lermomagnético), corte en intermuptor o sislamients de acomelida sivsaja de medicion. Se aplica en
aquaflys duminisiros encontréndose en situacion de cortg se conectan s auttrizagion de |a
coticesionaria,

Celazar Stigker de cotle y reconaxidn,

8.2.3, Corta y Raconexldn Tipe Hih

Ratirs de tz agometids {condustor concaniiico) y Reconexion sn linea adrea (empaime’ pera una
conexidn adérea. Be apiica en aquelios suministoos qus, encontrandoss con situacidn de cotie en
linea, se produce la reconaxion bar segungg ver $in autirizacion de la concesfonaria.

Colocar Sticker de- carta'y reconexion.
£3. Totna g8 Lestu ra, Reparto de Racthos v £ntrage de Natifieaciones,
621, Tomade Lectura de Madidores

Descripeion y Enfonue def Bervisio

T

£l objetie def Servicio, s realizar la Geslifn Comercial, Toma de Lecturs de Medidores de alishles
comunes en BT, dentro del Ambio de ELEGTRO ORIENTE 8.4 ’

Lectura de madldarea de energla alésirica,

10
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W #5i TEARORARO BORT sts.wwm e awmmn@ PO
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Temar lectiird de usuarios mendras en ba;a tenston ySu rﬁgist‘a‘c &N eyuipes ce czipiamon de datos
Do (Catulares Smariphane). Los: sguipes de captacitm ée datos serar;-proporczoﬁadcs por 1A
© . CONTRATISTA. :

S Latoma de Eeciura deberd reahzsrse enlas fechas ¥ piuzos jﬂuicadcsmr EL&C’I’RO QRFENTE S.A.

El envie de g informacién contanida 2n jos squipos de cap’cao;én de da
internat, fas digitaciones de lagTasturas registradas en log fedrongs sg
toma de lecturas, .y la efnisidn delistade can Eecturas inccn&tstentes 5
dagatamén de 135 lecturas, : S

Ladightacidny processm}entc da Ias feciuras cansss!enies ss electys
‘calendario.. .

"gualn{gnte &n un {01) dia

"mphm:enio e los plazos

LA CON’TRAT!STA debera ccntar con €l persenal hecesarid bara &l
: v su ncﬁmpElmmn‘m [+]

yconslst_encta. fecha de recepmon de s regis'réosﬁ:a___
Actividades

- P © . Lebtifry de‘medidores de enerdia eléstrica.

éwﬁmé C ° ¢ :

. La actividad cangiste en el registrd de fa lectura en el eguipe
- 0.méas fotas, reglstro del codige-de-observacian s la hub
. ebservacién ¥ fots -al Si siema Comerclal de ELOR &

ragastradas en los padmnes que por motivos de fuegz :
- de¢aptacién’ de datds.

e lecluras sinerores,

LA CONT‘RAT!STA déhe garantazar gue k. acfwm!ad d

c%.r.sra de Medidares e gnergin. eléetrica,
sea excluswia Hara Electo Orferts S.A, ' o

Ba2. Repartcr da Recibosy Entrega de No!if‘caciqms,

i
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Descriprion y Enfogue del Servicio

El objetive de! Servicio, es raalizar (a Gestidn Comertial, Distribucion de Reaihos y Neotificaciones,
danlro del dmble de ELECTRO ORIENTE §.A

Ef Serviclo somprende:
Entrega de recibos por sonsumo da anergia sidclrica AL CONTRATISTA.

ELECTRC ORIENTE S A. hara enlrega a LA CONTRATISTA sl folal de recibos pof consume de
energia eléctrica de climnles comunes y notificeciones emitidas, siends este servicio da exclusividad
de ELECTRO ORIENTE, debiendn figurar en un Acta de Enlrega Iz canlidad antragada &n forma
aetaliadae, para que eslos sean distribuidos en forma oporiunz a todos los usuarios ge ELECTRO
QORIENTE. B} plazo maximo para ia distribucion de '0s recihos 3 todos los usuarics de ELECTHO
ORIENTE es de dos (D2} dias calendano iiciando al dia siguenle da la entrgga. La supervisién y
contiol de LA CONTRATISTA deben ser efeciives de tat manera gue garantice que ios recibos de
eleclrividad sean distribuidas 2 1os usuaros de ELECTRO ORIENTE enforma opartuna y denlro dei
plazo astahiecido, .

Ef repario de recibos con entrega en direccion fecal y recibos da chantas mayores 5¢ efecluara con
cargo de reCepeion, aonsignands an el mistmo ef nombie /6 targo de |z persona a quien se hizo
entrega dal recibe: sl mencisnads “erge sera entregado 2 ELECTRO ORIENTE S.A, dentro fas 48
Nhoras contadas a partir de ia Tecepeion para &u entrega.

Reparto da racibos por consumo de energla eidetrica al USUARIC,

L3 actividad consiste en la Olslribucian de jos Renibos de slectricidad facturados por & consurno de
anergla eléclica, notificaciones ¥ olres documentos a tads usUzrio en su respaclivo domicilio, de
38r nacesario el usuario firmars un carge de recepcin dat recibe o notificacidn. Da existir olro folleto
o valanie informativo que lenga que ir anexado al racibe serd con avlarizacion de Electro Orienle ¥
deberad estar prafarenlemente angrampado & vada recibo (no se considera paga adicional por aste
motiva). LA CONTRATISTA debe garanizar que la aclividad dg Distrivucion de racibos, sea
&xclusiva para Electro Oriente S.A. '

Electro Oriente podra adjuntar un maximo de 4 papeles AS adjuntos af raciba, los mismos Gue tienen
oar finalidad cumpilr con disposicionss de GSINERGMIN.

Pian de trabajo
Entrega de ratibos con documiento y Notifieaciones

LA CONTRATISTA distribuica los recibas de electricidad an su totalidad en un pleze méximo de dos
{02) dlas calendario contads esie a partir éal gia siguiente de recibides jos regpectivos recibos, Ea
€ caso de notificaciones y demas documenics. el plazo maxime de entrega s=ré de doge {12) horas
contadas a parllr de (@ entrega por parte de ELECTRO ORIENTE AL CONTRATISTA.

12 .
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ELECTRQ ORIENTE eniregard a LA CONTRATISTA Iz totalidad de los recibes a distribulr,
agrupados por seclores, deblendo @mbas paries asegurarse de entregar y recibir iz tatalidad de la
emision mediante &l contes de los mismos antes de suscribir al Acta de Entrega correspondiente,

ELECTRO ORIENTE facilitara 2 LA CONTRATISTA Is relacian de-los suministras eWyos recibos sa
entregan sn diracciones distintag 2 las indicadss an los rhigimos {dirention postsl) ‘asi come de
aquelins que se entragan agrupades en direcciones @spagificas, como par glemple Bancos,.
Direceipn Regxonai de Educacidn, Asociacionss, F‘amt:ula te:; Bl geonecimianto dg pagn.de
‘estas entragas 56 hard previa presentacidn da las goms de ntrega cebldzmente sikctitas peor la
Recepeion de ELECTRC CRIENTE SA. ’ .

KR
Toda informecidn y/o notificacién. adicional que Elsctro; Ofiznte envié @ sus cluentas debers ser
engrampada = l0s recibos por LA CONTRATISTA

El sypervisor de LA CONTRATISTA estd obligade a afec’guar la sup&nvisidn de campe de |

- distabucides de recibos, selecelidnado mugstras en fcmja__ai_e_mcna para conststar de versiones
plazo establecide, LA CONTRATISTA debera dispener deluns: mcwljdad adesuada para dichas labor.
La constancia de suparvislén seré oportunaments entragads’ ‘{dos digs después de cohoivido el
sarvicio}).

En techa posterior 2l reparto de recibos y coordinado con LA CONTRATISTA, ELOR realizard una
supervision de Ig actividad, equivalente zi 0,26% del total de recibos emitidgs, para efio, LA
CONTRATISTA dispondra de o5 recurses necesanos (vehiculos, personal, ete.)

Los procadimientos de las actividades seran cuordmados diractamente-con ef Suparvisor de Electro.
Oriente 0 con el personal delegado para.gste {in, las que’ debien enmarcaise. en Bt fiel
cumplimiento de las rormas, reglamentos, dirsctivas ; .y of|s que se aplicaran en e!
desgrrolio de'esta actividad con 2l objeto de opfimizerel Wabzio v servicio aj clients:

6.4. Cobranza de Regibos s
Para la cobranza de recibos se requiers qua 1a contratista digponga de las siguientes caracterisiicas
en su(s) oficinals) ya que se realizard cobranza en linga a.través del sistema ISCOM Web:

a. Conexion & Intemet
k. Equlpo de cémputo
o. impresora térmica
d.  lLectorz de barras

- Descripeldn de Ja actividad.
6.4.1. Cobranza en Ventanillas

LA CONTRATISTA recioira el racibo y verificard Iz facha de vencimiento y daberd sar dai mes
vigente, luego recibe el dinero en efactivo ¥/0 1arjela ge.oréditaldébito (de estar implementado),
Procadiendo a ingresar ¢! nimero de sumisistte en 2l Sisiema 1ISCOM Web donde verficard ef
importe facturade de ser conforrie, cobrara el impoe; culminsndo-el progeso con fa antrega del
tetlbo'zon gl vousher engrapado. No s& genpleard 5618 de capteidcidn de Jébe.
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FORMATO!
{52,-? DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA
Noagl ) CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
EraciroOriants
 GOhiBo FOALAURTS | ELRBE RN wERr Y WEWSADS EERY APROHAGY PORE
TVERSON 7y JEFE.DEL OEPARTAMENTS DF | GERENTE DE ADMINISTAACION | GERENTE BENERAL
FEGHA ELN IR LOBISTICA ¥ FINANZAS

De ocurrir alguna fails on e sisterna semercial y nb se pueda, reajizar la cobranzs sn lined LA
CONTRATISTA comunicars a ELECTRG ORIENTE 8.A, v solicitard aulorizacién péra s aobre con
s2fio d& Jebe. Suparado el problema, LA CONTRATISTA realizar ¢! fgreso al sistema comargial

loz surinistros cobrados con sslis de jebe de forme inmediats para eviter exfravics de collilas ¢
postérior prablema con ef usvario

En case, que el clients-no lenga o respective comprebants de resine. LA CONTRATISTA realzara
Ja cobranza solu sl dispone activa-al sisiema comeroial

Ligiiddgcion Diarle de.Gaja: LA, CONTRATISTA, remitird ia fiquidadién dé cobranza gt siguiente dfa
hébil madiante coreo sleclrdnica o erivio err fisioo dg ser o) vase. & Incemplimiente d= ests
obligation serd causal da apficacion de penalidad v de ser ol cace la rasolusidn d8. contrats, sin
patjuicio de hacer efaclive las garantias pravistas y lzg gastiones legales. que amerite.

En casp de dateciarse ireguiaridades en s iiguidaciones de las 'c:_sbranzas. versus el depdsito
producto de dicha recaudacicn, LA CONTRATISTA debers eniregar &l dinero faktanie dentro del

plazo méximo de 0§ horas de requerido, debisnda ramitr of boucher & ELECTRO QRIENTE $.A,
por 1z diferengla,

6.4.2  Parsuaslon ds Cobrenza de cliantes con deuda.
Desgripgion y Enfague del Servicls:

2. La pesuasidn de cobranza consisty en elecluar visilas personslizadas al domicilio d2 cada
silente deudor son fa finalidad de lograr 1z cancelacion de la deude.

9. ELECTRO ORIENTE S.A. selecciorsrs mediamie un Tstado 8 suministos. a ser visitados
(intervenidas),

¢ L& aolvidad dz persussion, Hene ia finaiidad de induci al cienta i pago de Ja deuds marasa.
para tal fin s8 empisan divarsos Mecanismos.

o Enls aclivided de persuasidn, LA CONTRATISTA identifica las posibles extensionas o Jos
suminisiros detdores, para su posterinr inlervencidn plansada.

& Laedlvidad a desamclisr cumplis la siguients exigencia

*  Manlener camplets confidencialidad de la informacn que SLECTRE ORIENTE 8.4, {2 entregue.
+  Norecibir dadivas dal usuario

»  Nagfectuar cobros por ia deuda morosa (2: cliante dabe concuriiraljocal de ELECTRO QRIENTE
SA afin de efdciuat sus pagos).

Procadimirnto:

+  ELECTRO ORIENTE SA. Genara s orden de trebajo ¥ ia lista da clientes 3 intervgnir, 2 fin de
set entregadn al suparvisor gde LA CONTRATISTA, quidn debers recabar ios documantos
ewando la concesionatia ko solivite.

*  LACONTRATISTA Wsitara & los clionies tasa por casa, indicantd las contingenciis que podna

: genarar of incumplimianto de sus obligasiones de pago: de tequérite se le informard al Chente
fas faclidades de pago que ofrece ELECTRO ORIENTE ’
v En fa sctividad de pefsuasion LA CONTRATISTA ira recabando informacion de 1a sitossidn
sociceesndimtca det ohente daudor ol conclulr con la persuasith ss entrepars 1a sonstancla de
visita de acuendo 3 los formales de Electro Orienle, de na ercontrarss el ustario se fard Ja
constancia deseriiendo las cardcteristicas gel inmueble y obsgrveciones a gue hubiere hugar.
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. LA CONTRATISTA gjecutara fa-orden o& trabelo o 61

o LACONTRATISTA &sumirs fa respansabllidad.ds Ea i

) PORATS: .
@ QETERMENLACiGN BE (08 YERMiNOS BE R FERENC[:’% PARALA
: QONTRATJ—\CXQN i
EleeersD Crigne L
| CODIGO " PGRE@O#FGO'E E:'LAEBR.RQQ PORY ™ I
TNERSON | JEFE!}%L DEP&RTRMEN‘I‘Q GE
o LEEGHA i Tmm : Lagisy

+ La constencla-de visite, dabe -§EF correciamen
‘deudon y.al térming dela gjetucion de i fisig deb, f
de las conslancias de vislts;

(o Slleraco y snisiade ol otiginel il cliente:
iregdrse a ELECTRG ORIENTE copid

e LA CONTRATISTA deberd digitar diafiaments las obsarvac:nnes_ _rglevani‘es em;untrades ¥

egeritas &n la constancia-de visits 2n &l Sisiana; am'
&l descargs de corte yio raconexion. "
*  Enel degarrolic delas actividades de persuasisn, Sl ‘T(;ONTRATFSTA encuemra CaUSEs
corte o. reconexxan del servicin efectuard los mismy AN
los-siguisntes: Tipo de Corte o Ragonexisi, Lt
TECONeXAN ¢ eletutaran da aciierds-a.1o desor
«  LACONTRATISTA efecitard 8l 0% follas a5 &
CRIENTE 8.A,, segin log plazns. éstablesidos;
«  las acﬁv&dades ge persuasnﬁn SErEn ejecutadas e fag iocahdades iﬁéscrams en eI &ﬁEXO
A
s BLECTRO ORIENTE 8.4 rzalizara Smewusuon&e‘ ¢
CONTRATISTA prestata: fos fa dllidades y recurscsiog #z0s.

Frecuencia. de Ejequsian

B trabaje s efectusrd en los daas programados por :LEG%'RO ORy EN,T€ S A :

Plazos de Atension

tres (03) dias caterdarios para )2 zona riral, iemend
vencdmients Indicade en ol recityo .

" Otras Obisga«:mnes

s LAY CCJNTRATISTA entregara ema Ofcmg e E 2
- . debidamente cancelados; Ut can la pramlla B!
* LA CONTRATISTA estdobligatt ¢ cystod
- tobranza ydélavlso pubhc;tano. manteqiendul,
+  LACONTRATISTA ssomirg durecbamente cualquze
recaudady y enttédado.

“v LACONTRATISTA asumis cuiigquier reclamo qua $ pwsﬂntase por recabas g;;bradas que nu

figiyran tomo entregados ¢

rEpOrtadus.

acion §
asalto, rgho, hurte, siniestros:y attos simiaras que uourzan &n ei C

o'&n ¢l traslado del dinaro,

= LACONTRATISTA atendefa alog Gl:enfas &n farmagae (&

i al hofaria de atensify de cobranza de: ELE{}

Te LA CONTHATISTA acondiclonars adecusdamenis i amblen:a da cobranza que preste fodas

fos garaniias del servicia
* LA CONTRATISTA proparcionssd la mfcrmacid
cuando 5! Supervisor desigrade por ELECTRG ORPE}\E
. .ELEO’FRQ ORIENTE S.A:, ng.reconncerd pag
Donificaciones, leyes yia beneﬁm;:s sc»cuafes o
A CON"'RA‘I‘IS

SA o

w3

B.5. Atenmcn de' Seryisios Cbmp-ie'mentaﬁo_s :
tA : .

it de ELEOTRO ORIENTE, asi coms

de

N

Zo: de dog {02. e;ifes para 1& Zond Urhana y
uidads de no pasar d% 1e fecha de

‘entes Bl nto racaudacia ¥ olios,

Bles porsi rision, adm:mstracson
ik gtee r.%cmc:emﬂ,C al persnna propio def -
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b

d&éﬁf
.Y

s FORMATO:
'Eg\; DETERMINACION DE LOE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
! CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Etncteo Orianga -
COD@D i PEALG04FOM | ELASORADS FOR. REVIBADG POR: KFRGRRDYS ol
VERSIR 1" B2 . o oon) JEFE DELOEBARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMBNISTRAGION | GERENTE GENERAL
§ FECHA FE LD T LoGIsTIZA Y EINARZAS ©

Descripeién y Enfoque del Servici

&l Servicio consiste en ia atencidn de soliciludes de los clientes, gug gompranda: Independizasian
da srumetides adreas, Instalacion de medidorss trifdsicos o monofasicos, Soidada o remache ¥
pregintado de fapa pontamedidor, Inspescitn de campu pur reciamos o solicihudes, Reubleationas
de congxianes monofasicas y tifdsicas, Readetuacion de 1s caja portamedidor, Medicién del alval
dg alslamienio de instalaclones eléciricas ternas, Reperte de decumentos £0n cargs, Instalacién
de caja de derdvacion, congxién v destapexibn de suministto temporal, Pruebss similares al
conlrasts de medidores sn campo maenofisicas v tifdsicos, Toma de estade da suministro lampors!

1 ylo otras actvidadas.

Prosedimignto

Para ssle servicio se cuenta ¢on las siguienies actividades:

Cambio da medidor monofasico 18 o 30,

Cambio da Intarruptor ferromagndine monoissicofldfasico

Gambio da caja portamadidor monaldsico/irfasico

Soldade o Remache y Precintado ds Tape Portamedidar,

Reubicacion da gonexiones monofasca/lrifasica.

Irgpeccibn an campo por reclamos & soiitilutes (sxcesn de consumo, cambio de dalos entre

atrog) .

7 Gestidn de documentos [recepsion v ramite)

8. Medicltn del nivel de aislemiento d2 les instalacionss eléeticas internas.

g, Conaxidn 8¢ sarvitio tamporal,

10.  Desconexlon de Suministro Tempuoral,

11, Toma de leclura de sarvisio extragrdinano {tempbral),

12, Retiro da materiales eléciricos (cable, medider, c3fa, tube, ete) de suministic 45 yio 3D {ex
cliente o 2 soliciud da usuario),

13. - Ljado pimtade [ codificacién de cala.

Fn RN

6.5.1.  Camble de medider monofasicoftrifagico

ELECTRO ORIENTE SA, entrega AL CONTRATISTA la Onden de Trabapp v ef medidor
mbnofasicoftifdsion previamente verificads,

LA CONTRATISTA se constituye al lugar, instels sf medidor monofasicoirifasico, realiza las pruebiss
‘correspondiantas del comecte fungionamisnio an campo ¥ assgurs (@ tapa de 1. caja portamedidor {si
coffasponde realizad soldade o remasne),

LA CONTRATISTA devueive ol formato de inlervancidn de surministras (correclaments llenadal a
ELECTRO ORIENTE 8.A, juntos con el madidor ratirado,

- 652, Gamblo de interruptor Termotagnético monofisiceftrifsioo

ELEGTRO ORIENTE S.A. entregard AL GONTRATISTA fa Orden de Yrabajo v al interruplor
termomagnético monofasicaftriiésico previamenis verficado. ‘
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FORMATD:
@ DE‘TERMINACIQN DELOS TERMEII’S@S DE RE?ERENC%A PARA LA
Nt . GONT’RATAC?G& BEEE VIGIGS ER GE&&RAL
.. Blactro Origrba :
P M n z-mi AR S FER REVISE A OENe PO
- ENERSTON N JEFE DEL\‘JEPARTAN]ENTO DE GERE! N"ff. GENERAL
b W oGlaTe !

porﬁamedido: (s: cor‘responda raaltzara &l sowado ] remsc&e

LA CO_NTRATiS_TA devueive gl formato dg Ihtervencian,,
© ELECTROC ORIENTE §.A Juntos con o Interruptor Termers

monnfasrccﬂnﬁasm p;awamentej,__ 'nﬁcada

LA CONTRATISTA s consmuye & Jugar, instala lg eja | Hermagidor momfé.sscoitr{fésfcm tomandy -
n cuenta las consideraciones tegnicas de la Nomms DEE 011 8- 4, {aiwra des, dei fivel de pliso:

tenhinade, vertivaiidad, ele,) luego asegura lz-l2pa dafa €;§13 partaznedzdar(ﬁ! mnﬂgsgorrde rsahzam gl
soldade o remachi}.-

LA GONTRATISTA devueive ol Tormeto de intervencigs g "min'istros:I'wneﬁém'&,nwzllenadm e
ELECTRO-ORIENTE SiA, junto oon Ja cafa retifage, : T

s 5.4, Spldsdo o remache y precintado de tape pr:rtgmed?dar

ELECTRO OR!ENYES A, gtreiaie Orden dé Trabaja: &L CGNTRATISTA pera elso%daiao remache .
¥ prec:ntadcu de: tapa pnrtsmedtdﬁr

lA GONTRATISTA efectda los Habajos de wlcado ct (emacm ] p{ecszﬁadﬁ a8 ia;za pomamedma
‘\ ‘ . Agniende en cuenta fas conssderastanes techicas taserias FNorma DGEw i1 CE— 1.

, LA GONTRAﬂSTA davue!ve gl farmam de mtenfenc:é& de suininistms {sorredamenta rellena e&l
ELECTRO ORIENTE 5.A.

&M m - B,

Reubtcacwn OB conexidn monofasacaimfasma




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A,
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1 -

LFECHE Y LOGIETics Y FINANZAS

FORMAT. ™

DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA
COMTRATACION DE SERVIGIOS EN GENERAL

ol | ELARGRALE BAY REVISATO FoR; LT T a—

JEFE OEL DEPARYAMENTO DE | GERENTEDE ADRNSTRACION GERENTE GENERAL

6.6.8. Inspeccién en Sampo pof feclamo o solicitud (excese de cansumo, camblo de datos
entye otrng}

ELECTRO ORIENTE S.A, generera is bedenes de trabnjo ¢ entregard & LA CONTRATISTA [ H
raspectivos pares tecnicos y/a formatas de forma diaria,

LA CONTRATISTA, para ol zaso de regiangs de exceso de consumo, realizara ia inspeczidn en

cainpo, donds recopilars fos datos de! suntinistro, caraclaristicas técnicas dal medidar, tomsa da lettrs.

Asimismo, de correspandsr efeciar s observacionas relevantes sobie el estatiode fos componentes

de la corexion (sistama de mediclon, aceimetida, caia peftsmedidor, Interruptor Termamagnélico, entre

oiros), venlicard la existencia de hurto gz energia, 1omard dalos del suministro ahlerior Y posleripr,
- egUn formate alesrzade por ELECTRO ORIENTE 8.4,

LA CONTRATISTA, para ¢ caso de Tspecciones por cambio ds Htutarldad del suministro en adician
le Informacian tcnica del suministro {medidor, teciura, sstedo de la sengien), delerd vedficar si i
salicitante 5 of actual posesionario y/o propietaria def predio, ¥ 8t tieng . condiciéh de usuario.dal
serviis, deblendo anotar la informacian refaliva a 18 direncion corecta del domiciia y I existaoiz o no
de ercercs que manifissten opasicidn #l ratenda cambio,

Para las damas schiciludes, & inspeceitn de campo debers contaner la infarmacion y svalacién tecrics
segun fo establecido por ELECTRG ORIENTE S.A., enta corraspondiente orden de trabaio.

LA CONTRATISTA en'la fnspeccion de ¢ampo no procederd a reafizar ningdn tino de intarvencion an
&l staterna de medicldn o componentes de b conewian (apertura de fa cafs portamedidor, manipulacion
del equifo de medicion v slmiiares), salvo portiesgo sléctivo grave, deblendo en ask supussio déjar
constencia en el pane téenico respectivo, del Irabajo de subsanzcién o-corractivo realizat.

Ca estimar necesarie por parte de ELEGTRO ORIENTE SA., LA CONTRATISTA dabers sisanzar
coryuniamente con el resultado de fa inspecgida un registro fotografica fechado ¥ @ color (inprass o
medio digital) de la actividad realzada,

6.5.7. Gestldn de documentos {recepetn y tramita)

LA CONTRATISTA racepcionerd lodo Yo da documento presemiado per los usuades, sutoridades v
pUBlco &n general prévia verficacion de jos requicitos, ¥ reenviard & 12 oficing de forma inmedisa
teniegndo vepecial culdago con los dacurientos de indols ieaal v da raciamos por terier razos Cortos
de atention. 81 LA CONTRATISTA, demora &0 ia antrege o exiraviarta 108 documentds se penalizara
conforme al cuadro de penaikladas asi mismo se hars cargo solidario de la mults que podiian imponer
s ELECTRO CRIENTE 8.4, )

8.88. MadiciSn de Nivel de Aislamiento de Instalaciones Eléctricas Internas.

ELECTRO QRIENTE SA,, anfrega fa Ordan de Trabajo AL CONTRATISTA, parg: fjue sfectie en
campe el megado de liness alégiricss internes del pradio def cliente.

LA-CONTRATISTA; frevia notificacion de avieo previe de inlervencion de suministio, reubzard ta
pruebede sistmiento de jzs nstaiaciones eisctieas internas del predio del.slisnte, madiante g msgadc
respectivo, tenferdo en cuenta las consideraciones tésnicas descritas en fa Norma DGE — 011-.CF « 1
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FORMATD: _
((\) 1 DETERMINAGION. E}E ;LOS "%Mﬁslﬁs bE REFERENCJA PARA LA
L coNTRATAm SERVICIOS ENGE?SZEML
E!actrc«Omnte :
R AT FELARORATO FOR -_R‘T m;:»a YN
) [ "] JEFE DEL: ﬁsyssgammm Dfé | GRRENTE ,G&RWGENER;«L

seidn debxdamanta ccnsxgnadcs 2n el ﬁ::rmaia qus. pansf su
SA AL CONTRATLSTA :

LA CONTRATISTA parz Jo realizacitn de fa prushe 8 dislariiento de’:ma- con:
cerif cado de Gallbracuin vigenie,

859, Gcmexs-cn y desconexién de Suministro Ter{i‘na'raéi

- ELECTRO. DRIENTE SA. entrega la ordan JoE] frabezj;x
solscltud de Sum:msfm Tempmra& En la mspecc}an

$qiic:tarr%e qua _
b -pa?aaque tenga .

wden dis trabggsra CON?RA’FESTA para
astema. ‘meci;caé e .

LACONT RATLSTA raailzara la inmlamon dei sumams

ulpos ds sagundad ¥ las
hetramiemas ﬂmanas s:gurenr.fa el’ F‘rccedgmaenﬁ:

@sie t:a_ba-c La caja e

suministro-terporal siguiendo ssinciamente el Procaditen e Trabaje Seauro’ps
fTanard fa fiche corresprndionta de intérvencidn; en & caal saidstatars-dalss del ciente; reg:stm"

_ delmedidor; datos de fag partes e fa canexién eléqmz;a, mgteralas unizzados y trabajos: iéalizédos, |
. feferido-docurnto:debisrd estar fimado por &l clleste v g ?Ecnico respons: '
" enelplazo esmb]ecxda 2 ELEGTRQ ORIENTE SiA.

6.5.11, Retirp-de materizles eiecmcos {cable, medsdor
39’ (ex cilentas da scuolma de uauarno}

oaja_(-tubc', =) déisiu'm_m'?éiw 1@ ylo

ELECTRG ORJENTE SA. eniregaza la orden de trabnjc AL CBNTRATiSTA pare 2l retito e dsi'
- suminfstre quid tenge delda de 08 MBSES @ mas
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SA. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SH-1

N FORMATS: !

fﬁ?\ DETERMINAGISN UE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA, g

Tt CONTRATACION DE SERVIGIOS BN GENERAL B

Bleeers Uriante E
CEOGE, FEALBIAFGH U ELRBSRADG FOR, T T T REER B BOR ) AFRCEADO P i
CURREIGH T JEFE DY DEPARTAMENTO 0F | GERENTE 0F ACMINSTREGION | BERENTE OENEHAL |
VEGHA AT LOGISTICR ¥ PiNANZAS i

Para evitar todo {lpo-de resgos LA CONTRATISTA debera cumplir con & Procedimiente de Trahajo
Seguro pars esla aclivided, asl como Gon s Normas Técnicas y con ol Regamento de Seguridad
Saiud en ol lrabajo de las Actividedes Elécticas. que riges parg esfe Hpo de actividad. ’

Procadimiento

+ ELECTRO ORIENTE S.A enitega de la orden de trabaio AL GONTRATISTA, viz torreo

alecirinico o Imprese, u ofrs medalidad, para sy gjecudin.

+ LA CONTRATIETA verflicard sh camgo Ins dales asignades en lag drdenes g irahajo. de existir

alguna observacion comumears 8 ELECTRO ORIENTE S el descarga del refiro deberd reportarse

altinal de % jormeda,

+ Pare ol llenado de 1 constancia de retire 52 conslgnard el estads del medidor er e momenle dei

retdire {83 decl i lectura actual) ia serie gal medidr, 'a marca del medidor, afio del medidar y i

hore de sjacucion del trabsjo, v todos los datos cormespondientes a los matariales cetirades en la

mancioratls actividad. En el caso de no encontrar ef Madidor, ni 3 Acometida, se lienard la figha

indicande las observaciones enconlradss. mdemas de conignar silos malerales fuercn Entregad 0s

al cligple 6 fugron enviados a ELECTRG ORIENTE S.A : ]

+ LA CONTRATISTA entregard a ELECTRO ORIENTE 8.A |z constancla de ralico dehidamente

firmadas por el tcnico responsable y por ol cliente, en caso de ho encontrarse deberd firmar diche

documento, dejano coplz debujo de la puerta: 6as0 comrario al suminlstro vecing, con le ndicacian

dal redira, ’

¢ LA GONTRATISTA hard goastar en ol adla e Informard en ilnea cualquier cbsarvacion o
gnumzlls an el desario 4& g aclividad.

LA CONTRATISTA doberd entreger el material refirado segin $ea ef teso a ELEGTRO
CRIENTE 5.A

-

6.5.12, Relnstelacian del Serviio.

Descripctin y Enfogue del Servisio

«  ELECTRQ ORIENTE smite 12 orden de trabain de reinstalacion de conexiones domiciliarias al
CONTRATISTA..

+  LACONTRATISTA garantizar la legridad de acometida, no debiendo existls derivacidr en o
armado de una conexidn, ejsculard las actividades de i3 reinstalacidn de & comexidn
demicitaria cumpliende i norivalivided vigente 2 Ja fecha de sjecucion, 'y sin dadar o
desmajorar iz fachada del pradio; de fo contraric se penaiizaréd de acverdo sl cuadro de
penatidades.

Procedimisnto

LA CONTRATISTA sntes de raingtalar ung conexian debera de verifiear qua a! clianta lenga
instsledo el alimantader principal de sus instalacionas eiécticas de wilizaclon al inierior del
pradlo, desde. ef tablerc general inlertn, Hasle la ubicacion de 1a saja de medicidn
LA CONTRATISTA antes de reinstalsr unie conexion deberd de varificar que Bl clignts tangs
instaleda la proleccidn adecuads contrs sobrecargas v cariocircultes en si tablero ganera
- . ihferno.

© = T LA CONTRATISTA efectuaréta pruebe de Alslamismo de Lineas internas, antes de [ gupsia

2n sefvicio del suministro eléctncn con un squips de medicidn cenificado por la autorigad
compeiente, .
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+ LA CONTRATISTA eritregard a ELECTRO DRiEFé'{E &_A iz informacion de :emstaiacaones

! slecutadas, condistentes enia devalucion de. Ess ordangs de trabajo ¥ formaw& debidamants
llengdos.. .

+ LA CONTRAT!STA tigne 1z resppa'ssﬂmfdad Bh0§:Cakos e corrasponda da acuerdc: alis
mspamc:anes periinentes, de corunicar: y-gesticnes | g
locares ccrrespnnd]entes & emidade para reaﬁzar a 2

designe ELEGTRO ORIENTE sA paecealizat
‘BN CAMRo.

e LA CONTRATISTA cuando carrespands efemuars las scvv:dad,es {% acuerdg & ia s;gwense_
secugncie:

30 R “Trensportsrafos equipos: o medician sy ‘chjas xis te ucpnr 080 @a:;as espenaales h%ta su’
instalacidn.

¥ Ef pitads de.nitko, sanurade  pered pam &l

v Expavaciin, empotrado s instalacién de Tube deiFi
mj.

‘mremo el tﬁba de ia acomenda\

¥ nanura pared :
v Aperturay clerre de zanja, Tolurs y resane de ver' !
E Enstalacsoﬁ def ccnductcr g4 acomet:da e1 cu%f

v
o
{ h
i
v
: E : funcﬁanamlanto ds loa mssmss utllazando lass equspas adde _'
%@;“‘i S Coo Y Medi &l ivel de tension de eritrega al chenm : : .
pomomiet . ST Instalaeien dul coniduetor de enlace equ:poiemciel_ Sl Bosnsrs de nerra tié; Ia ;:a;a ports’

medider de acugrds al requar«meenm

v Aleonelul conla reinstalacion de e conexin esctrfca vanfic;ar que &l 'nte gughte con o
servicle: eléetriso. ¢

v OB medidor lnsfaladc deberé quedar con lu tapa be eﬁamrrectamente ;;‘emniada

pxn;ura esmaita amatiio Oaterp;nar
¥ LA CONTRATISTA slabidiara un acla de ramstaia

e cliente, ei traba;o reaj] Zaddo, af matérial sl

dei sumamstro), fismd ¥ numbze Iéc'mplet'u dal tacsa
v En opE. da ng’ ramstalart% 8 s&mc o, &f person de LA@ONTRA STﬁ. am%‘aré la constancla

.piam da le: uanexmn. cuyos cargos secan entrega

LECTRO ORIENTE
S, alie sigiiente de gar;ado b Gitima Wisite SR

2%
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ELECTRO ORIENTE 5.4, proparcionard & LA CONTRATIETA, fos materiales nscasarios para
12 elecucidn dei servicio. de acuerda 1) brasunuesto cancelado per et diente,

Plazas de Atencidn

El tiempo de atencian rdximo de la ceinstalarion, es 2 diss calendario para los sectores lipicas 2y
3y de 3 dias calenderios para los sectores liplcos BER una vez recibida ia Orden ds Trabejp de

patte de Elecles Orenle; of horara de recopo serd de ecuardo 8 B comunileacion cutsada AL
CONTRATISTA. :

Penalidades del sanvigis

Las penalidades se ejeculardn sobire 1z base de Ia supervigion por parte de ELECTRO QRIENTE -
8.A yio nor reclamaclones de wsusrios afectatios comprebados y verificados en campo, 0scbdles
debardn cumplirse estrictaments segun lo gslableciio én 8! CNE da Suminisfre v Utilizacian donde

s& corfemplan las condicicras técnicas de inslalacin, distancias de sagaisidad y otros,

Lag multas que se ganeran por-st incumplimiento de las Normas Técnicas de Caliddd da Sarvid,
Reglamento de Seguridad v Salud en & Trabsio de s Actividades Eléclricas y de las Directivas
Intemas de ELECTRO QRIENTE $.4, 2or responsabiided comprobads de LA GONTRATISTA,
s seran 4 tatgo de LA CONTRATISTA, reservandose ELECTRY GRIENTE $.4. of deteshs de
resolver gl conkralo Yo proceder con tas accionas peflinentes,

ELECTRO ORIENTE 8.4, paded panalizar slencionss defectuosas efactuadas en meses anletiorss
a perindo de confermidad dal protiugto gug no fueron objelo de Supeivision, va sea por muestra
sustentados en las supervisionas yio hallazgos de OSINERGMIN.

Les penalisades seaplicaran de acuerdo 2 b nonsignado en of cusdro de penalidades.

8.5.13. Lijado, Pintado y Codificasion de Dajs Portamed|dor 101 y 33,

&l Serviclo tene como obetivo la codificacion del gurinist te, actividad que desarmilara de scusrdo
ahsiguients deialie:

Se fimplard 1a caja internarnenta luege se fjard ta taps pertamedidor,

Sg pintard ia lapa con eolar azut aléclion ¥ l0s numeros dal cadigo del suministro sers de color
amarlie Caterplllar,

Medidas de eontroi

LA COMTRATISTA brindara las faclidadas imoviiidad v persanal tétnizo) @t supenvisor que deslgne
ELELTRO ORIENTE $.A; parz realizar In varificacion de igs actividades eleculadas en campo.

ﬁgnaltdsd dal Bervigio.

Las penaiidades se ejecytardn sobre iz bese de ia supervision por pare de ELECTRD QRIENTE S A
¥ per reclamaciones da usuarios alectades semprobados v verificados sn campo. los cuales debaran
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cumnplirse estrictamente seglin lo estabiecido en el CNE dg Suministro y Utifizacidn donde se
conternplan las condiciones técnicas de instalacion, distancigs da seguridad y otros,

Las mullas que se generen pot gl ingumplimiento de s Normas Tecnicas de- Gaiidad de Servicio,
Regiamenty de. Seguridad y Salud en e T rabzjn ce iag Actividades’ Eléctrcas ydelas Directivas
Iniernas de ELECTRO ORIENTE 8.A. por responsabilidad comprobada da LA CONTRATLS’T A, dstas
seran a-carge da LA CONTRATISTA, reservandasa EL ECTRO OR ENTE SA. 2l der‘echg de resalver
El] cuntratu ylo procedsr con las'actiones pertinentes,

ELECTRO ORIENTE S.A, podrd penalizar atanciones defeciugsas efeciuades en mases aiteriares al
peficdo de conformidad .del producto que no fueron objeto de supervisidn, ya sez por musstra
sustentados en Iss supenvisiones, reclamos de usuanios y/o hallazgos de QSINERGMIN,

§.6. Atencidn de Averias y Emergencias en la Conexion
Descripcién y Enfoque del Servicio

€l Servicio consiste en la atencion de correctivos de gverlas y emergencias, Una averia consiste en
la interrupcion o ausencia del servicio de energla eléctica en ef suminisiro dei usuario, debido a
falla(s) o desperfecto(s) de las instaiacionés propias de FLECTRC DRIENTE 8.A., ocaslonags par
fuerza mayoer, pot lerceros o por despedecios en las instalaciones intemas del ci;enta,

Procedimianta

ELECTRO ORIENTE S.A: generard la orden de trzbajo para la e]ecucuﬁn de atencaon de averias, af
mamento qua sea recibida 1a K lamada o scltcamd del ce;ente

$i LA CONTRATISTA toria -gonecimiento. de la emargencie de dtrecfamente, atenderd desfo |
inmediate, luego comunican 8 ELECTRO ORIENTE A4, sy atencitn, Deser fayor e%probiem
CONTRATISTA avisaré a ELECTRC QRIENTE S.A Wieniras lega &l pemonzﬂ de emergenc

CONTRATISTA cuidara a zana deifmnarfﬁu ‘¢l drez para que no mgresen tas perscna ¥ ash
cuaiquiar actidenta:

B

'ELECTRO ORIENTE S.A. enfrega.la orden de trabajo AL CONTRATISTA via celular, radio, en.
madio. electidnics, nmpfaso o simitar, pars su asugnac;on y ejecucion en campo.” '_
LA CONTRATISTA verificard en sampo los datos de les atencione$ que le son asignadas, de no
colnckiir los datos de campo con 12 orden de trabajo, LA CONTRATISTA tomunicard a ELECTRO
ORIENTE S.A, inmediatamente, de no hacerlp, sard considerado corrio observacion afecta. a 2
penalided segun correspanda.

Las averias que s& pueden presemtar se han dividido an tres tipos:

6.6.1. Averia en Acometida,

Esta referida a tode gnomalfz sucedida desce e punio de gnfrega (empalme de la acomatida a iz
red) hasta el ingraso en la bornera de? medidor, por ¢jemplo: Avomelida & baja sltura, Coriocireulte

Linea / Ppste, Acorvietide Rala, Indspendizacion de Acomatida, acametida. abrer‘.at acomatida
datericrads, ete

CRE
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B.8.2. Averia en Caja Portamatiidor.

Esla comprende las falias de las instzlaciones Intermas ¥ externas ge la caje parta medidor,
exchiyands e madidor, pot ejempio; Bacs poita iusible an mar estadp, Hurlo de Tapa, Instalaciones
Deleroradas, Varlacion de Tensin, Saldado de TapaiPrecintado, nleruplor termo ntagagtics
averisde o apenurado, fusidn de fusivies en bese porls fusibigs, fala intarna domiclaria v ofros,

8.5:3. Averiz an Medidor,

Qus comprande en lomes sxclusiva ize fadas ¥ desperfestos del sistemna de medicion, Por ejamplo:
Hurto de Madidar, Medidor avsriadg / en cortocirenite, Medidor Caidoimal Ubleado, Madider
mahipulade, bormers det madior quemads, Y olos,

LA CONTRATISTA eniregard las constancias ds atencion ge las averias debidamente lenadas, con
Je firna el uguario y del taonico responsiable ge la actividac,

ELECTRO ORIENTE. SA mediante su sisterna comerclal reportasd las Grdanes de trabaio
ejecutadas, las que servirdn para la supervision y ei control dz Ia aciividad,

ELEGYRO ORIENTE 8.6, medienie inspeccion, durante y despuds vel desarrollo ds |3 sciividad
verificats fa calida de atancién ¥ i matersies vtilizados.,

LA CONTRATISTA deberd realizars Inspeceidn da defiviencias en os suministros, red de B.T.,
: AP, Red de M.T. puntos de Sescionamiente, Raclosar, ete., y remitick a ELECTRO ORIENTE
S, -en forma samanal los partes téenicos debidamente lenddus con los datos de las
ancrmalias e inegularidades encontradas, ste trabajo se cancelard conforme alllam 6,08

LA CONTRATISTA, coordinard direetamanie con ELECTRO ORIENTE $.A., la tevisidn de ios -
Drogramas de reparte, wsi gono el eslablacimiento de las formab de Tegistro en base de datos
{siaterna comercial) por madio de kg cuates se presentara ia informacin, oz migmes que correrd

& cuente de LA CONTRATISTA

LA GONTRATISTA debard presentar o ELECTRO CRIENTE &.A. sn fdims mensual i louidacian
de materiales empleados. as! tomo sus remenenies, sudisnds ELECTRO ORIENTE BA. en
cunidule r momerito realizar la variicazion en almacen de LA CONTRATISTA, £ abasteciniento de
matarial establacido pata los rabejos {loda &i malerial menos e de obra avily serd proparcionade

por el eimatén central de ELRCTRO ORIENTE SA. en ia fecha ¥ hora establecides a LA
CONTRATISTA. .

LA CONTRATISTA debera normalizar los irabajos rachazados an un plazo méxima de un (O1) din
S a parlit del momenta en que fueron shservados, En algunos cases la.acrmalizacidn de los rabsies
13

debard ser reafizads of mismo die en que se antregaron. asio no exime de la aplicacion de g
penalidad,
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Plazos de Atancidn

El tiempo de atencion de las averias v emergencias en fa-conexiin es da (04) horas en zona urbanz
(se tendrd en cuanta la zoniflcation de los séctoras para brindar of flampo ds stencicn tenfendo
camo plazp maximo 4 horas) v-{08) horas en zona rral (Se tendrd sn.cusnte lz Zenifleecidn de los
sectores pars brindar el tiempe de atenéidn tenlendo come plaze méximd 8 harss), sontddos desde
&l momento de (a comunicacion racivida por parte del tperddor dai Call Center (Fona-servicios).

Matodelogia para la supervisién

ELECTRQO ORIENTE S.A, medianie su sistemz comercial reportard las drdenes de irabaje
gjecutadas, a8 que serviran.para la SUpervision y el control de la actividad. o
La supenvisién se realizara medianta llamadas a [os dientes intervenidos, 2 quienes se las
solicitard la conformidad de atencidn 2 través de un cuestionario, af cual tendra ceme objativo
incrementar la satisfaccion dz nuestros clientes.

En la supenvision sz evaluars segln corresponda el tipo de frabaje:’

Calidad de afencion al reclemante. - Se evaluerd AL CONTRATISTA de haber brindade al
reclamante un trate razonable, satisfacteric, explicar claramente los parametros que se ha
evaluado 2 indicar la aclividad realizada segin corresponda el reclamo.

¥ Estz evaluacidn 1o reelizara la supenvision de ELECTRGO ORIENTE 5.A., mediante un cusstionario
de 02 praguntas al reclamante

1. LBl Personal téenico yue 1o atendit fue cortes, respetdoss y amable en su frato? y

2. (Come usted califica a nuestro personsl t2enico?, fes mismas que se catificard come: maio,
hueno y muy huena.

A

Penalidadas del servicio : . ) LTt

Las penalidades se ejecutarén sobre fa base de la supervision por parde de BELECTRG OREE;'N'"TE'-
8.A. yio pot reclamaciones de uslardes afectados cumprobados y verificados en garmpo, lomuales

daberdh cumplirse estrictaments segin (o astablecido en el CNE de Surinistre y Utilizacién’ d{;nae‘

se contamplan las condicicnas kcnicas de instalacion, distancias da seguridad y otreg.

En las supévisionas de ATENCION DE AVERIAS, se contemplarén Ios stgmentes puntos‘.-

({considerades en un acle de supervnsmn)

¥ Cumplimiento dsl plaze de atencidn,
¥ Calidad dal trabajo ejecutatio.
¥ Reporte de informacion.

Sien la Supervision realizada mediante flamadas telefdnicas a 105 clientas, LA CONTRATISTA es
calificado en una o mas preguntas como malo asiaran afecto 2 penalidad.

Las multas que se genaran por gl incumpiimisnts de las Normes Técnicas de Calldad de Servicio,
Reglamento de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo de las Actividades Elécticas y de las Dlreclives
internas de ELECTRC CRIENTE S.A. por responsabifidac comprobada de LA CONTRATISTA
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éslas serdn a cargo de LA GONTRATISTA, reservandogs BLECTRO ORIENTE S.A &l derecho de
resotver ol contrato y/o: proceder son tas acciones pertingntes,

ELECTRO ORIENTE S 4. poriré penaiizar stencionas defectunsas gfectuadas en rieses antertivres
al periods de conformided del producto que ne fueron ubjelo de supenvislén, va sga poi filestra
sustentadas en ias.supervisionss yo hallzagos de OSINERGMIN.

Las penaliades’ss aplicaran de scuards 2! cvadra de penalidades, segon corresponda.
6.7. Atencidn de Actividades de Distribucion
Destrtpcién y Enfoque del Servigio

Bl Servicio cansiste en Jz alencién de averiag, ermergencias, faltz del servicie de engrgla an el sactor,
deficienciag de A.P.

Procedimiento

ELECTRO ORIENTE $.A. geflerars is orden te trabalo para la ejecutitn de alencin de averias,
emeargenciag, fakta del servicio en el sector, deficiencias de AP,

ELECTRO ORIENTE S.A. Bntraga Ja orden de trabeid AL CONTRATISTA, via celidar, radio, en
medic electrénics, imprese o similar, para su asignation y ejecucldn en campo.

LA CONTRATISTA verificars en carmpo iz datos de Jes ztenciones que le son asignatios, i los
tatos coinciden con ta orden de rabaje, se ejecutara la aclividad, caso contrario comuniserd a la
supervision de ELECTRO ORIENTE 5.4 inmediataments, te 1o Magerio sera considaratio comia
abservacién sfecta a fa penalidad cormespondients.

Besaripelén de las actividades:

B.7.1  Camblo de lampara y laminaria

Cc'n&iste en ¢l tambio de la ldmpars o uminaria deteriorads por ol nuevo de. igusies
caracladstioas, al frabaje se desarrallaré uiilizendn escalers & imptemenios de segudlgad,

8.7.2 Cambis u orlantacién de pastorgl

Consisle regmplazar el pastoral deteriaratie por otro auevo, S ol pasioral se encuenira desoriantada
deberd regresarlo a su Jugar, & Irabaje se desarrollara uliizende sscalera e implemantos de
saguridad, .

€.7.3  Camblo de contactorintsiruptor horarlo

Conslste an 2l camblo de fa contacky o interfyplor horario deteriorade. por olro nusvo de-igualey
caracleristicas, e rabajp se dezarroliars Gliizando escalera e implsmentes e seguridad.

. 8.7.4 "Puadr de rama de arbo)
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Conasiste en cortar [a rama de arbol que interfieren ia lluminacidn de las piskas y veredas de 1z calle,
el frabajo se desariollard ufilizando escalera 8 implemenios de seguridad.

Los piazos de atencidn se indican en el siguiente cuadro:

Tiempos mdximps de solucidn pur sactclras Hipltos
. Taamnn Miximo
Item Grupo S5 ]S4
1 ALUMBRADS PUBLICO o -
Programados . 4. Segln Plan de trabaja
DT1 Lampara apagada {todo el sector} B Hrs 12 His
bT1 Ladmpars apagada 2 dias . 5 dias
DT2 Pastorzl roto/mal orentade 2 dlas .5 dias
073 Falta UAP cuando torrespondz -~ Edias 12 glas
T4 Fresencla te drbot 5dias ; 12 dias
DTS Bifusor {noperativo o @ dias 5.digs

i
675 SinServigio en el Sector, LA CONTRATISTA .

Al fomar conacimiento de la emergencia deberd alender de forma inmeiate, idantificar. el circuite
afectado dentro det Tablere de Distribucién de la SED; primero realizardiinspecelon del lugar para
determinar 2 cousa que Dcesiont JE interrupcion del serdels, luege activard el interruptor
termomagnetico del circulio afectado para restablecer el sarvicio. De éncontra_rse dateriorade el
interruptor Termomagnético procedera a su rempiazo, de entonkrar una: averia en la Red de B.T.
debers reparar. De ser olro gn problema mayor LA CONTRATISTA dard & conceel de :
emergencia de forma inmediats al Superviser de Ristridiision ¢ ai Jefe de Unidad. '

578 Reparacidn de Red BT. LA CONTRATISTA.

Al tomar conocimiento de la emergencia deberd atender de forma inmediata, identificar el circiaito -
aiectado, desactivera 8l Interruptor Termomagnétice ubiceds en el Tablers de Dislribucion de la
SED, luego procederd a le reparacién de la red da B.T. despuds de soluclonar el probﬁema'
rehabilitara el servicio, De encontrar un problema mayor (peste averiago, SED averiads, et..) EL

CONTTRATISTA dara 2 conoger de forma inmediata Superv:sor de Distribucidn o = Jéfe daiv

Unidad.

6.7 Activacion de, Racloser.‘ (- CONTRAT!ST&

Reallzara s achvacaon de} Reciasar previa orden del Supemsur de Distribucion o del Jete de Unidad
de Negocics Bellavista, siguiendo & Procedimiento d2 Trabe{n Segure.

.7.8 Cambio de Fusible en M.T. LA CONTRATISTA.
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: EORMATO [
H . . . i
: f;;‘-&”é\ DETERMINACION OE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
I EONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

¢ Eenire Crigny

EOEEE Y ELABGRAGH BORY REVIENGE POR APROEAGE PORT 1
H VER.,L B .} JHEE DEL JEPARTAMENTO OE GERENTE HE AGMINIZETRAGION GERBNTE GENERAL |
L FEGHA 1 " LOBISTIGA ¥ FIRAREAS i

Realizard el carmbio de fusible de sectanamiznios de linea o dele BED previa coprdinacién v orden
de Bupervisor de Distribucian o del Jefe de Unidad de Negogios Beliavista, siguiende eslictamante
el pracedimianto para ests achividad, '

LA CONTRATISTA entregard ias constangias de atencidn de lax emergencias, fafla de servicio,
deficlencia de AE. debidamente lenadss,

ELECTRO ORIENTE SA mediante sy sisterna -comercisl reportara las trdenes de trabajo
eletutadas, las que satviran para i sunEnvision y ef contro de la sctividad,

ELECTRO ORIENTE $.A. mediante ingpeccion, durante v despyés del cesarmoliy de s gutividad
verifieard la calided de trabaje conforme a la normativa y los srocedindentos ¥ el material utilizado,

LA CONTRATISTA deners presentar s ELECTRO ORIENTE S.A. en forma menayat 1z liguikdacitn
e materiales empleados, as tomo sus ramanentes, pudiendo ELECTRD ORIENTE S.4, e
cualnuier momento realizer s veriticacicn-en aknacénde LA CONTRATISTA, & avastecimienio de
malsiial establacido para los tratajes (tode of matedal menos ¢l de obra chvil) s2rd progorsionada

por o almacén ceniral de ELECTRG QRIENTE S.A. en s facha ¥ hora establecidos a LA
CONTRATISTA. ’

LA CONTRATISTA debars mormwaliza jos trabajos recitazadas en un plaze méximo da un (01) dfs
@ parkir del moments a6 que foeran absarvades. En alguaos 6z508 Ja nommalizacion de los tratiagos

debard sar realizade el mismo dis en que se anlregaron, asto no.ekime de lg aplicacion de
panalidad,

Plazgs da Atencisn

Para al tiemps de stencidn de igs anergancias, falta da servigio, deficlencla de AP, s lendis en
tusiite la zonificacidn de ivs sectdres pars brindar e liempo de atencidn tenieRdo conio plazn
maximo ¢ horas Zons urhana ¥ 0B heras en zone rural, comaties desde f moements de la
comunicacion recibids por pare del operader del Cal Center (Fotia-servicios), en ¢aso de una -
emergencia 6on riesgo siéetiico at plaza os nmsdiste,

Melodaiegia para |z supsivision ;
gl ELECTRO QRIEMTE SA., mediante su sislema comerels) tepartard fas drdenes de irzbaje
elecutadas, les que servirds pata 1s supervigidn y el gontrol de fa setvidad,
" b) -La supervision ga realizars medisnte llamadas g los chentes intervenidos, & quisnas se los
soficilara ld conformidad de_ alencidn a través de un aueslionans, o cual tendrd come
. objetive Incrementar is satistaccion d8 nuestras siientes, :
gy Enla supenvisisn se evaiuars segun correspanda gt tipo e trabajo:

- ¥ Calidad de stencion al reciamante. - Be svaluars AL CONTRATISTA de haber brindado al
faclamants un trato razonable. vatisfacione, explicar claramente log pardnielios que se ha
ovaiuado 8 indicar la actividad realizada seqUn corresponda e reclamo,

¥ Esla evaluacihn o reslizars ia supervision de ELECTRO ORIENTE 5.4, madiante .Ln
cuestiohario de 02 preguntas af reclamania
1. LEI Personal iésnico que lo alsndic fue corles, respatiuso y smable an su braio? v
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FORMATQ!

Py DETERMINACIQ& bE LOS ERMINOS UE REFEREI‘&CIA FARA LA

PEALGLCFI0T | ELEBORRDGPOR: -
B2 |- JEFE GEL BERARTAMENTO U
FOREATE oslETea

2 LC&mo usted ca rﬁca & nuestr perscsna}iécnm? las mismas qwe se caiﬁaara como:
_naio, bugne y muy bueho.

Penalidadés fé!'ef servicio

Las penalidadas se ajscutaran scbre la base de la supsivision por pada de ELECTRO ORIENTE
C8A y!o por rec[amac anas de usuanas afectados ccmpmbadea ¥ verr?caﬁcas EN.LHENP0, s cualey

o @‘{??ﬁ"}x ' .(considerados &n un acla de su;servrsion)

f‘

v Cumplimiente ciel ‘plazo de. a‘temzien.
v Galidad del trabaje glecutade. . .
T ¥ Repartede informacidn,

S S Sienla Supawzsion realizads medlante 1Iamar,§a$ feieign ‘s 7 los ciienxas, LA CONTRAT[STA g6
m;b\\ ‘calificats gh tiha o mds preguntas como mald esi‘:aran afe@%ﬁ & panahdad
SN z

s :
{“a gza:;” bt .7 Las multas: que S8 ganaran por f incumplimianto de ias: Naﬂnas Tacﬂi g Gaﬁdad de Senvicio;
p 41 Reglamento de Seguridad ¥ Salud en. ol Trabajo det E mas ¥ ﬁe s Dirgctivas. .
Internas dg ELECTRO ORIENTE S:A: por responss robyds e, WNTRATISTA, -
ésias seran aigargo de LA CONTRATISTA, réservand | derecho de
resoiver el cantrate yio pmcedér con las accxonas pem
R . . al persodn de mnfasm dad dal pmn:iucto que no fueran abjeﬁﬁ de LD ibn.:jyaéeé‘:p_a%Ifﬁueiv}ii‘a
é img% . - sustentados €n las Supervisiones ylo ha lazgos de OS‘:}N ﬁST@IN L
'"x . Las penaiidades se aplicaran de acuérde &l C,Uude g pgnai:dades segﬂrr carres;mnda )

7. ACTWID-ADES A SUNA ALZADA

las actwldades a desarrallar 3 SUMA ALZADA, s¢ mw"bw E cmnﬁnnatﬁon,

S m::m L+1:3 Atanclén &l C:heg‘t

Acﬂvidades a:desarellar

. Anahzar e forma opﬁr{uﬁa cada case que i 1“‘
reckurios, absolver consultas, yhnndar: ok

S Brindar g atensidn g través de un senvidio de
- Brindar. Qnentzciun 2 tnformat:mn R ERTET




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSC PUBLICO N° 7-2022-E0-SM.1

8,

] CHEMATEE
" "\ .
foeng] DETERMINACIGN DE LOS TERMINDS DE REFERENGIA PARA LA
i CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Bacrolingoe _
ESERG T FaAl e Tee B AR ADS RO T REVEADS FORE APRDERBETAR
VERSISN 2 | JEFEORL DRRARTAMGHTO DE | GERENTE OK ADMMISTRACION | GERRRTE GEHRRAL
L LFECHA LTS ETRE Luﬁls‘m_m Y FINANZAS :

*

Regisiro y cistre de las astividades comertiales sfetuladas (Gores, Reconaxiones, Atentisn

de averias v emergentiss, Nuevos sumiristros, eic) en el Sistema Comareial — SCOM de
Zisclro Oriente S.A. '

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METODOLOGICAS Y/ SANITARIAS ¥ NORMAS
TECHICAS. ’

8.1, Reglamentos Ténnicos, Mormas Matroldgicas yie Senitarias !

Pae e

Py

B,

R.M. 111-2013-MEM-DR, Regiarnento de Saguridad y Sahud an & Trabzjo con Electrisidad,
Loy 20783 - Ley de Seauridad y $atud en of Trabajo.

D5, 005 - Reglemento ¢a la Ley 26753, Ley de Seguridad y Selud en el Trakajo

Nofmativa Nacional refarents a extimores ‘portdlies,

RM.N° 239-2020-MINSA, denominade Documents Técnlse “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Contro de ja Saud de s Trabaladares con Riesgo dé Exposician al COVID.AG
RM, N° 285-2020-MINSA, dencrinado Madificacion de Dovumendo Tacnies “Lineamientus
para (& Vighanciz. e la Salud de ios Trabajadoras con Rissgo de Exposicién al COVIDAS",
R, N° 282-2020-MINSA, donominado Modificacion de Dogumenio Téenich "Lineamientos

nera la Vigilancia. Prevencion y Conlrel da le Salud de los Trebajadores con Rissge de

Exposicidn i COVIDg™

RM, N° 128-2020-MINEMITIM, denominado "Prétoculo Sanitarfo para 1a implementscidn de

Madidas de Prevencién y Respuesia irenle al COVID-19 en las Actividades del Subssoior

#ineria, Subsecior Hidrocarbure y 2l Subsactor Elestricidad™

BM. N* 1352020 MINEM/ICM, derominado “"Modificacion de Prolotole Saniiatin para |z
- Implamentacion de Medidas de Prevencisn ¥ Respuesta frents a1 COVID12 en Jas Actividades

del Subsactor Mingria, Subsector Hidrorarburo y &l Buhsestor Electricidad”,

2. Normas técwicas

Este servicio se reguia por la sigwents base fegal,

sreT M

—

=@

£. Ley N 25844, Ley de Concasiones Eléctricas v sy Reglaments D.8. N® G0S-93.EL2,

Cédige Nacional de Eledticidad Sumitishis 2014,

Procedimlento Admintatrativo ge Reclemos aprobada por Resolucian N° 260-2014/CD

R.M, 141-201 3-MEM-DM. Reglemento de Sequridad v Saiug an e} Trabajo con Electricidad,
Frocadimiento especial para iy tramitacion de los ractamos de los usuaros de les semvicios
pblices de slectricidad y gas nateral, dedvados de jag Facturacipnes emilldas duranie ¢l Estedo
de Emergeneis National” - Resolucion ORIN ERGMIN N 079-2020-08/50

Reglamanto de Proteacion Ambiontal de Aclividadas Eigetricas D.& N° 029-04-E4,

Notma Téonics d& Gafioad de jos Servicios Eléclticos - NTCSE, 0.5, N® 020-97-EM.

Base meltodniégica pars 1a apivacion da o nonma tétnles de galidad de os servigios eléctricos,
wersion alacuada .zl 0.5, N° 04 D-2001-EM.

Girecliva de procedimientos ge reclamaciones del servicio pibiico de elactrididad, agronados
con Rasolucianes N° §71-2007-08/00 ¥ NY 583-2008-05/GD,

Leé H° 30225 - Ley de Contraiacipnes dei Estads, en adelante is Ley.

D.8. N* 344.2018-EF, Reglamento de I Lay de Contrataciones. ds) Setado, an adelants el
Raglamento, '

Normas Tecnicas de Contral Interns para &l Sector Publice, aprebades por Resolucibn de
Contalorfa, N 320-2008.C(3. B B '
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FORMATY:

DETERMINACION DE ;.aszmmes DE REFERENCM PERA LA
: commmczéu £ $ERVEC!OS ) SENERAL

TR AR TR TR

GRS EeE
JF.FEDEL aarmameu‘ro BE | J aaﬂgm-ﬁzuwu-

m, Disposiclﬁnes dal Q8CE y aarmas BONEXEI; cnmp r aﬂaiacicnsdas con

o objeld'gz la sontrataciah:
. CodigeiGiv, supletoriamente,

| §. EXPERIENCIA DEL POSTOR
8, Requfs_l‘jtos de Califjcacibi. del Fosior

E: pastor tebe aoredifar un monts acurnuiede faciined ;00000 (e mil con
00/100 Sa?as) por servicios igualas o similargs:gl quj

ocho (&) sﬁos aiafechadela pa‘asemamdn 36 ofertas.

T Be entenderé 5oM0 Servicios: smslaras a bs. s&g&seme'

seelor D:stﬁbuc;én, Genefacién y.!o Transmmiéﬁ en,i &

§2. Requis‘iws de Caliﬂcacidn de su Persorsal.
.Cuntaré oMo mmimo conal saguaente persﬁnaﬁ

- Un A:Emmistrador o Supgervisor responaabie da cAS'{Premo Umtarm)‘
«Un Téonico slesiisistas {Prrscio- Uritarle) :
- Un-apato para eleciricista {Precio Unilgsio) -
~tn Admimstrsﬂw Atentioh al Clientg (Suma ﬁLEdﬁj

93, Requenmlentos téenicos rmmmcla

* LACONTRATISTA deberd curt;ar cun el personal Ngoass

para fa prastacrén de! servicua, & csnte a su formacks
dadl Wo conoeimie nto di o8 ternas ragu
..cmn d,e! prrsch e

o Admfnfs:raﬁoroswenfsér
Cas-SISA Responsable
SleA - !
CoTstal e ;

4, Bdminisirador o Bupervissr Rosponsable de LA CORTRATISTA |

~ Persongl qué_én. sers el responsable de acalidag det sa
0 lasconrdinadiones de ey actividades para laélaouisd
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FORMATO 5
E:\ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA |

o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL !

Etactro Qnienta |
[T BGALOUL O] R RRGARS S F 5T T REVISADG PR APRGHAGD POR. |
[ VERSION 7] JEFE CEL DEPARTAMENTD DE | GERBNTE DE ADMINIGTRACION | GEREMTE GENERAL !
FECHE 201032618 LOGIaTICA i ¥ BIMRHZAS ;

Parfil de Personal: Téerico tulade o egresado de (as carreras de Contabilidad, Administracion,
Economia o ingenierin Eiéeldica, o Ingenieria Mecanica Eléctrica o ingeniara Industrial o Técnico

ent Eleclricidad o Téemico Eiectronico, se acreditard con copla simpe de ttwlo o constencia de
egregade,

Regulsltos: Exparencia minma de un {015 2Aa on Administracian de CAS {Cenlro Autorizado de
Serviciy, CAP (Centro Auttrizado de pagu), Adividates Comerciates, uperacian y mantanimisnio
del Sisteme Eléctrico en Media y Baja Tension, Geslidn Gomercial con Ios Niveles de Calidad, que
deberd atrediter con copmas simples de constancias o cenificados, contratos y sus ednformidates u
érdenes de sarviclos o comprobantes de pago,

La experiencia del personol, 58 podrd sureditar con cualguiera de los sigulertes dovumentos: (i)
copia simpla da contratos v su respeciive conformsidad o () constancias o (i) cerificados o {iv)
cuslquier otra documenlacidn que, de manery fehdciente demuoslra fa experiencia del personal
propueste (conformidpdes, U drdenes de servicios o comprebantes de page).

b. Det Personal Técnico,

Perfil de Personal: Técnico tiluiade o egresado de las carreras de Conlsbliidad, Administracidn,
Economia o ingenieria Eléctrics, o Ingerieda Mecanica Eldclrica o Ingerieria Induslrial o Técnico

en Eleclicidad o Tdenice Eleclrénico, se acreditard con copla simpe de titvle ¢ constancia de
egresado.

Requistios: Experiencin en opergtion y mantenimisntc del Sistema Eléclico en Media y Bain
tonsidn y Gestidn Comerclel, minimo s&is (06) meses.

Forma de seredilacién de la axperiancia v conocimienio:

» Laexperiencia dai personal, sé podrd acrediar con cualqulers de los sigientes documertos: {1}
Gepls simple de contralos y su tespectiva conformiged o {il) constangias o (i) cartilicados o {iv)

" cualguier otra decumantaclan que, de meaers fahacianto demuestra la axperiancia dei paraonal
propuesto,

c. Dei Persanal Adminletrative

Perfil de Personal:

Téenico ltulado o egrasofo, de lss cateras de camputacidn e Irformalica, administracion,

Gontabilidad, economla o carraras. alines, Acredilar con copla simple de titulo o constanca He
egresado. :

Reguisitos:

+ Experiencia minime de {06) sels meses an rabajos de atencidn a clientn y sarvicios de dlencidn

at plblico an general, suslentados con goplas simpies de ¢ontralos o constancias o certificados
Ge trabejo.

+ Habar participadu et curses ga capacilacion en slencion al poblice ¢con un minima de 06 horas
leclivas. ’

* Manejo a nivel de usuasio de Microsofl Office [Word, Excel, Power Foint),
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= ' FORWRTG:
@  DETERMINACION DE LGS

GONTRATAC
Q!ac&oﬁsﬁen&:& T
B A0 mmo‘ TA Tine 3 POR: BEY
TVERSION. 1 DE NEL OEPARTAMENTD.DE | GE
LTECHA . zomﬂ:u-is LOGiS'FiGA R

La-expefiencia dsl personél se agreditars con cual = de los s nemes dacumemas (1 copla
simple de contratols v su.TeEpECliva confermidad - : ot iv}
cualyuler otra ducumentacion que, de manera: fehademe ﬂemues - exper méa dsl personz!
prc:puesm EEEE .

S48, MoVl Ll'DAti’

cpn baranda pufta escalera botuqum, ext tor, mang
de seguridad _peara sefalizacién, £on dos: pamise

- |vigenles respecilvos ¥ wn &l loge dy

. ccmtrat!sia S

UESGRIQC!O&
| 'Mote Lineal don 7 defabncaqmn'

1 contar con tades Ios permises vigents

__:#lloge de la empresa conh*aﬂsta :

A0, F‘rqgrama ﬂg'{rabalo

E ota fura énm gstari disponibilidad de s progre
supewﬁswn del Ares Comerc;eE de laUrifdad d

ip.a Manfenimsento Prevent;vc (epcfcnai}

TR Pare ol presents sarvicio ol CONTRATITA oabcré B
) o ) de acuerdo a fe-necesidud v evaluacion mecsnica,
% A CONTRATISTA S
L : Ef CONTRATISTA debers comunicar a i EN?‘{D e -apicl
o i uildad msil pera repmgmmar lat actividades. - -

1.3, Veﬁicuio para el Serwcntr

EL.CC:NTFEA‘IZ&STA deb desplazar 8 el
cualdebe contar con todi ja dod j

oM U Busn #stado, adethds ingluird ui Soale
rombustible: sumzmstrarfé la CONTRATISTA.

b

> DPabera contar con v cumpemmienm an ?& ﬁaﬁa postenur ?pata el. trasfario da
implamenics de sequridad y berrariientas. -

> Lz Unidad Mdvil.debe ¢ontar contoda 13 4
U girgul aclon Bicha:documentacisy dabew

durajite’ls’ vigencia dei senviclo, - .

Cérificade de SONT, &7

Tatjets da prapaedad

Caddns de proteccidi para el chofer ¥ %npu i,

Certiﬁcado de Revisidn Tecmca segln-ses el oasg.

bl \}'
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ERARTS:
-~ ‘
{ﬁt DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
— CONTRATATION DE SERVICIOS EN GENERAL
Eloetre Orite i
T FEAL-O4FDB] I ELAUBRADY PORT REVERBE POR: RERGBAGE PERT
T’ERS‘G ['F JEFE DEL DEPARTAMENIT DE ! GERENTS DE ADMINISTRAGION GERENTE CERERAL
r—Fé'CHk 00301y LUG‘STEC_A_ i Y FINANHZAS A .

Ex obligatorio que tente 8l chofer camo ef personal wrasiadada hagan uss de tus respaclivas
implermentos de seguridad.

De presenterse inconvenientes que generen la falts de aiguns unided mdvil,y no pudiendo
detenerss las sctividades, EL CORTRATISTA debers reerplazaria por ofra: unidad mavil
slmilar, signde e pariodo maxime permitdn para los areglos yfo sustitucidn definifiva da la
unitad movil sinigstrada de 7 dlas calendarios,

En Ins casos en que les unidedas movies sean observadas por LA ENTIDAD sa procederd 3
bavalizar {a opetativided v comunicard 2 EL CONTRATISTA = fin o2 que rezlice los correctivas
del caso de ia observackin enconirada. No eximiende dg I aplicacion de la peoaidad
sorrespondiente.

a

11, SEGURDS APLICABLES,

LA CONTRATISTA responsable del servicio gueda obligadd » lumar ndas s madides de
prevension y seguridad necesarias para aviter los peligras y riesgo contra iz integridag psico-fisica,
ta saiud y 1a vida de las personas, pard io cust deberd de considerar gomo prioridad basien gue el
persenal de su recresentada cuente con las palizas sntes de Inigfar @ servicie v mantenatios
viganigs dirante & periodo de contrate. En case do fgremantar o fener cantblos.en el personal,
debara alcanzar ta poliza del nueve personal ihcorporatto, antes del inicle de sus actividades.

LA CONTRATISTA dedera presentar como requisite indispensabie, ks siquinntes pofizas:

11t Pélizade Segure Complamontario de Trabajode Riesgo - BCTR Balud y Pensidn, que
. cubren los danes causados a su personal qué trabaja difeciamente en 15 elecucion dei
sepvicn, originados por fos trabajos, labores o accitnes gue se gjecuten sa virtud © como

consecuensiz gmergente del sericic conlratads, aunque hayan ocurndo aguelies dentro o
fuera dai lgas de trabac.

112, Pdliza de Avcidentes Personales (AP} que cubran los dafios tausados a sis ampleados v
obreros gue. frabalan directaments en ia gjegucidn el servicio, wriginados por los trabajos,

lshéres o acciones qua se sjecuten an vinuY o como consecuBnCia emergenig dal servicio
contratade,

11.3. Pdlize de Seguro Vida Ley, que tubre Muerte Malural, Muerfe Accldental e Invatidez Tolal ¥
Permanente por Accidente, sagin Cacreto da Hrgencia N7 044-2018 y regulado por el Degreto
Bupremo N° Q09-2020-TR, cuya principst medida es ia obligatorisdad de contratario desde &

pritner dia de refacién iaboral.
. LUGARY PLAZO DE BJECUGION DE LA PRESTALION,

Lugat’

Las aclividades pravistas en los slcances gal prasenie sepvicin se gjecutaran en les otaldades que
Yenen servicic de ensrgia siéetica suministrados por Electio Orlanig 8.4 en of drea gsogralics de
l& Provinsia de E! borada, pedenecignta a la agministracian da la Unidad de Negosio Bellavista.
Gerenicia Ragional San Martin - ELECTRO DRIENTE §.4.

Piaza
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FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
ot CONTRATAGION DE SERVICIOS EN GENERAL
Glectra Ocfente
PGAL004-F00Y ELABORADOD POR: REVISADO POR: APRDBADD POR:
[F] JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTS GENERAL
Z010342018 LOGISTIGA Y FINANZAS - i

ELECTRO ORIENTE §.A, ha ptogramado la e;eauc;on del servicio pc’trasclentos sasenta ¥ cinco
(385) dins calandario, dge 3 padir de- ‘syscripcidn del acta ‘de initio s aplicara el sistema de
Frecics Unitarios (Actividades Cs:memgaies) y Suma Alzads’ (nzenmcm = fientg).

1% RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

E! Perspnal Supanvisor Responsabie de LA CONTRATISTA en cada sede, presentars flsicamente,
y en medios magnaticos {CD) ¢l informe mensual o & solicitud de Eiecﬁm Oriente S.A, sobre las
actividades efegluades, contenigndo los documenins gque sustenten -los trabzjos realizados,
indicando ia fecha de inicio y culminacion d¢el mes del servicin.

» Llas actividades de LA CONTRATISTA se congucinn por las matas pperativas y 1as
obligaciones establecidas en i D,S. N* 020-587-EM snbre s Normmas de Galidad del Servicie
Eléetrico, Directivasy- prncedlmsenms aplicablesala Atenz:ién del ci:ante, difuntiidas por Eleciro
Oriants 3 A

£ = LUevar un Reglstro dlario en] LUIBRO DE OCURRENGEA;E de las! g;z;mdades efectuadas en el

] Sisternz Eléctrica, Electfo Otiente S.A, ye resarse SU-aprobacion..

s Ld gestidn de LA CONTRATISTA, serd supervisado directmesite por: las Jefafuras del
Departamento Comercial o del Jefe de ja Unidad de Nagogio, 5'quienss debard teportar ias
acclones relevantes en fora diaria en &l cuadamo de oturrencias y.en forma mensusl de jas
actividedes rullnarias para su monitoras y control dg senvicio.

+  Queds obligado LA CONTRATISTA a cumplir con las acciones y procedimientes operativos
que se Implemente a nivel de Sesvitis Eléctrico v los que estén vigenies, tal es el caso del
procedimiento de reclamos, cortes y recoaexiones, y los prectsados &n lg NTCSE y NTCSER
{Ver base legal).

RNTS oL

14, FORMA DE PAGO )
. : -
":%Mml\ * Ei pago e reaiizard en forma mensual, pare elio LA CONTRATISTA debérd pregentar su 1nf0mjm
N agjuritanda los documentos gue sustenien ios trabzjos re=L|zados ¥ lgs requeridos por Elgct

Qriente S.A.

2) Original Comprobante de Pago (Factura ¢ Recibio par Honoranos aJe-t:omco} )
£} Conirate, Términes de Refersncia da 1as bases ltegradas, (Firmade poret Ares usuaria, ooz«
VB? de ia Gerencia coriespondients).

¢) Copia de! pedide marco.

d) Copla de la nofiflcacion al contratists, segln corresponda.

e) Copla de adendas, Resolugiones da adiclonales, camplemaniarios, sl los hu‘mera

7 copialegltle de Acta de Inicio y Finalizacidn, cuzndd corresponda,. .

g Onginral Formato de Conformidad PGAL-01T1-FO01_Conformidad ;ﬁ““Servnclo det Area Usuarig,

con el VB de-la Jefaturg yasencl correspcnd1ente {en case d Sec‘es Reglonalas, tengar.
observaciones se acaptark ¢l dotutmento eacaneado hasta qué egye el ofignal), en caso da )
encargatura se aduntard g = rSnico de tento.-.

_ W OQriginal Informe, Técnice- del Ared Usitania, dirgido & 'se Jefstura Tencia carrespundleme, geowp
en el qus especliique 1a gecucidn deal servicio de acuzerdo & lo Copla Poliza-de Seguro SETR
{Salud y Pension) visado per el drea de calldad ¥ fiscalizacion, requerida enlos TOR, #5! mismo
los datos importsntes del contiato, como feche teinicio, monto dei contrato, Garantias,
adicionales, reduccionesy airos datos relavantes)
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 8.A. \
CONCURSC PUBLICO N° 7-2022.E0-SM-1

i FORMATC: -
! Jin .
! iaﬁ BETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA FARA LA
| P CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL
Ctertro Oriante
POALORAF T | RIABERADS $E T REVISADO POR; APROBADG FOR!
02 JEFE DEL DEPARYAMENTO DE | GERENTE D€ ADMIMBTRAGIGN | GERENTE GENERAL
0162018 LOGISTICA i ¥ FINANZAS

i) Deglnal Informe Téenleo de LA CONTRATISTA, dirlgide al Adminisirador gt Gantralo, Junto

con el entregable, de equerda @ o fegquerido en los TOR, con el sello de recepcién det
~administrador del contrato, segln corresponda, e los plazos establacidos en &l cantrato,

it Relacién de trabajacares que sjecutan el servitlo, de acugrio ala propussta ganadara, en caso

hublasa aigin cambio de personal gebers adjuntar, el requerimiento de cambio, presentads a

Electo Orlente, ia ceptacion de le emprese, que en lodos los cases correspondssa a un

personal con iguales ¢ mayares alributos que sl personal con ei que gand fa propuesta
k) Qriginal de Formalo de Conlrot de Contalos firmado por &f area usuaria. (en el coniro! debe
figurar ef monte contractual, Las garantias entregadas por LA CONTRATISTA, st hubiera

T acicionales. renoveciones de cartas fianzas, o la indicacién si o con relencién de garantia por
,{: "\':1_ ser Pequafia Empresa. - relencionss sfectuadas en ia primers mitad del contralo., facturas
H s : hresentadas, pagos, ssidos, firmado por ! administiador de contrata, a excepcidn que sez
{ R el pago dnice.

} Original Docurnento format de LA GONTRATISTA Qua comuaique Ios datns: Banco, Nomero
de cuenta bencaria, Cadige de Cusnta Interbancera {CCI} especificando &l tpe de moneda
{soids o ddlares); Cuanla de Detraceldn an caso corresponda, el cual debers estar fimads por
el gererite general yfo representante ‘egal ds la emprase. (2n case de cuenta en ol banto de I
nagion, daberd adjuniar Soycher a fin da validar cuanta)

m} Capia Péllza de Segure (SCTR) (Sakud y Pension) visado por & area de calidad y liscatizacién,
de:2tuerdo a la naturaleza del senvicio, segln corresponder, en of que figure el personai que
realiza ef servicio, segun ka relacion presentada en i punlo 11 {st aplica a aclividages inernas
ylo Externa). Incluir copia de page de prima actualizada., si hubieran solicitade olros SEgUFas,
aduntar Jos pagos de las polizas v Iz wgencia de las mismas {Polizas de Responsahiidad civil,
ge actidentes personales y otras).

ni  Encaso ssa una Contratacion Je Personat oor Tergerizacion, adicicnar:

-Copfa de Boletas de Pago y Constancia de Abang.
- Copla de pagn de layes sociales (AFE, ONP, ESSALUD, CTSy gratificacionhes), cuando
colgsponda,

o) Expediente foliade de Ia primers a 2 dlirma pégina entregados en uri folder,

indicer, que el expediente de PRQo presentadn por la cofliralista, podra ser observedc o
reshazade por 8l administrader de contrato aj vetificarse que no se adiunté ude o més de los
documentos indicados en los puntos desds ja a) hasla iz n}.

EtAdminisirader de Contrato emifira su informe de conformidad an un plezo maxime de siela (7)
dias calendario de recihids la solicttud de 0390 zl Jefe del depzrtaments de Administrazion y
Finanzas de ELECTRO QRIENTE S.A

El Jsfe ool departamento de Administragion ¥ Finarzas de ELECTRO DRIENTE 5.A, elevara e!
informe de conformidad 3! Gentro de Obtgariones por Pagar para ef respectivo procass de pago,
acligecion qua debe efectuarse denlro. de los dier (10) dias siguienles de si recepcion en ol
GOP,

18. MEDIDAS DE COURDINAGION Y CONTROL DEL SERVICID.

+  Todas fas cooedinaciones en genaral en reigeidn g las sctividades dei servicis encomendado
serdn solo y exclusivainante snlre los profastoneles designados yie atilorizadas camo
Supervisnres Responsstles per LA CONTRATISTA ante e funcionania designado por
ELECTRO ORIENTE 5.A. encergado da adrunislrar i corlralo, uliizande los medios qire més
4

36 adecusn, ya sea directemenis. via celuler, RPM. corien eleclrénico de LA CONTRATISTA,
dogumentos, aic.
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/ EM’PRESA REGIONAI. DE SERVICIO PUBLICO DE ELE:'C TRIC!BAB QEL ORIENTE 8. A
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-S$MW-1

* - FORMATO: )
@ ’ i DETERMINAQ!QN oE O RMINQS DE. RE.?EFI%NC!A RARA LA
. Nl . CONTRAT’.&CIO ’\}'!CIUS EN‘G BAL
o : ik
Wﬁﬁi‘“ quamu,no?a w«:}g.x Troen
53 | JEFE OELDEPARTAMENTS) ve | ges b
_....2!’“’“ TETEE “Loslsvies L

admmisgaqlén ¥ ﬁnanz.as- : :

»  LAGONTRATISTA coordinard fa ejenucsdn de s fades:& i
sdministratyr.de contrato; Jefes Administiatios.d Bl & Negaotio o
Admitistracidn y Finanzss; respensablés ds iz ,gef,i # e cada {inida«;i de Negacm e’

. ELEOTRO ORIENTE b . .
e ronforpidad de-ia: ;:resiaman de iog-servigieg
CT BLEGTRO ORFENTES& o ;
"+ Rechszo de sepvigio;. las ptestacmnas que ne i mp 1
mareo fecn;co-legal Jatah origén’ a ung mults &

CDNTRAJ‘ STA corregir ;rss fraba}gs rechazadas

+ Previe &l inicio det-servige; el persensl deda oo

oo $U kamé da vacunaclén wontra. el QOVID-19: c:en__

& servigio,

+ LA CONTRATISTA deverd sontar con st Plan par’* fﬁguancxa Preaze Qn y

18, cantenisndo lss medid

COVID-1S. & cuel deberd esiar acorde cson-'_

“estado pEruans y sus. miodificaciones. Asimismi

alInlio da sus.attividedes) una copiz-del present

Sistema Integrads para COVD-19 (SICOVIBAD. :

* LA CONTRATISTA puurd adeciiars Plzg de Al

finegimizhtos del Plan de Vighanela, Preven

_ v LACONTRATISTA deberd evideniciar a Hopla

yContmE del CAVi1g, fara o cusl, debera;

gy Esh Iy verfiges. Cabe sena!ar glie adfcua
d#sus anbwdadﬁs :

& ax;mmcson )
uestas por sl

F-'?ara-%rabalee: e eamnon

[ LA CCINTRAT STA deberg cumphr conips ﬂems &
gnla R.fivL 2EE2020- MINSA, 84 tctualizacion sﬁa

Pata trabaj‘os 2n cmstacta co; papel Vo dnaument" '
® - LA CONTRATHSTA deberd reaiszzr el laVado di

minimg the 70° de'alcdhel, -
LA cOﬂTRATiSTA debera mnporcmnar aE




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

[ FORFAATG.

; | |
L%\ DETERMINAGION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
: CONTRATACIGN DE SERVICION EN GENERAL
Glactrg?;_lwn{;;
COOIGO T FOALGDA-E00% | ELABORADD PER REVI§ADS FOR: | APHOEADG POR: i
VERQGN ~ 7 o7 JEFE DEL DEPARTANENTO DE | QERENRTE OE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL I
| FECHA 7 [ET T |LOG{STIEA LY Rnanzas 1 !

El Personal Supervisor Responsable de LA CON TRATISTA en cada sede. presentar fisicamanie,

¥ an
activ]
Indic

-

. FOR|

a)
)]

9]

medios magnétices (CD) el informe mensual 6 a soliciue de Eleciso Orients S.A. sobrs ias
idades afecluadas, conlaniendo los documentos que suslenien los trabajos realizados,
ando la fecha de inicio y sulminacion dei mes del sericio,

Las aclividades de LA CONTRATISTA se conduciran vor las melas opsratives v las
gbligaciones establecidas en ei 0.5 4° 020-087-EM sobre tas Mormas da Calidad del Servicio
Elésirico. Diractivas { orocedimaos aplicables s la Alengian det dliente, difundidas por Elzclro
Gtienle S.A,

Llevar un Registo diano e 8) LIBRO DE OCURRENCIAS, de tas actividades afectuadas en af
Sislema Eléctrico, Electro Ortente 5.4 se J858TVE SU Bprobacidn.

La gostion de LA CONTRATISTA. serd supervisado direslamente por jas Jefsluras del
Bepartamento Comercial vio de! Jefe de 1a Unidsd de Negocio, 5 quienes debers reporiar las
actiones relevanles en forma diana an =1 cuadarno de soudentias y en forma mensual de las
actividades rutinarias para su monitoten ¥ tontrel de servicio, '

Queds cbilgado LA CONTRATISTA o curplic con Ias acciones y procedimienios operativos
que se implements a nivel de Servicie Blécirico y 108 que estan vigentes, 14l es el caso dej

procedimienio de reclamos, cortes v racanexiones, y ios precigados an fa NTCSE y NTCSER
(Ver base lepal

MA DE PAGO

| pago e realizard en farma mensual. para ello LA CONTRATISTA debera prasentar su infarime

adjuniando los documentos que sustentsn los trabajos realizados y lus requeridos par Elscire
Crienle S.A.

Original Comprobants de Page (Fasiura o Raciba per Honerarios alactidnico).

Contralo, Térmings ga Referencia de ies bases intsgradas, (Fimado por el Area usuarsa, ean
YOB° de la Gerencia correspondignie)

Copra ¢el pedido marto.

Copia ¢e Ia notifisacion ai centratisia, s2qin corresponda,

Copia de adendas. Resciugiones de adicienalas. complsmentarios, siios hubiera.

copia Jegible de Acla de Inicky y Firalzarign, cuando conespanda.

Criginat Formato de Conformidad PGAL-011 -FOO3_Conformidad de Servicio el Area Usuaria,
<on ol VB de 1a Jsfalira y Gerencia Correspondienie {en caso de Sedes Reglonaies, tengan
observaclones se aceplard ef documanto sscaneade, hasia que llegue &l orlpirgl), en caso de
encargalurs se adjuniera e memorandum o correo slectionico del Fustenlo,

Original informe Técnico dai Area Usuena dirlgicio & su Jefatina o Gerencia correspondiente,
en el que egpecifigue la ejgcucién dal servicia de acuerdo 2 Jo Copia Peliza de Seguro SCTR
{Satud y Pensidn} vigsado por el area de catidad ¥ fiscalizacion, requends sn las TOR. ss! mismo
ios dalos impartantes del contrato, como fecha te inicio, monte dei contrate, Garanias,
adiciunalas, reducciones y olros dalos relevartes)

Originat Informe Técnico de LA CONTRATISTA, cirigide al Admiristrador del Contrato, junte
con el eniregable. de scuerdo a lo requerido eo fos TOR, con sl selio de recepcion dai
administtader dalf sontrato, segln correspunda, en los plazos establacidos en el contrato,
Refacion de trabajadores qQue ejecutan el servicio, da scuerdo ala propuesta ganadora, en caso
hubizra algin cambio da personal deberd adjuntar. 8l requatimisnio de camblo, preseclado 2
EBlaclro Crienta, la captacion de lg EMETesa, que en todos jos cases corresponderd & un
DEFSONE! COn jgudles o mavorey atrdisios que o personal con e e gano la propuesls
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.4. \
CONCURSO PUBLICON® 7.2022-EQ-SM-1

FORMATG:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL

(4D

= N
Eiectro Oriente
{CUDIGD | PGAL-UOAFIDT | ELABORAUD POR; REVISAGO POR APROBAPD FOR:
VERSION ! [ JRFE DEL DEPARTAMENTS OF Gr.m-:me DE aommsra.-.cuﬁn GERENTE GENERAL
FEGHA FEEFRE] LOBISTICA ¥ FINA ;

k)  Qriginal de Formato de Coatrol'de Contrates firmzdo por ef drea usuana {en &l control debe
figurar &l monte contractugl, Les garantias eniregadas. por LA GONTRATIST.& s hubiers
adicionales, renovacionss de cartas fianzas, o ls (ndivacién si &5 cor-rétengidn de‘gerantla por
ser Paquefia Empress, - retentiones efectusdas en'la primerz mitad del bontrale,, factares.
presentadas, pagos, salins, firmado por 8l aqmmzs;trauor de ccntrato. @ excepmen e ses
paga Unico,

I} Original Documeénto formal. tie LA CONT%T’IS’I‘A guz cemunigqua los datos: Banes, Nimers
de cuanta bancarla, COdige de Cuenta irterbangarig (CCI) aspecmcandu &l tipd de monede
(scles: ¢ dblares); Cuenta dé Detraccion eh caso corresponda, el cualideberd estar firmada por
&i gererite general yio mpmsentant& legal de la empresa. {en caso de cuenta an & banco de 2
nacign, deberd adjuntar Boucher afin de valider cuenta)

_——— m} Copia Pdlizz de Seguro {SCTR) (Salud y Pansion) visado por ¢ drea de calidad y fiscalizacion,
/@"""‘*n- \ de 2cuerde 3 la natureleza del senvicio, seglin comesponder, gn el gue figurs el personal que
; realiza e servicio, segan la relacion presentada en | punte 11 {si aplica a agtividades Internzs
Lot | v/ Externa). incluir copia e pege de prima actuelizada.. si hubieran solicitedo otros seguros,

H ; j’ adjunter los pages de [as polizas y 1a vigencia de ias mismas {Polizas.de Responsabilidad civit,

de accidenles personales y olras).
n) Encase se2 una Contratacitn de Personal por Tercerizzcidn, adiciohar;
- Copia de Boletas de Page y Constancia ge Abone.
- Copia e page de leyes sociales (AFP, ONP, ESBALUD, CTS y gratificaciones), cuando
correspanda.
o) Expediente folizdo de iz primers 2 la (ltima pagina enirsgades en m folder.
Indicar, que el expediente de pago pressntade por la contratistz, podrd ser observade ¢
rechazado por ¢l administfador dé contrats al verificarse que no s& adjunté uRo o més de log
tocumentos inditados en los punios deste f2 &) hasta la n.

El Administradar de Contrata'emitira su informe da conformidad en un plazo manimo de siete {7}
dias calendario de recibidale solicivd de page ai Jefe dal departamentu de Administracidn y
Finanzzs te ELECTRO ORIENTE S:A . .

£l Jefe del departaments-de admrmsirac.zon ¥ F:nanz=s de ELECTRG ORIENTE BA, elevaré al: -
A Informe de-cenfarmidad ai Cenfrode Obligaciones por Pagar para el raspective procesa de paga,‘_ :
«gﬁz@ﬁe@iii (ébﬁgambn que debe efectuarse demm de los digz (1{)) dlag siguuentes de su_mcegcfﬁn en gl

19, PENALIDADES.
Seran abjeto de penzlidad diaria por retrasos en la enwregy del servicio, de acugrdy al articuio 161:"

« 162 y 163 dei Reglamento de @ Ley de Contrzwaciones. Del monte totai del contrate inciuide iGY,
hasta un méxima del 1% del monto convaciual total incluida IGV. . :

El sisterna tle multas y sancmnes que se indica tiene coma cb;ehvo prngipal prependar i fogro de
la calidad, cumplimieno de nomas de seguridad v respuesta &l plazo de los trabajos que formzn
pane det servicic, En todes los casos, ks multas se pagaran 8 favar de ELECTRO ORIENTE SA
¥y su abono 1o kbera e LA CONTRATISTA de su responsablidad frente a terceros o freme a
ELECTRO ORIENTE S.A. por las tonsecuencias de un eventual incumpiimiente de sus pbiigaciones
¥ per los dafes y parjuiclos qua putiera acasienar a wreeros ylo a ELECTRO ORIENTE 8.A

De acuerde al anticulo 162° del Reglamente de fa Ley de Contrataciones de! Estado, la calidad del
trabaje, tante en su efectividad come an o que se refieng ‘al figl cumplimignto, sefd una exigencia
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSOQ PUBLICO N° 7-2022-E0-5M-1

| FERMATO: o "'
f o | DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
EiacesPriant CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL
SCLrDAranty ’

ELABCRADS AR, T REAEAETEOR: T APRUBADT FORY
T3 JBFE DEL GERARTAUENTO DE | GERENTE DE ADMIMISTRACION | GEREMTE GENERAL
LBGIsTICA ! ¥ FINAMIAG ;

fundamental, por dicha razon se ha =stebiecion un sisteme de penalidades. para mantener yio
mejorar 105 indices de rendimienio gue permitan aicanzar los objetives trazados por LA ENTIDAD.

Par cada dia de retrase injuslificeda so i enirege de las Ivenes o culminacitn de! serviclo, hasta
par un morts maxime squivalente af dins bor cionts {10%;} del monfo Wat contrato,

£n ladas fos casas, ia penalided se apiicars aulpméticamente y se caloiard de acuerdo 3 la
sijuiente formuia.

Penslidnd Diaria = 215 x Menla
Fox Flaro en ding
Londe:

£2.0.25 gara plazos maysores a sesonts (60) dias
0.40 para plazas menores o lquaies a sesema (8] dias,

Qiras Penalidedes Apticables,

ELECTRO ORIENTE aplicara penalicades & LA CONTRATISTA por infracciones Cometidas en el
cumplimiento de sus obligacionas contractyales.

LA CONTRATISTA estars afecto a panalidades sobre al pago del servicio prestado, en los casos
]

que se detallan an s! Cuadra de Penalidades ANEXD B-1, ANEXO B-2, ANEXD B-3, ANEXD B4
y ANEXG B8,

. REQUERIMIENTOS MINIMD DE LOCAL: OFICINA - ALMAGEN

a. Leczl plguilado bajo respensabilidad ¥ pegada por LA CONTRATISTA, uiicado preferentements
denlic dei perimetra de la plaza principal. celle colindanle, o via principsi de 12 localidsg.

. Elgmusblamiento estard a cargo dal LA CONTRATISTA, segdn el Anexo C.

<. Contard como minina con dos Equipos dé GCodmputo fede uno con su mueble, una impresora
para pepel A4, una impresora Ticketera, conexion a Internel z fin de agilizat fas actividades
ccmerclales, Deberd contar con Ios servicios bdsicos, como: agua, desague, energla eidcirice,
ieigfone (o,

o El local eslarz pintado con los colores empresatiales de Electro Griente S.A.
ademds, lievera un lefrera Gon ia nserpgion de ‘CENTRO AUTORIZADG DE SERVIVCIOS -
CAS SISA - ELECTRO ORIENTE S.4° @ modelo, tamafio, el color y e lipo de iere sers
proparcionado por ELECTRO QRIENTE 5.4

e. Bl loce! tendrd un ambiente oara timazén de malerisles BIECIrcns,

. ENTREGA DE MATERIALES.

Electro Qriente S.A, hard entrega al CONTRATISTA los matenas eldclricos en e Almacén de
Bellavigia,

. BEQUIPOS Y HERRAMIENTAS

221, Equlpos parg k1 Comunicaciéin de vozr
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL QRIENTE S.A.
CONCURSC PUBLICQ N° 7-2022-E0-SM-1

FORWMATO:
@ GETERMINACION DE Los TERMINOS DE REFERENGEA BARA LA
S 8
Eloctro Qrientc -
EODIG0 "RGALA04FO0T | ELABORADD FOR eI R é’?’a‘omo FOR:
VERSION gg_r JEFE-OFL DEFARTAMENTD DE GERENTE QB AOM!MSWNQN GERENTE GENERAL
FECHA 20/ 2019 - LAGISTICA

LA CONTRATISTA proveera zf Supervisares, un equind. celufar con sistema de comunicacidn
abierta, igual 8l que actualmems wiliza ELECTRO ORI

En caso que camble de operadcr ELECTRO DRIEN‘{E S A, 58 cnmumcara AL CQNTRATES‘I’A
para gue haga lo mismeo.

LA CONTRATISTA dabera conter ¢on un teléfona celuiar en oficina.

222, Eguipamisento del personal
B} personal que efac.iﬂa trabajos de campo, deberd centar bésicamente con!

Implemzntes personales de proteccidn (IPP).

Par de guantes digléctricos para baja y media tensidn de scuerde ale teliz el t&enico.
Guanies de hilo

Guantes ge badana

Cereta fransparents pars trabajos con energia
Arnés-cinturdn de seguridad completo.
Ropa de rabejo para electricista.
Balsadeicuers porta herramientas.
Anteojos.de Seguridad Clergs
Herremigntas bdsicas:

alicate universal

alicate de corte diggonai

aifcate pinze

destorailador plano

destorniilador estrella

destormiliador parliero

cuchiila de electricista

linterna de mane

Wincha de 5 m. con nivel.

Tablers con gancho.

Lapicero.

= ] Gula de calles,

LI T A B L R I R I A AR o A TR T

22,3, Equipamisnto por Cuadlila

Escaleras de fibra de vidrig (Per cuadrilla),

Pinza Velt-ampefimetrica salibrade (por cuadrilla).
Revelador de Tensién calibrago (por cuadrilla).
Amoiadara.

» Taladro.

+ Pértiga dz 4 cuerpes.

« Otros necesarios para ejgcutar Su trebajo’ con seguqdau Y oe. acuerﬁo a las términos de
. : referengia.

* &

22.4. Equipos de cémpute
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FORIRTE, o

B {/
P o
i - W

DETERMINACION DE LDS TERMINDS OE REFERENCIA PARA LA

H o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

¢ BlecroOnence

% COUISo PGAL-ALA-FODY | ELABORADD FOR: REVISADD FCR: APRGBADO POR! !
{ VERSIGN 02 | JEFEDEL DEFARTAMENTG DE | GERENYE DE AOMINSTRACION | GERENTE GENERAL i
1 FECHR, 00330615 LOGISTICA Y BNANZAR |

» Comgutadoras lntel Corel 13 o superior, 2 3B de Mamoria RAM v veloedad de 2 MHz o superiof.

disco duro de 500 GB o superot, ron fral
tmpresorgs laser en blanco v negro con

bador de CDIOVD.
veiozidad minima de 57 ppm.

impresoras lase; Ticketera.
Antlvirus licencisde y actualizado.
internal

NN YN

EPPs Parscnal ds Empresas Contratistas al Sepvicio de Electro Orfente S.A.

Personal Contratlsta Administrative e st e
o, ) EPps | COLDR

Y B CANTIDAD' - pEGAMEIQ

P Np Y CAMSAMANSALARGAGHFOR Ny sEcE T sweses 5

Ry <N PANTALGH DENM JEAN B2 NI AZLL AR T g

L v LPROCESADD : e
, ZAPATG OE SEGURIDAD ARG QPCIGNAL {solo

| DIELECTRICO : © I NEGRO
s Hetmas 3 cumplir NTP 2034%,2006. ANS! - ' ’
ot T S U WSS RS
. NQTA" Los EPPs dehierdn ser cambiados par Ja o a en caso sufren algun tipo de dafio o
debeddn dotar &l trabafador en caso ésie no cuanie eon el EPP misntras realiza sus labores. )
tiempo de cambic es s8lo unz referencia que se splics cuando &l EPP se mantiene e buenas
condiciones pars su use.

i en caso dw hace’
i ingresoa Piznts)

Personal Qontratlata Técnico Elactrimsta_ o e
; e st e (B R RREEr WG
‘ [P : . DE :
, EPPs CANTIDAD COLOR | CAMBID OBLIGATORIC .

: % CASCO DE SEGURIDAD
: DIELEGTRIGQ, TIPO 4, CLASE E CON
! BARBIQUEJO CON MENTONERA CON - 01 UND.
' 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas a ' §
i cumplin: ANS! 2B9.1- 2003 O N
- CAMISA MANGA LARGADENIM JEAN © !
. PROCESADO CON CINTAS i :
. REFLECTIVAS CON BL ESLOGAN EN | 's
" LA PARTE SUPERIOR DE LA GRUNID AZUL | MESES
{ ESPALDA: “EMPRESA : | ;

! COLABORADDRA DE ELECTRD 1 :
TORIENTE 54"
{PANTALON DENIM JEAN
: PROCESADO COR CINTAS TUNID
| REFLECTIVAS N .
" POLC MANGATARGA BE ALGE06N ¢~ Jm | f
[ CON EL ESLOGAN EN LA PARTE : : lg © SL{PERSONAL -
| SUPERIOR DE LA ESPALDA: FO2UNMD D PloMo veses - TEGNICO Y
| "EMPRESA COLABORADORA DE : i - DBRERD)

- ELECTRO QRIENTE §,4," : e e e e

T NARANJA | 1 ANQ G

Bl
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CONCURSO PUBLICG N° 7-2022-E0-8M-1

" FORMATO:
DETERMINACION DE LDS TERMINQS DE REFERENGIA PARA LA
S CONTRATACION DE SERVICIOS Eﬂ GENERAL
Eiectro Qriente
TODIGO FOALI04FG0T | ELAEORADD FOR: ’EE'?EAUD PR TFROSIBOPON
T @1 JEFE DEL DEFARTAMENTO DE | GERENTEDE ADMINIS as.-:asu'r& GENERAL
2003268 i LOGISTICA L Y FINANZAS
| GHALECO CON CINTAS ! oiUND. | POR | . TRABAJOSEN. |
| REFLEGTIVAS . b 1 DEFINIR i _viapgsuca
ZAPETC DE SEGURIDAD "t o MARRON | o
DIELECTRICO Mormas a cumplin NTP f 02 PAR, ; NEGRQ St
20345:2008. ANSE Z41- PTE] !
LENTES DE SEGURIDAD: Narmas a ‘ CLAROY '3
cumptir: ANSI Z87.1 + 2003, ANS! § 01 UIND, NEGRO £SES 8i
287.1- 2010, EN 166:2001, L . Ve
PRGTECTORES AUDITIVOS TIPQ ] !
| OREJERA: ADAPTABLE ALCASCO: 1 01PAR. | 1 VARIADO: sl

‘| Normas-a cumplir: ANS! $3.18:.
GUANTES DE'BADANA: Normas a 01 PAR
1 cumplir: UNE-NE 388 2004

VARIADO |

" [GUANTES DETILG: Normass

N
) |

i
o Y

GUANTES DIE.LECTR]CO : '
00 Y CLASE % ‘Normas s cumphr EN { {1 PAR
60003, CEI903

cumplir; UNE-NE 388:2004 | 2Pan
SDEBRE GUANTES: Normas a cumplir: TR 1 5
Certifieacién interdacional | - 01.PAR VARIADO S!

ARNES CON SOPORTE LUMBAR ¥ ; ;
SENTADERA: Normas a curmplir; ANSI ¢ R -{ TRABAJOS EN
359.13.2008, 2358.1-2012, 05K OV UNDL DVARIADO - TAND T s
1526.502 T N .
LINEA DE VIDA GON ABSORBEDOR T
DE IMPACT®: Nermas a.cumplir: ANSI Ry
AT0.32:9004, OSHA 1926502 aNst .| O UND- - | VARIAD
| Z2354,1-2007 : i Lo
GINTURDN PORTA HERFAMIENTAS:

Normas a cumplir: GOP 001- NTE DE | 03 UND, | VARIADO | 4RO © | Tﬂifﬁi%im
2008 . r {

‘TRABAJOS EN :
ALTURA *

Neta: Los EPPs deberan ser cambiados por i contratiste en caso sujran algin tipo de dafide ©
deberén datar al trabajador en caso &ste no cuante con al EPP mientras reaiiza sus labbres. EKxue.
tiempe da csmbio es sl una refersncia que se aplice cuando af EF’P se mantiene en buenas
condiciones para st uso.

+ LA CONTRATISTA debera cumpir estrictamente con los plazos-y procedimientos en los
procesos camerciales, de operscion y mentenimisnto parz o ual BLECTRG.ORIENTE S:4.
cyando see necesarie para @ opercion, la sumumsirara fusi lgmparas, medidoras
farretarlz, debizdde mformar a manera da liquidaeion: los mate.: o, indicando-el
ibgar donde-fieron instal oy GONSUMNGS,

»  Otros insUmos mangras omez:j bmtufas ma'eerlales e"Eemplexa 0% semh'summis!radns 2
sU costa.por LA CDNT TA. :

»  LACONTRATISTA debeléner sus prnp EH] herramlenlas ¥ £QUIO;

_ ‘_es comg:
+  Unidad mdvil: un {1) moto furgén, una {1} moto ianeal {inch uye_combustlbfe)
v 2 radlos portdtiles o gelutares RPM,

« 1 pértiga de ires cuerpos,
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EBRATE - = . : -
o,
: {éﬂg‘t DETERMINACION DB LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

o CONTRATACION DE SERVIGIOS BN GENMERAL

Smetee Grann . ' .
EORIGE i FLABBRAGE ¥ G- REVIERED poR; ) APROBAGE FOIT
VEREEH i BFEDEL DEPARTAMENIONE | BERENTE DE ADMINSTRACKON | GRRENTE GENEGAL

{FEGHA LoalsTicA ¥ FINANZAG

* 1escalera telescdpica de fhra. de vidrio de dos CUBIPOE,
= Megéhmelrs (CERTIFICADO),
v Pinza volla perméirica [CERTIFCARS)

Cuando la actividad ' amerite, SLECTREY ORIENTE 8.A, apovara con equipos especiales, talas
CeMg grid, brazo hidritlico, admaras lavma graficas, sfe.; para el cumpiimiento del conrato,

Nata: LA CONTRATISTA podré contratar persenal adiclonal de acugrdo a sus necesidades. af

misfo que sera informade de forma sbligatoria ¥ operunamente a Elecks Dilents % 4,
cumplisndo Ie requerido por la normativa 2 Sequndad,

. OBLIGACIONES BN SEGURIOAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIC AMBIENTE

LA CONTRATISTA lens [a obligacion de cumpllr con las exigentiag imgartidas por ELECTRO
ORIENTE S.A. (v con o prscadicignio PGGFS-0124047 instruativo CBLIGACIONES DE
SEGURIDAD, SALUD BN EL TRABAJID. Y MEDNO AMBIENTE RARA CONTRATISETAS - donds 88
Establéce i85 Qbligasionas ce Saguridatl, Sad gn el Frabajo y Madio Amblenta) con e chijelive da
sstablecar, molememar y manienar reguisitos para identificar, contiolar ¥ preverir 10s rlesgos de
seguridad, salud e #l trabsjo Yy 108 impasios ambientales negalivas que puedan ceasionar la

centratacidn de ssrvicios 3 fin de vaiar po: ol rumplimiento de la nopmativa legal aplicable. Adiunic
al presanta TDR. ’

. OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE S.4,

*  ELECTRODRIENTE S.A, enlregars, parz el desarrolly de las sctividades, aLA CONTRATISTA
fa siguiente documantacion:

L. Ordenes de Trabaje
2. Datos de ubicanion de los ridntes
3. Reiasidn de eliertes con datos g¢ dirpgelones, )
4 Padon gn formalo magnétics. . -
; 4 ¥
g}ﬁ:ﬁm *  Es obligacion de BLECTRO CRIENTE SA, supervisar les Irabiajos de LA CONTRATISTA, &

fravés del adminisbiador d& contralo v/a le Uinidad ds Segurdad v Medio Ambiants.

s+ Heliouir el servicio prestado gepln fas pondiciones estabiecidas an 2 elausula guinla det -
presente confrato, previa presentacidn de lg factura por parte dg LA CONTRATISTA, oo las
lormaldades de Lay, conformidad del sarvicio, o

+ Mentener vigents le Polize Miitterisego y Responsabiiidad Chil por acirrencias imprevistas eq
el Bistems fEldctics. '

+  Admiti, svaluar ¥ atencier {08 informes de oourrencias y fas sugerencias plantendas or LA
CONTRATISTA orientadfas & mejarsr i calidad del Servicis.

+ ELECTRO ORIENTE 5.A. potrd variarlas condiciones de prestacion de sarvicios previc avise
4648 horag de antjcipacién, .

*  Parliciper en coolinacidn sop LA CONTRATISTA en 12 cepacilacion yio actuslizacidh del
personal de LA CONTRATISTA Censtiluirse en un Asesar permanenie e esta elgpa de
implementacion.

«  ELECTRO CRIENTE S.A. s& seserva of derecto de intesponer fas actiones Bdmibisttadvis,
[udiciglas y penalas 3 gue hubjera lugar por ios euentuales defios ¢ perinicics 4ua s8 gensre'y
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: T EGRMATOr

DETERMINAGION DE LOSTE mmqs DEA 's’zzas.msm PARS L,
coramnmméa DE SERVICIOS EN GENERAL:
ﬁlczz:l:ro %glm

B [PGALD M-Fuu‘t" L EBORABDROR T
" VERSION 7 ") {JEFE BEL DEPARTAMENTO B¢ |
: FECHA - 20103&513 . LQQISnGﬁ Lo

@

*PEGQ‘B%DQ FOR:
ENTE GENERAL:

ELECTRO ORiEN‘FE S.A. ¥ 'sus cllemes Bt 3 idos dal” sello: de cangelacion
* -deshonesudad o retencidn indebida de los fondes Tecaudados, Tr sty slectuarel pago det
: senvicio de-acugrda can fas: uondlcsonas estaby ec s 6015 Bases, los presanfas Tetmings de

. Referendia y ¢l Contrate. :
& Supervisar y vedficar, shestricte (:umpuunienm dislax c;tizvrdad;es oo
contratad; asi éomio, evaliarsy desarrglio aplic;
los ’f’érminos de Referencia ¥ ngnteando fa: rese

prena‘ldas 2n 8l servicio
. AACIONES | eﬁabiecadas ary
m' ctei cantreto andc catrespondea.

26, OBLIGACIONES BE LA CONTRATISTA

254, Dbligasiones Lahorales:

LA CONTRATISTA esté anla obhgaclan der. {.ﬁaga'* :
complstas: Bgbe resaltarque ELEGTRO ORIENT!
de o antes deserit, de mcump!:r cor-sus obifiysclonzgs E)

s Astmic frént 2 BLECTRE ORIENTE SA. v lercer
negligiacia compribada dellA CONTRATISTA

«  LACONTRATISTA se refponsebifiza deia. st

© 0 Cofiting:y-demis recursosgue 'ss is hage en

comprometzendose en mani&narla er buen. es%

supervisorts segzmdad de. ELEC“{RO URIE E
s Asumirfrentealercaros losdafios y periuicios cay
g8 I prastacion del servichs. cnm‘ratada ‘

= Mantengr libre Se-respd
da: \ndas‘ awden:es ‘

_dsserms astudlcs plaﬂas pmgramasi t:esms :
slemerto. Wnstltusdq o Tala&mm & T prapleda

. ) N - 5 ? . p
e F
E e K o obhgaziunes s quedaTie wntrac%ualmente o
T« Cumpli gon e pago de remuneracion & su persohdlde 2
. _ forma par;e dei canfraa:o f |a ait[ma sermang d
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f FORRIATD: ‘
! nf &\\ DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
J v CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL ’
i By Dronte E
EGhGO | ELABORAGO BGr ™ WEVISAGE POR: APROBAGG PER; !
I"VERSIGH 1 1 JEFE DEL DEPARTAMCNTO OF | GERENTE OF ADNIMSTRACION | GERENTE SENERAL ;
LLECHA . T J03n01a ] oefstiea ¥ FINANZAS B

Insialacion de Nueves Suministrog:

4. Horario da tecojo de drdenes de instals it
b Entraga dg informeridn de instalaciones elecitadas, que consistird en la devolugion de fas
Srdenes stragiadas debidamente lenadas v con la conformidad del plinnte.

Reconexionss (Informes a través de corrso stactronico):
08 horas de eniragads las dreienes de reconexidn,

Horaria de recop duranie los 03 dag nunta (dia corts y siguientes 3 diss)
Horzrio de recojo dias normales

La enlrega ce formeeion ge raconsxiones electuatas se sfectuaré af térming de lgs 4
horas eslablecides como Pigzo.

answ

*  Seaplicard penalidad por incumplimisnia de o establecido lineas arriba,

» LA CONTRATISTA debers cumplir ¢on 1o aslablacido #n el pracegimiento Electro Criante 3.4
« PGGFS-013-1016 ~ inslructivo UNIFDRME DE TRABAJC ¥ SQUIFQ DE PROTECCION
PERSONAL PARA CONTRATISTAS - dande se Eslablece los estancyres s aplicar para el
adecuado use del uniforme de irabajo ¥ equipos de proteccion personal para el parsanal

contratists para su uliizacidn en las dilerentes acividades iaporales que son bfindados a
Elaclo Oriente 8.4,

LA CONTRATISTA tiane la obligacion da cumply con las exigencias impartidas por ELECTRO
ORIENTE B.A, [ v con el procedimianio PGGFE-013-1017- insiryctve OBLIGACIONES DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJC Y MEDID AMBIENTE PARA CONTRATISTAS - tdonde se
Estabiece ias Obligaciones de Seguridad, Salud en 2! Trabajo v Media Ambignte) con el objetive de
astablecer, implamantar y mantener requisilos para ldenlificar, conirolar v prevanir los riasgos de
seguridad, salid en et trabajo y los impactos ambienlales negatives que pugdan ocasionar la
contralacion de samvicios a fin de velar por el cumplimiento de g normative legal aplicable

5.2, Cfras Obligaciones y Responsebilidades,

La grestacion daj servicio $& gesfienars con tota) indepenciencia administrativa v funcional con
T8CUrsas propios de LA CONTRATISTA, quien gesplazata sU personal a as inslalaclonosicantro
de lrabajo de ELECTRO QRIENTE $.A.. siendo responsaile por los resultados, de acuerdo crn
ia data enlregada, deblendo procesariz y registrarla en los aplicalivos en los noduics
corrsspondientes, elaborer repartes diaros o tuande sea raquerido por ELECTRO QRIENTE 5.4,
¥ los de cardcter periddice mensual pers aMrega al Administrador de Cantrato designado por
ELECTRO ORIENTE S.A., para la conforrdad del servicio: la pregiacin del sanvicio se suuta a

supsrvision psrmanente de ELECTRG GRIENTE S A., con 138 sigutantes candiciones generates a
cumplir:

ELECTRO ORIENTE 8.A., no sera, o cansecuencia. responsable de los accidentes que puedan
suftir LA CONTRATISTA yio su persansl. en #i cursa de los trabajos & con ocasién de ellcs.

v LA CONTRATISTA idantificars 8 su personai con un folg
por ELECTRO ORIENTE $.A,

¢ ELECTROORIENTE $.A, se reserva of derecho de controlar v conslatar en cualquler moments
la capacidad técnios de! persenal de LA CGONTRATISTA, respecioz los conacimigniog (ebrices
Yo praclicos inharantss e la pjecueién del servicio contratada.

cheek la mema que sers aulerizado
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FGRMATO:

DETERM[NAC[ON CELOS EHMINOS DE REFER‘ENGEA PARA LA

o

CQNTRATACION SERVICIOS EN GE i RAL.
Blectro Drianke . :
CoDIGa PHAL-004-FO51 EL&BORAD& POR: R"ﬂs&ao POR APROGADR FOR!
VERSION [ JEFE OEL Q@ﬂR?AMEN'fQ [+3 b=KEHT= CE AQHINlSTRAC‘QN GERENTEGENTRAL
FECHA R LOGISTI Y FINANZAS

+ LA GONTRATISTA ne tandra derecho a |ndemnmac£an e parie ds: ELECTE\O ORIENTE 5.4
por pérgidas o dafios que ottran en S$us hieng mu--matenales, equi instalaciones y
obrds, sea qua aquellos grovengan de fUgrze “hachos da tertercs o del pregio
CONTRATISTA, En & caso de producirse daposel
dé tercerns por aclos b omisisnes de LA CONTRATISTA G ce su personal ac;ueila podrd hacer
efectiva Iz responsabilidad de &ste, descontando dé cualquiera de !os payos que le adeude, el
valor de los dafios debidamente justificados.

» LA CONTRATISTA se obliga 2 2xhibir en el momento en qus ELECTRO ORIENTE S.A, crez
conveniente toda documentacion que respalden, la asignacion de los trabejadores afa
prestacién del servicio en BLECTRO ORlENTE 84

«  Mantener asircta confidencialidag de informzeid .-que por razpnes de: trabajo iegue £y
conacimisnto de su personal. Efingumplimiznte de. sesi:a qbiugar:lén due s mimr;a e ELECTRO
ORIENTE S.A, pueda afaciarla sera considerado oo oidlta grave signdo. casusl suficlanta parz
iz resolucion del contrats bor parie de ELECTRG-BRIENTES.A,

»  En caso de que ELECTRO ORIENTE S.A. comprobase que un traba;a ne ha side realizado a
entera cebalidad por ¢1 personal de LA CONTF{ATISTA 0 yue haya incurside en acto Hcita
aprovechando el desarrollg de trebajo materia dél semvitio, ELECTRO ORIENTESA, solicitzrd,
al Supenisor de LA.CONTRATISTA el cambio izmediate del rraba]ador regponsable lo cual
implice splicar la penalidad establecida, en casg bmlg 58 cons:deréra comofalta grave causal
slificiente para ta resolucidri del contrate por pare.da Bl ENTE.

Encaso de sungir conflictas lahoraies (huelpas, paros; tc) derivados de lzs Telaciones antrs
ELECTRO ORIENTE S.A. y sus trabajacerss, LA CONTRATISTA deberd desarrcilar sus
actividades para la cual fue contratada en forma rosmal y regular. '

* LA CONTRATISTA colocar en lugar visible de la oficina de atencion al clienis una vitrinz en
la cual dabe publicar thaos Ios documentos de exigencia nomativa (follstes, iriptides, panfietas,
slc.). de esta formy evitar cualquler observacion; pas:bie a sanclon fue sera |ntegra
respeigabilided del LA CONTRATISTA, . ’

B} S « = LA CONTRATISTA ssumirs en forma responsable de cuslquler ohsewamén qua davenga eﬁ"‘;f' :
Fodata! \ sancidn impuesta por OSINERGMIN, perne sumplircon ios plazos: establetidos por noma el

g sector glectricidad, de todas las actividades que desarfolla

26. CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO:
Serdn ceusales da rasolucién gutomdtica del prasentggonifete las sigulentes: . .
26.%, Causas imputables 2 LA CONTRATISTA:

El incumplimiento dé la entrega de |2 recaudacion de acuerdo 2 lo Establsdido en el presents
contrato,

Imegularidad en la enirega de las sumas recaudagas, Retencion Ingiabida de fas cobranzas.
Cang(t;a del iocal sin prevm aviso a ELECTRG ORiENTE SA., conforme eata seﬁalado gn af
contrato,

Negligentia o dolo en la-cancslacion, delos.reg Epuss de g feehe Gimiento, de tal
manery; que alusuerio que s€ procediera al corted

minislro perfalba detage iz dos meses
. seguspendiera por presefitar-el recibe cancalade, luego de haker dade cugnia de o cebrado s
ELECTRO ORIENTE S.A '

ow

a7
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} - [ FORRATO, i
o ‘\\ .

! e DEFERMINACION BE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA 3

§ S, CONTRATACION 02 SERVICIOS EN GENERAL

| GiecroOpanty !
[rafiiTets) T EEALRCET e ARG RADS G VREVEADS PER] T !‘ APROEADD POAT i

L VERSION 1 JEFE DEL DEPARTANENTO b6 j GERENTE DE KOMMISTRACION | GERENTE GENERA, |

[ FECHA AR LOGISTICA ; Y ElaNgAy ! i

d.  Rellerada demasiracion de nadecuada slencion a los ususiios de ELECTRO ORIBNTE S

s.  Porreclamo dal usyario que hayan gagade su recibo v due ne figuren come santefady.

f. Por incumplimiente ¥1a ereres consecuives de sualqutera de ‘e clausuias contenidas an e
contrato, y que a criterio de ELECTRO ORIENTE 8.A. as! fo amerifa.

26,2, Causas Imputables a ELECTRO DRIENTE §.a

.+ SUBCONTRATACION

E incumplimiento da fas obfigaciones v tendicionas e se hayan fisde en ef contrato,

3. Por dacisidn de ELECTRO CRIENTE S.A. cuando 1o nécssidades del servicie asi o

fequieran, sin necesided da expresion de causd, pievia comunicaciin al LA COKTRATISTA
con 10 diag de anticipacién.

b, ELECTRO ORIENTE S.A 5o ressrva #i derecho de infeganer los ageinnes

por los eventualss dafias ¥ parjuicios que ocasivnara e! usa Incabitio del saliv de carcalacian
@ retencion indebida de fondos recavdades

& que hublera logsr

LA CONTRATISTA ne puede ssbeonliatar el servicia,
. BIENES A SUMINISTRAR POR LA CONTRATISTA

Todot los blensas que proporcionara LA CONTRATISTA serén los necesanos para-&l cumplrients
de la prestaclon del servicio, Ioe cuales debuarsn cumglir con ias caracierh
ELECTRO ORIENTE S.A. deberan ser do Splima catidad,

sticas requeridas por

RELACION DE DEFENDENZIA

[ .Persénai de LA COMTRATISTA o mantendta ninguna relagich da depentdentia con ELECTRO
ORIENTE 5.A, para el sumglimienie de sus obligacisnes.

;{ ' Lag labores da coowdinacien ¢ toma de decisionss score lag sciividadas contraladas, sergn
s . 2jetutadas s través de los Profasonales Propusstos por LA CONTRATISTA come Supervisbres
" Réspoosables, ssumisnda respensabilidad wial de los tesutiados del senigs para el elépte,

30. BIEMES A SUNINISTRAR POR ELECTRG QRIENTE 8.A,

Negocip.

«  Pur rezones da desarrsio ¥ Uso de {zconfegiae de informagion, ELECTRO ORIENTE §.A.,
prapordionard e instalata en los eLipes. de computa de LA CONTRATISTA, & software de su
fropiedad con los accesos v autorizasion e usp de Ias médules v apicativos requeridas para
I8 gjacucion ds i gestion de contrataciones da bienes y servicios pare las Unidates ds

*  Eslardn a carpo de. LA CONTRATISTA o ‘manejo y custodia de todos fos bisnss e fgumos

praplos, v los enfragados por ELECTRG ORIENTE 5.4, parg la ejecucion de los rabaics,

slando respansables
cuglguier matvo,

1. CONFIERCIALIDAD.

por lodas los desgos v pérdidas que pudizren prasentar jos mismos, mor
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERWCIO PUBLICO DEELEC TRICIDAD QEL ORIENTE S. A

CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

FO R HATG

 DETERMINACION DE uc;s-? : R@RNOS DE: gEFEREﬁmA BARA LA
 BONTRATACION RVICIOS EN- GE ERAL :

reske -
D e R T

; L Coniee -

L B4,

.aﬂwwsum ang%mo PORT . i
VERSION 1. ag JEFEDEL DEPARTAMENTD DS | 0ER
FECHA mmﬁqs 1. Lnslsm;.\ . :

* LA CQNTRATISTAy St perscmal guardaran Ja ma
que de maners directa o indiresta y que por razon
come de les téenicas, malotas de Wabajp, pra
‘costos, ~proveedores, cientes,  infrastruciire;
documantos 'y demas datescompilados oratibi
propledad de ELECTRC ORIENTS SA £l
ELECTRD ORIENTE $,4 pusds wladtara el
suficienié parafg resolugion det contralo porp fied

* Llos dalos de ‘cardcter documenis) entregadis
CON‘I’RATESTA vy oblenidos por ésle durante i sletusion
producida una vez que ¥e haya concluids el s, “ginlez ¥
vlilizatios pard ef compiimiento. de: log Tines cmstce deI tnist, ng o r(d
entregados 2 terceros bajordilo alguno ni s Taufera: S bs mercs efeastes cie wnsewamon

. célculos,
reigtivea (g
& A oriterio di

¥ LA CONTRATISTA deberé adoptar fay medidas: de mdelsa técrioa orgenizatwas necesarias
"para qua el contenido de dicha biormation ro sediviliue 3 Terceits gin ditarization sxptasa

de ELEGTRO ORIENTE $.A., dablenda garantizat fa- seguriday de los dates magnéticos Yo
documantales y avitar s aimracirsn pirdids, tratemisnto o accesuqo Sutorizade adeptantadas
Mmedidas necesarias. LA CONTRATISTA, duberél dak ‘Sumplimietito. 2 tuges Tas poilticas. ¥
¢stédndares definides porELECTRD OR!ENT&S ) matana de segu:adad gla informagitn;.-

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCHLTOS - L

La conformidgad d&l servicio por pare de LA EVTIDAE? no anenva.suU darec»ho a’ reclamzr
posierlormenite per defectos pvitios ooultos, confomiza lo dlspuesto gerios arﬁ::a 08 40 de S bay
de Cﬂntratacianea del Estado y 173,82 s Reglam enm ) :

Ei plaze max;mo deé respﬁnsamhdad de LA CONTRAﬂSTA s de un {1} afio caniada ] pamr da Ea“
cona’ormldad otorgada. por LA ENTi DAD. i

. PROP!EDAD INTELECTUAL

De corresponder, s& deberd precisar que le Er-hnfad tendra iadcs ios derechos de ;Jropxedad"’"’:"-:,-h:'-

intelectusl, mciuidas sin imitacion, las patentes, darech §:de gufor. norgbias c;qmem,aies ¥ marces
registracas respecto a los pioducios o documentos: v dttos: maienalas que-g zien upd raiEnich:
“directs con a-efecuclon det servisi o que se hubx=ren g ’
el curso de Ty ejecucion del sérvicio. De sar of casy; d
tomaré todas fas viodidas neeesadas yengeneral, asis;ﬁ“rﬁ 'a 1a Ehtidad para ebten >

co NFORMIDAD DEL SERVICD

508 derachds

La tonfnrmrdad dal servicio storgars el Jefe de ia Umdaﬁ ée NEQQCiQ_s Belfavxsta pravio Informe
tétnlco det Supervisor Comermai ) .

35. ANEXOS

+ -ANEXO A Estucture de Cosios, .

«  ANEXQ.B-1 Cuadrs de Perialldades para s Comransia

s ANEXD B-2 Penaicades:por Aspactos Téenicos -

+  ANEXO B3 Penglidades: por Otros Imeerplimisntes Técrions.,
* ANEXO B Cua&m de ApTcacién de Panahﬁades
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

! ) FORMATE: -

; o iy .

! Iﬁ\@ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA
. o e CONFRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

i ek Onancs . )

| ChpigH POAL-004FON " ["KCABGRADO POR: REVIEACE FHR; I FPAGEAD0 PO

T VERSION 03 _| JEFE CEL DEPARTAMINTODE | GEREMTE DE ACMINISTRAGISN | BEREKTE GEHERAL

i FECHA 201033019 LOGIS TG T FINANZAY 1

+  ANEXO B-5 Oltas Penaldades da Seguridad

*  ANEXO C Para el Servicio a Suma Alzada

* ANEXO D Equipe de Bisseguridad v Materiales de Limpisza Cbligalerios para Combatir el
Contagio por Covid-19 y Pruebs de Descarte Covid-19 Tine Antigeno Detzccion

«  ANEXO E Materizles de Limnpieza y Desinfeccidn para el Persanal

| A DO

H
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELEC TRI’CI'DAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURS(Q PUBLICO N° 7.2022-EQ-SM-1

FORMATO:
: ﬁ""\ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
: commmcséﬁ DE SERVICIOS B8 GENERAL
Elactro{)ne_rm
COQIGO PEALADLFIDY ELABORADO POR: REVISADD POR: . _A‘?KDBADD FOR:
VERSION 02 JEFEDEL DEPARTAMENTO OF 1 GERENYEDE hi?MINiS‘TF_{.RSlQN BEKERYE GENERAL
FECHA zgmmu;!_ . i .LQGrSTlCAT-. . - I . ,,YEFIN_AMM-' ;"f?. - . .
ANEXQC A
: — CANTIDAD | CANTIDAB], ﬁcosm TSUE
4 - T 1 y. > H T -
Item Gescripcisn und M&igu (325? EISAESS) ﬂ:"ma Dﬁ;‘?“ 388
T S “SER_ | SBR .

! ECTIVII: ARES A COSTO LNITARID
1| CONEX] IONES NUEVAS EN BT AEREA
.01 | Inspeccion pars Nuevo Surinisto Und
instalacidn de nuevd suminisiro de energla ’
1,02 eléctrica monofisicn incluyg: pisado de Und :
* nigaa, instalaciés da aj2 poramsdidor, tiho ]
dé FG, acomelida. madidor v codificacisn).

1704 | 14.315.56

10008 | 8605280

e~ instalacion de nusve suminisira de energia
~ eldeyriee trifdsico {Incluye picado de nicho, N ' ’ . -
103 instaiacion de cdja portemedidal, Wb de FG, bre. § . 801 133 8.0s2.00
agomalida, madidory codificacion}.
1.04 | instalation Murete (1@ 0 363 ) Ling FIAN 336 341 11462400
2 | GORTE OEL SERVICIO CLIENTES ) IS i
DEUDORES . . ‘ Sk G
201 ﬁ?::uiﬂrs]ewicla Yipa | (epertura de fusicle o Urd A I Kty " : 200030
Corte det sarvicle Tipa fi {desconaxién del en . ek !
202 fusibie o intarruptor): i i Un_qf N S i o 12.0 v 5 502.00
203 f;’;g;f; ::’r';':’)" Tipo lli {@asgane:don det it il 7 s0d 10 660,00
2.04 | Conte 2n MT PM] Und 3] ¢ 38 2 152,00 !
3 RECONEXIQN DEL SERVICID - ; : _‘ oo R R
* ] am ngm“g?ﬁﬁ?efme’;g%r’}wmo Tipo T{ciBrs de U 140 15807 388 |  B.685M0 %
Reconexian del servicio Tipo I} (conexion deb . 1 2 1
302 o £n fusibia o intermuptor) Und | .. 8 984 it LA
: i Rac:méxldn el servicio TTpe Ui {cunexicn del | o[ S o | P
s«i::‘?ni! 5} 3.03 empaime aég} Urig. . AN 243 1856 52
WS & 354 | Reconexlon en MT M| Ong |- A 1 saes| Magadt
p &/ « | TOMADELECTURA, REPARIO DE RN :
M i . REC!BOS Y NDUFICACIQ&ES . : -
w e o t:gggm:::;nedfdorzs monstasicas, Indluye und 5000 50000 641 25.000.00
Lecluras medidaras monafasicas ubicados cn : —
. 402 poste; incluve consistenca. Und ; : 20 250 | .94 22580
Lecturs de Medidaras Elecirénlcos ’ T R ’ K
4,03 | Multifincidn clientes mayares {Incluye Und i8 216 15 I22.00
Consisiantias)
) Laclyra da. Medicores Tolalizzdores de la . 1 - Ao ] L
- : 484 | 5o Theluve eonsistencla. gy e TR 8300 B 744500
4.05 tg:t;:;lﬁ;fadadtdcres AP, de SED, incluye Und 78 S et . 5 7 438,00
4.0€ | Reparto de recibos clenles tomunes Und -3~ -~ 500071 - 80000 |- 0.3 |, .18,000.00
447 ‘ Ergr?agi :23 Rag]bos dé Clidsites Mavores- [ w| 0 oEd 18] saem0
’ 408 | Entreqa de NoBICacon Und 78 340 15 125000
5 | COBRANZA i i B 000
501 gqbrar&z_a g:ér 1glén de récibos JHedel. - 1900 1 C0228000 . 987§ 15.E76.00
- | Persussion de cobranza clientes ¢én dauga R TR e b ) i
&.02 incluye corle gel servicip dl see el casa. 120 1550 6757 0.530.20
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

- FORMATE: - ]
(@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIAPARALA |
- CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
leatro Oneree {
[ capay ] POALA0LFEE] | ELABORA0O FOR: REVISADE POR! | APROBAGE PR i
VERSIGN [H] JEFE GEL DEPARTAMENTO CE | GERENTE DE AGMMISTRACION | GERENTE GERERAL |
FECHA 0537 LBSISTICA ¥ FINANZAS ! ;
5 | ATENCION DE SERVICIOS
GOMPLEMENTARIDS .
§.01 1 Cambio da medidor mpnofdsico 19 s aind i) 380 10 4,690.00
802 i Cambie da medidor Infdsics 34 Und 5 60 15 §00.00
Camblo de inlarsupler Termomagnalico .
8.03 Wifdsleaimonalisica ; Lind 30 360 . 7 2.0520.00
Canbio da Caja porlamedider t .
804 monofasicoftrildsico i Und 10 120 1344 1.612.80
6.35 | Seidado o Remashe de Tapa Portamedios: ¢ Und B a60 | 5.8 5.376.00
§.06 | Reubicacién de conexlén menofasica - ¢ Ung 5 60 i 160 6,000.00
§.07 | Reybicatidn de conexign Wridsick P Und | 2 24 ¢ 100 2,400.00
{ Inspeccitn #n campo per roclamBs o i
! solicitudes {exceso de censumo, Cambio do | "
P 808 daios y otros), consumo elavads y consurma | Und 30 360 . 2 1.8C0 ’0"'7
cero :
Medicion def nivel de aislamieric de Ins ) ; =
8.09 inslelaciones etécirioag intarnas. &0 T ; 875 7.020.00
£.1. | Conexlén de gervicio tomporal Und 28 240 | K 4.320.50
5,11 1 Desconaxidn de Suminigiro Temoorml Und 16 480 © 15 2,700.90
o Toma de feclura do serviclo extracrdinano '
i J
612 Hemporal} Und 10 120 : 842 1.018.40
Refiro co: matariales elédricos fcabla. .
§.13 | medider, caia, Wbo, ele.) de suministre 10 vie | Und 10 120 : 42,31 5,077,260
39 [ ox clients ¢ @ solicilud de usvario} :
Y }..9.14 | Reinslalasion el servicic menofasicy | ind 3 85 » 67 4,020.00 ;
8:15 | Reinstatarldn del servigio rifdsice Und 2 24 87 2.088.00
G.16 | Liado pintada ! toulficacidn de ceja Und 100 1200 4 4.300.00
T { ATENCION DE AVERIAS Y EMERGENCIAS .
2.01 | Gambio de Acomelida Aérea nwnofdsica Und 10 120 38,83 4.659.60
7.02 | Comble do Acomelide Aerea trizaica Und 2 24 £4 1,392.00
7.03 | Activacidn de interruptar tatmamagnéhne Und 52 624 1.5 4, 600 .00
7.04 | Camblo de inlarruptor lermomapnstice. Urx) 45 549 811 524340
Etrpalme de Acometida g inslalscion ds P "7
1.85 thorsaie 3 ia Rad Adrea Und i6 718 8.18 176586
Cambio de fasiblo on BT an Lenchoras y =12
. 7.08 Morsete Ung 20 240 853 2,081 .
v 7.07 | Cambio de conecter N 3¢ 360 0051 541880
7.08 | Reparacién de acemetidn averiada Und 15 182 18 288000 |
ATENGION DE ACTIVIDADES DE
8 | DISTRIBUCION (cen carge a la partida de
gisfribucian)
8.0 )f;\d_a;knlenim:enle inciuye carmblo de iimpars de tind 15 180 2125 382500
8.02 | Cambio g equipe alumbradp publice Lnd | 120 48,54 | 582480
| ..3.03 | Guanlaciin de pastoral Lind 5 BOY 2125 [ 127500
8.04 | Cambio de pastor)| Ling 3 0] 48,54 2.812.40
’ Cambio de contatler de 4.5 a0 Tadlero de
895 | Disibucion ge SED Und N “ 3285 | LA6T.20
Cambia e Intarruplor herane AP en Tabioro
B8 | 1 D eibocion e SED) Und 4 48 33| 150240
8.07 | Pods de rama Sp arbol Und 10 120 10.3 1,236 0C
Alpncitn a plieniss sin servicio en seolor
898 | (achvacion e (TM clicuto g6 1a SED) Und 5 a0 2125 ) 1275400
8.09 | Reperacion dareden 8.1, i Ung 3 36 85 3.060.00
8.1 { Aclivecion de Racioser | und 5 50 23 1,380.00
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e g&fa‘wi py
& K

%

) -v)%_wdv

FORMATC:

DETERMINACION DELGS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

m;ﬁm‘i‘m‘w a}

| ELABCRACO FOR: AEVISADD POR: - 3 RQB 0 POR: ]
JEFE aswswm‘rmznm DE 1 GERENTE DE mmwasmmbu G&f{we t;auam ;
Loelsneh Y #i uww }
B8 ggm’imo da fusible en MT {derivacicnes o “ Und ] 15 | 180 i 2z 3.366.00
SUB TOTAL L 318,282.28
! Y L : MONTO
e DESCRIPCICH UND. | CANTIDAD ERUAL
" REMUNERATIGN Y ASIGNATION T
FAMILIAR .
1.01 | Remuneracion Basica LND 1 12 1,200.00 1420000
102 | Aslpnacion Famillar UND 1 12 - 302.50 1.230.00
BQ&LEFECEO S SOCIALES < : C i o
103 | CTS (8.72%) : UND o M2 Yoo 12650 15120
104 | Vacaciongs (8,33% N 1 HD. 1 42 : 108,50 1.902.00
1.05 { Gralificaciooes {16.87%) UND 1 iz 21713 2505.58
APORTACIONES I
1.06 | ESSALUD (9%) UND 1 12 136,38 1:.830.50
1.07 | Grallficacion ESSALUD (9% UND 1 1 138,38 156056
1.08 | SCTR Saiud ( 1.18%) UND ) 1 A 18.14 23768
1.08 | SCTR Fersion {-1.18%) . 1 UMD s K b - 184 EiT.EB
PO IZAS; SEGURDS Y EXAT#EN MEDICD ) o L
1.16 | Examen Medies UND 5 1 250,00 25000
1,11 | Pdliza de Accidentes Personales UND “ 12 £6.43 FIT36
112 | Segure Vida Ley (0.39%) UND 1 12 §.00 7200
COSTOS DIRECTDS .
1.13_| Ropa da Trabajo UND | 3, ] ©__[250.00 G560.00
1.14 | Eguipes de.compute: - LD 3 12 P 450.00 . 1,800.00
1.18 | Alguilerde Imipresera i LD 1. 12 - -100.00 1,200.00
115 | Alquiter de Impresora Thetera UND 23 12 ...100.00 1.200,00 '
1,17 | Muebies y Enseres UND il 12 . 5000 500.00
118 | Alguller de Ambientes UND 1 42 - 56p.00 £.000.0¢
KIT de bioseguridad, limpleza y Fruebas . . " ang
118 .&nu_q__naCn\ddw-Anech;B | LD f 12t 4000 | . 4STO0
SUB FOTAL Y B 3759240
GASTOS ADMIN%STRATWOS {5%} 1.879.82
UTILIDADES (8%) 187962
TOTALT £7.351.64
TOYAL GENERAL (TDTAL 1+ TOTAL i) 357543921
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL QRIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7.2022-E0-SM-1

| FORMATD:
"f_u-rf\ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
s CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electre Onente
EOOIGE | BGALD0LEINI | ELABGRADG EOR; REVISEEDPER: T APROBADD POR,
| VERSIBE 1" gy JEFE OEL DEPARTAMENTD D€ | GERENTE OE ADMINSTRAZION | GERENTE GENgRAL
FEEHA FGHELE LDGISTICA ¥ FINANZAB )
ANEXC B-1
CUADRO DE PENALIDADES PARA LA CONTRATISTA

ITEN: L  DESCRIPCION =2 “{ UNIDAD DE#EDIDA | PENALIDAD

A ASPECTD LABQRAL Y 5EGURIDAD SQCHAL
a.1.~ No acraditacion de pago de obligaciones por cada caso o 15% UTTE
'aborales, iribularlas, previsionales. el Irabajador
a.2.- Incumplimiento to presentacidn te paizas oo por cads caso o 168 UIY
seguros, dertro de los plazos sehalados. trabajador

2 trabajador |
.3.- No prasentecidn de conlrates de irabap de su noT ¢ada caso o 1a8% UIT
persanaf dantro de los plazas sefalados. trabajador -
a 4.~ Oculter vinculo fatioral can el trabajador, mo por Yrabajador 15% UIT
tolocdndolo en planils. )
a.5.- Pago da remunereciones no acorde con el fbro nor cada caso o 15% UIT |
de pianifias. . trabajadar !
#.6.~ Ne cumplimienta da ohligationes que eslén ROr CaU3 CASO ¢ 15% UIT h
destinadas a cutyir accidenles de trabajo ylo trabajador
enfermedad del persanat,
a.7.-Faka de pago puniual de renilingracionas a SUe | por cads cRE0 B 16% UIT
irabajaderas, rabajader
PUNTUALICAD
b.1.- No prasentacion aparuna da 1a informacion por cads caso 5% AT
seficilada por ELECTRQ ORIENTE v astablecido en
ios iérminas de referencia.
b.2.- lncumplimiento da ios piazos osiabiocidas an fa por.cacn CES0 5% UIT
Crden de Trabajo fiads por ELECTRO QRIENTE )
S.A,
b.3- No reemplaza Inmediato def person cbservado por persona 5% UiT
por ELECTRO ORIENTE S.A. e
b.A.. Ne comunicacién aparfune da retiros ¥y por persona 8% {HT
rearnplazos del personal,
EFECTIVIDAD
¢.1.- Inejecucion de aclividedes programadas par por cada actvidad 5% LT
ELECTRQ ORIENTE 5.A,
¢.2- Ejecucién de Aclividades sin apronation previa par cena casa 18% UIT
de ELECTRQO ORIENYE S.A.
¢.3.~ Ejecuter kabajas defectuosos ncumpliehdd in por codd gasa 15% UIT
astipulade en el conirato,
¢4, Excadar los plazos establecidos pas ELEGTRO | por 6ada caso 18% UIT
QRIENTE 8 A pare 3 ejocucion del sarvicin.

d.. SERIEDAD Y PRESENTACION o |
d.1.- No uso y exhibicien de! folochek por parie dpt $OF Persona 5% UIT -
personal,

d.2.- Parsonal Tacnico sin unllorme. por persona 5% UIT
d.3.~Uso da uniformas por parie te pargonal teenicg por persona 5% UIT
sin el nompre y logo de i3 empresa comiratista, ;
d.4.-Na cumplimisnte del equipamirnic plertado en par cada caso 18% UIT
sy prapuasta tcnlca. s :
54
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURS O PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

FORMATD?

@

S CONTRATACION DE:': 3_E':RVICIGS EN GENERAL
Electro Qriante
CODIGO PGALDEAFO01 ELABORADC POR: REVISADD P APRGBANG PORY
VERSION | 02 | JEFE DELDEPARTAMENTO DE | GERENTEOZ AnmmSTRAClGN GERENTE GENERAL
FECHA I0IQW0TS LOGISTICA . T anams :
d.5.- Falts de impresion del nombre de la empresagn. ;303' ceda casé 5% UIT
lag pyertas dalsnteras ge ios vehiculos. : .
4.8,- Contratacion dsl parsonal que 1o cumple con ie& for persona’ | ' 5% UIT
requisites minimes exigides por ELECTRO QRIENTE
S.A
d.7.- Uso indebido de ls ¢redencial por parte del por parsona 18% UIT
personal de la Contratista.
e.- ASPECTOS TECNICOS it
e,1.- Mo dotacitn de-equipose implementos de +{ por cada trabajador 15% UIT
‘trabajo @l personal tecnico ac‘orde con las activ] Ldad p i
aoumpln ‘- ok
8.2~ No Uso de maiedales: entregados por ELECTR 7 cada caso 1 48% UlT
ORIENTE S.A, .
2.3.- Dotacidn de equipos y herramientas de trabaje 1 por cada 1 18% UIT
ai personal téenico en mal estado yio inssrvibles. |
INFORMACION |
{.1.- Entrega d& information errdnea o distorcionada 1 por cada caso 20% UIT
de l=5 actividades desarrolladss, B S i
f.2.« Usd indebldo de la informacion antas, durante .. | gorcada caso | 20% UIT
yio daspuds de ls sjacucién gz lag seilvidades. et miosgrnts ik
f, 3.~ Impintualidad-en entregar informacion delos . porcada casp e 20% UIT
trabajos eféciueds v los ne sfectuados. B : 1
4.« No recabar ia infermacion de ELECTRO i porcada caso 20% UIT
ORIENTE S.A. para e iniclo de los frebajgs
OTROS . _
g.1.- Faltar el respeto de palzbra-o accidn al personai por cada caso 120% WIT
de ELECTRO CRIENTE S.A. durante la superwsrcn
de fos-{rabajos, por parie de-personal de |3 .
contratista. 3
ANEX0 B-2 :
PENALIDADES PO SPECTOS TECHICOS |
ATE i UNIDAD DE} . = :
M DESCRIPCION MEDIDA
. ’ ' Boroeds
1 Corte por error _ . | caso
2 | No roafizar cortes ¢s serviciolsiefido estas factibles de conia'tj“ ! -Pncégida : ]
5 |Ne realizas los cortes segin 2 secuencia de cantes (cuarsde Ias 1 Porcada ' 5 ’ SuIT
| Insigfaciones lo permitar) | case ’
4 For fecanexiones ha afeciuatas Gento O 48 § narasien wens i Parcada 8 BUIT
vihana) y 12 horas en zona rural de haber cencelado st cliente i £ase - ¢ ;
5 | Por efeciuar dafios a la propiedac def clieme de Elacro Oriénte 5.4 i P"éﬁda 5 wur !
8 ;Pornc cescargarias erienes dg abajo e los plazos esﬁauiaﬁcs P"’:a‘;?a Tyt mur E
7 | No realizaf &l 100% de reconexianes de la arden de Rbejﬂ Pogaiida I B WU :
g | 70% coma minimo de las consisiencias de recanexion ra gstan. Porcada | | : g SUF :
fitmadas por &l gllante : cato ;oAU
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FORMATO

DETERMINACION DE LI}S TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL

1__| ELAGORADD POR" | REVIEABO FOR: ABHOBADD POR:
: — JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMIMISTRACION | GERENTE GENZRAL
FEEHA FiREETE LOGISTICA ¥ EINANZAT
a 1 Las reconexionss fuera del plazo segdn i eshiulade en los ! Purcada

_itérminos de feferencia

10 i Ejscucian defeciuosa da reconevign aue crigine la falla del servicg | Porcada

i
i
i
‘s

g | Per Sletiar canos 313 propieded del clien o de Electrarien
o Q MG

F - b s e

£ Rcconemones hrradas

i....taso

13 IPnrno ingrese e las fechas y Lards e 165 dartes on 8l Sisiema By ada
Cqme 3l denrg del plaze de fos lérmings efarencia b pdsa
; 4 | 1 Par ro ingreso da las fechas ¥ horas de 133 reconexicnes en i ‘ Bor cada
DN . | Sistama L Samerdial dertro del atazo de los lgrmenos og fefergngia | = T
Tag ) Por efectusr danos 3 fa propiedac de cieme dé gleairs Oriarta ¢ Por cada
e OMOMESA e " o 5850

16+ Par namslaiar el 100% de miateriies indizanns £n o cnesupueslo Par cada

" TEleckist mstalaciones defeciiness dy 05 ‘Comporantas de g
. armatos -

":30 B el ‘flil?{

Mo davolyer s orfizhes de trebajn &n'al pericde ndicadn en las
TOR

18 1 Realizer instalecmnes iuera de! Llazo nd

Da maitralc al clente £t momento :Ia ia nle"‘:nnc*én : Pir;:da AR T
Nn emmgsr los materiaies reli.acﬁos EH c'x@ms a Elecw Onenlc S A . Por caga L3 TtdT

Efec'uar uaba;ps defﬂ*tuosos‘.

denes de E'Féba'lb‘é‘ii ol -::rersé-a‘d indcario an lgs

: Dar mal trala -3 clse*ﬁe al momeﬂlo do ia msla A

26 Mol rala &l chente ¢ Pocada

B O, 1
P i Porcadz
.o gtase -
Reahzar atencién fuera de plazo indicida en fos Frmings de’” Por cana ”UiT
seferencia - » - gasg |
Por csda .
Mo davnlvar laz. m:las de aloncxcn en el r .:sdo »ndacado en 105 TDR ] AT
3% | Reahzar os UBSCa!gQ& fuers m:» r!azr Indmado en los TDR P°Ja"§’3 : %®AT
o i No archwa.’ iag ev;dﬂnclas Per sada %UIT
!/ 32 iNp recepcaonar {2 orden de lrabajr. i U

i 3B Recebn d!neredelchemﬂ

ot} No efectuardaﬁcs a ?s pmpiedad del cE’c‘n'? o o [:Ieclro Onnhla

e

38 Fa. descafgs: lgs GIT EN LOS F’i AZOb =-.,'?ABLEE‘IUOH

YcUil
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FORMATD:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATAG%@N DE SERVICIOSEN GENERAL
Eiectm_Q_gLeﬁgg
CODIGD POAL 004001 | ELABORADO POR: REVEAGE POR; AFROBADD POR:
VERSION ~ a2 JEFE OFL DEFARTAMENTO DE | GERENTE OF ADMINISTRACION | GERENTE GENGRAL
_FECAA | 7omyaocs | . LOGIETICA ) YPANZAS -
"37 | Mals Instglaciin del equipn _ Poreads |5 | gum |
38 | Reallzar ytaiationes fuers o piaze Indicade en TR Foeds g | wurr
32 ‘ No devolver as ordenss de trabajo 2n ef eriodo indicads &0 les TR Pc;l;ida 5 %HUIT
40 Porno cumplir el persenal con ¢l horarls establecido delirabajo Puéa;da g %UIT
¥ - i - i
~4% | Por antrega.de meibe en furme ervada o RBEﬁ(_;Ia T %UT
47 | Por ho entregar de las observacionss encaniradas en las tomas de Parcada < T
lectura i e " |
1
Por lecturz erraca ! Pocra;;da 1 LT
Por o tnar. lectura al medkior tuzndo sea factive FoLeadE |l s
Por no sitrega e recibo cuande sea fectible : : .-E’fgﬁﬁa 1 SULT
i Por ng cumplif con los plzzes s iz toma de lectura -ngat;sida 2 HUT
; - ) Bor cade
1 por no cumplic con los plazos en ia aniregs de recibos case 2 BUT
Por no tener el equipamiento requiriendo para reabzar 1% tam3 ds 1 ‘?U%T i
3 legtura i e i : o
\L—z Porno tener el Software raqu:ﬂsﬁda para raah..ar fa :ama Halagturg | ‘ 300 %Ui"r" .
Por negatrva cdemora a racibirla orden de trabajo para rzalizarla 800 Uit
toms de tectyra
:\ Por no cbigner registros con i¢s equipos de calidad’ a1 RUIT
’ 52 | subentratar el servicio ya saa parcial o tatal i A-E WUIT

?.‘e_?;ét‘w:’{s ANEXO B3

PENALICADES POR OTROS INCUMPLIMIENTOS TECNICOS

ITEM 5 IDAD: }
1 |Por efechiar danos a le propiedad del clients o de ELECTRO} Fercade 5 1 ST
ORIENTE S.A 430 °
2 | Noinsialarel 100 % de maleriaies indicados en sl pres i Por cada 4
esupuesio. casa 3 %ULT
Efecfuar” Instalaciones cefaatuosas do les cempon'smes de 65| P : -
. 3 armados: 54 s
4 | Realtzar ms‘alaclones fuera dal plazo inticado enios T‘DR g WwUIT
g | No devoiver (2§ erdenas de Trabajo en el periodo Ingicsco en los| Porgaca = i Ti
TDR. case S W%UT |
5 Dar maiiate at chente al mamente de la interve néian. E?:::oda 5 %UlT
(1T [Neenvageries maleriales re:_irédgs 2} Clieniz o Elam orignta 5.4 'Emﬂ 10 wUIT
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ettt v T PR DR NP WO

| FORMATG
fr | .
Eﬁ\ i DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
! CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elacirs Qﬁentg
| BGAUDICFI0T  FLARGRAGS BOH TREVISREO FOR: *, AFRCBARD FOR:
L a7 b JerE DEL DEPARTAMENTO BE j GEREHTE AE ABMINISTRACION | GERENTE GENERAL
PO T E TS Logistica ¥ FIHANZ AS
; 1
8 ©Efectua trabajos delectuases, | Foreata 1oL owui
! SR - ‘
& Darmal vato sl momento.de fs inatalacian E Pct:racsis:ia 5 WU
10 | Na insialar &1 100% de matedales .nd icarins on el acla de atencion. Psgaiica [ | %
L .
'1 i Reafizar alenciones fuera del plazo Indicade en fon YOR : Pocracsz;aa 5 . 1P i
12 ; Mo devolver 86 aclas 06 slencibn en e potade indicads en oz TOR, | Pogac;ida Cos
; et : ,‘ i
13 Norelenar correctamente fas acius da atanc: 1 Pocracsaooa - | U
1 ' ' No afeciuar registros de ios LsuBROS. P°é;sa‘__’°"- R I H
15 | Darivar s destiempy log reglstros, | Pocracs%na M 4] i %ulT
46 | Rest . N i Poresda | -
lizar fos dascarges fusra del plazo indicasts en los TOR. P asg 110U
"“17 i No archivar las evidancias. B ; F‘acrac;ca { 10 ' BT
. i Porcada | I
;u Pr;sr no atender un suministra ge acuerdo 3 e norma DGE01* : cagn s ShRUIT
i Nc recsprionar la orden de trabaj. P cacs 5 1 RUIT
. I.., SR, i Caso !
20 ] Recablr dinero deE cliente. : Pa;aizda 0y BUIT
7 T . - m: o Percada P,
i No ejecitar 108 trabajos mmcar}oc an ol d;: indizade. caso | ] BINT
e | ‘ ;
22 | Por no tumpsr con las visitas per encargo. Paéaiida ! S b %Y
L 23 | Nalndomas del restiado de ls visitas por encarga, Foweda L5 mui
— : ‘ :
24 ' Porng gescargar las ordenas de irabaja #n 155 p'axos establecidos. | Poéezzca ;5 0 %RUIT
i tl H
R SR [ a . :
25 | Mata nstatacon del quinn ; P"éﬁ‘;i"“ {5 st
26 f Par no-eumglir 8f personai con el ho.ar:o eslablectdo uni {rabaja F'r:;rac;ida % R %UT
27 jPerno cbiener registros contes equuacs de r-aasdaﬂ l Pclratida P05 BT
e e 4 e ame S v et H . 1 -
28 | Dbtaner mala cafificacién det cienie: en encussia realizana Fo;aia:g F—! BUIT
- A,
bor Cada
ag § 4
24 Suroontralar gl sarvicio, ys sea parcmzlf: teal casa parclal | 10 %UIT
£
3 Subcon tratar @i sBrvicie, ya sea ;aamm 0 lnmi ; En.é?:im toa0 T

Asimismo se aplleardn otras penatidades de acuerdo a los instructivos y pracedimientos:

inslructivo PGGFS-013-1016 - Uniformes de Trabajo y Equipos de Trabajo e! persanal.
instructive PGGFS-013-I017- CObligacionss de Seguridad, Salud en el Trabajo y medic

ambiente para Contratistas.
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EORRTO o e T : ]

@ DETERMWACION DE LOS TERM?NOS DE REFERENC]A FARA LA
Nt CONTRATACION DE SERWCICS EN GENERAL
BlectraOrente

ELASORADQ POR; ﬂEV{SADU POR: . AFROBADO POR:
JEFE DEL PEPARTAMENTO DE | 4 DE A T nAClON ENTE GENERAL
LDGISTICA Y i‘l NANZAS :

Alencion A) ; o 5
Cliente En CAS ! 5/.1,200.00 ! SEMESTRAL

- -
TOTAL 1 §1.1:200.00 1 SEMESTRAL

ANEXG D

EQUIPC DE BIOSEGURIDAD ¥ MATERIALES DE LIMPIEZA OBLIGATORIOS PARA
COMBATIR L CONTAGIC POR COVID-19 Y PRUEBA DE BESCARTE COVID-18 TIEO
ANTIGENO DETEGSION

En el siguiente cuadre, se dalvllen los Equipos ce-Biegeguridad v metesiztes de fmpleza y
desinfeceidn gue dsberd mpl ernentar y asumic ¢l cosiol iy Sontratiste, considérsndy o nivel de
riesgo tel personal, asi mismo se hace énfasis en g prpcad‘ imientos de higiene parz todas las
Interacciones, También, ia contratista debard reslizgr Prusha de Desearf¢ COVIO-1% tlpo
Antigeno al personal previo al inicio del serviely v remitic los fesultados a Electro Oriente S.A.

EQUIPOS BE BIOSEGURIDAD PARA EL PERSONAL

NIVEL EQUIFGE BE e e
‘ RIESGO CRITERIC BI0SEGURIDAD DOTACIO?_\? Q_E}»_S?FNAG]QN o
‘éﬁi’x‘ﬂ Los trebajos con un riesge de E : : T e
exposicidn bajo (de precaution), son ] e
- 26uellas que na requisren contecio con 2 ' T el
BAJG Dersonas gue se conoce o se fiascadils unidages ¥ Administrativ .
sspetha que estin infectados con quirlrgica 1 ® - 2] |
COMID-19 i tisnen contacic cercant y D
frgchiene a menos de 2 mekes de
distancia con ¢l pablico an yzneral, -
]
Les rabajos con un rigsgn de | a
exposicion media. ificluyen aguelios i 28 P -
Gue requigren un contacte frecuente Mascarita 5 Supervisores
MEDT :
EOIO yip cercano & menesde 2 mztos de yuirtrgiza ungades v tEenicos
dislanciz con perscna que podrian 1 mes
estar infectadas eon COVID-19.
ANEXD E




/ EMPRESA REGIONAL DE SEﬁVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EO-SM-1

FORMATT.
f ﬁ%‘ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA

— o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
atentrs Qonte

CaoiRg 07| ELABCRADG FOA.™ HEVERBO AOR: WPROGASD FOH:
v T .| JEFE DEL CEPARTAMENTA D# | GERENTE DE ADMIMSTHACION | GSRENTE GENERAL
' 0032018 { LOGISTILA ¥ FINAHZAS

MATERIALES DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION PARA EL PERSONAL

r : H :
MATERIALES DE = . :
%-‘_NNEL DE RIESGO | DESINFE -ﬁ__ ‘‘‘‘‘ .: N DOTACHON 5 OBSETQVN:IO‘NMMAMMé
Gal desinfectanta con ' P ) g
[ BAIOJMEDIO | minimo e 70" de alcohet | { unidsdes 5 mes | OO0 & porsona: :
! de 800 m! - : ,
. i Toce al persanal del [
Jabdn Liquios ge 500 e Tumdadss x 1mes saroinn !

! ! i,
; : ]

Bl
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Elect.'ozg_iegga
conlag FOALQ0EFI0T | ELABURAGO POR: wnsmo PR CHFROBADG PO
VERSION .. - 02 JEFE DEL JERARTAMENTGDE | ngamou :\Dmmsmmmu GERENTE GENERAL
{FECHL o 207037018 o LOGISTIES S FIMAMZAS

FORMATO: |

CETERMINACION DE LGS TERN‘HNOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACIGN bE SERVICIDS BN GENERAL

i

iTEm 02
DENOMINACION DE LA CONTRATACION,

Contratacion de Servicin de Cenlre Autorizado de:Servibios (CAS) anel Sistema Eldcirico PICOTA,
Uriidad di bagocios Beliavists, Bisctre Oriente’S, A erencia Regwna :S‘an Manm

OBJETIVO DEL SERVICIO

Objetivo General: Seleccienar AL CONTRATISTA que proponga la oferia Técnica v Econdmica
mas conveniente para la ejecucion del requerimieate formulado en elpresente: axpedlente lacuat
permitlra msjorar nuestros ndmadnres de-gestion i;cmercga! enla Sedéﬁan Aardin.

Obletlvy Esgacifice: Contar con un gervicio BSp‘"Ci 'Eiz:a : b dg CAS, parﬁdasarrohar Jas Actividades
de: Conaxighes Nuevas, Cortes y Reconexiones, Toma de Leclqra Heépars de Rechos ¥
Notificaclones, Cobranza, Alencion de Servisios Complementarios, Aferclén de Averias y
Emargencias, Actividades de Distribugién,

LA CONTRATISTA tendra bajo:su cargoe v responsabilidad técnice, scondmica v adminlstrativa las
actividades meterie del Contrate; segdn lo sefalzdy en &} presenle Térmmo ce Referercla,

FINALIBAT PUBLICA.

Eleclrg Oriznte S.A,, Gerencla Regional Sen Martin, requiere tomar log servicios de un CAS pars
optimizar €1 servicio publico de electricidad. en ta vamcna de Picota, en {z. Unidad de Negocios
Beliavista, focalizando su aceidn en: Conexiones Nuevas, Cortes y Recese:oorzes. Toma de Lectura
Reparto de Renibos v Notificiciones, Cobranze, Aterigisn 15: Dmp!ememancs, Atencidn
de Averias ¥ Emergencias, Aclividades de Distibugion. :

ANTECEDENTES

Eleclro Orignte $.A. Empress Reglonal de Servicio Publico de Elecifcidad del Oriente S.A., s

responsable de la Generacidn, Transmisian, Distribucion y Comercxal:zac:én de Iz Energia Elécidce.

en su zona ge concesidn, estando la region de San M rt:n ubicada denira dela zona de concesjén

La Gerenc{a Reglonal San Martin, Ueparamesity: Comerma] rs 'ar,e:n_. cc_mtcatar ser\_x; o5
especiaizade de ur GAS, pavs desarroliar las siguientes Aclividades: o

10. Conexiones Nusvas,

11, Cortes y Reconexiones.

12. Tomas de Lectura,

13. Reparte de Rechos,

14, Reparto de Nofificacienés.

15. Cobranza,

18. Aténsion de Servicios Gemplementarios.
17. Atencion de Averias y Emergencias.

o\ 18. Actividades de Distribucian.

&1
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i

; CEDRMATS, T T i

] ) i

(“‘:\ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA |
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

i

S
Glactre Crienca

{GaBaE FOALBOLFITT | ELARORAD0 FER T REVIEA0O FOR: TAPRGEALT R T
LVERSION T [} JEFE DRL DEPARTAMENTD DE ; GERENTE DE AGMIMIDTRAGION | GERENTE GEMERAL
{[Fechx PR LORISTIGA i TEINANZAS 1 WJ

ALCANCES DEL SERVICID

El servicio comprends la ejecucion de ias siguientas actvidadas: Cobranza, Atencidn de Nueves
Suminfsteas, Aencitn Clisniela, Cortes y Reconoxiones, Alencian de Servicios Complemantarios,

Alencién da Averlas y Emergancias, Alencidn de Deficlercias de Alumbrade Publico. Torma de
Lectura, Reparto de Recibos, Aclividades de Dist-ibucion.

E! servicio a contralar ek a costa unitario cas: 2n su 1olaidag Yy 4ha pequeda parle a suma gizada
segin ss Indica #r al numeral 7, donde L& CONTRATISTA deoe sumply con lo requerido dal
sefvicio asumiende fa responsabllidad economica, tribularia, adminstrativa, lzboral, $BQUroS, Mann

* de obra. equipos, magqumarias, implemenies de seguridad v harramiantas gue s& requisra para gl

cumalimiento contractual,

El servisio se desarroiiara en Ias lotalidades asignadas a CAS PICOTA, pertangciantz a iz Provineia
de Piects y su zona de influencia Segun se indica en el s/guiente cuadio:

CUADRQO DE ZONA DE INFLUENCIA CAS PICOTA

,,,,,,, , R 1'".\!“ i | EBE
ITEM | LOCALIDAD | CLIENTES | ITEM]  LOCALIDAD CLIENTES _
1_ iCapizapa 4551 37 | Pucushcayacu 2
2__|Nueva Unidén A TQ. 2B |Nva Esperanza 86
3...18en Antoria 471 38 |MNuevaAmérics 1 20
4 1 Santa Rosito .. 921 40 |lLeoncio Prada 2
8 iPicola ) £125] A1 | San Antono § 62 |
§ _tVillanueva de| Big o 70| 42 [Hughipe : 194}
7| Milignuzva Raubleada | 381 43 |Paucar ! 25:
8 _:SanJjuaniaBece 11 44 [Nueve Piura } g
9._ 1 Sedasisa ! 3. 45 INueva Alienza i 36
1G _|{Pugacaca 350: 46 :Sani Rosa 5%
11 _1Chingha Alta 11241 .47 1 Musvo Contamana . 36
12| Nuavo Codo B0] 48 {los Angeles
1& | Stmbilio 1571 49 |Progress -
14 | Buenos miras 284 | 80 i Cordifiers szul ny
45 | Buena Fs 1: 51 | Afonso Ligare |
Sarte Yomas de : E ;
Pavjlizapa B8 52 ilelia i
San Antonio de : i,
Payjiizapa . 124: 53 | Chobaico 14
Nugvo Trujfile | 200 84 | Nuevo Amazonas 74}
Nuevo Trujilolt 1 12| 55 |Shambovacu 253 |
Firmeza T 34! 58 !Paya Hermosa ar:
Nueve México [ 23| 57 1Valle Unidn { 84
Srnia Rosill : 71] 58 1ElPorvsni i 74
Forialeza e 32| 58 |Capirona : 25
Progreso : 3 6¢ ' Libano 31
62
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N’
l Electro Drionta

FORMATS,

ELABRRADC POR:

DETERMINACION D& Los TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACEON DE SERVICIOS EN GENERAL

@mm REVISAGO POR: i “AFRGHADD POR:
VERSION oz .| JEPE OELOERARTAMENTD DE | :GERENTE DE ADMINISY | SERENTE GENERAL |
[PECHA . 200377018 L LOGIETIoA i £ i !
25 | Nuevo Bagua 271 &% [Nuevo Lambaysque 30
26 | El Mirador 1281 &2 18imdn Bolivar £l
27 |23 de mayo 181 83 iChambire 2B
28 [ Nuevo Chachapovas 24| 64 1Vigle Aleare : &6
29 | San Cristobal B8] ® Jorge Chiven 45
30| Winge 139 Nyevo Jaén: - 13
a1 | Barrangdits 10681 37 IOjecilo 33
32 [Sanis-Tomas &8 | El Dorade 34
33 | Cedre Pampa 1071 68 |Fiorde Caig 95
34 | Mariscal Castilla 1751 70 | Paralsg 23
35 |Avpena 53! 74 |Alo Ponaza 78
36 | Tingo de Ponaza 192 ] vz |Miraflorss 37
Cuando corresponda se adiclonaran las nueves iq' dades qus van" ngresandn 8l Sisiema
Eléctrice.

CENTROS AUTORIZADOS DEPAGO - ¢

En los sectores que Electro Orignte S.A. tiene comratada Jos servicios ce CAP estan sxclvidos tas
slguientes acilvidades: Tema de Leclura, Repario de Recibos, Repaniade Notificaciones y Cobranza
de Recibes, estos sectores son:

CAP

ITEM ITEM. CAP
1 __{CAP Capizapa - B CAP Leonc:n Frado
Nueva Unidn | Mueva Amarica
2 | CAP Pucacaca 3 CAP Huafiipo
San Juan ia Boca San Anfoniy
S'edasiisa 16 [ CAP Alfonse Ugarte
Nuevy Codo Paucar: B :
Shimbilld Nugvo Plirg:
Chintha Alta Nuayo Alianza
3 [CAPBuenss sires Nuevo Conlamana
Firmeza 11 [CAP Santa’ Rosa
Nueve Trufiio | - o llos Angeles
Muigva Trufiks 11 L LI Progresd. i
Nugto Méfico | Cordllers Azu
Sentz Rositle iz |CAP Shariboyacu
) Barrio los Pirios
4 | CAP San Antonio de Pauiilzapa Barro la Unidn
R El Mirador _ Banic £ Mirader
roW Progrese ~{8imon Bnhvar
2 AT Ve
p Radvo Bagus
oL 23 de'maye
ity San Cristbba! Lejia
Nuevo Chachapoyas : Chnbaico
Santo Temas de Pauiilzapa 14 {CAP Alto Ponazs j
§ | CAP Caedro Pampa ) : El Dorado ) ;
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i ) ; FORMATO: ) ) . R
‘ “
i %ﬁ@ I BETERMINAZIGH DE LOS TERMINOS OF REFERENGIA PARA L&
U e : CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
. wiaroQaenze
L CO0EE T PEAT qoaFoa1 | ELABGRADO FOH: " REVSRBO FGR; AFROBADD POR!
LVERSION 02 3 JEFE QEL DEPARTAMENTD GE | GERENTE OF ABRINISTRACION | GERENTE GERERAL
L FECHA " igingte LOGISTIGA | ¥ FINANZAS
i . Sanlo Tomas Flor de Café
; Barrantuits Paralso
{_&__CAP Marlscal Castilia o e Mirafiores -
7 TcaPTingode Pomaza T i 18" TCAP Ojesilic
E Pucushcayacy L Jorge Cnavez
[ Nya, Esperanss o, Nusve Jasn _ :
b IAypapa T _— :

8, DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Ef resumen de actividades se encuantca an sl ANEXO N A
- 8.4, Conaxiones Nuevas en BT Adrea.

¢} Inspeccién Téenica Para Nuevos Suminisiros.

Se refiere 5 |3 evaluacién técnica oue debe ser siecilats por LA CONTRATISTA, & cua! debe seor
enilido en 13 tonstancia de inspeccidn ca chenies, indisandn el matrado de materales requarldos para

atender una solicitud de nueve suminises damiin Puetts s&r por incraments de carga, cambic de
tarifa, reubicacidn v pros).

Procedimiento

«  ELECTRO DRIENTE S.A. entregard la orden de trabajo AL CONTRATISTA {fsico, archive
magnélico, cormeo, WhatsApp, u tre o), &l cual se lomard como vallda como recepion de
orden de trabajo para su aslgnacidn v gjscucion en campo.

+ LA CONTRATISTA verificars en sampo ios datos de fas atenciones que le son asignados en
su trabajo silos datos coinciden con los de Ia orden da lrabajo, se ejecutard I3 actividad, caso
coniraric comunitarg a ELECTRO QRIENTE S.A. ai levantameenlo de la observacion.

* LA CONTRATISTA werilicara 1a exislencia de redes de distibucion secundsrie para iss
solicitudies de energia eldclrica en BT, refiznande @ Acla de Inspeccion de Suministro,

debiends anotar cOrrectamente los dalos Wenicos de Jas redes, sutestacidn, del predio, cargs

soficitada, uso, ete, Esta informacicn dibs ser lidedigna,

LA CONTRATISTA definira el lugar donde ird la caja porta madidor en cosrdinacidn gon af

clients, dejande sedalado con pintura g otrc mataiial, asimisma, indicard al cliente que debe

elecutar sus instalagiones inlesnas hasta of lablkero general de distribucion internd, el cuat
deberd estar compuasto obr 1o menos gor una llave Q inmerupler lermo mage tico. Tenignde |,

en cuema &f céalgo Nacional de Flectrcidad. : S

*  LACONTRATISTA Procederd a walizar of metrado de materales requeridds pare le atencidn <
dz Y selicitud, dimensionando correctantenle 1os materiales en funcion a i potencla raquerida-
poi ei cliente, gl melrado dal cabie concénlrico se bard con wincha, en casc no axista mades de
distribucion en baja tensidn LA CONTRATISTA de tedas maneras ejaculard gl metratlo de

N materiales requeridos indicando que no eviste redes secundarigs,

* LA CONTRATISTA. una vez concivids 1z nspeccion. procederd a suscritic @ acta, asi como
solicitar Iz firma del chiente, Ingicandcle af clignie que se le notificard el presupussio de
conaxign dentro det plazo esiabiecids por la normativa vigenia,

» LA CONTRATISTA, deberd entrsgar ia informecién de ta Ingpaccion en fisico 2 ELECTREG
GRIENTE S.a, deniro del plaze eslablacide
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Fracuencia

A requerimiente de ia emprasa.

Plazos o )
El plaze establecido ¢ de 48 horas despuss de entregada iz grden de trabajo.

Fenalidudes

« Llas penalidades se ejecutardn scbre la base. de g supervision per patie de: ELECTRO
ORIENTE 8.4, yio por reclamaciones de clientes glectades comprobades ¥ verificados en
campe y se procederd a aplicar 1as penalidades descritas en 2] ANEXO N° 02.

+ Las multas gue se genaren por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Celised de
Servicio, Cédigo Nacienal da Electricidad v de las Oireclivas Internas de ELECTRO ORIENTE
S.A, por responsabilidad comprobada AL CONTRATISTA, éstas serén a cargo de LA
CONTRATISTA, resenvandose ELECTRD QRIEN TES,A. el derecho de rasoiver gl cantrato yio
proceder con las acciongs pertinentes.

Requerimientos para el-sew‘mio

«  Personal calificado ¢ idonao para la gjecucion de ios iraba;cs de’ Ia ponexicn domiciliaria,

LA CONTRATISTA debe-tumplir con las exigencias establecidas icontando con sus propizs

hetrariantas y equlpes como; movilidad que permata transportar escalers de fibra de vidde y

enire ofros que se necssiten para gjacutar el servicio,

+ LA CONTRATISTA debera de dotar todos los implemenios de- seguridad a suw parsonal -
case de ne conter - Se paralizard los trabajos hasta el levantamiento de la observacidn,

* LA CONTRATISTA deberd contar con personal zof'mayorla de edad y estudios técnicos
superioras, astitud da servicio y vastird ropa de trabajo 2 implemen:os de segurldad asignada
“par LA CONTRATISTA, ccm “8i1 respectivo Eotochek ; .

wf
: g}gﬁﬂ . Delirémite administrativo

— » ELECTRO ORIENTE S.A., a través del drea comersal, groparcionard AL CONTRATISTA, por o

estrito, la programacidn de frabajos & realizar (Drden de rabsjo), en cuyo formato constars,
nimere de selicitud, codigo de suminisire, nombre, direccidn del chente y se adjuntard un
croquis de ubicacion,
¢+ LA CONTRATISTA debers emitir un informe 2l finglizar gl trabajo, acompafiade de los partes
correspondientes debidamente llenados sin bordh, de las snomellas ¢ ireguleridedes

,EJecutados

: nsfatacién dg Nusveo Summistm Monaofasice y

U ;tzr;pcsén y Enfoqus dal Sérvicio

El Servicio consiste en fz ingpeccidn € instalacion de la conexidn eldcldea, previa factiviidad y psgo
el servicie tuando corresponda.

_ _cb en Mutele o en Pared

Las actividades de instalacion de conexiones oormmham;s debaran conlener las siguienies
axigencias:

encontradas duranie 2l desarrolic de las acliv:dades s ‘eoma gf sustento de s frabajos no
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L

LA CONTRATISTA garantizard s inlsgeidad de acometida, no debiendo existir derfvacion en el
darmado de una conexion.

LA CONTRATISTA apeutars las selividades de la conexion domicilaria zumplienda |a
normatividad vigents a 1a fecha de giscucion v sin dafiar [as fachadas del predio, ademas
debsra da subsanar Ias deficiencias reslizadas en el pradia por ef lrabajo realizade.

Procadimiento

LA CONTRATISTA esta obligac s @ ejscutar el servicio con calidad y eliciencia de acuerdo a lo
siguiente:

La actividad serd comunicada AL CONTRATISTA mediante documents u Drden de Trabajo,
LA CONTRATISTA deberd de prasentar una programacién diarie de alensin de nuevas
sanesionas, indicanda hora de alencion v ef grupa de trabajo ¥ técnlco responsable, esta
wformacion serd anviada via corree slecirénico sl responsable de conexionas nuevas que
designe ELECTRO ORIENTE S.A.

LA CONTRATISTA antes te instalar una conexion dabed verificar que e clianie tenga

instalade ef afimentador principal de sus instalacionas eléctricas. de utilizacién at interior del
predio, desde el tabiero ganeral mtarng, hasta la ubicacién de o ceja de medicion.

LA CONTRATISTA anles do inslzlar una conexion deberd de verificar que | cliente tenga
instalada ta proteccion adecuada contra sobrecargas y corlocircuitas 2n su tablero genera!
miermo.

L& CONTRATISTA cuando corresponda, inslalara la caja porta medidar en ia pared tig la
viviende la parte inferier a 1.20 m como minimc y a 1.30m como maxima dsi nivel de! pisc
terminede manteniendo ia verticalidad y 1a horizonialidad,

LA CONTRATISTA cugndo cofrespenta, instalarad el Murele de C.A, pre-fabricads # una
profundidad de 0.40m. gravia construccion de solado Yy ton cimenlatién da concrelo {mezcla
de semento y hormigén), manieniends lz verticaiidad v i hotizontalidad,

LACONTRATISTA efeciuard 'a pruebs de aislamianlo de lngas internas, antes de fa plesta
en servicio tet suministro etdctrice. con un mizgohmalrs adacuade ¥ cerllficads, de propiadad
de LA CONTRATISTA,

LA CONTRATISTA entragara 2 ELECTRO ORIENTE 5.A Ia nformacion de instalaciones
sjgcutadas, consistentes en la develusion de las ordenes de trabalo ¥ formatos cebigamenta
reflenados,

LA CONTRATISTA cada lin de mes deberd de presentar 4 lquidacion deteliada de materiales:
Ingrese de materiales (aimacén). ¥ salida de materiales por cads conexidn nueva, y &l
conseidado mensyal,

LA CONTRATISTA fiene I responsabiivad, en los casce que Corresponda de acuerde 2 las
disposiciones pertinentes, de comunisar y gestionar la oblencién ds permisos @ autoridades
loales corespendienies o entidadas, para reafizar lrabajos de conexlones que requieran
roluras de vareda, ctuces de caizada, U oifas imtervenciones en iz via plbllca, slende
rasponsabitidad da ELECTRO QRIENTE 5 A. los pagos de dichos permisos.,

LA CONTRATISTA brindars ia faciiiag de una movilidad y personal técaico. para realzar ta
supervision de fas actividades comarcisies con & supervisot que designe ELEGTRO ORIENTE
B.A., para reslizar Ia verificacion de los trabajos en campo.

LA CONTRATISTA cuande comespanda efectuara las actividades de apuerdo a ia siguients
secuengia:

¥ Transperiara los equipes de medicion an cajas de tecnogor o an calas speiales hasta of
legar da su Instaiacion.
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v El picado de ranura en la parsd para &l empotramuemo del fubo de 1a acomauda con
amoladora, e

v Instalacién de caja poita medidor nueva mmoia iea o trifasiee Yo m "e, segin. ses gl
case, incluye el picadn de la estrusiura danée s& f;ara 2 medidor {ctangde el usuario o
solicite).

¥ Empotrado ¢ instelacion de Tubo de Fierro Galvanizado (mastit metalico de 3y6m).

Instalacitn de caja porta medidor monofasico v irfsico, tubo de la acometida, resane del

niche, y renura de i pared. :

. ¥ lnstalacidn correcta del murate (cuando cor )

v . Bpédura y dlerre de Zanjs, rotura y resane 4 nsubterranea),

¥ Inétalacion del condictor de acométida, el dughel _sis%s an gl empaims _esda el punts de
enirega hasta iz conexion al equipg de medis -

v Instalaclén de sopontes de acometida, tempiadares, arnellas yterugoe pora fineas,

v" Reglizar la medicion de aislamiento de las instalacionas eléctricas inerigres.

¥ Instelacion de medidor.y sistema de proteccién de acuerdo 2 iz norma vigenie v prueba
del funcionamiznte de los mismos, Jtilizande Jos eqmpos adecuados y certificados.

¥ Medir el nivel de tensién de entregs al cliente:

v Instalacidn dai conduetor de enlace equipoterics
madidor de ecuerdo alrequerimients.

g b

&l Ien ] bornera‘ da Eiénr'a.ide la cajs poris

¥ Al'coneluir con g Instalacidn de fa conexmn ereciﬂca \.'EflflCul' que e ciiznte cuente con
“ sandicia eldctce.
Lﬂ v Elmedidor instalade, d=berd quedar con la tapz bornera correctamente. pracintada,
i ¥ Lacaje portamedidor debera quedar precinteds [predintos tino FORZA} o remzchado da
f tapa (cuando corresponds, previa autorizaciin. de ELECTRO QRIENTE S.A)
v Codificacién de la taps de taje ponamedidor wn sl niimers de summ;szro ¥ codige de
t« ruts, con pinturs esmaie amarilio Caterpiliar. -

¥ LA CONTRATISTA lenard un acte e instels et serviclo! dc:mﬁe'plasmara’ los dates.

. del suministro Instalado, «f trabajo realizadd si‘material msiaado, dafos gel medidor; i
_%e;-' .1!! — pracintes, ete. dicho documento sera firmado por er cliente (fitma, nembire completo, DNI., _;
- 4 otro documento de identificacidn y vinculo-con ! titular del suministra), firma v nombre
completo daf téenico.

Encaso de no Instalarse el servicio, & parsonsi LA CONTRATISTA emitiré ia cunstanma

de vislta, defando YAz copia al cliente, cemunicars mmednatamema 2 ELECTRO
QRIENTE S.A,; antes def vancimisnto del plzz bizeldy. 7.
ELECTRO ORIENTE 8.4, proparcionard A TRATISTA los m
para la ejecucion del servicl, de acuerdo 2l presipbesto cancelado
Encuanto a los materisles menudos tales tomn cementa, arena, agia. cinta a»sl‘ante de, .
buena calidad, sutorroscantes, remaches. . deberin ser. proporc;onzdos P LA
CONTRATISTA. St
ELECTRO QRIENTE S.A_ an cualquier momen!a raglizard fa verificasion en; aimacen cie
LA CONTRATISTA, 8! sbastecimiento v exrs.tencia oe los materia!es pam a e;ecucabn de
fas conexianas nuevss:

a!es necesarigs:

e

Plazos de Atencldn
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Ei tiernpo de atenclén maxims de los conaxionss nuevas, es 2 diss calendafins para los secidres

tipicos 2y 9, v de 3 dias salendarios para el spolor tipico SER Gna vez recibida la Orden de Trabajo
de pade de ELECTRO ORIENTE 5.4,

Panalidadss dsi servicin

* Las penalidades se ejecutardn sobre la base de I3 suparvisitn por parlé de ELECTRO ORIENTE
H.A. yfo por raclamaciones de usuares afectados comprabades y verfficadas en campo, e
cotiternplaran los siguientes puntos foonskierados en un acla de supervisiang:

h}  Instalacidn de acomatida en murste o un pared.

I} lestalacion de medidor,

B Instalasion da Cala portameridor v precistado [asegurar caja) seglin requedmiento se colosnts
ramaches.

ki Instalacin de Sistema de Protaccion en cajs (Interruptor temomagréticn don la capacidad
nadesaria).

I} Acabado y codificatn de suminiswo
m}  Pruebas yvgrificaciones anies de puesiz er setvicio,
- Trato al usuaro.

Los cuales deberdn cymplirse estrivtamente s2g0r lo estebiecidn. en e CNE dg Suminislio v

Utdizacion donde sg conternplan las candiéiones tacnicas de instalacion, distancias de segudidad y
alips.

Una ACOMETIDA NQ CONFORWE se consuderara come Trabsjo Defecluose. sine cumpla oon
{odos los puntos descritos fineas arriba,

Las mullas que se generea por st incumplimiente dp las Normas Tésnieas de Calidad de Sarviclp,
Reglamenis de Seguridad v Salud en ol Trabajo de las Asiividades Eldclricas v g las Directivas
infemas do ELECTRG ORIENTE $.4. por responsabilidad comprobara AL SONTRATISTA, éstas
seran 4 cargo dz LA CONTRATISTA, reservandose ELECTRO DRIENTE 8A. s deregho de
resoiver el contrato vio procedsr con las gstiones partinente s,

ELECTRO CRIENTE S.A, podrd penalizer slenciones defectuosas aféctuedas sn mases anterorss
- Al perndo da conformidad del producte gue no fueron oblsto de supsrvision, Y8 S22 pOr mussiy
sustaniados en las supervisinniss wo hallazgos de OSINERGMIN, )

§.2. GCorte y Reconexidn def Sarvigio

e} La aciividad de"CORTE Y REGONERION® de suministros deudores de dos a mdés meses, 5&

hars de acuerdo sl procedimients segun iz resalugin di OSINERGMIN NS 158.2014-0%/00.

I La aclivided de ratind de conesiones damiciiiarias por aplicacién del aribule 1785 dof
-Feglamente de la Ley de Congesiones Eiéctricas.

C0 70 g Leclvigad de verficacion de fos contritos on cansumo cers 05, dm seusrdo al listado emitido
Vs : - por el Deparlamants Comercial, : 1

hi " Aclividad de reutrizacion de medidores interioras 2 axleriorss,

Los fmparies maximos para la actvidad detinciso a) y b mencionadss antarfiorments se esiabizcan
an ia resolucidn de DSINERGMIN N® 188.3M11-08/100
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1 FORMATD:
@ DETERMINACION DE LoS TE.RMIRDS DE REFERENCIA PARA LA
i e CONTRATACION DE SERVIC%OS EN GENERAL
Biectro Qrisnte |
GODIGE. | FGAL.0D4+001 | ELABDRADO POR Rmsann ?OR APRORALD POR: 1
VERSION "SR JRFE DR DREFARTAMENTO BE | GEREHTEDE, SIAN ﬁasga@re GENERAL |
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Los importas por ias actlvidades de los incisos ¢) v dy mencionados - anterloments es'tén aoordes
con caicuios-unitarios realizados por la empresa.

La forma de valorizacion de la labor reziizeda so =fectuard de acuerdo 2i trabajb ejecutads y
previamente cancelade por parte del usuario 105 derechos de-corta ¥ ragonexidn {segin &l tipo de
corte-racanexidn efectuado en concordansia ton la norma) @ haber recenocido via campromiso
esGrIo para que se programe en'el siguiente mes ce'su fagiursgion, diaramente ideniificade. ¥l costo
gue coprgspande payar al usyaris. deydor cortade ssré sntemente, ragxsirada an- i sistema
camercia}da acuerdo ala exlgancia niprmativa, lo cughre

e a8 emprese LA CONTRATISTA
para cuantificar los tipos de con_&re:naemﬁn efectuad i postenor yaldrizacian.

Lz medalidad dg cortes y reconexiones segin (a cual LA CONTRATIST A cuantificerd v valorizard
sus irabzjos ejeculagos de acusrde a ia tabla da requarimiente es fa sigulente:

6.2.1. Corta y Reconaxidn Tipo 1

Corte y Reconexldn &n inferruptor (desaciivar v attivar interrupior) sin abrir I caja desde i
ranlra, en b5 casos qle'la tepa de la caje ng ¥ ranura §€ abrird.pérs. ejecuter iz
desastivecidn del interruptor, luegn dejara ceraua y remachada ia tapa portamedrdor

Colocar Sticker de corie v recanexian.
§.2.2. Corte y Reconexidn Tipo IE:

Corte y Reconexién en interrupto (Sesconexién dg cable ahmentador en &l interruptor
termomagnetica), corte en inferruptor o aistamisrito tg zcomelida-en cajg de mgdiclon. Sg
apllca en aquellos suministros encontrandoss en i S de corte s& conebtan st sutorizacion
de la concesiorarla, ' ' T Taie

Colnear Sticker de corte v teconaxipn,
6.2.3. Corte'y Reconexida Tipo Ik

Retiro de la acometida (conductor concéntrico} ¥ Reconexién en Enee agrea {empaims) pars
una conexion adrea. Se aplica sn aquelios suministres-que, encontrindose con sitluacidn de
corie en linee, se produce fa reconexion por sequnca vz sin sutorizacion de ia concesipnaria,

Colecar Sticker de conte y- fecnnexmn

6.3. Toma de Lecturs, Reparto de Recibog v Ent{qga get
§.3.1. Toma de Lectura de Medidores
Descripcidn y Enfoque del Servicio

El cbjetivo del Servicio, e$ realizar la Gestién Comercial, Toma dé Lectura de Medidores ce
tientes comynes en BT, gentro delémblo de EL‘ECT‘RO QRIENTE $.A

' Lectum de quudores dé energia sléotrlng,
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FORMATG T i
. i
E;ﬁ‘g\ DETERMINACION OF LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA |

- -y CONTRATACIGN DE SERVICIOS BN GENERAL
Siectro Qriente

Tomer lectura de usuarioe Menores en bajs tensién v su regalie en aquipos de captacion de

daivs {Celutares Smarlphone]. Los sguipns de capiacidn de datos seran stoporcionades por
LA CONTRATISTA,

La toma de ieclura debers reabeares en fas fechag y plazos indicedos por ELECTRO ORIENTE
54A

El envic de ta infonmactén contenida en Ins squipos de caplacien de dalos 25 an lines a través
de internet, las digitaciones de 1as lecivrag regislradas en los padrones se reslizaran aliérminp
de ls toma de lectiras, v s emisian deliisiado con leoturag inconsislentes sa rgalizatd aligrming
de |5 digitacion de las lecturas.

La Consistencia de lecturas en campe se realizard 8n un plaze no maynr de un {01) dis
“aiendario @ 12 recepcion de 12 orden de lrabato de I3 consisientia. :

La digitacidn v procesamiento e Jas iacturas cansistentes se efecluara iguatmente an un (B4
dia cefendario,

LA CONTRATISTA deber2 contar con el persanal necesario para el cumplimianic de los plazeos
asiablecidos los cuaies deben cumplirse estrictamenie. siends penalizado su incumplimienic o
excesos, de acuerde al cuadro - e penalidades contenida 8n &l Conlrato.

LA CONTRATISTA debera pregeniar un plan de trabajo wna semans anles def ncic de 'a
actividad donde indique nombre y nimero de celslar, del personsl v supervisor de toma de
factura, squipamiento con el que desarrcliars la actividad, fechs y heradeineso y fin de la toma
de lpeiura y consistencla, facha de recepcidn de Jos regisiros parm i loma de lctura.

Actividades

Lestura de medidores de energia 2idctrica.

Le aclividad consiste en ef registro de la leclurz 2r &} equipo de captacion de datos ré'{;‘sslro de
une o mas fotos, registio dal codige de observacion si la hubigra y transmision de 1a Jacturs,
©c0gigos de cbsarvacion y iotes. al Sistema Comertial de ELOR a ravis de internel.

La atividad de Lectura de Medidores comprendsré, asiaismo, € ingresa y digiacior de lay
lzcturas ragistradas en los padronas gus por motives de fuer@a mayorne fueran registradas en
los equipos e captacion de dalos

-L.3 aetividad de leciuras comprendr tamisién I emisién dei reporte de consistencia, verficasion
y feglstro del dato de lectura de consistencia, lolos de sustento, gue Seran transmiticos al
sistema comarcial & traves de ta iniemel, y/o dighacidn de Ia cofreccién de Ser e caso, hasta
tener 2 registrd de lecturas sin errores

L& CONTRATISTA cebe garantizar Jue iz aclividad de Lectura de Wedidores de energla
eléctrica. sea exciusiva para Electro Qriente $.A ’

€.3.2. Reparto de Recibos y Entraga de Notificaciones. A
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Descripeidn y Enloque de) Servicie.

El gbjetivo del Servicic, ®s realizar e Gestion Comerdlal, Distribugion de Rechbos y
Notificaciones, dentro de! ambilo de ELECTRO ORIENTE S.A.

El Servicio comprenge:

Entiega de recibos por consumoe de energiz electrica AL CONTRATISTA

ELECTRC ORIENTE S.A, hara enirega @ LA CONTRATISTA el totdl de recibos por consump
de energia sléctrica de clientss comunes y. nofificacionss emifldes, slendo’ este serviclo de
exciusividad de ELECTROQRIENTE, debisado figirgt:en Un Agts de Entegs la cantidad
enfregade en forma detaliade; para que £5tos sean t:hstnbuidns titts GRpofura & Jodos los -
usuarios de ELECTRY- OR{ENTE« El plezo. maximio:para fa. distribiug s Tecibos a 10gos
los usuarios de ELECTRO GRIENTE =5 de dos (02) digs calenda iand %l dfa siguisnte
dela entraga. La supenvision ¥ contro! de LA CONTRATISTA deben sgrefacnvcs de'tal maners
que garantice que los recibes de slectricidad sean distribuidos a. Ins usuarics de ELECTRO
ORIENTE en forma oportuna v denuo del plazo establesido.

&l reparto de recibos con eniregz 2n direccidn fiscal y recibos de cientes mayores 52 efectuara
con cargo de recapeidn, consignando en el mismo ef nombre ylo caiigo de la persena a quien
s¢ hizo entrega del recibo; i mencionado cargd $Bra eatregado s ELECTRO ORIENTE §.A
dentro las 43 horas contadas a partir de la recepcion para su entrega,

Reparto de recibos por consumeo de energiz eléctrica al USU&R?Q,

La actividad consiste en la Distribucién de los Regibos de ef
consyma te anergia eléctrice,  notificacionas y . dtros: dacumem
regpactive domiciio, de sef necesario) sl wsuario firmaid un cargo éaepcién dal reciop o
notifisacion. De existir olrgtofieto:o velants informative que tengs ansxzta.al reclbc sera
o con autarizacion de Eleciro Orients y deberd estar prefereniemﬂnte angrampado 4 cada recnbo
{no se considera pago adigional por este mative), LA CONTRATISTA debe garentizar que Iz
aclividad de Distribucion de recibos, sea axclusiva para Baclro Oriente S.A

,c'itia;i: : ioturddos por _'ei‘

Electra Oriente podra adjuntar un maxima de 4 papeles A5 adjuntos al recibo, los mismos que
tienen nor finalidad cumplir con dispesiciones de OSINERGMIN.

Fian de trabsjo

Entrega de raclbos ton dotumento y Notificaciones

LA CONTRATISTA distriuind los recloes e electricicad en su et figad un ptezo méximo
dé dos {02) dias calenderic contado este e partir del dfa éiguiaﬁts recibidos jus raspestivos
recibos, EN ¢l caso de notificaciones y demas documenias, el plaze mikima de entréga 5ed

de dose (12) horas contidas a parir de lz entrega por parte ds ‘ELECTRO ORIENTE AL
CONTRATISTA.
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ELECTRO ORIENTE enyregard a LA CONTRATISTA 12 lotslidad de los recibas a digtiouir,
agrupados por seclores, debiends ambas partes ssaqurarsg de enftegst v racibir la tolalidad

de la emisidn mediante &l conleo oa ios mismios antes de suscribir & ACla de Enfrsgs
correspondiente,

ELECTRO ORIENTE facilitara a LA CONTRATISTA ia reiacion de los suminisires cuves fecihos
&2 antregan en dirscciones distinlas a2 las indicadas en los mismos {cireceidn postat} asi como
de aqualios qua se entregan agrupsdos en directionss espacificat, tomo por sjemplo Bancss,
Direccion Regioral de Educacian, Asoriacicnas, Particulares, ele.. Elvaconockmento de.pago
de estas enfregas s hard provia presenticion de las acles de antregs debidamente suscritas
por la Recepcidn de BLECTRD ORIENTE 5A,

Toda informanitn wo nolificacion adizionat Gl Elsctio Griente envid & sus chentes daberd ser
engrampada alos facibes por LA CONTRATISTA ’

Bl supervisar de LA CONTRATISTA asty obligade 2 efectuar ia suparvisibn dg campi de i
distribucidn de recitos, seieccionado muestras en forma aleaioria para constatar de versicnes
brovenienies de los proplos usustios goe efsctivamente 88 h@n entregado os recibos dentro
del plazo estabiecido: LA CONTRATISTA debera disponer de una movilidad adacuada para

. dicha lalior, Laconstancis de supervisicn sera oportunamente entregada {dos dias despubs da
concliido el servicio).

_,;:.«_::,

o

En fechs posterior @ raparto te recihng v coordnads can LA CONTRATISTA, ELOR realizara una
supervigion de I3 acfividad, equivaienie ai 0.35% dai lotal de ragbos emitidos, para efln. LA
CONTRATISTA dispondra de los recursss pecesarios vahleulos, persenal, ele.y

Los provedimientos de igg actividades seran coordinadas direciamente con el Suparvisor de Brecico
Criente @ con &l personal deiggado para este fin. 25 mismas gus deben enmarcarse an & fisl
cumplimiento de las normss, seglamentos. direchvas vigeries ¥ Uiras nue ¢e aplicaran en et
dasarrolio de esta actividad con el nivelo de apstieizar el frabsio ¥ servicio al cliente,
B %
B4, Gobranza te Recibosg . it
s BEE Eha

Para la.cobranza de recibos se requiere que ia nontratista disponga de fas siguientes caracigrizticas
on sufs) oficina(s) va gue se resifzara cabranza en Ynea 2 iravés del sisiema 1SCOM Wely:

Lonexidn g Intamat
Equips de cdmputo
impresora termics
Lettory ds barras

.
f,
g
h.
Bescripeidn de fa actividad.

6.4.9. Cobranza en Ventanibas

L& CONTRATISTA cecihirg el racibo v verificrrd fa fecha da vencimiema y teberd ser d'e_! mies
viganie, luago-recive el dinero an sfecive ¥/o tajeta de qradioldébito (de estar impiemaniado),
procediendo a ingresar et nimero de suminislre en ef Sistema 1SCOM Weh dande verfficars e
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imparts facturade de ser conforme, cobrar2 el imporis, cuiménande e} procese con 12 entrega cal
recibo can f voucher engrapado, No se emplears selit:de cancelacion de Jebe.

De-eturir alguna falia en el sistema comerdial ¥ s realizer lz: ccbrar:za en linga LA
CONTRATISTA comunicard 3 ELECTRO ORIENT citard izacid
con selie 8§28 Jebe, Supserado:el problema; LA CON
comercial los suministros cobragos con salio de jebe de
calitas v posterior problema con el usuarie:

¢ r_ma inmédféta; péra avitar e’adravl'os da

En eas0, que el cliente no tenga el respactivo comprobante de racibo. LA CONTRATISTA
realizard ig cobranza solo i dispone active el sistema tomergial.

Liguidacién Diaria.de Cafa: L& CONTRATISTA, rartitird 3 fquidacién de cobranza al siguiante.
die habil madiants oorreg slestroniee o envio en-fisicade ser el case: Elincumptimiento de esta
obligacian sech pausal de apficacion de penalidad ¥ :
peruicic-di hater efective la§'garantias previstas y iy

En casc de detectarse irregularidades &n as I_iquidaciénés de |as cobranzas, versus & depasito
producte de dicha recaudacion, LA CONTRATISTA deberd entregar el dinero faltanie dentro del

plazt maxime de 06 haras de requeride, deblendo ramiir el bouther 2 ELE.CTRO ORIENTE A,

por iz diferencia,
§.4.2, Fefsuasion de Cobrgnza-de clientes con sieuda :
Desofpcion'y Enfoque del Servicior

. La persuasion de cobranza cansisie en efectuar visites personalizadas al domicilic d=
cada cliente deuder con fa finalidad de loarar Is.cancelagion de ia dauda.

g. ELECTRO ORIENTE 5.A. seisccionara mediznie un listado los suminisiros 8 ser
visitados (intervenidos).

h,  Luactividad de persuasién, tiene is finalidad ds induclr al dlente ai pege de la dauda
morosa, para t&l fin se.emplean diversgs. mecaﬁigmos

los suministros debdares, para su posterior tntawenc:on planeada,
L4 actividad a desarollar cumolina fa saguienit_a gigencia;

antrague.

N recibir dadivas defusuario :
Na.efectuar sobros por [a geudz morosa- el c;h
ORIENTE S.A & fin desleclier sUs pages)

debe conguriir i fecal de ELECTRO

Procediniento:

g fin de ser entregado al superv;sor de LA CONTRAT STA, quién deberg recabar ios
dasumentas cuandeo: ?a connesmnar:a o sau .

cinr\es de page; e fequenrln s& g
ece ELECTRO ORIENTE

pﬁdria gendrar- e moumpllmxento de's
‘Infermard ai ciiente-las faciidades de pag
En |z actvidad de persuasldn LA CON
Situacion sodinscondmica dai clienta dstdor;al conc!uzr con la persuas;on e entregaré
ia constancia de visita de.acuerdo 2 los formastos de Electro Oriante, da no encontrarse

73

-contrets, sin.

En la actividad de versussion, LA CONTRATISTA identifica Ias pnsabsies extens!onas a " '

Mantenar complata confidancialidad de iz infprmacién que ELECTRQ ORIENTE S.A &

ELECTRO ORIENTE S.A. Genera ls orden de zrabajo y la lista de clightes a lntervemr
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#l usuano se Rard 'a constancia describlends las caracteristicas del inmusble v
obsercaciones a que hubiers lugar,

. La conslancia de visita debe ser corvectamenta relienado ¥ eniregade el origing! al cliente
deudor: v af 1érming de 1a ejecusién de g lista dabers entregarse s ELECTRO ORIENTE
cepla de las constancias de visita,

v LA CONTRATISTA deberd digdar diadaments las ousyrvaclones relavantes enconitadas
¥ e5crilas an la constancia de vista en ef Sisterna Comerdial de ELECTRO ORIENTE,
asf comp &t descargo de corie yla reconexion

. En el deserrolio de las actividades de persuasion, sl LA CONTRATISTA encuentrs
calisas de corte o reconaxion del servicic efectuars los mismios, detalando en la columng
de observacion Jos siguientes. Tipy de Corte o Recenexidn, Lectura, Hora, Tioo de Cajs
de Medidor. El corte o reconexion se ejecularan de acuerdo e lo descrite en ef pressate
Terming ge Referencia,

. LA CONTRATISTA ejeculars al 100% Iotas fas ardenes de webyo y listas que emils
ELECTRO ORIENTE S.A., segon tos plazos sslablecides.

. Las aclividades de persuasidn, seran ejscutadas en lag locaiidades descritas an el
ANEXO N* f

. ELECTRQ ORIENTE $.A realizara Suparvisionas inopinadas y programadas, para tai
iin LA CONTRATISTA prosiara i3 iactidadas ¥ frecursos (ogisticos,

Frecuencia de Ejecucisn

El trabiajo se efectuara en los dles programadas por ELECTRO ORIENTE &.A

Plazos da Atencidn

LA CONTRATISTA alecutard Iz otden de frabajo n ol plezo de dos (02) dies pare la zona

urbgna y ires {03) dias calendancs para la zona rural, teniendo clildady de no pagar de la feche
de vencimiento Indicade er el recivg

Otras Chilgacionas:

. LA CONTRATISTA entragars &0 ta Oficing de ELECTRO ORIENTE S.A, los talbnes ga “~
recibos dabldamente canceladas. junts con fa planilla de liguidacion de cotanza,

. LA CONTRATISTA ests oblisedo a custodiar al malgriai ¢niragado para fs gestion de i5
cobranza y fei aviso pubbcitario, mantaniéndolo en buen estads, }

. LA CONTRATISTA asumira direciamenta cugiquier diferencia que sa presentasé entra
&l monto recaudado y 2niregadic,

. LA CONTRATISTA asumirs cuaiquier reclame Que s& preseniase por recibos gobradas
que Ne figuren come entregados o reponades.

. LA CONTRATISTA asumira ' responaabilidad de 12 cancelagion de las cobranzas en
cases de asalte, rabo, hurio, snissiros ¥ ofros similares que ccurran en el Centro
Auterizado de Servicio 0 g4 el traslado dal dinerg.

« LA CONTRATISTA atenders z los Clientes en forma permanante de lunes a adbado
cenforme al horarie de atencidn de coliranza ds ELECTRO CRIENTE 8.A

. LA CONTRATISTA acondicionara adscuadamenta un ambisnte de cobranze que presis
todas fas garantias del servicic,

. LA CONTRATISTA proporcionard la informacién, o0CUmMentys, monto recaudado v otras,
cuando el Superviser destynado por ELECTRO ORIENTE S.A. o requlera,
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» ' BLECTRO OREEN’T’E SA, 79 reco
administracian. bamﬁcacmnes leyas v hiers
persunai propie del }.A QQNTRAT{ST:&

ales por supervision,
ociales’e tualqutur niro c.oncento -l

6.5, :Rtenctén ds Serdcios Ccmpiemezftarlqs-_ Bl i

Descnpcms y Enfaqua del Serwmo

E:'Servicia consiste en la- atenczon e scllcstudes oﬁ&?
de acometidas adrgas. Instalgy
' praviniads 44 tmpa partamediddr, {rispecpion e
de congxianes monoissicas v titasicas, Readecusg
de sislamignig de instalaciones eisctricas interna;
de cafe de derivacion,conexion ¥ desconaxisn. de
contrasiz de medidores en campe: mer\ofésfcns yi
vl otras actividades. : )

Gina de. asiado e sumfms‘éro ten‘ipor'a'ig ’ .'

Procedimiento

. Fféara este senvicio se cuents czii; g sighientes aeﬁvi&a’&

- Cambm e med:dor monefasico 1 o 36, ‘
- Cambie de intermuptor fermmagnetgca monof” v
-~ Gambie de Sefa porfamadidor monafas Sl

Soldads o Rémache y Précintado ge “T2pa Bori
Reubléacion de conexionss mignefasicatriasive.
“ lnspecman BN SRR pOT redamas o'sgligiuies
otros)
-~ - Gestiénde documenms {recepczén ¥ iramite)
- Medicide del nivel de glélamiento de fas ansia!a:
Congxidn da servicle famiporal,
Desconaxdtn de Suminsiro Temporal, . .
Toma de le:;tura de:s dxdracrdinerio (e
- Retire: de materiales el 2CIites (eabls, memdor
| clientena solicitud de usearid),
Lijado pintads / codificacién ds caja.

651, Cambiode medi-d'er,momrasi.ceszé.saae '

Gambie da fnterriapto: Te g magnahcb‘m nofa,a;coltrm t;o
N 75
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ELECTRO QRIENTE $A., entregard AL CONTRATISTS la Grden de Trabajo y ¢l intgrruplor terma
magnélico monotisicofiifasios praviaments veriicada,

LA CONTRATISTA se cotsfluye &b lugar, imstala e fiterrupler termo  magnstico
myaaciiskechifasico, ragtiza oz prusbas corgspondiantes det comedto ncionamisnto an CRITED Y
asegura la tapa de s oafa porta medidor (81 corresponde realizara ef soldade o remachs)

LA CONTRATISTA devuaive el formate de intervengion de suffinisiros {correctamente lensdo) a
ELECTRO-ORIENTE S.A, Junloes tan of imterruplor Termo magnético.

6.6, Camblo de caja porta madidor monofésicnitrifisice

ELECTRQ CRIENTE S.A., evregard Al CONTRATISTA la Orden de Trahajp v s caja porta
medidor monofésico/irfasico previaments verlficado,

LA CONTRATISTA s& gensttive al lugar, instas 18 caja perts medidor monnifsieedrifasico,
tomands e cuenta faz consideracionas oncas dela Norma DBE — 011 GE - 1. (afture des el
fivel de piso tarminade, verficalidad, #fo) fuegs asegira 1a tapa dé la caja porle medidor {51
correspande realizard el soldado.o remache).

LA GGNT RATISTA devuslve sf formate de Lmerveﬂc_mn da suministros {correctamenia enado) &
;:E,ECTRO DRIENTE 8.A. junta oon 8 cals ratiada. -

6.54. Soldado o remaclie ¥ precinkide de taps portamedidar

ELECTRO CRIENTE S.A4., antrage la Grden de Trabaio AL _CONTRATIS?A, para at seldade o
reriache y preciitade de tapa portamedidor

LATONTRATISTA, efectos jos irsbajos de solnado o remeche y precintady de tapa portamedidor,
tenienda en suenta l=s consideraciones taonicss descrlas eb 2 Nojma DGE - 014 CE =4,

LA GONTRATISTA devuelve el formato de intetv encian de surinisiros (eerreclarmente rellenada) a
ELECTRO ORIEMTE §.A,

85,5, Reubleacion de consxitn menatislesiifasics

ELECTRD GRIENTE S.A. ertreya fa Ordan da Trabaip AL CONTI{A FISTA, para Ja reubicaclon
de la conexidn monotésicsfiridsica,

1A CONTRATISTA, realizars la nspeccdn en campo, varificerd 6l melrads de mateﬁasas la

shtleagion nuevs y dard 5u opinién teenisa de ia factibificad tomands ad cuenta las mnsnderar:anes

ticnicas desciltss enfa Homma DGE - 041 08 - 1,

L& CONTRATISTA devuelve 13 ficha #e inspeceion conla opiniGn Yenka ELECTRO ORIEN*E
.4, de no-sar factible ELECTRO ORIENTE S.A, 36ls cancelars canforme 2 4 ters, 6,08 lnspscv 1én
en campo par tatiames o solicitudes {excese de consumn, Cambis 6e datos y olins), Gonsuma
elevado ¥ cansume car”, De ser factible ELECTRO ORIENTE 5. A, enlrega fa Ordden de Trabajp
AL CONTRATISTA, para la reubicacin de la conexion monciasicalifsica,

%
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LA CONTRAT]STA devuelve ei formate de mtenzenman g4 Euml
ELEG’I’RG BRIENTE S.A ronfa liguidas idn dema

s

- 6.E5E, inspecczon arn nam;:o par mclamc & s
dates: sntre etros)

-"cort_‘umsa, cambm de

; tA:_EiC;J;J‘\f’-FRbmsIA s

5 lwinspecaibn-en
deliedider, torns ds-
s sobredl estade de oy -
oriamédidor; Yﬂterruptnr"

s "tomlé datag cse!“- '

sunii:‘*giist;p;:‘a_nteqd ; astericﬁr aagun forma( ak:a. ;
L.QC CONTRATISTA, para el casp e mape_::t_:;gnes, i
= informecidn {onics defsuministre {medidor,

el snlmtan’te es lizttual posesionadn yio propimar,
- def:nendo anntar & mf;:rmaqu

s .
o bé@f”* H
@%ﬂ .».;?”;
&hmsgs“y

supuEste’ d‘EJ_aI’ cnn&eﬁcm :
reahzado B

¥ pubhoo an general previa vanﬁcacm de iag reg
) tems-'mda especlai CUldadﬁ &8 ios ‘docyrme m :

ta e efeciie ef
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LA CONTRATISTA, previg nctifcacion de vt pravio de infervancidn de suministre, reslizara la
pruebs de aislamiente de las insislasiones eldctricas mlemas e predio del clisnie, medianie f
muegads respectivo, teniendo an cuants las consideragiones 15cnicas desertas en | Nonra DGR -
01t CE ~ 1 4 Norma Téenics Peruang NTF 370.304.2012 o % norma que fa sustituys, Los
resultados de la prushe sertn debidaments consignados en et formale gue pars sus sfecins
entregard ELECTRO QRIENTE S A AL COMNTRATISTA.

LA CONTRATISTA para iz realizacian de Iz prugka ds aisamisnto denerd corlar con megematso
sartificado de calfbracion vigenie,

858 Conewlény desconsxidn de Suministro Tetnporat

ELECTRO ORIENTE S.A entrega Iz orden de irabajo al CONTRATISTA para Ia inspeccion de |a,
solisited de Suminisire Temporal En s mspecion LA CONTRATISTA vedficars iz factbilicad dal
suminisiro, verificard i potehea instalada e ser factiblz LA CONTRATISTA indinats ol solicitants
Que & acerqud & i ofising para tontinuar con of tkémite, ael misme indicard al solieltants pam que
fengd previsto un tablare con los raspecivos interruplores v el cable necesalio,

Determinadz s factibiidar, BELECTRO ORIENTE S.4. dard 1z orgen dotrabajp 8) QONTRATISTA
para 2 hstalscion suministro lemporal an slis detafiars stcontars eon sistema de medicién

LE CONTRATISTA raatizard fa inatalacisn dai suniRistis iemporal oon fos equipos de seguridad v
Jus herramisntas necesarias siguiando 2! Proced|mients de Tarag Segura para este rebdjo. La
esiave medicidn y profaceion sers instaieds 2 una allta 7 ralros de piso y n af daste.

LA CONTRATISTA Yerard i ficha tecniza datallando s datos delclisntis, dates delas pattes deda
conexitn elécking, lectura injgiat s medidor melerfales Wiizades v rabales ealizades y deberd
estar fisingdo por el soilitants v ef tiomee responsatle de la instalacion, )

LA CONTRATISTA, ana vez compligo ol Pefiodd del suriniatre lemporal, gjiecuiar la descansxion

tel strrinistro témporsi siguiende esrictamenis el Procedimante ds Trabajn Sequre paes estgl .
actividad, fenard & ficha comrespomdinnte do wtervanciin, en el cusl se detalerd dalos dal tienis. "
registro tinal del madidor, dalos de tas pares oe la cohexion sléclios. matsrates uthzados y tratiajos
reakizadss. & referido dosurmento deberd astar rmado por of diente ¥ ol téenico r%sbcp'sabie e’
migmo Gue deberd en ol pleze Bstabiesde 2 ELECTRO ORIENTE SA, '

8540, Toma de lactura de servicio wxtraordlnario Hamparal

ELECTRC ORIENTE S.A. dard fa arden o kahajo AL CONTRATISTA para la torma de registro de
Censuma de ahergis aldctica de ins etuipes de medicldn instaladog e los foslas {ﬁ;en ofre
ubicacitn] ds cligntes ¥ eualquier ol deto requarido $80in &l plazo requende,

€.5.91, Reliro ds matarlales sldeticys {cabla, radidor, caja, tubd, ete,) de suminishro 18
” . : ¥0 32 {ex chentes 0.2 solicitud de suaro) "

ELECTRG ORIENTE 8.4 entrepara iz arden de trabsjo AL CONTRATISTA para 2t retivo de del
surinlsto que langi deuda g2 08 meses & mas
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Para evitar todo tipo de fesgos LA CONTRATISTA deberk cumgir con f Procedimients ds Trabejo
Segure para esta actividad, asi gome con lzs Normas Técnicas y con ¢l Raglamenty de Ssguridad
y'Salud-en el trabajo de ias Actrvrdades Electncas qué'rigan para este tar.m de ac'ﬁ:vida::‘

Procedimiento

v ELECTRC ORIENTE SA eniréga dels orden de frebajo AL CONTRATISTA via -sarree
electréiico 4 Impreso, u olia mogatidad, para sy efecuclém

» LA CONTRATISTA verfisais en campe los ditos asignados en les.érdenes de trabiajo, de
existir alguna abservacién ¢omunicars = ELECTRO.ORIENTE 8.4l descarga del refir
debera rapartarss al final dela jormada.

« Pazrael lerado de la constancia de retire s ccnsugnara el estada del medider en &) momento
del retiro (es dech la lecium actual) Is serie del medidor, 1a marca del medidar, afio dal
medidor y le hora de ejecucion dal irabaje, y todos los dats correspontiantes alos materigies
rafiradas en la manclanada actividad. En el casa de no encontrar &l Madidor, ni la Acometida,
sa llenard fa ficha indlsando las chservationes enconiradas, ademas de consignar si los
materidles fugran entregados &) cliente a fuercn enviados a ELECTRD ORIENTE S.A

» LACONTRATISTA entregara a ELECTROQ ORIENTE S.A la consiancia de retiro debidamaente
firmadas por el técnico responsable v por gl cliente, en casw de na eéncentrarse debers frmar
disha dacumente, dejanda tapia debajo de 1a puerta; caso contrario:al suminisire vesine, con.
lz indicacitn dat regirg,

* LA CONTRATISTA hard constar gn el actz e infarmard en linea:oualquier absaryvasion ¢
ancmatilz en el desarrolle de la actividad,

* LA CONTRATISTA deberd entregar & maerlal relirado segUn sea el casa 3 ELECTRO
ORIENTE S.A )

6,512, Reinstalaclén del Se’-r\a?icio;
Pescripcidn y Enfoque del’ Gemcao

« ELECTRO ORIENTE emite iz orden de iraba;u de. remstalscaﬁn de conexionas dumlmharf'

al CONTRATISTA, : )
« LAGONTRATISTA garantizars la |ntegnded de acometuda na debignda existir denvamdm &n
el armado de-una conaxidn, sjeculard las aohividiades de la- remstalacaon deiz conexian:
damicillarda cumpliendd la nomnatividad vigenie a 13 fecha de sjecucién, -y sin dafar.a

desmejarar la fechads det predio; de o cantrafic se penalizara de acuerde 2l cuzdra de
nenalidades,

Procedimlenta

* LA CONTRATISTA antes de rainstalar una canexidn deberd de varificer que e tliente tenga
instalade el alimentader principal de sus instalacianes eléctricas de utiizacian &i intefior del,

predio, desde el tablerd general interno, hasta la ublccion de la taja de medicin.

LA CONTRATISTA antes. de reinstalar una canexion deberd de verificar qye el cliente 'enge

:nfia ada la pyoteccion adecuada tontra subrecargas'y cortocirouitos en sitabigro genemi

nierna,

LA CONTRATISTA ef&ctuara d@ prusba de. Afslamie nto de Linges internas, ‘antes de lz

puesta en servicio del suminlstra eféctrice con” ‘un”equipe da medlcicn erificado por fa
' autunﬂad competente, :

79




e

i H
Al d
19 Mainonl]

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE{. ORIENTE 8.A. |
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-S5M-1

j TTFOREETS. !
B i
¢ 3, . ; .
) jm . DETERMINAGION DE LOS YERMINGS DE REPERENCIA PARA LA }
" e CONTRATACION DE SERVICIOS EN OENERAL !
Bieare Qrsia : i
eIl PEALBAFEET | ELABCRAGE BOR; REVEADH PORL | APRCEADG POR: g
VERSION e JEFR DR CEFARTAMENTO DE | GERENTE DE SOMNISTRAGION | GERENTE GENERAL l
[ O 1 L LEGISTICR ¥ERANTAS . i

LA CONTRATISTA entregara a ELECTRO QRIENTE £.A. fainfarmacian de rein stalacionas
sleculadas, consistentes an fa devaluwon de las tidsnss de traqgjo v formetos debidameante
flenados. '

LA GONTRATISTA teng |2 respoimabiiidad, 2n s casos que correspenda de acugrdo alas
disposicianes pertingnles, de somurigar y gesfionar & oblencion de permisos de
aularidates locales conespondientss o entidades, para realizer irabajos de reinstatagiones
fue requisran reiuras de versda, sruces de calzada, ¥ otras intervenciznes sn la via piblica,
siendo responsabllidad de ELECTRO ORIENTE $.A. los-pagos de dichos nonniaos.

LA CONTRATISTA brindara las fatilidades (movilidad ¥ pareondl téonico) st supendegy que
designe ELECTRO ORIENTE 54, pars realizar & varficacisn de lax actividedes
sjetuladas en campo,

LA CONTRATIETA cuando corraspanda afentuard oy sttividades de scuerdo a la siguisnie
secuancisa:

Transporiara los equipos de madicidn en cajas de lBohoger o Bh cajes eshecialas hasta
U Instalacién,

El picado de nicho, ranura de Jo pated para el empairarients del Lo de la acometida.
Excavacibn, smpobrado ¢ instaizcdn da Tubo de Flerrs Galvanizacy (m3stl matélice da
IyBm)

Instalacion ge caja porta medidor manstsico o ifasico, who de ja acometiss, resans
del nicho, ¥ ranuia pared.

Apertura y clerta de zanys, rolura v resane de vereda (2n cagd sea conexidn sublerrdnea)
Instalacion del conducter de scomelida. &) cual consisie e el emialme desde af puitio
de entrege hasla & Sanexton gt pquins de meticidn., '
Instatacian de soportes de acomatida, templadores, armallas viargn ¢ ports iineas.
Redlizar i medicidn de aislamignio de 1as instalaciones eléciricas inferiares non B pG
de medicidn cedificado por ja suloridad compstente.

Instaiation de medidar v sistems. de proteccion de asugds 4 la nafma vigenté v prueba .

dsi funcionamienty de los misnies, ulifizanda fos aquipos adacuados.
Medir al nivel de tensitn de entrega ai ciiente.

instalacidn del conducior de eniace equ_a‘poienclai en e hamee d¢ terra da la.oae ponts’

medidar de acuerdo 5 regqueripients. . -
Al gancluir con & seinstalacian de 12 conexidn slécinta, varificar que e glignte cuante con
aervicio sléclrice

El medidor insistado, deberd nredar con la tapa bomers coreciamernte precintada,

La caja portamedidur deberd auedar pracintada {precintos tiga FORZA) vie i'amé_chm:it}
de tapa {cuandn canesponva, pravia aulurizacon de ELECTRO ORIENTE §.4.5%
Codlificacicn de ln tapa de o213 pontamedidor, con &l ndmiers de suministm ¥ sodign ge
iz, con pintura esmalte amanlio Catarpillar, ’

A CONTRATISTA elaborard un asta de reinslalacibn de! servicio donde plasmerd fos

datos del cliente, ef Wabgje reaivada, o) matedal instalzdo. Dicho documento serd
firmada por sl cliente {firma, nombre complete, NIy olro documerto de identificacisn y
vinguio con el Buter dgl suminisire), frma v nombre complets deitécnics.

En cago dé no reifstalarse ef servicio, e personal de LA CONTRATISTA emitird
congtancia de visia. defmndo ung copla al cliemte, pafs posterioarente reslizar la
segunde visita denlro d¢l plazo de le conexien, CUyos carges serdn ealrégades
nmedialamanite 8 ELECTRO CRIENTE $.4 | 8! dia siguiente derealizade la Mlima visia
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- ELECTRO QRIENTE S.A. proporcionars a LACONTRATESTA los matefiales necesarios
para la ejecucion del servicio, de acuerdo al presupueste cancelado por el cliente,

Plazos de Atencién

El tlempe de atencian méximo: de 1a reinstalacion, ss 2 dis calendario para log seetcres tipicos ©
2y 3yde 3 dlas salendarios Hara.los sasiome Hipicas SER una vez regihida g Orden de Trabajo
de parts de Electrd Orients; 3 horario e feccfo serd Be aduerdo a (8l comunicaciéh cursada AL
CONTRATISTA. oL ' o : :

Penalidades del servicle. -

Las penafidades s¢ gjecutarin sobre Ja base de la supervisian por parte d¢ ELECTRO QRIENTE
S.A ylo par reclamacionas de usuarios afectados cemprabados vy verficades e campo, los
cuales dsberdn cumplirse estrictamente sagun fo estabiecido en ef GNE de Suministro y

Utitizacion donda se contemplan las condiciones téonicas de instaiacion, distancias da seguridad
Y otros.

Las multas que sg generen por elincumplimients de las Normas Técricas de Calidad de Servicio,
Reglamento de Seguridad y Salud en e Trabajo de las Actividsdes Eidctricas y de las Directivas
Iniernas de ELECTRO ORIENTE S.A, por responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA,
éstas seran a cargo de LA CONTRATISTA, reservandose ELECTRO ORIENTE S.A_ &l derecha’
de resolver ¢l contrate y/o Frocedar con las zcciones perinentes.

L ELECTRC ORIENTE S.A. podré penalizar atenciones defectuosas efestuadas en meses
anteriores al periedo-de conformidad del-producio.que no fueron abjeto de supension, ya sea
por muestra sustentados 8n lag sipervisiones yio haliezges dejOSlNE_RGMIF}‘. - -

l (350 U Las panalidadies se aplicaran de acuerds.a o conslgnada en el cuadro de penslidadss, -

813, Ujado, Pintade y Cadificacion de Caja Portamedidor 18y 39,

El Servicio tiene como objetive 12 codificacién dé! suministro, actividad dge: desarrcllargide
acuerde al siguients detalie: : :
iil.§e limpiara la ¢aja intermnamanie iuegose fjaré iz tapa portamadidor.

iv.Se pintard fa tapa con color azul eléctrice v los nimeros del cédigo del suministro s=¢3 de color”
amariflo Caterpiilar,

“\ Madidas de contro!

LA CONTRATISTA brindars las facilidades (moviidad y personal tacnico) al sup_ewisér- gue

designs ELECTRO ORIENTE S.A, para realizar s vorificacién de las actividades ejecutadas an
campo,

Penglidad del Servicio
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Las penalldades sa alecularan sobre fa base de i supervision por parte da ELECTRO ORIENTE
S.A. yio por reclamagiones de ust arios afeciades comprobados y verificados an cemps, los cuales
deberan cumplirse estrictamente segun lo establecido en ef CNE de Suministro y Uliizacidn donge
se conlernplan !ag conticionas tecnicas e inslalacion, distancias de sequridad y alros.

Las multas que se geneten por i mcumpimiento de Jas Normas Técnicas de Cualldad de Servicio,
Reglamerto de Segurided y Salud en &! Trabaje de las Actiidades Eiéciices y de las Difeciivas
intarnas de ELECTRO ORIENTE 8 A. por resporsabildad comprobatia de LA CONTRATISTA,
e5tds S2*én g Cargo de LA CONTRATISTA, resarvandose ELECTRO ORIENTE S.A, ] derecho de
resolver el conlrato y/o proceder £on Iss acciones perfinenles.

ELECTRC ORIENTE S.A. podrd penalizat atenciones defectuosas efsciusdas en meses anterinres
al periode da conlommidad del producto que ne fueron objels de BUPErvision ya sea por muestra
sustentados en igs supervisiones, reclames de usvarios ylo haliazgos de OSINERGMIN.

6.8.  Atencicn de Averias y Emergencias en la Conaxién

Dascripelén y Enfoqua el Sarvicio

- E18ervicig consista an la atencion de comreciivos de averias y emergencias. Una averia consisle en

la mterrupcion © ausencia del servic.o de energla elécirica sn el suminisiro def usuario, debido a
falla{s) o desperfecio(s) de las Inslalaclonss propias de ELECTRO ORIENTE 5.4, ocasiznada por
fuerza mayor, por lerceros o por desperfacios en las inslalaciones intemas gal ciiente,
Proeedimionto

ELEGTRO ORIENTE S.A generard ia orden de irabajo para la ejecucidn da alencidn de avenas, al
momeanto due sen rechida Iz lamada o eolickud del clienta

S LA CONTRATISTA loma concumiente de fn emergencia de directamente, atendera da forma
inmediala, iega comunicard a ELECTRC QRIENTE 8.4, sy aienclén. Oe ser mayor el problems LA
CONTRATISTA avigard 3 ELECTRO ORIENTE $ A, Mientas fiaga of personal da emergenciz, LA

CONTRATISTA cuidard la zona Selimilantio e 4res para &ue no ingrasen ias parsona v asi evilar
cuzlguier accidente,

ELECTRO ORIENTE §.A. enlrega la orden de wrabajo AL CONTRATISTA, via celuiar, radic, en
medio elaclrérice, Impraso o simiiar, para s asignacion y ejacucidn en campo

LA CONTRATISTA verificara en campo los datos de las atencionas que le san asignados, de no
ecincidir los datos de campo con le orden de trabajo. LA CONTRATISTA comunicars a ELECTRD
ORIENTE 5.A, inmediatamente, de no hacera, serd considerade como observacion afects 2 ls
penalidad segun corresponda

Las averins que se pueden presentar se han dividide en ires tipos:

6.6.1. Averla an Acomatica.

Esla referida & tods ancmaila sucedida desde el punis de entrega (Bmpaime de Is acometida e ia

. fed} hasia el ingreso en |a bornera del medidor, por ejamplo: Acometlia & baja allurz, Corecircidito
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Linea / Poste, Atometida Rola, Independizacién de Atometida, acometide abiertz, acometida
deteriprada, etc.

6.8.2. Averfa en Caja Portamedidor

Esta comprende las falias de fes instalaciones intarnas y exiernas de la cajg poria medider.
excluyendo el medidor, por ejermplo; Base porta fusibie en mal estago, Hiyia de Taps, [nstalaciones
R Deterloradas, Variacion de Tensidn, Soldade da Tapa/Precintedo, Imerrupior fermo magnético
averlado b aperturado, fusion: dé fusibles en pase poria fusidies, falia nntema dmnc&xana y dtros,

B.5.3. Avsria ent Medidor ' _ 1

Que comprands eh farma exciuswa lag faiias y ﬁespertecﬁps del saskem
Hurle de Medidor, Medlidor averiado / en cortocirculte; ‘Miggidor Ga
manipulado, bornera del medador quamado, y otros.

B médicidn. ?orejemplo
dolmaiiszcado Medidor

LA CONTRATISTA entregars las constancias de atencion ds las avedas debidamente llenadas, con
la firma del usuario vy del téonico responsable de Is sctividad.

ELECTRO ORIENTE S.A medignte su sistema comercial rEportard las drdenes de trabaje
ejecuiadas, las que serviran para la supervision y el control de la actividad,

ELECTRO ORIENTE $.A. mediznte nspeceion, derants y después del desarreﬂu de la actividad
verifitara la calidad de atencidd y ios materiales utilizados,

LACONTRATIST A deberd realizars inspeceién da gefldiencias en los- sumnnis{gq; fedde BT, AP,
Red de M.T, puntes de Ssccictiamienito, Retloser, ete,, y remitird a ELECTRU.GRIENTE 8; A en
forma semanal los partes etrions debidamente. fenadas: ton los datos. e ias ‘Enomalias &

j PN L iregularidades encantradas esle thabajo s& cancelers conforme al Item G. 8,
af, .. ’ 4 . "

i Mbecauii 2 . “‘si"”mﬁ?_ CONTRATISTA, coofdinara directamante con ELECTRO ORIENTE S.h, 1 revision de los
=g gramas de repone, asl come 2l gstablzcimientc de las fermas. ge reglstrc #n base dg-Yalos -

tema comerciah por medio de las cuales se presentars Is \mctmac;é:; los' mismos que ccrreran'

uenta de LA CONTRATISTA. :

LA CONTRATISTA deberd presentar 1 ELECTRO CRIENTE S.A, e forma. mensusl la liquidacién
de materiales empleados, asi como sus remanentes, pudiends ELECTRD QRIENTE $%.A. en
cualguler momento realizar k2 verficscion en aimacsn da LA CONTRAT!STA El'gbastetimiento de .
matertal establecide para los trabajos (todo el material menos &i de obra; Ghvil}- -Serd- propurcmnado'

per el aimacén central de ELECTRG QRIENTE §4A, on ia fﬂcha y hora asiab!ecrdos a. LA
CONTRATISTA. .

L
WA A CONTRATIETA, debera normaizzar los trabajos recnazedos en un; p?azo maximc geun {01} dfa :
pie partic del mornento en que fusrsn observados. En-algunts éasos fa nomshza s tisbajos

%/ deberd serrealizada el mismo-Hi3 an qui'se eniregarcn, ‘este fo exume de:t aplicscion g fa
penalitad,

Plazos de Atencion
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EHiempo de alencion de las averias y emargancias en ls conexidn es de (04) hoas en zona urbang
fse tandrd en cuenta fa zonificacian de ios ssglores para brindar ef tismpo de atencion leniende

© como plazo maximo 4 haras) y (08) horas €n zana rursl {52 lendrd en cuenla 12 zonificacion de los
sectores para drindiar el tiempe de alencion tsnienda coma plaze maxime 8 horas), conlados desde
el momento de laz comunicacidn recitida gor parle gel operador del Call Cemer (Fono-servicios).

Matodelogia para la supervision

d) ELECTRO ORIENTE 8.4, mediante su sisterna comerclal reportara las rderes de tahaio
gjeculadns, Jas que sewvirdn para o supenision v el canlral de (2 actividad.

g] La supervision se realizais madianie jamadas a los clientes infervenidos, a quisnes s& e
solicitara la conformidad de atencion a través de un cuestionaric, ei cual teadrd coma objetive
incrameniar la satisfaccion de nyestios clisntes.

7} Enia supervision s& evaluara segln corresponda el tipo de rabajo:

Calidad de atancion al reclamantz. - Se evaluard AL CONTRATISTA ¢e haber brindado al

reclamante un irato razonable, satisiactorio. explicar claramente los pardmelros que se ha

evaiyado e indicar la sctvidad reslizada segun corrasponda el reclamo,

¥ Esla evaluacion la realizard fa supervisn de ELECTRO QRIENTE S A., medianle un cusstonario
de 82 preguntas al reciarmanie

1. ¢ £l Personal téznico que lo atendié fue cortes, respstucse y amable &n su irate? y

2. ¢Come usled califica a nuestre personal técnica?, las mismas que se calficard como: mals,
buene y muy hueno

Penaiidades dei servicio

Las penalidaties se ejeciiatan sobre la base de la supervisién por parie de ELECTRO ORIENTE
S.A ylo por reciamaciones de usuanos sfeclados comprebados v verficades en campo, ios.cuales
deberan cumplirse astrictamente segin 1o establacido en ¢l CNE de Suministro y Utilizacian dende
se conlemplan |as condicicnas fécnicos de inzialacion, distancias de sequridad ¢ olros

£n las supervisiones ds ATENCION DE AVERIAS, se conlempisrdn los siguientes puntos
{consideradps en un acla de suparision)

v' Cursplimients de! piazo de etencion
< Calidad del frabajo ejocutadn,
¥ Reporte de informacian.

Si en la Supervision realizada mediante lamadas telefonicas 5 0s clientes, LA CONTRATISTA a5
. caiificaca 80 una o mas pregunias coMo malo sslardn afeclo a penalicad.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Aclividades Eléctricas v de tas Diréstivas
Internas de ELECTRO QRIENTE $.A. por responsabiiidad comprobada de LA CONTRATISTA,
@stas serdn a cargo de LA CONTRATISTA, reservdndsse ELECTRQ ORIENTE S.4, of dergcho de
resaluer el contrato ylo proceder con las acciones pertinentes,

a4

Les multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técaicas de Calidad de Servicia,




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO £ DE ELEC "rR:cma DEL oRfENTE S.A.
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-E0-5M-1

FORMATE:
@@?‘; | DETERMINAGION DE LOS TERMINGS DE REFER&NCEA PARA LA
m\,admt , - CONTRATACIH
o Lidlemie R
L T T ELRNORR OO FORE T
oz | JEFEGEI.{BEPA&MM&WOBE_
i aolmm s é :

uLEC‘i’RO OREENTii SA podns. pena[tzar atencwne ;
af perado g2’ confurmidad del producto Gue Ao fuaon s supesvision, ya se@. nor muesirs
sus:entadus B, Eas supewasnones yfc nallazgos ce GSINER MIN.

' Las penahdades s& aplicarén de acuerdc #l culcro de gena idsu‘es. segﬁn mrresponcsa

.87, Ateneitn ds Actlvidaées de E}isfrnhucixﬁn

Descripclon y Enfc»que dei Servigio:

'&w . 1A del serviclo de ehergla enel sector,

LB Serwc;w vonsiste e [z atencidide averias, emergaa
“defigiencias de AP, )

1 Provadimisnto

. ELECTRG ORIENTE B.A. genetars la orden de Eraba; pifs - efecucih idg atencian de avelas,
emergenmas' faita del’ ‘servicio a8l settor, deﬂmem: v ER 'l R

ELECTRO OR[ENTE BA Entraga la peden cie {rsbaig

i mm’rtsgzx, Vid ceu!al‘ radip, e
i ejetttonina, ki imprese o similar, para st a51grta i

éieoisclon & Tarmpo,:

A CONTRAT ISTA verifizara en campo. 16§ ﬂ“ams d
datos coincidan cott la orden de trabajo, se epcurara
.. supenvision. ge: ELEGTRO ORIENTE SA. inmedizta
. observaclin afecta . i penalidedicorespandients, -

" Deseripsion de las sctividades:

8.7.1. Sarnbila de idmpara y fominaria

i
%;;,.\
pREEnYs

‘Consiste sr" 8 cambio de la limpam o lundiie o~ pori gtro niievy. de gu:les_,__ )

i i i caraciera‘étic‘as,-al trabajo 58 ue'sairoiaaré-uﬁ'!iz'ahdc P Pl segufidad, v -
. TN “.Xﬂ ) - : A T R .
: S ﬁ‘" 72 Gambion crlentaqion depastoras : D ; T s
: 21 '_ nsiste reempiazar efgasforafdeterraradopwotm e pestoral iE di ]
S T egebera regrasarlo a sU lugar, al trabajo -se desarm%iaz Tizand & : a% g
n . g 'egumdad o ] _ s i
o £.7.3,- Cambio.u’e'can%actorflmerrupzo: horario R Cheel e
o Consiste en'al cambie ge s c;ontactc @ interriptor hmarha agﬂerado oz ot fuk e i ; g "
v seracteilsticas, el trabsfo se desatrollack uxlfazando esr.aia 5 =plamearﬁ - desegix oo
R - 7.4, Podaderamadéarpal: T S S

- Consiste gn cortar la rama de érbot qua b’steri Eﬂ"&n T
%l trabao 59 daseriolarg utilizal B0 Bgds

. " Losplazosde etenc?én'sa §ndiz:an en:e_l' sigylente c‘a:ad‘ro;. .




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

H
H

N FORMATE- e
o
() DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA

e CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elazero Crioni

i CODBIaYn BGAL004-FON) FIABORATD PERA. REWVISADO POR; APROBADO POR:
i’_\i_E.RSIﬁN____; ['}] JEFE DEL QEPARTAMENTO OE | GERENTE DE ABMMISTRACION | GEREMTE GENERAL
._FECHA : 20i02/7018 LOGISTICA Y FINRHZAS

Tismpas maximos de solucidn por seciores lipicos )
| Tiempo Maximo
| ftom Grupa s s
. 1 ALUMBRADC PUBLICO ;
i : Programadcs Segln Pian de lrabajo
L D71 Lampara apsgada {lodo e sector) BHs o 12
] 011 Lampara apagada Jdlas i 5 dias
' QT2 Pastora! rolo/mat orientado 2dias 1 Sdles
073 Falta UAP cuando mrresponda Sdlas | 12 dlas
e DT4 Presencia da arhol 3dlas | 12 dias
D75 Difusar incperativa 2dias | Sdiss

§.7.5. $in Serviclo en of Sector. LA CONTRATISTA,

Al lomar conocimienta de la emergencia deberd alender de forma inmediata. emifizer 8 crcuio
afectado dentro det Tablgra da Distibucicn de la SED, primero realizara inspeccién dei lunat pars
determinagr la cause gue ofasinnd @ mrryscien dei servicio, luago activard el infarruptor
termomagnética del circuilo afectado para restableser ef servicin. De encontrarse deleriorade f
interruptor Termomagnétice procedard @ su rempiazo. de enconirar usa avers an ja Red ds 5.1,
deberd reparar. De ser chra un problema mayoer LA CONTRATISTA daré = conocer g2 ssta
emergencia de forma inmediaia al Supervisor de Dislribucion o al Jefe de Unidagd.

6.7.5, Reparacion de Red B.7. LA CONTRATISTA

Al tomar conocimiento de la emergencia daberd atender da forma inmediata. identificar &l gircuits
alectado, desaclivard el Interruptor Termomagnético ubicado en el Tablero de istribundn da la
SED. luego procederd 2 e reperacion de 9 reg de B.T. daspues de solucionar el sroblema
rehabiiitard el serviclo. Dg encontrar un proniema mayor {poste averiado, SED averiada, ez JEL
CONTTRATISTA gard & conacer de forme inmediata al Superviser de Oistribucidn o al Jale de
Unidad.

6.7.7. Actlvacidn de Recisear. LA CONTRATISTA.

Reatizars |a activacién del Racioser oravia ordan del Suponvisor de Distribucon o datJeie de Unidad!
de Negocios Bellaviste, siguiendo e Procetimiante ge Trabajo Seguro.

6.7.8. Cambio da Fusible en M.T. L& GUNTRATISTA.

reglizard of camblo de tusivly de secignatienios de finea o deia SED pravia coardinacion yorden
del Supervisor da Distribucion o dai Jefa de Unidad da Negoclos Beliavista, slgulende estrscﬁamente
el procedimiants para asta actividad.

L& CONTRATISTA onltegara las constancias de alencidn de las emergensias, falia de ';stvfclo
defidencia de A.P. debigamenie lenadss

86
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CONCURS: QO PUBLICO N° 7-2022-EO-SM 1

" T T FORMATD:

(ﬁ?‘

R CGNTRATAGJG
"i» : Eeﬁt{o(}mm _
“Eomen - PGAL up;-;um FLABORALL PORE R
[C D JEFE ugwemammsmn ns :
2¢ququ15 L L BRIECA

=)  DETERMINACION DE LS TERMINDS DE SEFERENOIA PRRA LA

. b APRED fas)
. Gﬁkﬁb{?gg“NERAL

1 ELECTRO OR!ENTE 5A medante sy sistems 6o
gjecutadas, las: qus sejvissn- pargia superv’mén &l g

W ELECTRO QRIENTE S.A. mediants inspaccaén, cﬁur'
L iverificard da calidad. de trabsjo csnzorme ala nqrmat%sfa

. LA CONTRATISTA dabars presensér 4 ELECTRO GR}
‘de matérales smplesidos, ast boind Sus remasent
cugiauisr momento realbar s veriicacion en almak
material esteblec Ko para los trabmjos {todo el e

. por el atmagEr central de ELECTRO ORIENTE SA &

v CONTRAT!STA. :

A CONTRAT!STA dabard nermgizar los webajes 'ech

a parfir.del momente en: que fugrgn obseevadds. En; afg
. _dsbsré ser ?%E%da el triemo dna B Gug E& itk

penalidag, ‘ ;

“ Ptazos #e Até'ncién

Para ef tlempo de stencion de fas emwgenmas faltd
cugriz la zam?“maszon e o secmres para i brh

N

Sy ta sUpervision 58 realizars mediante flamadas. &
R : selicitard la-conformidad de stancion a trevés de u
A R Incrementar la. sahsfaccmn da nuestms cizemes

: 'Céli‘daci e aién'eiééa a! rec

1, g,EI Ferscma Gichica oz o atendia. fue curtag‘ Ssp
! : jsté] callfica & nues%re parsonal i
buenc y Triuy blgng, o

?gna!fg_ades da] seivicio

F

40

dlaﬂta s srswna";emama? rep:_mara iag: ordenas de lmbao:-;

§ réikima 4 horas. zons Urzang ¥ U§ horas e zcrz‘a
% ) | comunizgcién fecitifa per parie del cperador dal Cal
\ i - hnergericla con riesge sléctrise i plio e Snme:ﬂarm, R
Matodclogia pata 5] su):erws;on
%;1 R g -ELECTRO ORIENTE. 5.A,'¢

campn, oS cusles

O CRIENTE:
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIC PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022.E0-5M-1

i B SORMATD;

‘ rme oy e .

! - DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA LA

i " Mt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

| BlotreUnarva

[LooGE RG] ELABORADQ POAY REVISAQD FOR- APSUBAED FOR:
VERBION o] JEFE DL DSPARTAMEHTO DE | (ERENTE OB ADMINISTRATION | GEAENTE GENERAL

LFECHA 1 i LOGISTIES ¥ FIHANTAS -

deberan cumplirse esirictaments segn ic salablscido en ol CNE de Suminiatro y Uylizazion dande
se contemplan las condiciones lacnivas da instalacidn, distancias de sequridad vy ctras.

En ks supewvisiones de ATENCION DE AVERIAS, se contemplaran los siguientes puntos
(CONSideTados §N un acta de supervisien):

¥ Cumplimiento del plazo de atencion
¥ Calids ¢ del irabajo sjecutado.
¥" Reports de informacion.

§i en ia Supervisian reaiizada mediania Haisadas telsfonizas a los clisntas, LA CONTRATISTA 25
calificado en une © mas preguntas comic malc sstardn aleeio a penalided,

Las iwttas que se generan por el incumpimianio de fas Normas Técricas de Calidad de Barvigio,
Reglamento do Saguridad y Salud en & Trabaje de las Actvidades Eléctricas v de Ias Directivas
Internas de ELECTRO QRIENTE S.A por responsabiidad tomprebada de LA CONTRATISTA,
8slas seran a cargo de LA CONTRATISTA, resarvandose ELECTRO ORIENTE 5.A. el derecho da
resolver el contrato wo proceder con las acsianes pertingntes.

ELECTRO ORIENTE $.A pocra penalizat atenciones defectunsas efectuadas en meses satericres
al periodo de conformitad de! procucte gue ne fuerpn objeto de superisidn, ya see por muesira
susteniados an las supervisionss v/o haliargos de DSINERGMIN,

Las penalidades se aplicaran de acuerdo &l cuadro de penelidadas, segin corresponda,
ACTIVIDADES A SUMA ALZADA
Las actividades a dasarrollar a SUMA ALZADA. se desciben g continugtisn:

Serviclo de Ateneidn al Clisnte ' : v

Actividades a desarroilar:

Anzlizar en forms oporluna cata cast cue impligue rectamo y la recepcidn: de solicitudes de

reciamos, absciver eonsultas, y brindar informaesn raguarida,

+  Brindar [a atencian a ravés de un senvicia de calided :
Brindar orenlacibn e informacion a los tsuarios en las aspectos que conciaman a la caiidad
del servicio comercial, lales comn: montos facluradas, informacidn sobre corte del servicio,
procedimisntos de reciame ¥ afine, buscande reduci las damoras ¥ rémites inngcesanos.

= Apoyo en 45 consistencias de lzcturas en ias fechas indicadlas de manera eficients,

Registra y cleims de las actividades comercisles sfacutadas {Cortes, Raconexiones, Ateneien

de averias y emergencias, Nuevos sunwnistras, 2ie.) en & Siglama Comarcial ~ ISCOM di
Elgctro Oriente S A ;

& REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METODOLOGICAS YO SANITARIAS ¥ NORMAS
TECHNICAS.

8.1, Reglamentos Técnicos, Normas Metrotdgicas ylo Sanitarias

88




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.A.
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@

FORMATO.

F_\! DETERMINACION OE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
) CONTRATACION DE 35&\153]08 EN GEMERAL

Ela:truﬁncnm
R B PO TFRCADD EOE
S 1z JEFE D.-:L DEPP.RT.«MENTO DE GERENTE smaw.
LEECHA SOA/2638 LOGIST

a.  RM. 111-2043-MEM-DM, Reglamento de Seguridad v Se‘luﬁ en el Trabaio con Eie.cmcided_

b. Ley 29783« Ley de Sagurldad ¥ Satud en el Trabajo.

¢, DS, 005 —Reglamento de ls Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trzbajo

4. Normativa Naclonai refererte o exlintores poridtiles, -

e R.M. N° 238-2020-MINSA, dencmingde Documents Tégnico “Lingamignins para iz Vighanciz,
Prevencitn y Contral de la Salud ge los Trabajadorgs con Riesgo de Exposicidn al COVID-18".

f. RM. N* 265-2020-MINSA, ‘denpminado Mogiicaciin Dacumentg Técnica "Lingamientos
perala-Vighancls-de la.Salud de los Trabajadorés o 38 Exposicion gl COVIR-167

g RM, N* 2B3-2020-MINGA; danominate Modiicaek Pocurentp Téenico "ineamisntos
pars la Vighancia, Prevéfition v Centrod de = Saili He loa Tiabsjidores: con Rigsgo de
Exposicidn af COVID-19"

b - RM, N* 128-202C-MINEMIDM, denominado “Protacole Sanitare par la !mpxememacaén de

Medidas de Prevencion vy Respuesta frente al COVID-1_9 an lzs Actvidades del Subsactor
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsecior Electricidad™.

RM, N* 135-2020-MINEM/Di, denominado "Modifieacion de Protocolo Sanitzrio para fa
Implementacion de Medidas de Prevencidn y Respugstafrente al COVID-19 en ias Activigades
del Subseclar Mineria, Subsestor Higrocarbure y el Stibgetter Electrigidad”.

5.2, Normas técnicds

Este servicio se requia por {2 slguiente base legak

& D.Ley N* 25844, Ley de Concesinnes Eidctricas y sl Reglamanto D.S. N 009-03-EM,

@ rnw

- Base mhetodotdgina para fa aplicacidn de la norma &

Disposiciones. del DSCE § nomas conexas, ccami Stk

.- Cdglgo Civil, supistoriamente.

Cddigo Nacional de Electicidad Suminisire 2011, ’
Procadimiento Administrativo de Reclamos aprobada por Ragolucidn N° 269-2014/CD
R.M. 111-2013-MEM- DM, Reglamene o8 Seguridat ¥:Salud en of Trabajo con E!emnc;da\.
Procegimlento especial para la amitacién dé 1051
pliblicos de electrizidad yoas natural, derivados dg 2
da Emergencia Nacional®- Res pluidn QSINERGHN
Reglamente de Protecclin Ambiental de Aclvidede
Narme Técnlca ve Caiidad de los Serviclos Bider

79-2030-08/60
stricas .5, N® 02G-84-E4L
{TCSE, D. S‘ NP B20-87-EM.
.de calidad. de las sérvicing eléctricos,

versin adecuatia al D.S, N9 040-2001-EA.
Diregtive de procegimienios de reciamationas del sawicio niblico de eiuclncadad aprobados
con Resolugiones N° 671-2007-08/CD y N* 583-2008-08/CD.

Lay N® 30225 - Ley de Contratzciones del Estado, sn adelaniz 1a Ley,

D.5. N® 344-2018-EF, Reglamento de ta Ley de Gontraiaaonas dei Estadc en sdelante sl

Reglamerito.

Normas Téenicas de Sohtrol intemo pars el Setio? Publsoo apmhadus por Ressiumérs de

Contralorda N° 320-2008:0G.

irarias y modificalorias raiaczunadas
con sl ablato de |3 contratation: CEERE e
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.4, \
CONCURSOQ PUBLICO N° 7-2022-ED-SM-1

FORMAYCL

(ﬁ\ DETERMINACION DE L.OS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
S CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
CLABDHATO FOR! REVIEAGE ORT APROEAGD POR:
i JEFE DEL GEPAATAMENTO OF | GERENTE D& ADMIMSTRACION | SErENTE GENERAL
LD LOGISTICA X FINANZAS .

El pestor debe acreditar un monte ssumuledo facturado equivaiente a S/ 190,000.00 (Cien mil con
00/100 Soles), por servicios iguales o simiases al abjele de la convocatoria, durante un periodo de
echo (8) afios a la fechs de la presentacion de ofertas.

Se entendord como sarvicios similares a los siguienles: Seivicio de actividades de eiecucion de
Actividades Comerciales del sector elécirico o Actividades de Dperacion ¥ Mantenimignto en el
seclor de Distribucion, Generacian yio Transmisidn en empresas dol Sector Elcirico,

9.2, Regquerimienio para ef Servicio

Coniaré come minimo con e sigulente parsonal:

Un Administrador o Supervisor responsable del CAS (Preclo Unilarip)
Un Tacnico glactricisias {Pragio Unitario)

Un apoyb para electricista {Precio Unitario)

Un Agministrativo - Atencion al Gliente (Suma Aizada)

. & 3 =

9.3. Requerimlentos téenicos minimos

LA CONTRATISTA debera coniar con el persenal nacesarig, flue cunpla con fos cequisitos Mipimos
para fa prestacion gal servicio, en cuanto 8 v formacion académica, expetiencia en la actividad yie
especialidsd ylo conodmiento de los temas requernides, ios mismos que se indican en iineas abajo.
La documenteclon det personal requerito deberd presonisio para la suseripeidn del contralo, a fin
de acredilar el cumplimiento de ks requistios minimos.

CAS PICOTA
Administrago o Superviger Técnico P
Cas-PICOTA Responisshie Electricisty | Administratio
PCOTA 1 2 1
Total 1 2 1

a, Supsrvisor o Responsabie de LA CONTRATISTA

Persohal qulen sera el responsable de Ia calidad det servicio a brindar y 5ard con quien se reaticen
las coardinaciones de las actividades pera la glecucion dal servicio, deberd reyunir el sipuiente perdl;

Perfil de Personal: Técnica tilulady o egresado de las carreras de Contablidad, Administracian,
Economia o Inganlerla Eldcirica, o Inganiarda Meodnica Eléctrica o Ingenierla Industriat o Técnica

&n Elecircidad o Téenico Eloctionine. s acreditard con copla simpe de titvle o constancia de
egrasado,

Requisltos: Experiancia minlmia te un (01 aho an Administracian de CAS {Centro Autorizedo de
Batvicio, CAP {Cenlro Autorizade de page), Actividades Comarcisies, aperacién y mantenirmienio
tel Slstama Eldcirico en Madia y Bajs Tension, Gesidn Comercial con los Niveles de Calidad, que
debers acreditas con soplas simples <a constanclas o cerlificades, contralos y sus conformidades u
. érdenes da sarvicios o comprobanles de 0ago.




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

FORMATQ:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAi

$)

Efectra Qrierte B
TG0 T FeALtoamost | ELABORALD POR: Rr—:\nsmﬁ OR: N’Rom 0 POR;
“VERSION S0z JEFE DEL DEPARTAMENTE be GWW!DEADMNSTRMI@N GEHENTEGENERAL
{ EEGHA LT E T LOGISYICA Y FIMANIAS

La experiencia del personal, se podrd acreditar con cualquiera de fos siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su- fespectiva conformitad o (i) constancias o (i) cerlificados o (V)

- cualguier cira decumentacidh gue, de mangra ‘ahacmnte semuesirs 1 expefiencia:-del personal
prapuesto {senformidades, u Srdenes de senicios o comprobamas de nayo).

2. Del Psrsonal Técnice

Parfil de Perscnal: Tiulade o egresado de !ST, SENATI o CEQ,. d¢ especislidad Electricidad,
Electricldad ingustrial, Elrctronica. a Ingenisria Eléeliea, o Ingenierta Meranica Eiécirlcaalngeniena
Industrial, se acreditara can toplz simpe de ltulo o: c@nstancsa -de Bgh _ado :

Requlsitos: Expsriencia en operacion y manienimiento del Sistama Elécrico an Media v Baja
tension y Gestion Comercizl, minimo seis (06) messs.

Forma de acreditacion de ia expenencna y conotimiante;

v La expenanc:a del personal, se podra acred» ar con f.:uelquxera de Eos ssgurentes 5ccument05 L}
cupla simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o {iil} cerifficados o {iv)
cualnuier otra documentacion que, de manera fehaciente demuesire la experiencia del personal
propieste,

f. Del Personal Adinipistrative

Perfll de Personal:

Técnico ttulade © egresado, ¢e las carreres de computacién e informdtica, dministracicn,
contsbilidad, economiz © cameras ef nes, Acreditar cen copia simple. de titulo © constancrz de
egresado, :

" Requisitos: ' g

Habsr- paﬁsc!badu an CUI'SOS da capacitacion en atenc:én al pt‘mhw z:,cn un minime de 08 hpras
lettivas,

Mangje a nivel de usuarle de Microsoft Office (Word Exeel, Power Foint).

LB experiencia del personal, se acreditars con cualquiara de los siguigntes documentes: (i) copia
simple de confrales v su Tespective conformitdad:o (i) constancias o (i) cerﬂﬂcadus o (v}
cudlnuier gtra documantacién que, de manars fenamente demuesf

prepueste. - S

10, MOVILIBAD:

Se requiere da ia siguiente movilldad para la realizacidn de las ectividadss-del senvicio. - e

T IDESCRIPCION"




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. X
CONCURSOQ PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

; : [ FORMEFG 7T T
1
; (% {‘ DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
H - e, TONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
i Buctro Qriente
TGS T FER oL FaT TLABORADE Fon 77 T REVISARO FOR- APROBAGS POA:
i YERSION [F] JEPE OEL DEPARTLMENTT OC GEREHTE DE ADMINISTRACKIN | GERENTE GENERAL
T¥ECHA T IGHIES Loslsrzc;.ﬁ ¥ FINANZAS -
lMoto furgén con aho de isbricacion minino de) 202¢
con baranda parta escalers, boliguin, extidor, anguic
1 ide segundad pama sehslizacidn, con los nermisos UND 1
Ewgenles respectvos y can @l logo de i@ empresa
1 contratista, l
N i k.
ITEM | DESCRIPCION e UNIOAD | CANTIDAD
Moto Lineal con 2Ain de isbrizacion minimo del 3030debe i )
1 conltar con todos ins permizos vigentes respectivos ¥ Son UND ¢ i
el lego de fa empresa conlealisls i

10,1, Programa do Trabajo

Ei furgén y fa moto lineal estaran a disponibiidad de la programacion de ias aciividades
¥ g .
prograrnadas por la supervision del ~ree Comearcial de 3 Unidad de Negticias Bellavista,

102, Mantsnimlento Preventive.

Pare ¢l presente senvicio 8t CONTRATITA debara programar el mantenimiento de ks unidad maovit

de acuerdo 3 la Racesided v evaiuacién mecanica, 8 sosto del mantemmientt estard 5 cargo dej
CONTRATISTA

BV CONTRATISTA doberd comunizar & ta ENTIDAD con aniicipacion 2l mantenimiento de |a
unidad mévil para tearogramar las actividaries.

103, Vehiculo pars e Servicio: ’

EL CONTRATISTA deberd desplazar & vehicLlo propussto (Moto furgdn), el cual debe contar con
toda la decumantacion qua se requiere pera su alrcuiasian y deben estar en un buen esiado,

ademds incluicd una escalare de telescobica, congs de seguridad, slc. Bl combustible
suministiard i3 CONTRATISTA.

»  Debard cantar con un comparntimsanta e la pane postanor paca 2l rasledo de los implementos
de seguricad v herramientas.

«  La Unidad Mdvit debe contar con teds la dosumentacion exigida por 'as aulprigades para su
circulation. Dicha documentasion deberd enconirarse vigerte, g8 mansra ininterrumpida.

durante 18 vigencia dei sevvicin

Certificado da SOAT.

Terjetz de propiedad

Casces de proteccian para el choter v tipiiante,

Certificado de Revision Tacnica segin see 6l cass,

A R |

£s obligatorio que tanto ef ehofer comg &l personal trasladado hagsn uso g sus respectivos
implementos de seguridad.

Oe presentarsg inconvanientes que genersn fa faita de glgung unidad mévii, v no pudiendo

) delenerse fas actividades, EL CONTRATISTA debers reemplazarla por olra unidag mdvil similar,

. siendo e! perlodo maximo permiticlo gara ios arregios yo sustitucisn definitive de lz unidac mévil
Siniestrada de 7 dias calendaring.

En ios casos en que las unidades mdvites sean observadss por LA ENTIDAD se procederd a

paralizarla operalividad y comunicard 5 8L CONTRATISTA afin de que realice los corrattivas del

g2
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Titenn
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T FORMATD: R R
@ DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
St CONTRATACION: DEFERVICIOS EN GENERAL
Eloctro Ocigrate Rl .
[ CODIGE T "PGALD04-FOOT | ELABORADD POR: REWSADC POR: APROGADD POR:
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c2se. de. [s observacion encantrada. No eximiendo.de la aplioacion’ ¢é 13 penalidad
cofraspondiente.. - RN o

11, SEGURCS APLICABLES.

LA CONTRATISTA responsable del servicio queda obligado a lomar todas ias medides de
prevencion y seguridad necesarias para evitar los geligros y-dissgo conira la integsidad psico-fisica,
12 sakid y Javida de las personas, para lo cual deberd de considerar como pricridad bésica que el
personal de su representada guente con las pdlizai 5. ¢ iniciar. 8t sewvicie v mantenerlos.
vigentes duraniz el periodo de goatrato. En caso dei izntar o tener cafbi fi &l persongl,
deberd alcanzarla poliza dei-nusva personal incorpe es del iniciy de =i i

LA CONTRATISTA deberd préé_emar come requisiio ingdigpenseble, las sigulentasipalizas:

1.1, Pdliza de 8egurc Complementario de Trabzjo de.Riesgo — SCTR Salud vy Pensitn, que
cubran los dafies causados a su personal que trabaja directamenta en la gjecucion de!
sevielo, originados por los trabajos, labores o agtiones qua se sjeculen en vitud o tomo
sonsecuencia emergente del servicio contratado, Buncue hayan ceurrido aguallos dentro o

\ fuerg.del lugar de trabajo: : <

¥ 11.2. Péliza de Accidentes Pérsonales (AF) que cibran 198 dafios causados d:sus empleados v

;‘,) obreros que trabajan difectamante en fa sjeclsion el semvitio, ariginados’pér tos rabsjos,

- labores o acciones que sk gjecuten en vitud DCRMo consecuencls emergenie del samvitio

cantratzdo. )

11.3. Péliza de Segure Vidz Ley, que cubre Muade Natasai, Musrls Accldents! e Invaidez Total y
Permarenls por.Accidente, segin Decreto de Urgengia N® 0442019 y reguladd por el Decreto
Supremo N° 009-2020-TR. . cuys principal medida &5 la abligatodedad de contratarla desde el
primer dia. de relacion lasoral, : £ S

12. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTAGION. -
Lugar

o~ Las actividades previstas en los-alcances del pressnte senvicio se ejecutardn en laslocafidades qua
e tienen servicl de energla eléctrica Suministrades por Eigirg Oriente $:A en of 3rea geografica de

@ Provincla:de FICOTA, perteneclents a ia admi le 12 Unidad deNggocio Ballavists.
Ajerencia Regional San Martin ~ELEGTRO ORIENT R L

ELECTRC ORIENTE $.A ha progremads la ejecucion del'séevicio por trescientos sesonta y cinco
(365} dias calendarin, rige 2 partir de suscripcidn del dcta de iniclo v se aplicars el sistema de'
Precios Unitarios (Actividades Comerciales) y Suma Azads {Aencion 3| Cliects).

13 RESULTADCS ESPéRADOS (ENTREGABLES)

0 cads sede, pressciars fiskcamente,
et de Electre Orlerite 8.A. sobre los

B! Personal Supervisor Respasgable de LA CONTRATIST
¥ §_n medios magneéticos (C0) el informne mensuat ¢

a3
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i N FORATG E
| A ;. .
; e DETERMINAGION DE L.OS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA |
! Nt ! CONTRATACION DE SERVICIOS EN GEMNERAL i
' Eic:tm‘;'{rim';a | X ;
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actividades afectuadas, conleniendo ios documenlos nue sustenten los trabajos realizacos,
indicands Ia fecha e inicio ¥ culminzsion del mes del servicio.

+ las aclividades de LA CONTRATISTA se conduciian por las rmetas operativas y las
ohligaciones ustablecidas en o) D.S. N* 020-087-EM sobre las Normas de Caiidad del Servicio
Electrio, Directivas y precedimientos apfieables a 1s Alengidn def cliente, difundicas por Eleclro
Oriente 8.4

»  Llevar un Registro diario en el LIBRO DE OCURRENCIAS, de ias aclividades efectuadas en a!
Sisterna Eiéelrico, Eleciro Orienle §.A. s2 reserva su aprabacion.

La gestidn de LA CONTRATISTA, sers supervisada directemente por las Jefalwras del

Depariamento Comergial wio det Jele de ia Unidad de Negotio, & quiene$ debers reporiar las

asciones relevanies en forma diaria sn st cuaderno de otulrencias v en forma mensual de las

aclividedes rutinarias para su monitoras v sonirol de servicio.

Queda obligade LA CONTRATISTA & cumpli con las acciones v protedimiznios oparativos

qu $¢ implemente a nivel e Servicio Eléctrico v 103 que astan vigentas. lal as el caso dej

procedimignio de reclamoy cortes v reconexinnes, v los precisados en la NTCSE y NTCBER
(Wer bass lepal),

FORMA& DE PAGG

El page se realizard en forma mens:al, pata aiio LA CONTRATISTA deberz presentar su mionme

adjumando los documentds aue sustenten los irabajes realizados v los requeridos por Electio
Oriznte 8.A

p) Criginal Comprobanle de Pago (Facturs o Recibs por Honoraros glectnico),

q}  Conlrale, Témminos de Relerencia d= las bages integradas, (Firmads par et Area USUETNR, coN
VOB de la Gerencin corespondiente)

" Copia dat padide merco.

s) Copia dela nolifitacion al confratisia, segun corasponda,

UCopla de adendas, Resoluciores de adcionales, complamentarios, si los hubisra,

¢} copia iegible de Acla de inico v Finalizazion, cuando correspanda.

v} Qrginal Formaloe de Conformided POAL-011-FO01_Toniormidad de Servicio del Area Usuaria,
&oiy el VOB" de I Jefatura v Gersacia correspondlents (sn caso de Sedes Regicnales. lengan
observacipnes se ateplara 2l documanic escaneads, hasla que liegue ! original), en caso de
encargatura se adjuntare el memorandum o corrao alectronice del susiento.

w}  Original Informe Técnico dei Area Usuzria, dingido a su Jefatura o Gerencia Gorrespondiante,
en &l que aspecifique le sjecutidn del zervicio de acurrdo a fa Copla Poliza de Seguro 3CTR
{Salud y Pension) visadg por 61 area de caijdad v fiscalizacksn, requerido en fas TOR, asi mismo
s daios mportantes dal condralo, como facha de nicio, mento dal contralo, Garantias,
edicionaies, reducciones y 21ros delas relevantes) : )

x}  Qdginal Informa Téermeo de L& CONTRATISTA dirigide ai Administrador del Contrale, junte

i con el entregable, de acusrdo 2 o requefido en los TOR, son el sello de recegcian dal

admunistrador dei conltrate, yegun corresponda, en los plazos establecidos #n el canlrato.

¥} Refacion de lrabajadores que ejecutan ei servicio, ds acuerdo & 1a propusta ganadora, zn caso
fublera aigin cambio de persenal deberé adintar. al requerim:anio de cambio, preseniads a
Eectro Orisnle, ia capiacion de t2 empress, que en lodos ips cesos correspondard a un
gersonal con iguales o mayores atribuins que el personai con e! gue pard 1 propuesta ‘

z) Drigingt de Formaio de Conlrol de Contralas Srmado por gl drea usuania. (en el coniroi dabe
figurar el monta conlractual, Las garantiss enbegades por LA CONTRATISTA, sl hubiers
adicionales, rennvaciones de cadlas lisnzss, o la indicacion si as con retencion de garantia por

LN

04




/ . EMF’RE’SA REG!ONAL oE SE’RWCIG PUBL!CO DE' ELECTRICIDAD DEL ORIEN TE 3.4,

CONCURSO PUBLICO N®

7-2022-EC-SM-1

L%

i

:/{
%

‘Electm Gmw\‘w

ae) Original:Dosiimenta formal de. LA CONTRATIST

Bb) Copia

- &e) Encasa'ses Una Contratdaion de Perddnal per’!’

- -dd) Expadiente fohé'cio nie =% pnmera 2 la dtims pag::' :

* G e conformidad al Gentro di Obligaciongs ho

s 15, MEDIRAS DEGOORNNACiON Y CQNTRGL OEL 55 RVACTO.

FORWE—‘*;E’G

f@ DETERMINACION DE LGS Texmmas DE-RgfzsaENcm PARA LA
o FRS CQNTRATAGJG : S GENERAL

AR P : .
G o T EMB&M@GPQR‘ T
R JEFspaLoewgwmmmna

-
20?&&30‘%8

sef Pequeﬁa Empresa. - pgraniiones afemuada an
presentadas, pages, saldc;s. firmada, por el atiy
- pagd tinico, .
Banco, Nimeare

de tueniz bancaris, Cadigs- de/Cuents; Itz =] o’e mc"ieda

{scles o délares); Cuente deDetraccion sn castcd

el gareritd gerieral y/o reprasentante leggl de
berd gdjuntar Boughtr'a fin de validar:
zede Seguro (SETR) (Salvg ¥ Pensi
de atyerte a lg naburalezs del servicly, segfm : ‘personal gue
.reahza i geryiclo, segurx senidtak 0 ; eg Intermas
yiu Externa).Irichilr coplade paga e pr ‘ Citaoi GHOS seguros,
‘adiinter los pagus de tas & vijend ] Res mabllidad o,

aeahdad wsscalizacm N
itz

0% P 3
dg accndwtes'perscnales ofras).

- Coipf.Be Bolgtas de Pags. ¥ Cohstantle de'Avdng
- Gopitgide pago de leyes soa fales. (AFP, QNP;;_E&, 3
comesphAda..

irtdicar, e 6l expedieﬂte e pago presntado,

rethazatd dor 2 adminisiradiar de conirato af vennga
'documemos indicades. en Tos: ‘pudlos desds k=

= Admmls;radar de Cﬂntram srrilties su_m_f_o_ﬁ’neldg

dias calindarie de.recibida e solivitud te pagcr 4
‘Finanzis. 8a EI.EC’?RO ORIENTESA, -

El J&‘fe U8l departamento di g minisiracion y finan

abhgac;én. qua diha* afec;tuarse dentre g Ios:dae {4

T‘odas tas coon:fmacfones an. general gn re.'acbn ; )
‘serdin solo v Exdlusivamente entre oy profesionales’
-Superyiboras Responsablés por LA, GON’FRAT’
ELECTRO URIENTE S.A: Sncargade de adrti
se adpeuen, va sga’ dmsctamente vig ;:eiu}ar REM,
oS Eios; e .
Super\nmén ) ELECTR@ OF‘.]ENTE_
inspeceidnzs ¥ dondiclodss de pres ;
funclongifo geslonads F. adm;mstrador de g
adminisiracion yiingtzas. .
L& CONTRATISTA sooi
adminis‘tradord sonirato;iferes Admnhsstramc
o+ Administracion. . Flnanzas, rewonsabias daJ
ELECTRQO ENTESJK
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Rechazo de servicio: 1as orestaciones que no cumplan con jo establecidu en &l contraio, el
marco 1&cnico-legal, daran origen a una mulla si asi se considera necesario, debiendo LA
CONTRATISTA corregir Jos trabajos rechazados en plazos establecides.

16, MEDIDAS DE CONTROL DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVIDAS

Para trabajos dentro de las insialacionss de Electro Oriente S A
s Pravio al inicio del servicio, el personat de la coniratista debera contar de manara obligatona
GaN $uU camé de vacunacitn tontra 2l COVID-18 con fas ires dosis apicadas, antes del inicio
de! serviclo.
LA CONTRATISTA debers contar can su Plan para Vigifancia, Pravencion y Contenl del GOVID-
18, contaniando las medides que se deberan lomar para vigilar el riesgo dg exposicicn ai
COVID-19. E! tual debera estar asorde son las dispasicionas normativas digpuestas por el
esiado pervanc y sus modihcaciones. Asimisme, LA CONTRATISTA cebara alcanzar (previo
al inicio da sus actividades) una copia del presente plan yo indica: gl fink de su regisire ¢n &l
Sistema Integrado para COVID-19 {SICOVID-19),
LA CONTRATISTA podra adecuar su Plan de Vigllancia, Prevencién y Control del COVID- 18 &
fineamientos del Plan deVigilancia, Pravancidn y Conlro) det COVID-18 de Elactro Oriente 5.4
> LACONTRATISTA dabsra evidenciar Ia implemantacian da su Plan pasa Vigilancia, Prevensian
y Control del COVID-19, para lo cual, debera gresantar a Elstiro Orlente § A, ipe documenlos

#ug asi ko verifigue. Cabe sefalar gus zdicionalmente se realizara inspeccion previa @ iniclo
da sus actividades,

Para {rabajos en campo:

«  LACONTRATISTA deberd cumplir con los items anteriares, asl tomo pertar tos EPP indicados

en la R.M. 265-2020-MINSA, o sU actualization de corresponder. sagin Anexs Dy E,

Para trabajus en cuntacto con paps! yio documantoe:

« LA GONTRATISTA debers realizar el lavado de manos y hacer uso de gal desinfeciants con
minimo de 70* de alconhol,

LA CONTRATISTA debard preporciopar al personal fos Equipos de Bloseguridad v fos
Maleriales de Linvipieza y Desinfecsion segun v indicado enal Anaxo Dy E.

. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)}

El Parsonal Supervisor Respongable de LA CONTRATISTA &1 cada sede, presentard fisicamente,
v ef madios Magnéticos (GO} el Ialorme mensual 0 & sohcltud de Eiestro Oriente S.A. sobre las |
aclividades efectuadas, conleniendo los dotumentos que Sustenten lbs lrabéjos realzados,. '~
indicando la fecha dg inicie y cuiminacion det mes del servicio. T

+ Las actividades de LA CONTRATISTA se conducirdn por 135 meias Dperativas y las
obligaciones establecidas en & D.5. M° 020.987-EM sobre les Normas de Calidad det Servicio

96
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lentos gparatives: -
2l:2 8l caso del-

procedsmrama e rgclamoé.
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(Vetbage legal) : ’

18. FORMA DE BAGO

... i page s réalizard enforma mensual, pais siio L&
4 udjuntaide ok dopumenios. que susten‘aﬂ Iqs ’:fa
_Orfam‘.eSA, o .

Qriginal Qamprobante de’ Pago {(Fagtirs. o Reas
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: ctspfa legible de-Acta de Inltie yFinalizacion, ti
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{ i { FORMR TG ' 1
i fam i
1 t% t DETER‘WNACEDN DE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARALA |
i CONTRATACIGON DE SERVICICS E3 GENERAL :
3 Biactrs O Qrioren :
%;c:@pmq PGM R AR ARG RO REVISAIG POR: AFRDEADG POR: .
1 NERSION ¥ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE { GERENTE DE ADMINSTRACKY | GERENTE GENERAL i
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el-garents gensral /o rapresantarie legal de Yo srripfesa. (en cast de cients ensitancd de la
nacin, deberd adjuntar Boucher 2 fin de validar cuen'ta)

m) Copia Poliza de Ssgurs (SCTRY (Saiidy Pension) visade por e drea e calidad y fiscalizagion,
dez acuerdo & la naluraleas del servici, segin comaspandsr. en el qua figure el personal aue
realiza el servicio, segunla relacion presaritada et ¢ punto 11 {8l aplica a agtividades infernds
yio Externa). inclui copia de nrgo de srme actualizada,, s t*ubmran solichads ofros seguiog,
adjuntat los pagos de ias polizas y la vigancia de Jas mismas (Pélizas de Responsabilidad civil,
de acodentas persohales y wiras).

1Y Encaso sea ypa Contrelacitn de Personsl por Tercedzacitn, adiionar.

- Caplg de Boletas de Page y Constancia de Abano.
- Copie de pago da layes socidles (AFF, ONP, ESSALUD, CTS y gratificaciones), cuando
eeresponda,

o} Expediente foliado de |8 primera a |2 Oiima pigina entregades en un folder,

indficar, que Bl expediente de rege presenisde por la contrafisie. podid ser ohgervado 0
rechazado por ol administrador ge ¢ositralo 2 verificarse que no se ediumd uns o mds de los
decumantos indicades en los puntos deste (3 2) basts la n).

Ef Adminislrador da Contrato amitiré sy informe de sorformidad gn un plazo maximeo de siete {7)

dias calendasic de recibida la solicilud e pago al Jefe del departamento de Arimmralracucn y
Fimanzas de BLECTRO ORIENTE §.A :

El Jefe del departamente de Administracion v Finanzas de ELECTRO ORIENTE 5.4, slevard g
infarme 6o conformidad &l Cantro de Obfigaciones por Pagar pare el respactive protieso de page,
obligacién que dabe sfeCiusrsé dentto de log diez (30) dies sipulentes da su recagnidn en el
oOP.

- 18 PENALIDADES.
Sarén-objete dz penalided diatis por reifasos en ls entrege del servic; de acuerdo af arlloule 161,

162 y 183 del Reglamento de 1z Ley da Conlralacionss. Det monto folzl del contralo inchuido 16V,
F naga un maxime del 10% del monto conttectual lotal incluids 1GV,

El sistema de multas y sanciones que se meica tiepe coms objetive principal propender at logro de
{a cahdad, sumplimients de ndnnas 9e sequridad y respissta &l pldzo- de los trabajes que forman
parfe del gorviclo, En tudos loe casos, lag mullas se pagardn aTavar de ELECTRO GRIENTE 8.4
¥ su gbono no libera g LA CONTRATISETA de su responsabilidad freme a tereeros o frante 8
ZLECTROORIENTE S.A. porlbs consecusacias de un aventual incumpiimisnte de sus ohigationes
y por los. Yafos y parjuicios que pudiera ocasionar @ terceros yioa ELECTRO ORIENTE 8.A.

De aciierds a articuin 182° del Reglamento de Ja Ley de Gontratacionzs det Estado, a celided dai
trabaje, fanto an su efectividad como en jo que se eliars 3l fisl cumpliriento, sed una exigencia
fundemental, por dichs. razon se ha establesido un skiema de penelidades, para martaner /o
majorar ios indices de rendtienta que parmitan alcenzar las abjetivos trazados por LA ENTIDAD

Bor peds dis de relraso Inustificado en fa erltaga de fos bisnes o culminacion del servicle, haste
BO? un monte maxime eguivalente gl diez por ciento (T0%) del monie det conlratd.

En {odos los cases, la pernliad se aplicerd aulomébticemente v se celoularg de acuerds ¢ l2
Siguiente formula,

u4
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*‘ ~ FORIRTG ; _
i #3 DETERMINACION DE LOS TER;I\?!INOS DE REFERENCIA PARA LA
: CONTRATACION OE SERVICIOS EN GENERAL

Et*ctro Qriente

PGAL—ODH’OM ELABGRADR FOR: T REVISEDG POR:  APROBADD POR:
[ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Geﬁem'&az Ammzsmmi{}a! GERENTE GENERAL
FIEIRED - LOGISTICA "!GFINANZAS -
Pepalidad Diaria = C.10 x Morto

F x Plazo e dias

Donds:

B 0.25 para plazos nd nresas»esenta GD d;as
60]

Qtraé Penalida.e_jes' Aplicables,

ELECTRO ORIENTE aplicard penalidades a LA CONTRATISTA por mfraccson=s cometidas en 2
cumplimlento de sus obligacicnes contractoaiss.

Pl i)

LA CONTRATISTA estard afecto a penalidades sobre el paga del serwgia ;wnstadc en ios casos -
que se detallan en ¢l Cuadro de Penalidedes ANEXQO N*02-A, ANEXO N° 02-B, ANEXO N® 02-c,
ANEXO N°02-C5 y ANEXON" 02D

/’”75?22 \, 20, REQUERIMIENTOS MINIMO DE LOCAL: OFICINA - ALMACEN
'\ il
\ \ . Local alquilade bajo responsabilidad vy pegatio por LA CONTRAT! STA, ubicado preferentameante
dentro gel perimetra de la plaza prineipal, calle colindanie, o via principal de la iocalidad.

. El amueblamiento estard = carge del LA CO‘NTRAT! eqlin el Anexo [oi

. Contard como mining conl-des Equipos dg Cémpu‘t GEdE ung con§l mqebie. uria Impresara
para papel A4, una impresdra Ticketers, conexién 2 Thtemet, a fin de apllizer Jas 2ctividades
comarciaies, Deberd contar con 10s servicios Tasiens, COme: agus, desagle, energia eléctrica,
teléfano fija.

B loczl estard pintede con los  colores empresanales de -Electre Odente S.A,
7. ademas, levard un Jstreroscon la inseripaldn de ¢ AUTOR&ZADO DE SERVIVCIOS - =
CAS PICOTA — ELECTRD ORIENTE $.4." 2! mod mafia, ef ‘color ¥ el tigo.de letra sefd
proparcianade por ELECTRO ORIENTE S.A.

. El logal tendra un ambiente para aimacén de materiales eléctricas,

- kE

« ENTREGA DE MATERIALES.

Electra Orlente S.A. hard entrega &l CONTRATISTA fow mater{a[es elécticos en ! Almacén ds
Bellavista,

. EQUIPGE Y HERRAMIENTAS

fzé.*x. Equipamiznto del persanal L ' ' o
El persanal que efecila trabajos de campo, debera contar désicaments con

Implamentos personales de prateecian (IRP). : : R
Par de guantes dieléctricos para baja y medis tensién. de acusrdo a 1a talla dat téenico.

Guantes de hile

Guantes de bedarns

Careta transparente para trabzjos con energia

Ameés-tinturén de seguridad complats,

AURYA TR TR Y
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{ﬁ\ DETERMINACIOHN DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA |
et GCONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL §
Erctro Orieryy :
TEEDIE0 T BARL RG] T ELABORAGD P AETREET POR: [T PR
VRGN r [iH JEFE DEL DEFARTAMENTO DL GERENTE DE ADMIRISTRACIGN | GERENYE GENERAL
FECHE M 10/42/2018 LoG{sTice Y FIMANZAS |
r Ropa de trabajo para eleciiasla.
- Boisa de cuers poria herramientas [
¥ Anieojos de Seguridad Claros
» Herramienias bésicas:
»  afioate univérsal

alicaie da corle diagonal
alleate pinza
destarniliadsr plane
dastarniiador astreliz
desiorniliador penilerc
clchilla de electricista
knterna de mano
Wincha de 8 m, gon nivel,
Yablero con gancho.
Lapicern.

= Guia de calles,

P

* » w &

*

2z.2.  Egulpamients por Cuadrilla

« Escaleras de fiore de vidrio {Por < Jadnilal.

. » Pinza Volt-amperimélrica celibrada {por cuadrilla).
= Revelador de Tensién catibrado (por cuadiniia),

»  Ampladors.

+ Taladro.

+ Pértiga de 4 cuetpos,

= (oS necesanns para ejecutar su tabeje con seguncsd v de acuerds s los tétminos de
referencla

22.3. Equlpos de cémputo

- Computadares Intel Carel i3 o superior, 2 GB de Memaria RAM yveipcidad de 2 MMz o superior,
disco dure de 500 B8 o supenor, con grebador de QDIOVE,

Imprespeas ldser en blanco y negro con velocidad minima e 50 pom.

Impresores laser Tickeiera.

Antivirus icanciado v actualizado

intemet

NN Y

EPPs Personal da Emproses Coniratistas al Servicio da Electro Griante 5.4,

- Personal Contratiste Administrative -~ Ataneidn al clients

H CUEREE T E AN PD AL ”?:::':i'i'_é'ﬁ"j'"fnié%ﬁia’é"ﬁé?" GEITERTORIG ™
TCAMISE MANGA LARGA OXFOR , DTUNID © BEIGE . BWESES St
EPANTALON TOENIM T T UEaR T EEUNIDT C TWRULTTT VARG T T T e T

(PROTESARO L
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FORMATO:
@ DETERMINACIDN DE LOS TERM!NO-S DE REFERENCIA PARA LA
Ny CONTRA’T'ACiON DE S“RVICIDS F_N GENERAL
Electro Drionte
[ FEAL 004001 | ELABORABE FOR: HEVSADG POR; TPAUEACO POR:
VERSIQH 02 JEFE DEL D_EP;ARTAMENTG DT ; GERENTEDE AQM!NESTRABEDN SERENTE GENERAL i
EECRA 2032018 LOGISTICA : Y ENAKZAS ) kN !
[ZAPATO BE T SEGURIDAD | BT AR T mmébﬂ; ARG -'GPCIGNAL i
D!EL.ECTRICD ; ¢ INEGRE : en -taso de hacet
! Notmas a cumpli: NTP 203452008, ; ingresn & Planta)
{ ANSI Z41-PT91 ' ; _
Persanal Contratista Téenico Electrizista
E BT - -
. EPPs | CANTIDAD

CASCD DE SEGURIDAD !
DIELECTRIGO, TIPFO 4, CLASE E CON

BARBIQUEJO CON MENTONERA CON
3 PUNTOS DE ACOPLE. Nomas a ;
.| cumplir ANS|.ZB9.1-2003, - .

| PROCESADO CON CINTAS'
| REFLECTIVAS CON EL ESLOGAN EN

[CAMSAWANGA TARGA DENIM.JEAN |

01 UND,

NARANJA

1 ANQ 8l

: LA-PARTE SUPERIOR DE LK 02 UNID ESES S
ESPALDA: "EMPRESA :
couaomaompa ELECTRO . ST

'!UMD ST o

POLO WANGA LARGA DE ALGOBON
CON EL ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDAL, -
YEMPREBA COLABORADORA
ELECTRO ORIENTE S.A7

02 NIy

. S| (PERSONAL |
TECNICO Y !
OBRERDY -

CHALECQ CON CINTAS
REFLECTIVAS

ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRIGO Mormas a cumplin
203452008, ANS{ Z41- PTS1"

NTP

01 UND.

BER

DEFINR

Via PUBLICA

02 PAR,

s

LENTES BE SEGURIDAD: Notmas &

cumplir: ANSt Z87.1 + 2003, ANS! 3] UN[j. ] :
Z87,1- 2010, EN 158:2004. o :
APROTECTORES AUDMIVOS TIPD R i
£/ PREJERA-ADAPTABLE AL CASCO: | 01 PAR. - | VARIA 8 ‘
- Nermas a cuiplics ANSI §3.19: R
GUANTES DE BADANA: Normasa R N
cumplir; UNENE 368:2004 w_!_”[_’f”ﬂﬂ: NARIADG | | st
GUANTES DIELECTRICO GLASE R TRig!}jos. i
00 Y CLASE 3: Normas 3 eu pl:r. EN | 01 PAR. [ VARIADO. [ 1A i : g i
§0903; CFI 903" . . I ST R L GON.
GUANTES DE HILO: Novmas: S ELERTRICIAD
| cumplir: UNEAWE388:3004 |0Rar - | Branco sl
SOBRE GUANTES: Notmas'a cumpiin: ¢ .. oon o |- I3” :
Certiii cac!énlntemaclonai N -0t PAR .VAH’ADO MEEES sl i

0%

TRABAIOSEN -
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- FORMATL: i

fa, . i |

k1 DETERMINACION DE LO8 TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA i

e CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL H

egers Goants 2

CESRIG0 FEhCo0REru] | ECRBORES VER TREVSEGS FOR T FFROEAEG OW :
. YERSION 2 ) JEFE DEL DEPARTAMENTO OF i GERENTE DE ADMMSTRAGION : GERENTE GENERAL

FECHA PO LOGIZTIGR i ¥ KINARZAS ; :

- ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y .

: SENTADERA: Normas a cumplip ANS! - |

U Z362.13.2009, 7350.1-2012, Q8HA D
VIBBRERT e,
< LINEADE VIDA CON AZSORBESOR ’

; BE IMPACTO! Normas 3 sumplin ANSI

i C TRABAJOE BN
| VARIADO f TARO ALTURA |

i

_ . f 3 en TRABAJOS BN ©
| AT0.322000, OSHA 192,502, ANl UND- S VARIADORTAND T e
LRISBAO0T : ! ok o »
S
. Normas a cumplin CGP 001- NTEDE | 01 UND. MARIADO | ¥ ARO TR???&%?EN .

NOTA® Los EPPe deberdn sof vambiados por 13 contratista en caso sufran algin 4po de dafo o
deberdn dotar al lrabajador en cdsy ésle no coenie con 8l ERP meniras realiza sus lahores. B

tempo e tambio es s8io ung referencia oue 38 aphca cuando ol PP se mantiene en buonas
condiclgres pEra su ugg

L& CONTRATISTA deberd rumply estnclaments con los plazes v procedimientos on ios
procesos comerciales. de operacian v mentermients para o cual ELECTRO QRIENTE S.A.,
clandh s28 necesano oere i operdsion, e sumtaistrarg fusibles, ldmparas, medideres v
fareleda, dabionde informar a manera de Fquidacian fos materiaies ylilizados, indicando al tugar
dande fuzron instalados; ELECTRO ORIENTE S.A. verificard su desting y consumos,
* Ottos Isurnos mencres coma: pintusag, malerizles de limplezs ¥ olros serdn suministrados a
‘su sasto por LA CONTRATISTE
LACONTRATISTA debe tener sus propias merramienias y equipos laks como:

Unidad mavil: un {1) mete furgén, ura (1) moto ineal, {inciiye combustible!
~ 2 radips portdtiles o celulares RPA.
- 1pérfiga d2irés cuerpos,

< 1 escalzra telascapicg de fibra de vidrio de dos susrpos, e T
- Megéhmetro (CERTIRICADO).
- Pinza voita perimétrica {CERTIFIZADO) ’

Cuandy is actvidad lo amerite, ELECTRO ORIENTE SA apoyard con emiipos espaciales, fles
como geta. braze hidrdulico, cémzras terma gréficas. ein para st dumplimients de! soittrate.

Nokz: LA CONTRATISTA podrd contratar personal adicional de ecuerda & sus nagesidades, &
mismo que szrd informado de forme obligeteria v aportunamenie a Blectiv Crlente S.A,,
.. sumpliendo Yo requeride por la normativa en Soguridad.

23, QBLIGACIGNES EN SEGHRIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
" LA CONTRATISTA tiene 'z ohligacion de cumplic con 1es exigendias impariidss . por ELECTRO
DRIENTE SA. {y con e procadimisniy PGGFS-013017- nstructvs OBLIGACIONES OF

SQGL{RH}AD‘ SALUD EN EL TRABAJC Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATIETAS - donde se -
Estabiless ias Obligacionas de Seguridad, Sshid an 8! Trabajo v Medio Ambiente) cor &t objetive de

o)
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FORMATO: i
@ DETERMINACJON DE LOS TERM!NDS DE- R‘EFERENC%A PARA LA
St CONTRATACH DE SERVICIOS EN GENERAL
Blackro Qriente. - -
L CooBa PG AL-004-F00T | ELABORADD POR: ; mmns FOR: AFOEADD POR:
ERSIOH '3 'JEFE DEL DEPARTANENTG BE - [-GERENTE DE nnﬂmimctuﬂ GERENTE GENERA.
FECHA 2032818 LOSISTICA  FINANZAS :

establecer, implernentar y mantener raquisitos para identificas, wntmlary prevenir los rigsgoes de
seguridad, $alud en el trabsjo y los Impacios Binkieniales negativosi que puedan easionar Iz
contratacién da serviclos a it de velar por-el aumplimizntods la norma!, & legel aphcable Adjunte
al presente TDR.

24,

OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE S.A.

+  ELECTRG QRIENTE $:A.gntregara, para gl deaa roll_e de lag ac"tiy_i@_ades. aLACONTRATISTA
la siguignte dogumantaciéng _ L : I

\""'“HM:’.S:

Ordenes de Trabsjo

Dates de ubicacion de los cliemes

Relzcion de clientes con datos de dirsecionss.
Pudron en formato: magnetaco

Ll S

través del administrador g8 contrato ylo la Unidad de Seguridad y Medio Ambignts.

« Retribulr el serviclo prestado segun las condiciones establ°cxdas an lz-cldusula guinta del
presente conirate, previa presentacion de e faciurs per paste de LA CONTRAT!STA con las
formalidades dé Ley, conformidad del servigio,

+  Mantensr vigente la Pélza Multirrissgo y ﬁespansablhdad CMI por acurrencies Irnprevistas en
el Sisigma Electrico.

+  Admitir, evaiuar y atendér los nformes de ogurrencias v !as sugsrencias planteadas por LA
CONTRATISTA orlentadad e mejorar Ja catinad del Servicio: :

« ELECTRO ORIENTE S.A padra variar 1as. condiciones de ;res!ac%un de servicios previa avisa
de 48 horas de anticipacién,

+  Paricipar en coordinacin con LA CONTRA‘{%STA en ls capac:tucﬁon yio actualizacion del
personal de LA CONTRATESTA Cansurusrsa en un Agesor parmanente s gsta elapz de

s M_M'ﬂ

Implementagion, : :
b Tt o  ELECTRO ORIENTE A s¢ fessiva e de;echo de inemponer &5 accu:nes :urmmstratnuas
,fitfi‘”ﬂ!iml judiciafes y penaias a que hublera jugar pot fos EvEntuales dafios: ¥y perjulcios que-se genere 2

ELEGTRO ORIENVE S.A. y sus clientes, por e uso indebide del sello de cancelacidn,
deshcnestidad o retencidn indebida de ios fandos recaudados: Yramitary efectuar el page del

Referencta y o Contrato:

Supervisar yvarificar, el gsticie camphm:enro defag aclvidddes cemprsnd” id2g.8n ef servicio
contratade; 3¢ come. evaluar su desarralla splicanda penalidades v sanciones esablecidas en
los Términos de Referencia, v planteando Ja resaluclon del conirato cuands corresponde..

25, OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
) . 251, Obhgactonss i.ai:\orales

LA CONTRATISTA esté en (2 obligacldn oz pagsr a sus :raba;adores sus remunaracrones
completas, Gabe resaltar que ELECTRO ORIENTE S.A. serd respongable selidaric def cumplimlenta
de io antes descrio, de incumpiit can sus obhgaclones ELECTRO-ORIENTE S.A.

»  Asuinir frente & ELECTRE ORIENTE S.4, fy éarcero& los daji
negligencga comprobada det LA, CONTRATlsTA

¢+ perjuicing. ofiginades por

103

v Es ohligacidn de ELECTRD ORIENTE S Aﬂ sybenvisar los '?rabajas de LACGNTRATISTA g

servicio de'agperde con fzs gondiclones establec;ﬁas en las Bases {os presentes'l’srmanus de "
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b DETERMINACION CE L.C}S TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATADION DE SERVICIOS EN GENERAL

i
B0 | PGALQOA.FU0E | ELABORAGG BOE HEVIS Aoty POR: " AERDEADD POA
VEREIGN T d JEFE DBl DEFAHTAMENTO O | GERENTE UE ADMINISTRACION | GENENTE GEMERAL |
FEEHR Y LOGlETICA Y EINANZAS i

LA CONTRATISTA se responsabitiza ds la custodia y e buen uso del materal, equipss de
oficing y demas reciisos que Se s apga entrega para ofecios de la gastidn de cobranza
comprometiéndose en manienedia an buen eslade.

Sujetarse a las narmas de seguidad gue tcte ELECTRO ORIENTE §.A.. Las mismas que el
supervisor de seguridaa de ELECTRO ORIENTE S.A. entragad & 15 fimme del presente.
Asumir franla a terceros tos daflos y perjuicios cavsados por &l personata su Cargo, oLn SLSIGH
e ks prestacidn del servicie contratads.

Manlener iibre de responsebilidged demnizatoris a ELECTRO ORIENTE $.A por pérdidas
da widas, accidentes individuales o coleclives  de trabajo, enfarmedades profasionates,
accidentes comunes y enfermedadas comunes def persenal de LA CONTRATISTA, asl como
reclamos judiciales o extrajudiciales que se hubizra originadg en acciones e su parsonal de
sUs agentes cuniraiados o de sus invitedos fuera o dentra del 4mbilo ds trabajo de ELECTRO
ORIENTE S.A, ya sean an cumplimignto o no de furcienas laborales o contrestuates.
Guardar la mds absoluta con“dencialidad de las actvidades gue realice por encarge de
ELECTRO CRIENTE 8.A,, asi conto a3 [écnicas oe rodes, métaoes de Irabajo, procedinientos.
disefos, estudios. plenes, programas, tosios, provesuwss, clentes, infraestructure, y todo
elemento constituido o relativo a 1a oropecad de ELECTRO ORIENTE S A. Asi soms lambian,
2 [anformacion referida alos negocios ae ELECTRO ORIENTE 5.4, que de cualquisr nianers
dirgtla o indireclamenie tome cohocimienio en e cumplimients de los serviclos contratadas
Esia obligacion se sitiende, ademds a los rabajadores v personas contrstadas por LA
CONTRATISTA gue sfeculen tervicios por cuenta de esté v & quisnes debsrd nstruir al
IBSpetin,

No transferir total ni parcigimente & terceros &l senviclo qua s comrata. ni los darechos o
obligaciones que asume contractuzimente

Cumplir con el pago de rermuneracisn a sU pursonal de acuerde a su estructura de cosios oue
forma parte del confratp, en la Oltima semana de cada mes. Siendo causal da Wr\ahd.sd sl &l
personal no cohra derlro del mas laboradg,

Quada claramenls eslablecido tue 2 prasents cantrato no tisne ninguna relagion lzbesal v e
de responsabilidad total y exclusive da LA CONTRATISTA fodo gaslo nue demande llevar 3
efects fa actividad de Cobranza oe ios servicios comerclales y senvicie publico de elecincidad
que Sk le encarga, materia dei presenie Conlra'o,

Instalacldn ¢e Nuevos Suministros:

-6 Horario.dg recgjo de drdene s de nstalacion

d. Entrega de informacion de instalaoiones efeculedss, gue consistisd en la devolucidn de g

didanes enfregades debidamenls lonadas y cun iz conformidad def cliants.

Reconexiones (Informes a través de corrap elecirdnice):

08 hores e enlregadn las Grifenss de reconexién,
Harario da regojo durante fos 03 dias punta (dis corle y siguientss 3 dlas)
Horano (e recofo dias normsies

La eslrega de informstidn de reconexiones sieciuadas se sfeclverd al Erming og las 4
horas astabiecidas cemo plagn.

e

Se aplicara penalidad por incumphimiznie de 0 establecido Freas arrba.
LA GONTRATISTA deberg cumpfir ¢on 1o establecida en ef procedimients Electro Odente 5.4
~-PGGFS-013-10%6 ~ Instructive UNIFORME DE TRABAJC Y EQUIPO DE BPROTECCIGN

-PERSONAL PARA CONTRATISTAS - rionde se Esizbleca los estandares 3 aplicar para el

104
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FORMATE: i
~
(53 DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Orignte
TODIGO, PGAL-0O3.FE ELABORAGD PO REVISADD PORS A_PR}JBADD POR:
I VERSION G JERE DEL: usm&umsmo oE Gn&ENTEﬁnAﬂMlNISTRAMbN sﬁﬁﬁ}ﬁﬁsﬁh‘&m
! 'FECHA FRLE K] LOsIsTIcA INANZAS e

adecuade use del upifarmz de trabajo y squipos os proteccion personal para el personal
contratista para su utilizacién en Ias difersntes actividades laborales que son brindzdos &
Electro Qrignte S.A,

LA CONTRATISTA tiene la obligacién de cumplit son.fas: exlgancias lmpanidas for ELECTRO.
ORIENTE SA (¥ ton e procedimients PGGES-013-1017- instructpve. OBLIGACICNES DE
SEGURIDAD, 8ALUD BN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS - conde se
Estsblzce ias Obligaciones de Seguridad, Saiud en el Trabajo y Medio Ambiente) con et objeiiva de
estzblecer, Implementar y mantener requisitos para identificar, cnntrolary prevenlﬂas riesgos dz

segurided, salud en el trabajoy o8 impastos- ambiertales’ negatives: fue- pliedan otasionar la ‘

contratacion de-serviclos = fin-te valar por el Sumiplimientd g&: Ia normawa legai 'pf'cabi
26.2. Otras Obligaciones y Responsabsiidades.

La prestacidn del serviclo s gestionara con total independencia administrativg y Suncicnal con

racursos propios de L CONTRATISTA, quien desplazard:su personal 6 las insialeciones/ceniro
e @elerdo.con - -

ds trabajo de ELECTRO ORIENTE §.A,, siendo responsatie por los resuitades, di
le dste entiegsda, dablende procesare .y rEgistrara en igs. apﬁcatives 5 Jos  mddulos
correspondientes, elaborar reportas diarios 0 cuanido-ses requerido penELECTRO. OR!ENTE S.A
v ios de cardcter perddico mensual para entrega al Administrader de Contrato desxgnado 0t
ELECTRO CRIENTE S.A., para la conformidad dei s2nvicie; la preslacinn del servicio sa sujsta &
supervisian permanente de ELECTRO ORIENTE S.A,, conlas snguten.gs condtcscnes penerales 2
cumnplin

ELECTRO ORIENTE §.A., no-seré, en consscusntie; rssbénseiﬁ}é_de ios acdidéﬂrﬁé{sqbe puedan
sufrir LA CONTRATISTA ylo su parsonal, en el curso de {05 frebajos o ton ocasitn ¢ sllos.

v LA CONTRATISTA identificard a su persanal con un folocheck la misma que seré autorzad...
pot ELEGTRO ORIENTE S.A.

» ELECTRO ORIENTE 8.A. 5¢ regerva el derecho de controlasy constatar, encua] et momentc:, .
ening mérlcms;f

la capamﬁadtecmca del perscnal de LA CONTRnTiSTﬂ frés pecty glos co

oiros; se@ que aquelios provengan de fuerze meyvor, hechos de terceros o del propio
CONTRATISTA. En al gasg de produgirse defics eh bignes da ELECTRODRIENTE S.A, yio
de terceros por ectos U priisionas de LA CON’TRAT[STAO de gu personal; a podra hacer
sfective la responsabilidac-de éste, descontando da cualquiera dé los pagos:
valor de los. dafios debidamente [ustificados. :
* LA CONTRATISTA se obiiga a exhitlr en el momento en que ELECTRG OREENTE S.A. trez

conveniente toda doturnentacidn que respalden la asignacién. de los tfab:;aderes afa

prestacién del servicie en ELECTRO CRIENTE S.A,

«  Mantengr estricta confldencialidad -de information; ‘gue por- raiones de ‘-irabaio legue
cenocinTisnto da su persbrial, Bl incumplimiénte de asta/'obligack
ORIENTE S.A, pueda afeciarla $er2 considerads como falta gravue glendo casuel suficiente para
fa resolucicn dal contrato por parte de ELEGTRO ORIENTE SA,

En caso de que ELECTRO ORIENTE S.A. comprobase que b irabajo Re; a side realizade 5
enleras cabalidad por ef personal dg LA CONTRATISTA 0.que heya inturrido en eeto iifcito
-aprovéchande el desarrolle de trabajo matera del servigio, ELECTRO ORIEMTE S.A, sollcitard

105

LA CONTRA‘{iSTA no tendra derecho a mdemnazacion de carle 08 ELEC’%’RO ORIENTE Sﬁ E
par pérdidas o dafios que ogurran en sus bignas come ma:enales. equipos, Instalaciones v

g fe sdeude, &f
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B ) FORMATQ:
! P’y i .
; iﬁi DETERMINACION DB LOS TERMINCS DE REFERENGIA PARA LA
- t CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
iueire Orienta
v CORIEE T AL  ELAGGHABS POA REVISABG POR: AFROSAGE POR; :
VERBIGR 1. 8 JEFE DL DEPARTAMSHTONOF | GERENTE DEADMINISTRACION | GERENTE GENERAL |
EECHA AR LOGIETIGH ! ¥ FINANZAS ;

27,

implica aplicar la penalidad esteblzcidz. 8o case omiso se considerard coms falis grave causal
suficiente para la resolugisn det contato por parie de ELECTRO ORIENTE S A,

En caso de surgir conflicios laboraies {hueigas, parcs, ete.) denvados de 1as relacianes entre
ELECTRQ ORIENTE S.A y sus rabejsdores, LA CONTRATISTA debera desarollar sus
actividades para la cual fue contratada sr forrma normal y regular,

LA CONTRATISTA colocard en lugat visible de la oficina de atencidn af ciente una vitrina en
ia cual debe publicar lodos los documentas ¢a exigencia normativa (fotletos, tripticos, panfietos,
gic), de esla lerma evitar cualguer ohservacién pasble a sancidn que seria intsgra
responsabiidad del LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA asumitd en forma rusponsable de cualquier observaclon que devenga en
sangion impuesta por OSINERGMIN, por no cumplir con los plazos establecides por notma del
sector electricdad,; de lodas las actividades que dasarulia )

. CAUSALES DE RESOLUCION OE CONTRATO:

Saran ceusales de resolucitn automatica da! oresente contrato 138 siguientes:
26,9, Cavsas imputables a LA CONTRATISTA:

£l incumplimiento de la enlrega de 1a rezaudacion de acuerds & lo establecids en el prasente
tonirato

g. lrregularicad en la enlrega de tas sumas recaudadas. Retencion Indabids de las cobranzas.

n. Camblp del local sin previo aviso a FLECTRO ORIENTE S.A., conloime esid sefalade en 8!
CORtrate.

i Negligencia o dota 2n la cancelacian de jos recilns despuds de fa fecha de venhcimiento, de tal
manera, gue al usuaris qus se procediera at corte dal suministro por falta de paga de dos meses
se suspendiera por presentar el recibo cancelado, luego da haber dado cuenia de lo cobrada s
ELECTRD CRIENTES.A. )

. Reiterada demostracion de inadecuada slencion a los usuarios de ELECTRC ORIENTE S.A.
Pa- reclamo del usuaria que hayan pegado su recibe v gue no figuren como cancelado.

L Por incumplimiznia yie errores cansecutivos de cualguiers de fas clusylas conlenidas en el
contrato, y que a &riterio de ELECTRO QRIENTE $.A, as! lo smarfta. i

2B.2. Causas imputables a ELECTRE ORIENTE §.4,
El incumpiimiento de las obtigaciones y condiciones que sa hayan fjade en el contfato,

c.  Por detislén de ELECTRO O?«:iENTE S.A. cuendo las necesidedes del servicio asl o

requieran, sin necesidad de expresién de causa, previa comunicactsn al LA CONTRATISTA
“&on 10 dias de aniicipacion.

d. ELECTRO ORIENTE 5.A. 5@ reserva el derecha de inlerpaner las acclones a gue hubiera lugar

por lgs eventuales dafios y perfuicios que ocasionara & usa indebido del seflo de cancelacion
o retencion indebiya de fandos recaudadas.

SUBCONTRATACION

. LA CONTRATISTA v puete subcontralar & senntio,
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FORMATC:

DETERNMINACION DE 1.QS TERNINOS DE REFERENCLA PARA LA

@D

) CONTRATAG!GN DE.SEchro's EN GENERA%. :
Eractro Urienko o
CO0E0.. Pmmuu:nm ELAEDRKTS FORE REV:SADG £ mﬂﬁﬁ&w FOR:
VERSION 0z JEFE DEL DEPARTAMENTQ a& G"REN‘!E :15: .wMINIS‘mm;ICN GERENTE GENERAL
FECHA zoroa.rzuqs . usisnm ANZAS.

28, BIENES A SUMINISTRAR POR LA CONTRATISTA
Todos log blenes que proporcionard LA CONTRATISTA seréh ios necgfarios pard gl cumplimients
de la prestacion del servicio, Tos cuales deberdn cumplir con fas caractarrsticas requetidas por
ELECTRO ORIENTE S.A., deligran ser da dotima calidad.

28. RELACION DE DEPEND:NCIA

e £l Personal de LA CONTRATLSTA o rantendes ninguna relacidn de dependenrﬁa egn ELECTRO
€g¢¢aa'm\ ORIENTE S.A. para el cumplimiznto de sus obligaciones, b

f_ 2 -_W"_ 4 Las lzbores de coordinecion y toma de dacisionas sobre las acuwdades wniraaadas Sprén
\\ Toss f sjeculadas a fravés de los Profesionales Propusstes por LA CONTRATISTA come Supervisorss
¢ \f;’ Respensables, asurnizndo respensabxﬁdad total de fos. i‘esuiladcs dei serw:!a parg &l efecto.

5. BIENES A SUMINISTRAR POR ELECTRO omm SA.

s Deor razones de gesarrolie y uso de tecnglogias de informacion, ELECTRO QRIENTE S.A.,
proporcionard & instalaré en los equipos de computo de LA CONTRATISTA, el softwafe de su
propiedad con los aceesos y eutorizacion de-uso de los médulos § aplicativos fequeridos pare
la ejetucion de la gestion: de contrataciongs’ de b:anes ¥ m‘vﬂ:iga pre. ias Unldadss de
Negogid:

»  Estargn a cargo de LA CONTRATISTA el manaje v custedia de tcdos los bienes & insumes
propios. v los enfregados por ELECTRO ORIENTE S.A. pere % elecucion de:ios frabsjos,
siendo responsables por tados los riesges y pérdidas que pudze:en presentar fos mismos, por
cugiguier motive. R

o ' .

;1;:&"\ ' F1. CONFIDENCIALIDAD, .
- LA CONTRATISTA y su parsonal guarderan la mas absolut confidencialidad de 12 informatidn
que de manera directs ¢ indirecta y que per razones de trabajo’ ileguan € su gepocimisnto, asi
tomo de las ¥cnicas, mstados de trabajo, grocedzm«antes, esiudnns _planes, programas,
- costos, . proveedores, i ! fal : caleules,.

£ ! : i
propiedad. e ELECTRO ORIENTE SA EI :ncumpilm[entc ‘de Esta obligacitn Giie a criterio de
ELECTRO ORIENTE $.A. puetiz afectara sers considerada. come falta grave siendo causa,
suficignte para la resohucidn del contralo por per{e de ELECTRO QRIENTE S:A 5 T
Los detes de carscter dogumental sniregades per ELECTRO ORiENTE A2 L& )

prcdac\da ung vez que.se hava conchuido & mlsmo Imica, 'y exc!usw
utilizados para ¢ cumptimiento de los fines abjeto.del mismu; o pudi f
‘ antregadoes 2 terceros baje 1ftuio alguno ni sigidsra 2 os meros efectos de cansewaclén

. LA CONTRAT!STA deber adoptar las medidas de indole v._cmcg ¥ orgemza!:vas necesanas
para que el contenido de dicha informacion no se divuigue a fercsros sin autorizacion expresa

de ELECTRO ORIENTE S.A., debiando garantizar la seguridad; giﬂ los datds magnéticas y/o
dogumigntales v evitar sg; alteraclon, perdide; taemlento o acoesonb autorizage adoptanca las
medidas necesarlas. LA CONTRATISTA, debieta der cumpimientc‘.' ¥ 1odas’ las politicas v
estindares defn;dos porELECTRO QRIENTE 8.4, n materia désegunﬁad daiainformacién,

7
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"1 . AMEXD C Pere i Servicio e Suma Alzads

X FORMAT:
; L : . .
{ Fop DETERMINACIGN DE L.OS TERMINDS OE REFERENCIA PARA LA
s . CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Higetrs Orenee

afnmg T | ECABGHADG FER! | REVISEDE POR SPRUBABCPHA!
TYERSION JEFE DEL DEPARTAMENTO D | GERENTE DE ADMINISTRACION | BERENTE GEHERAL

FECHA 200072618 | LOGISTICA ot Y FINANZAS

32, RESPONSABILIDAD POR VIGIOS OCUWLTOS

Le conformidad del servicio poi pere dg LA ENTIDAD no enerva su derecho & reclamar
nosteriormente por defectos ¢ victes nouitos, canforme 2 o dispuestc por los arliculus 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado v 173 da su Regismento,

£ plazo maxime de responsabilidad de LA CONTRATISTA as de un (1) afio contadw a partir dz ia
. conformidad otergaca por LA ENTIDAD

3% FROPIEDAD INTELECTUAL ¢

De corfasponder, s¢ debard precisar que 1= Entidad lendra todos los derechas de propiedad
intefeclual, incluidos sin Iimitacion. las patentas. derechos de autar. nombres Gometclales «marcas
registredss respecto a los produstos o documentos v biros matariales que guarden una relecion
directa con a ejetudion del sarvicio o que sa nubisren ¢reado o producidn como consacuencia g #n
el curso de la ejecucion del servicie. D2 ser ef caso, & solitiiud do la Entidad, LA CONTRATISTA
toinaré todas lag medidas necesanas. y «n general, asistird a ia Entidad paia obtener azos derechos.

. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad def servicio otorgera et Jefe de iz Unidad de Negocios Bedavista pravio Infurme
ecnico del Supervisor Comarclal,

. ANEXDS

ANEXO A Estruclurg de Costos.

ANEXO B-1 Cuadro de Penakidades pars iz Conlratista
ANEXO B-2 Penalidades por Aspectos Téenicos

AMEXQ 8-3 Penalidades por Utros incumplimientos Técnicos.
ANEXG Bag Cuadro de Aplicacion de Penzlicades

ANEXQ B-5 Olras Fenalidedes de Seguridad

P

»  ANEXO T Equipo de Bioseguridad y Materales de Limpieza Obligalodios para Combatir el
Conlsgic por Covid-1% y Piugba de Descarte Covid-18 Tipo Anligene Deteccion
«  ANEXO E Malerigles de Limpieza y Desinfeccion para ! Parsona!

i08
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i ) FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
CQNTRATACEQN DE SERWCEOS BN GENERM.‘

R ORAE G BOR REVGRBG PO 5 RERTEALE EOE

JEFE DEL DEPARTARENTS 8E GERENTE =3 Aamms‘rRA;:jQN GERMCE&EML \
LoGIsTICA i ¥ FINANZAS : i
ANEXO:A =
T cmmn cmmﬁ.&:» TOSTO. ']5° BuE
. T MEST(A0 T2 ESES | UMITARIS | TOTAL 363
Hem Descripcidn Ung fi48) {355 DIASY i DIAS
SER SER - SER SER
3 ACTIVIDADES A COSTO UNITARID =
1} CONEXIONES HUEVAS EN BY AEREA ’ j ™ ST
4 51 | Inspaccldn para Nusvo Suminisiic. -~ : Lng g -5 . Eed E0A T 1022400
) lml’;'dnaléndenuwo suminisies da-gnsrgis PR N
sidetiice rigaofsiio finchyn: picadi da nicho, P SR A | y
02 4 4 eiocian d8 e p e, s e FG, | nd 40 50 10508 | 4BU3B.A40
scomatics, modidar y cocificasidn).
. * Insialacidn da nutva suminisiro de energia
pléctsica irifasico (incluye pi:adp da-nicha. &
103 1 inswacion ge cala poramedicer, tcbode FG, tng | * 8 A
Scometids, modidarz cu:!if caclbn: " i
A0 | inswiacion Mureted1 & . Ved T .0 = AL Ba050 )
T 2 | DRTE BEL:-SERVICK BLJENTES BEUDDRES I R AR NSRS
Cnm dEl sen'riﬁo Tipo 1 (exerura ds fusible o Y ek T e N
im iRtarrpDn Uy 218 - T80 ) 5_ . 42.500.00
Carie del servicto Tipo U (desconexién del en 3 ¥
202 fusible o inleruptsrt Ung 15 180 ] Sto.00
Carte del sarvicio Tipo HE (Gesconeddn del o -
2.08 amsalme SEs) Und 1 18 1.200.0C
2.04 | Corte an MT-BJi Magcpiis ol 5azel - 1.820.00
-3 | RECON=XION DEL-SERVICID * - . L ; ! -
. Reconexita gl servigo Tipa | (dere de fugibla o : o D el
e intsrruptod) - Hng 180 228 a8 3,074.40
Reconexion gel senvicia Tpa il [ConexmA del an P B .
302 | fyeibio o interruplor) Une 10 e 536 64320
Raconexion L& servicle Flpa Ll (coneszn ag! H “ 3
303 ernpalns AEree) - Unag § _ ?D 1885 111380
3.0¢ | Reconaxion:en MT™ PRI Une & " - & B S945 1 230700
-4 | TOMADES LECTURA, REPARTO BE RECIBOSY : IO -
HOTIRICACIONES .
qn | LBClUrsa de medldecas monpras;cos, neiuye - RS g i :
4.m conslstencia, et 2790 30 D 296005
Leciuras medidores menolasicos ubicados on 3 y
a0z posté, inclyye TongiEencia. urd 20 ] 0.34 22560
Ldclura de Medidores Electrdnicos Multifunclon . - . .
s cirgnles mayores (incluye Cansittencias) und : 3 B M N
[Lecivrz de Megidores Towﬂudares de Ja SED, e HE
Incluye sonsistenela. Ynd 4. il LR 8.120.00. -
Leglurn de Mediddres AP, de sﬁm‘nduye ] ; il
& consistantia, Und-. 08 B 1 4,120.00
Jur Reparnio da recibes clentes comunes Und 2500 [ 9,000.00
t Eniregs de Reclbos.da Cllentes Maycres (cople de . ~
o cargnl g Una 42 5. 758.00
& .k ADE | Enlrene ge Notificacion . Ung s
et it 5 | COBRARPA -t e T
N 3 Cgbrahzs porialdnoe reclbos " - e b T 2200
o | spp | Persussion da cobranza cllenies eoh devda inciuye T
: 7% | pode da sanvicly detser ol casd. .
) 5 ATENCION B2 SERVICIOR
COMPLEMENTARIOS
‘' 6,01 | camblo de medider Rasico 19 (1] 3B 115 10 2,160.00
$.07_| Cambis dz medidor idisico 38 tnd | 3 : N S4C.00
" %?::Flu de kat%r;uplor Termomagnatico Lff-\a . R SR,
6.04 | Cambls Eeﬂa 2 ph'zt'a'rﬁ&duder monofwcnﬁn [agico L ) a8 -

L R 8 M 01
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H
o

] FORMATQ:
fa=)
3

-
Eiectro Qriorte

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Cobis FLABRHABE BORC T TREVIZADD PORI APRORADD POR:
VERGIGN | % JEFE DEL DEPARTAMENTO OE | GERENTE DE AOMIerRA{:iOH GERENTE QENERAL
FECHA IO LODISTICA | ¥ FiN
6.05 ; Snlaedo 0 Remacha te Tapa Padamediger Lnd 58 720 ! 55 4 bz 60 |
|50 | Raublencilin do canpxién monsln it Ung 3 3B 4 100 380000 |
GO7 [ Reubiention de o inft Ups & X %G 2.408.00
INSPESCIGn 8N cinpo pds raclamas & soliciudes
508 | (exceso de consume, Cambig dé thilos y ovres) Und 63 758 5 378000
canguna ¢lovato y consumd cero
Medhicon tel mvel da gi8lamianip de s
- listalaclones slécirlsas ntatnas, o 0 875 7020.00
E.1 | Conguidn de servicls latmporal \nd 7 &4 12 1.512,00
6,11 | Dasconexitin do Suminisic Temboral tind ki [ 15 1,260.00
i i Und 4 a 9471 0.8
Refira de malatinies atdctrizss fcebla, madidor,
613 | cajs, tibo, eic.j de suminisiro 16 vio 30 { ex Uni & o6 T 4281 4,06%.76
clente o & solitied de ugubtin) .
5.14 1 Renstalacion del eervicio anofaziva Lingt 36 67 41200
E15 | Foinsaincidn del nervicio 1wasicn Urd 2 & T E0RE.00
5.16 | Llade pinladg / cadificariba e caja Und 7 BAG 4 3.360.00
7 | ATENGION DE AVERIAS ¥ EMERGENC(AS ]
7.0 1 Combiy da Acometida Agma mionofealca Upd pi) 335 36.83 13045 3R
T.02 | Cam gammmlda AgTed ltifasica _Urd i) L.t a8 284,00
.03 | activacion de ierrupter leromanneiico o 70 75 5,406,600
7,04 | Carnbio de Interruptar termamanndiing, Und i} 336 9.71 ,282 .50
105 Eﬂ:q;;adlrr‘;cé;sahcmanda @ Insialacion de medgeta 3 Urd 3n 160 810 2,544 40
786 | Cymoloda iysible un BY ea Loncharas y Morsaln Urd 35 420 .5 3E607.80
707 i _Cambio ge congtler . 42 504 150 1,585.30
£08 ; Reparacin dy aremelida avarisdy Ung | 36 432 i 681100
ATENCION BE ACTIVIDADE 6 QB
& | DISTRIBUCION (cen cargo e 1s parlica de
distribue dn) =
Manlgnimlenit incluys cambic ¥e impara de AT Und B 128 21.75 2,29500 |
Lambio ga equiny” elumbuady publico Hind I ;2] .56 4,077,368
Criamagign de pagiorn Und ¥ 2% 21048 785.00
Lambla da pastoret Und 3 g 40754 $.747.48
g;?:imgng;nlsaégr dn A F en Toblers de Une 3 2% 32,65 1.475.40
Crmblo de nfarruptor horano AP an Tabiam g 4
Qualribucidn de SED Und 3 38 n3 1.126.80
Puta e rama.de b e Ung | T 84 18,3 555.20
Alencion a client®s §in sAMNTIO 01 saclor
| (activacisn o [Tht circuto ds i SED Und 4 i 24| 302080
Reparcion de red on B.T. e MnE ) 85 3,060.00 |
Acgvacion de Ruclosnr ung ) 23} 1,380 m
Lambio da fuslioln an MT (derivacionns o SEDT 1 Uig 108 22 2350 Dp
) SUB TOTAL L ) A87,022.94
Lhsto MONTD
DESCRIPCION UND | CaNTiDAD MEZES (MESiSUAL) ANUAL
REMUNER ACIOH ¥ ASIGNAGIDN FAMILIAR .
Remuneracidn Basica UND 1 12 1.200.00 14.662.00
Asignacken Familar UND 1 Az _10z.50 123000
BENEFCION SOCIALES L
. L15 (8,79%) UND 1 12 120.88 1,513,270
. Vacacionks (3.33%1 UND 1 12 108.50 +,302.00
1, Gratificaciones (1i.67%) UND 1 52 217.03 2 6556
APORTACICHES
104 | £85alUD (8%} LIND 3 12 £38.38 4,660, 56
167 { Gratfficacion ESSALLIO (8%) GRS 1 1z 13838 1 EBose
[05 | BCTR Gold [ 7.16%) ) 1 i \E 4 1768
108 [ SCTRPeneidn {1,980 UG i ¥ 1874 217 68 |
112
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DEREFERENCIA PARA LA
- CONTRATAGION DE SERv:ctoa, N GENERAL .

[ ELAEGRALG FOR: REVIEAD0 FOR. T | APRUBAGO r“én:
JETE DE\ DEPARTAMERTG DE | GERENTE DE ADMINKTRACION | GERENTE GENERAL
LOGISTICA "X FINANZAS *

/3.« No regmiplaze inmediato del persoriat chservade 3% UIT
por ELECTRO ORIENTE 5.4, :
b.4.. No eomunlcacitn operiuna de retitos y i §% UIT
reemplazos del personal.
¢ |'EFECTIVIDAD: " i -
Sl ed e Ingjepugion de ac';w[dades programadas por B UIT
| ELECTRO DRIENTESA. G )
€.2.~ Elecution de Actividades sin aprobacion previa. ! porcada ¢2s0 15% UIT
i de ELECTRG ORIENTE $.A, :
©.3.- Elecutarirabajos defectuosos ingumpliendoic . 1 por_ca,da tas 18% UIT
estipuladoenel contrato, N i
4. Excederlos piazos establecldos por ELECTRO: 5% T
ORIENTES A, para Iz gacution del Servigio.
d.- 'SERIEDAD Y PRESENTACION Y .1 : .
d.1.- No tso y exhibicién del fotochek por parte del por parsona 5% UiT
personal, )
d.2.- Personial Tecnlco sinuniforms. ‘nof PELSONd 5% LT
d.3.- Ust de uniformes-por parte deﬁ.gej'soﬁe! tdenien. ¥pof parsons. ST
sin el nombre v [ogo de 1a emprasa confratisia, ‘
d 4. No cymplimiento del equipamiento oferiedoen | por cada ¢aso 15% UIT
Su propuesta técnica,
506 Imprasion gel nomare 4578 eMpresa en.y por cade. x:asa e 2% UIT
“las pueriagdelanteras de logvehiculos.: - : | AT R
d.8.- Contrataciin del personal que na cumple con los 4por perso_na T 8% UIT
requisilos minimos exigidos por ELEGTRO ORIENTE ‘ ’
S.A.
d.7.- UsQ indebido de la credencial oor parte del (pOr persgha. 15% UIT
personai 4g. Contratlsta . L
e~ ASPECTQS TECNIGODS - R ; R
~ No dotacion de. 8qUIpOs 3 lmpﬁementos de 18% UIT
trabajo 4l personal teenico acorde con s actividades
S 3 cumplir; .
e.2- No'use de materiales entregadcs gor BLECTRO: 5% UIT.
ORIENTE:S A,
e.3.~ Dotazlon de equipss ¥ harzamfentas de trabee 15% UIT
al parsoigl teenico en maléslado yio ingervibles.
- § INFORMACION N .
. 1.1~ Entrega de Informacion emdnea o dlsiorcuonada 0% UiT
de izs actividades desaroliadas, : e
.2 Use.idsbido 0o 1 Informacian BAtes, Gurants 209 TNT - e
ylo despuss da |2 efeticion de ks actividades. R SR P R
. 13- Impuntuaiidad en entregar ATOrMacion ce s - por cada taso W0%BUT T e
frabajos efectuado v jos no efectyados. : : :
f4-No recabar la informacién de ELECTRO por cada’case. . 1:20% UIT
. A, parae{m“g’pde Iost 0% L :
53 - - E R
) g.1.- Faltarel respeto de palabra o ac_ ion al parsnnai por cada ko 20% THT
de ELECTRO DRIENTE S.A. durants |2 supervisién :
de lus trabzjos, por parté-de-personal de la
caontralisia,
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FORMATC: N ‘ - E
-
7Y . .
f“n&'! DETERMINACION OE LOS TERMINGS DE REFERENC!A PARA LA !
et CONTRATACION DE SERVICIOS EM GEMERAL ;
@cch’oDr;cngg !
ALPOLFES] | ELABGRABD POR REVEAE0POR: AP HOEAT0 FOR? “]
JEFE BEL DEPARTAMENTE DE | GERENTE DE ADMMISTRACION | GERENTE GENERAL
LOGISTICA i ¥ FINANZAS i
POLIZAS, SEGUROS ¥ EXAMEN MEDILO ) ! R
A0 T Eaman Medica Uty i ) ; 7500 26090,
A1} Poliza dr Accidentes Patsonaies UND 1 32 ’ 5.4 677,16
.12 ¢ Segura Vida Ley (6,345] oy 1 12 ¢ 8.0 1200
CASTO8 GIRECTOS : o
1,43 | Ropa da Trabals e} 1 H ! 256,00 1 S00.00
1,14 | Ecuipos de compute UL i s ; 15000 5 TAG0.0
3,38 | Alewler do impresatx UG 1 2 100,66 1200,00
1,16_| Alguller de impresora Tikeney URE ¥ 1% 0000 1,200.00
117 | Nusbles y Enseres LN i 12 shao 1»0_9_0@_‘
1.38_|_Aioulier Ge Ambionies UND : 12 550,60 5.090.0¢ |
KiT g8 piosegurided, timpleza y Prushss Aniigena N
199 | it 19 Aexe O E T 1 ! 2 i 10.00 480.00
. SUBYLTAC I I7.552.40
i GASTOE ADMINISTRAT IV OE fEEER
5 " GTILIOADES . i
, TOTALI ) O
Edunrds Poonue: T TOTAL GENERAL (101 AL | + 1OLAL 1] IEYCE ST
Kl
ANEXO B-1
':/i- CUADRC DE PENALIDADES PARA LA CONTRATISTA
t
\‘z DESGRIPCION : -2 UNIDAD DE MEDIDA ' PEN_.&;!DAE?
\, | ASFECTO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL i
a.1.- No acreditacidn de pago ds obligaciones por cada caso o 155 LT
laborales, tribularias, previsionales, ete, {rabafadar
8.2.- Incumplimlento de preseniacion de pblizas da pof tada caso b 18% UIT
ot seguros, danire de tos plazos seraladns, rabajedor
AL ‘ o lrabajadar
2,3~ No presantacion de coniralos de tabajo da sy por cada taso o 15% Ut
personal deniro de 105 plazos sefialadas, . \rabajador
1 ad- Qoullar vinculo laboral con e} rabaiador, no har trabajador 5% UIT -
cotbcdndold en planilla. L b
| a.5.- Pago de remungracionss na atperde can el brs | oor cada casq o 15% UIT, N
de plenillas. Irabajador C ol
a6.- No cumplimiento de shligaciones cue esian pot cadacaso o 1w Uy o
daitinadas a cubrr aecidentes de trabaje o trabajador )
enfermedad del personal. .
&7, Falla de pago puntval de remuneracionss a sUs § por cadacasea 15% UIT
trabajadores, _{ trebajador :
b.- PUNTUALIOAD
; b.i.. No prase'nlacuén oportena de la inlermacidn por cada Laso 5% UIT r
soficilada por ELECTRO ORIENTE y establecico en .
los lerminas de referancia, !
D2+ Incumplindanto 9o los plazos £slabiecides enla | por cada caso S UIT i
Crdsn de Trabaje fijado per ELECTRE DRIENTE
SA ............. B
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FORMATC:

Hp

DETERMINACION DE LOS: TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACIDN DE: SERVIC!DS EN GENERAL

H .
i ElertroQrienta
o AV R N
tcﬁuuso T BBAL0GKFOM | ELABGHADD FOR, VIR
JEREon [

TPRCETE TR
1 JEFE DEL OEPARTAMENT® DE. | GERENTE OF wm;axmcléx GERENTE GENERAL
} FECHA LN 1R ] LOGISTICA ‘rFlN NZAS ]
ANEXO B-2..
PENAL]DADES ?DR ABPECTDS TEGNICOS .
lfo - DESCRIPCION. ENALIDAD"
1 | Corte por arror YUIT L
2 [Norealizar camzs de sepvicio{siende estos *actfblea de c:crta') P r-ia;da 5 GUIT ,
3 No realizar los cotes segon la secuencia de coriss {cuznde las Prr cadz 5 % UlT—-‘
o instziaciones lo permitan) asy o
4 | PArreconexiones no efgcivatias dentro Os 56 6 noras(en 2ors - Pgreade | 4 T
urbiana) y 12 heras enzona ruraly de haver cancelag &l clienite i, . kass i °
5 | Porefectuar dafos @ lapropiedad gl cllente de Elacire Oisoie S.A Bdr '*;‘:ff‘ 8 ST
6 | Porno descargar las ofcsanes de trabajo en los plazos estipuisdos Po;c;da 5 %UiT
7 | No reailzar el 100% g reconexiones de ia arden de trahajo - F °ga'*;1‘fa~ 50 s
8 70% como minima delas consistancies de rasonaxidn no estan Porcade ¢ 5 . BUET
fimagdas por g cients tast IS
g Las reconexiongs fuerd del piazo sagin lo asupuiado enlog . Porcads 3 mur |
térmings de relérenca _gese :
10| Ejecucibn defeciuosa da reconexidn que origine 1a faila del servicio F‘°;§)da 5 VAT
; Par sfactuar daﬁ% Py propiedad del chants:o de Elatrorenie” - Porcada T e
11 H 5 %NT
SAC e e e e e + 4 i B30 -
12 i Reconexiones Enadas Pﬂ;’;@? Sy WU i
4y | PorA0 ingreso-delesfechas y horas de fde dories en Bl Sletamie. Pof cadz 1 b ot
Comercial deniro dsi plazg de los térmvinos ta referencis CasY ¢ "
Par no ingreso de las fechas y haras da las reconexionss enel, Potcada | . j 5 Ul?"”
Sisterna Comercial dantro del pigzo de Jos tarmmoa gereferendiy L casy i
Por efectuar gafes 2 I& propistad de oiienta’da Eizcio Orents ; Pofcada 5 SUTT
Odente 5.4 i L850 : :
) - T ey
Por.p instalar 8] 100% de materiajes indlcados en ol presupésle | P°-C‘ %‘fa 15 UL
Efectuar instalaciones defechiosas de 1as companenias ge los - % Por cacs 5 i o
amzdos cRsg | ' om oo M ‘
i . N . “-Poftada | o F o R
Realizar Instzlaciones fuera dei plazo indicade en g TLR b |8 BUIT |
No devolver[as ordenas de trabajo an el penodo indicads en 1as Porn cada. 5 wulr
TOR : casy, i
Oer.nal trate &l ellerie a1 momsity de ia Inférventiin P°£Eiida 5 B ST :
{ No eriregar 195 mawnizles retirdos 2! chignte a E!ecuo Onen!as A Pf’c;‘;iﬁa Cih BUIT - ,"v'
. . ¢
g o kl
Efectiar trabajas defacriosas PD;Z?:QE & RUIT !
Resizar instalaciones fuera gel plaze indicado enios TOR Fj’;g‘f?,:'_y g %UIT
‘INo-ggvalver|as ordenes de rabsjo en el perode iNditedo an los. Percada | o - o
LTOR casa g Uit
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‘ (ﬁ DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA

i - aatt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

o Einthro Qrionte ' :

|.S5G0 __ T PGALDOIF08L | FLABGRAGE POR: REVISRG FORY SPROBAGG POR:

i VERE!Q_—P_T— 42 JEFE DEL ﬂEFﬁRTﬁMEN?O ng CERENTE DE ADMMIATAACION | GERENTE GENERAL
TFécha WITIT KU I ¥ FNANEAS

Dar ma% 1ralc al tlents al 'nornenm [ER mc‘atacs'm #ai cada

20 Rea.uzar Ins descargcs 1uer‘a de plazo e sdu e io:i TOR Pn;ailda ] BUIT
; ; No arghlvar jgs evidoncias ‘ por cada
e s s e GESR
¢ Forcada |
i 9
32 iNo recepconaﬂa °fdf'1f"ff?ba“’ S U eneg s uulTw
' 03 ‘?eczb:rdlnerc dei cliente Pc:ac;da CE L %T
34 No electua. ias 'raba}as en gl ma mdicado : Pit;;da T8 “HLAT
NU eiec!uar daﬁcs 3] prop ermd del \.\’P‘Hfé' a de For bad c 8 i{UIT
s - S
i Pcr ﬂeﬁcwgarfas Oﬁ” EN LGS P‘LAZOS "-"S““ABE,E(, DOS PR -%UH'
B " YT por cada e
Maia !rs‘a.ac::én gel equo o ‘: rase | : %UIT i
Real izer :ns\aiavsonas fuera de plazo mcitc.,ﬂo en TR : Paéaﬁda ! [ %UiT
: w i .
‘\iD deva!uer 1es oroenss de uahago 8" &l peraccm wdzcado en Ins R Paéacs%d& 15 i U1T
e e e el e R
: R 5 s
: Forg .
PJ entrega deracio en forma exrsta ‘ GCES"Q“ towum
" Pov o eniregar 08 las cheervacioties encontadas en fas lomas de . Porcada

< Jactura

K] ;Pcr lectura errﬂda

44 Pcr no mmar Leclura al mecﬂdm cuanoo LR !achbie

PCr ne enirege 48 reclbe Cuanlo sey fZ‘”h!:ie

Pcr ne cums_\hr con ios p’azos en la toma '.'le tec.ura

por.ne cumplir con ips plazos enfa enireca de recabos

Bar nc tener & eqmpamientﬂ gy  reaizar ia toma e
A ‘

Pur cadaq h i )

449 1 Porno iener el Sofvare requidenda pard reatear g tomia de leclurs - 450

P ='Piar"i{saq'észiu'e'i"E:"dé?m”c'r"aar'e~ r 13 arvan de lralzalo pare realiza: a Boreada |

ma 06 faciure

51 Pcr ra ob'emr reg;strus con tos equmm de, seiidad

. 5? 'su‘bcomvalarel serndcio ya 583 pa!cm! o} !ciql

. T Forpede
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FORMATS:
@ DETERMINAGICN DE LOS TSRMINOS DE REFERENCIA PARA LA
e CONTRATACION DE SERVIC!OS EN GENERAL
Elocere Oriontce
CORIGE FGAL-OWW‘\ ECABORANG POR, stsnm) POR: - APROEADD Fo:
VERSIGH 2T JEFEDELDEPARTM’IEN‘TD DE Eﬂ:ﬂﬁ DEADMINLS!’R‘A IGN GERENTE GENERAL
(FECHA 1™ Tosstes LaGIST Py FiNANZAS\ i

ANEXQ B-3

PENALIDADES POR OTROS INCUMPLIMIENTOS TECNICOS.

+

UNJDAD
ITEM ) ) . - | PENALIDAD -
1 Por electuzr defios a 1a propiedad del cﬂente o de E,LECTRO Por cads 1, 5 SHUIT
QRIENTE 8.A . £aso 1 -
) . ; jPorcada’ . !
2 No instatar @100 % de matariales indicados en el presupliasto. | sase 5 %UIT
Efecvar Instelaciones defactuosas -7 i;:as compunen i, 4
3| urmaros, : ; i
4 |Realizar Instatationes fusra def piazo indicado en los TOR. - 5 %»UIT |
No devoiver 15 ordenes de Trabajn &n e%_parioda indlc_a_cla en ios = 5 E
¢ lm. | casp ° wUIT |
& i Darmai f:ram_g§ gllente al momente de lathtgrvendsn, ‘ 5 %UIT §
7 No ent:egar]os matgriales reliradns 2l Cliente o 2 Elactro origme S.A 16 | %UIT
8 | Efectuar rsbsjos defectuasos. Porcads 1y, BUIT
R -
8 | Darmal tratd akmomento de ta instalacion, e P“g;ﬁda 5 BUIT |
3 —
]’! 10 | No Instatar & 100% ce materiates indicados sn ol acta de atsncién, | TU2® | 5 ¢ wur
i G 2. .
i 1 Reahzar atencmnes fuera clek plazo. indtcad en los TDR T UL
- 12| No devolver fss actes de stencién en el pétiodo Indicaddsrios TOR. |- T 5 U
No reilenar correctaments ias actas de steacion, i 5 RUIT
i T
Mo sfectuar ragistros ds los ustianos. - L 1g %UIT
m}h.,w. ! Derlvar 6 desfiempo los ragistros. ?‘gffa w1 owuT
Realizar lus descarges fuara del plazp indicads en los TDR. P”éa‘;ida 0| KUIT
e s e demer : = ~ Porcada .
3 N . e s oo :
No erchivar {as evidensias, | | " egeg 0 Uty
18 | Porng stendarun suminists de acuerde a is.narma DGED{A. P?_i%"a 13 Ul
. ~a 2 .
19 | No recepcionac i ordan de trabajo. P‘gida 3 %UIT 1
20 | Regivir dinsro el clisnte. _ .P‘;“sz"a- A AT
21 | Mo gecutar fos trabajos indicados en et dis indicado. Po;;"';da § | wulT
Por ne cumpliz con fas visitas por encargs.. P'eéa?sdg ; 3 HUIT E
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FORMATD, T i
| et : .
E (i) DETERMINACION DE L.OB TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
i S COMTRATACTION DE SERVICIOS EN GENERAL
i s Ooenee !
}'E‘Gfﬁeo | BGALAAIFGIT | ELABONADD FON REVISAOU PORY T aPROBADD FOR: 1
{VERSIGR iz JEFE DEL OEPARTANENTO OF | GERENTE OF ADIMIBSIRACION | GERENTE GENERSL
(FechA T TTogmyaRAg LoGisTIEA . ¥ FINANEAS i
! . . !
23 | Mo informar del resultado de les visiias por encargo. Pﬂgsizu“ ! a , RUT
1 e : Por ceds : e
24 | Por o descargar las ordenes e trabso ar: 05 azos establpcidos. caso [ AT %
25 | Meia Instaraclan det aquing PU;;;“ - WUt é
- ——————ae ed
28 | Porno cumplir el personat con el horario establecdo del irabajo ; Pccrar:s:‘da ] bOwLIT ;
b - s - - i
i Z7 Porno chiener restros con los equipes de zalad, ; Po;acsida P85 HUIT
% Dpterer mala calficasion del clente an ancuesta raalizada, ;_ Poé:;da ST
L B e R 40 M e A L TR 1 e 5 G 1 A o L1185 N et 8D < i - e L d
: : . Por Cada | ;
N 1es? I 4 i
i Subcontralar el sewviclo, ya m?_?f’.{??_fif}?'.‘....M_,_m caso parcial | 16 BUIT i i
H F 4 i .
i Subcontratas ai sesvicio. ya sea parcial o lotar i Ents?;ri'na (IS S V) S

Agj mismo se aplicardn otras penatidadas de acuordo a ios instrustivos y procedimisntos:

instructive PGGFS-013-1016 - Uniicrmes de Trabaje v Eguipos de Trabaje el perszmai.
Ingiructive PGGFS-013-1017.  Obligétiones de Seguridad, Saud an e Trabajc y medio
ambiente para Contratistas.

ANEXD C - PARA EL SERVICID A SUMA ALZADA

. Alencidn Al ~ : 1 !
Flanila E Chiente £n CAS | 1 5/, 1,200.00 : 1 L SEMESTRAL |
i i i 1 t

- 3 3

ToTAL b s a0l 1 | semesTRAL
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FORMATC:

DETERMFNACICJN DE LOS TERMINGS DE R‘EF’ERENC]A PARA LA
CONTRATACIGN DE SERVICEOS EN GENERAL

Etectro Brigné
L]
CODIGO PGAL-GO&-FIOT ELABORADD POR: REWSADD POR: APROBADO POR:
VERSION z JEFE 0% OEPARTAMENYO 08 | GERENTE OF ADMEN(STRACION GERENTE GENERAL
FEGHA 20/03520139 LOGISTICA . 'f FINA H

ANEXO O

EQUIPO DE BIOFEGURIDAD Y MATERIALES DE LIMPIEZA OBLIGATORIOS PARA
CDMBATIR EL CONTAGID POR COVID-19 ¥ PRUEEA DE DE&F.F\RTE COVID-19 TIPD

En el siguiente cuadro, se detalfan los Equfpc'as_ <53 Siasaguridad.y: matedales. de lmpisza y
dasinfeceidn que debera implementar ¢ asumir ¢l costo iz contraﬁ;fa;'consIOErando el nival te
riesgo del personal, as{ mismo se hase 2nfasis en los procedimientos dz higiene-para todas las
imeracciones. También, i3 coniraiista debera realizar Prueba de: Descarte COVID-19 tipo
Antigeno.sl personal previp el {aicio del servicio y remitir los resultad§:§ 4 Electro Orivnte S.A.

EQUIPOS DE BIOSEGURIBAD PARA EL F-ER*S_'@JAL,-

NIVEL EQUIPOS DE
RIESGO CRITERID BIDSEGURIDAD iDOTAC ON | OBSERVACION
Los trabaios con:un riesgo de
Expusicion bejo {4e precaucidn), son
1 atualios que na mouiersn contacto con : [ )
PEISLNAS JUe 58 CONOCE D S8 ‘Mascarila ; Administiativ
BaJo sospecha que estan infectados con ‘qulrdrgica mff“d:: ¥ os i
COVID-19 ni tienen coniacto carcana y
irecuanté a manas de 2 metrss de
distancia con 8! piblico en ganeral,
ms rabajas coR un. fiesga. de )
exposiclon medio, inciuyan aquelios L1 g
que requierenun contagto frecuente " Mascarilla v Supervisores
MEDIO yfo cergano a mends de 2 mekgs de GuirGrgica unigadas x ¥ tecnicos
. 1 mes
distancla con parsona que podrizn
estarinfecadas con COVID19,
ANEXO E

MATERIALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA EL PERSDNAL

NIVEL DE RIESGED

MATERIALES DE ™
CESINFECCION

" DOTACION

3

CBSERVAGION

BAJOFMEDIO | minima de 70" de aicanal

Gel destnfeciante con
de S0 mi

1 unidades X1 mes

SSIYiGiO.

Tods elﬁars‘onai\:fel .'

Jabon Liquide de $0G ml 1 umidsdes x 1 mes

Tass el parsonal del
servicio.
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k . FORMAIT .
E op DETERMINACION OE LOB TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
i

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

" .
lgeres Urienta

\
>
e

Y FINANZAE | :

GAL-994 701 | ELABORARD FO "] "REVISRDO POR: T APROBAU0 FOR: 1
[ VERSION 0T i JRFEDEL CESARTAMENIC O | GERENTE DE ADMNISTRACION | BEREMTS GENERAL |
i FECHA ... 200317079 LOGISTICA | i

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION,

Corirataciin de Servicic de Centrc Auterzado e Serncios (CAS! en el Sistema Eldetrico
CAMPANILLA, Unidad de Negocios Beilavista, Electro Criante 5. A, Gerengiz Reagiohal Szn Martin.

2. QBJETIVO DEL SERVICIO

Qbjetive General: Selsccionar AL ZONTRATISTA gue proponga {a oferta Téenisa ¥ Economice

mas conveniente pars |3 ejacucidn del requsnmiento forrmuiado an &) presente sxpedients, lo cual
permitid mejorar nuestros indicgdores s geslion comarcial en la Sade San Marin,

Obistive Especifico: Conler con un servicio especalizado oe CAS, para desarroliar Ips Acthvicades
de; Conexiones Nuevas, Corles y Seconexiones, Toma de Lecturs Reparp fe Recibos y
Nefiflcacionas, Cobranza. Alencidn de Servicios Sarnplamantarios, Atencidn de Avaring y
Emergencias, Actividadas de Distribucion.

LA CONTRATISTA landré bag sucarge v responsabilidad lécnisa, sconbrica v agminisirativa las
aclividades maieria def Contrato, seqin fo sefialado &n &t prasente Términe de Referancr.

FINALIDAD PUBLICA,

Elecira Orlente §.A., Gerengia Regional San Marlin, reguiere lomar fos servigios de un CAS para
optimizar &1 servcio publica de eleciricdad ea ol Distito de Tampzniila Provinga de kariscal
Caceres, enla Unidad de Negocios Bellavisia, fosal 2ands sU accidn en; Conexiones Nugugs, Cortes
y Reconexiones, Toma de Leclura Repaits de Recibos y Melificaciones, Cobranza, Atencién de
Servicios Complementarios, Atencion de Averias v Emergencias, Actividades de Diatribucién,

ANTECEDENTES T -

Electra Orlente 8.A. Empresa Regicnal de Servicio Publico de Eieciricidad del Oriente S.8.. es
iesponsable da la Generacion, Transmismn Dislricucidn y Comercializacion dg fa Energle Electrica
an su zana ds conceslon, eslando ia regitn de Ssn Martis ubisada dentry ce fa zona e conceslén.

La Gemncia Regional San Martin, Depadamento Comercial, requisre cordralar servielos
especializato de un GAS, para desarolar 1as siguientes Actvidades: ’

18. Genaxiones Nuevas,
20. Cortes v Reconexicnes,
21, Toma de Leclura.

22. Reparty de Recibos.

23. Reparto de Nolificacionas.
24 Cobranza.
25
28
27

. Alercion de Servicios Complampniating
. Alencion de Averias v SBinerganaias.
. Aglividades de Distribucidn,
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FORMATO::
@ DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERE‘NCIA PARA LA
CONTRATACEON DE SERV!CiQS EN GENERAL
Elarrs O Orianta _
[ CoBE0. FGAL-&MUU'_I BELRBORALIO POR: . Reww AFROBADOPOR:
VERBION . | JEFE citnEPARTmENTo LB | GERENTEDE ADMImsTRﬁmdN GERENTE GENERAL
“FECHA znmwm LOGISTICA f FINANZAS

ALCANCES DEL SERVICIQ

El senvicio campiende ta gizcucion de las siguieries actvidedes: Cobranza. Alencidh de Nueves
Suministros, Atencion Clientela, Cortes v Reconexiongs, Alencion da Servicios Compiementarios,
Alencion de Averias y Emergencias, Atencién de Deﬁbiencias de Alumbrade Piblice, Toms de
Lectura, Repariode Recibos, Actividades de: Distrivugion:

El servicio a contratar €5 2 costo unitaric casi en su intglidad v una pequena parte a suma slzada
segdn se indica en ¢l numerai 7, donde LA CONTRATISTA debe cumplic con I requerido del
sevicic asumienda.la responsabilidad economica, tri ; aclmm:stfatwa. Isboral, seguros, mano
d® obra, equipos, Maguinarss, implementas de segﬁri' ¥ herramiemas qus $8-requiera pars ¢l
cumplimiente contizctual,

Ei servicin se desarvoilard en las Iocaiidades asignadas ol CAS CAMPANILLA, perteneclente a lz
Provincia de Marlscal Caceres ¥ su zans:derinflusncia; Begln se ingice zn'elsigulents cuadro;

CUADRO DE ZONA DE INFLUENCIA GAS CAMPANILLA

TEM | LOCALIDAD b DE CLIENTES
i i'Thunfo " : s 18
21 Miraflores ) i 140
3 Shepte 138
4 ‘Bambomarca - o 18
£ 1 Cinco Unldos : e )
6 |Baisayacy_ : S ] 208
7 Nuevo Herizonte ) 50
8 Campaniila . ] 871
O | Ramidn Castifles e e 27
18" | Shumanza - ) G i i 181
11 |Perlamavo ~ i ~ 180
32 Nueva Chonialy . 36
13 | Nuevo Jaen : R : . 2T5
$a | SanduanKm3a U L i 8F
15 Sian . . - - 205

TOTAL 2480

Cuande ccrresnoﬂﬁa s2 adlmonarar\ ias AUBVES - lscatldades que van 1ngresanuo g Sistama
Elactrico. ;

En les sectores que Electm Oﬁente S.A, fiene contratatia fos SGN:GIGS de CFJ’ estén excluidos las

siguieptes actividades: Toma de Lectura, Rapane de; Re,,abes Rsparm‘de Nlef cac;onns ¥ Cobranza o

de Rec!bos sstqs ector&e son .

CENTROS AETORiZABOS DE PAGQ

ITEM . CAF - - R
1 CAP-Bhumanzs. S
Shumanza
2 CAP Sion
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: i FORARTE mmm— |
At . . H
[: ! DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA |
CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL i
Eimctw Oﬂmtf:

FODIGO PGAL. D{ﬁ FDUI ] ELABORARD POR: REVISATH) POR; BEROBAGO POR: H
ERSI AEFE DEL DEPARTAMENTG DE CERENTE DE ADMINISTRACIDN GERENTE GENERAL i
A 3 pu'fo; 3'3‘1_3 LOGISTICA Y FINANZAS ] i

Sion I

3 CAP Shepte i

: Miraflores i

! “|Shepte |

&

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
El resumen de aciividades se gncuestra am el ANEXD N* A

8.1, Conexiones Nusves en BT Aérea.

B} Inspeccidn Tégnica Paras Huevos Suministros,

Be reflers 2 lp evaluacién téorics que debe ser siecutado por LA CONTRATISTA, el cual debe ser
smitido en fa constancia de inspaccion da chentes, indicando s melrado da maleriales requerides para
atender una soliciiud de nuevo suntinistic (lambidn pusds ser por incremento de carga. cambio de
larifa, reulcacidn y otros).

Procedimiento

»  ELECTRD QRIENTE S.A. enitepars @ orden de irabajn Al CONTRATISTA [fisico, archive
magnélico, corren, wasap, u ol medio), ol cust 82 tomara Lome vaida como recepcidn de

orden de trabajo pare su asignacion ¥ secucion en eampo,

LA CONTRATISTA verificara en campo los dalos de les stenciones que je son as;gnados ain

su trabajo, si los datos coinciden con los de 12 orden de leabaio. se ejecutars 13 actividad, case

comrario comunicard 8 ELECTRO ORIENTE S.A. & levantarniento de la cbservacian.

v LA CONTRATISTA verficara 'a exislenciz de redes de distribucion sesundatie pera ias
solicitydes de encrgla eléclica en BT, rellanando al Acte de Inspecclon de Suministte,

deblents anolar correctamenle los datos & nicos de las redes, subgsglacion, del r:.rad:o carga
selichada, uso, ete Esta informacian debs sar fidadigna.

« LA CONTRATISTA defnisd ef luge: donde 1a la caja porlamedidor en coerd!racm con =

cliente, dejando sefalade con pintura u aro material, asimisme. intkars el clienle gus débe

ejecutst sus- nstalacionss imernas nesta ol teblero general de distibucion inierno, @l cug),

daberd eslar compuesto por lo menss por una llave o laterruptor termemagnético. Tanmdq &n

suenta & cédign Nactonal de Eleclicidad.

LA CONTRATISTA Proceder a reaiizar &l matrade de materiales requeridos para la aleacién

de la solictiud, dmensionando corfeciaments los materistes n funcién a la potencia equerida

2ot el clienle, & retrada del cable congénlrico se hard con wincha, #n Cass o exista redes oe

distribucidn &n baja tengicn, LA CONTRATISTA de todas maneras ejecutara al melado de

maleriales requeridos. indicanto que ne existe redes seCundarias.

« LA CONTRATISTA, une vaz concluida ia inspeccion, procederd a suseribir of actz, asi como
solicilar la firma del céienle, indicandole ai cliente que se le notificard ¢l presusuesto de
conexian dentro det plazo establecido por ia normativa vigente

LA CONTRATISTA, deberd entregar la informacién de la inspecciéh en fislco & ELECTRQG
ORIENTE 5.4, dentro del plazo eslablecido.

Frecueatla.
A requerimiento de 3 empresa

Plazos.
i plazo establecido es de 48 horas despuds dels entregada la orden de krabajo
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Penalidades,

+  Las penalidadas se efecutarén sobre iz bese de Iz supervisibn por perie. de ELECTRO
QRIENTE 8.4, y/o por reclamaciones de siientes afectados comprbados: v verificades en
caMpo y 58° pmcaderé aaphcar 123 penaildades c!ascn};as o gl AN,"?)(O NoR:

«  Las mufias qie-se gensren por = incomplimisnio de (as Normas Técrias ds Calidad de
Savicio, Cﬁ;ﬁgc Nacional de Biegticidad v de jas Direclivas Intames de ELECTRO ORIENTE
S.A. por rasponsabilidad comprobada AL CONTHATISTA, éstss seran a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTRO ORIENTE §, A el derecho de resojver & contrato yio
proceder con las gcclones pertinentes.

fm\ . Requeri ientcspara el servicio.

o« Personal caI’rﬁcado e iGoneo paire 1a gjecucion di loy trabajos ge g conex:on domiciliarta,

+ LA CONTRATISTA deba cumplir corl fas exigencias estabieﬂdas contando con sus proplas
herramientas y equipos come; movilidad que permita, tfanspumr escalkerd de fibra de vidrio- ¥
entre otro$ que s necesiten para ejecutarel sarviclo,

= LA CONTRA TA deberd dedotar todas los implemenios de.se i personal -
caso de no gontar- se pa{aﬁzara los traligios Kasta el ie@anﬁmlen o de e nbsemacmn

« LA GONTRATIETA debers contar con personal ¢oi mayeria da edad y estudios thenicos
superiores, actiud de senvicio y vestird ropa de rabajo e Implemeptes de sequndad asignads
por LA GONTRATISTA, con sy respective forocheck. :

Del tramite administrativa. E Lo

. ELECTRO ORIENTE S.A., 2 través del drea comercial, proparcionara AL CONTRATISTA, por

R ' eserito, la programacien de trabajos 2 realizar (Qrder de trabajo), en suyo formalo sonstard,
i nimero de selicitud, codige de suministro, nombre, dirsccion del chenle y s adjuntard un
?7 croquis de uplwc!on

LA CONTRATISTA deberd 'emmr un_ infermeal ﬂnaiizar 8l traby

ajn.. atory ado ds los partes

Descﬂpciéﬁ y-ii:-iii?o'qua del Servigip

I
.%ﬁd A El Servicio consiste en la inspeccion ¢ instalacion de la conexion eléctrica, previa factiziidad y paga

dal servicio cuando corresponda.

Las aclividades de instelacian. de gonexicnes damicilidrias éeberén cor{fener {as SIQUIBHEES
exigencias:

¢« LA CONTRATISTA garantizara ka tntegndad de acometda, nd debaendo exasurdanvaclén en ei
armatio de una canewon

¢ 2 cumpliends. [
Q‘ y a7 45 faghages ‘dét bredlo: ademas
deberdde subsanar Jas «def“ Igiencias reabzadas en el p dm por el trabajy raahzadu

1z1
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Procedimiento

LA CONTRATISTA e5!6 abligada a ejecular el servicio con calidad y efigiencia de acuerdo a in

siguiente

Le actividad serd comunicade Al CONTRATISTA mediante documenta u Crden de Trabajn.

LA CONTRATISTA deberd de nresentzr una programacion diaria de slencisn de nuevas

conexiones, indicando hore de atentisn y el grupo de trabajo v tcnico responsable, esta

informacitn sers enviada vz ceireo electronico al responsable da conexionas nueves cue

designe ELECTRO ORIENTE & A,

LA CONTRATISTA antes de instalar una conexidn deberd verficar que ef cilenie tenga

instafade el aimentader prncipal de sus inslalaciones aléctricas, de ulilizacon al interior dal

M.wg‘j‘.‘,’;‘_;:x\ predio, desde al tablero gensral interng, hasta la ubicacion de la caja de medicién,

P 4 LA CONTRATISTA enlus de irstaier une conexién debera da verificsr que & cliente lenga

instalada ia proteccidn adecuada conlra sobiecarges y cortacircuites an su tablera general

intamno,

+ LA CONTRATISTA cumndo corresconda, instelard la caja portamedidor erf ia gared de 1
vivienta 12 parte inferior 2 1,20 m como minimo v & 1.30m como maxime dal nivel dal piso
tamiinado menienienda fa vericalittad y 12 harizontalidad.

+ LA CONTRATISTA cuands sorresponus, nslalard el Murete de C.A pre-labriceds a ura
profundidad de 9.40m. previa conslruccion de solads y con clmentacion de conarelo {mezclz

de cemenla y hormigdnd, manianiendo ia verticalidad v la horizontalidad.

LA CONTRATISTA efectuard la prusba de sislamignto de jineas inlarmas, antes da Iz puasta

an servicio def suminlsiro eléctrico. con un negdmatio sdecuado y certificado, de popiedad

de LA CONTRATISTA, .

» LA CONTRATISTA entregarg & ELEGTRO ORIENTE S.A iz mformacién de inslalacionss
gjecutadas, consizlenies en t devoludion de las Gréenes e trabajo y formalos debidamante

rellenados.

LA CONTRATISTA cada fin de mes debsrd de presentsr la liquidacién delallada de meteriales;

Ingreso de meleraies (almacen). v salida de malerialss por cade conexidn nueva, y e

consolidado mensual.

LA CONTRATISTA ligne la responsabilioad, en los casos que corresponda de pcuerdo alas

disposiclones periinentes, de comunicar ¥ gestionar la obtencién de permisos de aularidades

locales catrespondientes o snudadas, pafa realizar Wrebajos de conexiones qus reguieran -

i roluras de vereda, cruces de calzada. U olres mlervenclones en la via publica. siendo

'P‘E:W& responsabilidad de ELECTRO DRIENTE 5 A ios pagos de dichos permises.

+ LA CONTRATISTA brndard ta faciided de una movilidad y personst técnica, ‘oara reallzer i

: supenision de lgs actividades comerciaies con el supervisor que designe ELECTRO ORIENTE

S.A, para realzar z verificacion de los trabajes en campo.

LA CONTRATISTA cuande correspanda efectuard las aclividades de acuetdo & ia sigulente

gecyshcin;

¥ Transporiara los eguipos de medicion an cajas de izcnopor ¢ en calas especiaias hasta of fugar
de su nsialecion.

¥ Elpicedode ranura enla pared para el empotramients del tubo de [a acomelida con amoladara.

¥ Instalation de caja pora medidor ngava menofasica o rifdsica ylo murete, segin sea el casc,

s inciuye ¢l picato de la estructyra donde se fijard & medidor {cuando el usuario lo saiicite).

v" Empolrade & instalacion de Tubo de Figire Galvanizado (méstl metdlico de 3 ¥y &m).

¥ Inslalacion da caje pora mediior manefisics a trifdsico, lube da la acametida, rasane del nicho,
y ranura da is pared.

v

instalacién corrects de! murele [Cuando corrasponda).
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¥ Apertura y cierre de zahja, roture y resane de Vereda (en easo sed conexisn subterrdnea).

¥ Instalacién del conductor ds acometida, el cuzl tonsiste en_e_i;?’mpaime desds ¢f punto de
antrega Hasia 2 conexlén al squipo de medidion. o :

¥ Instalacion de sopories de acometida, templadores, amelizs yterugo o porta linezs,

¥ Realizar {2 medicion de aislamiento de las instaiaciones eléctricas nteriores,

¥ Instalacién de medidor v sistema de proteccion de acuerds 2 Iz norma vigents y prueba del
funcienzmiznto de los mismos, utilizando los 2quipes adecuados ¥ cerfificados.

¥ Medir 2 nive| de lension de entreg al cliente, - s

¥ instalacian:dat conductor dgandace eduipotencial n. Ja potizrd da fiarra de @ cajz porte
madidor d& acuerdo af requermiento. . i o

Al concluir con {a instalacian de la conexion eléeirica, verificar que ¢l cliente cuentz con sarvicio

eléctrice.

¥ Elmediderinstalade, debars quedar conla izpa bornera correctamente preciniada,

¥ Lacajaportamadidor deberaiguedar pre’cintaﬁa_{greqintqs {ipg FORZA} y/o.remachadio de tapa
{auandy corresponda, previa alierizasin de ELEGTRO ORIENTE 8.4

v Codificacion de la.tapa de cajz pertamedidor, 6or el nimero de surninistro y cdigo de ruta, con
pintura ssmalte amarille Caterpiliar, :

LA CONTRATISTA ltenard un acte de instatzcion gdel servicio donda plasmara ios datos del

suminlstro instalade, ol rabsje realizads, 2 ma’tgria! instafado, dét@s del medidor, pracintos,

B1C. tiche dooumento sera firmado porelglionts firro, nomiorg obmpleto; DNV Gl décimente.
istra), firma ¥ nombre completerdsl técnico.

de [deniificacion y vinaule cor &l titular el sum
¥ En caso.de no Instalasse &l semvicio, of patstnsl LA CONTRATISTA emilic f constancie de
visita, dafando una copia al cliente, y comunicara inmediatzmente § ELECTRO ORIENTE S.4.,
antes del vencimienic det plazg esiablecico.
¥ BLECTRO ORIENTE S.A. proporcionars AL CONTRATISTA los materlsies necesarios parz s
sfecucién.del servicl, de-amiszda al PresupUEsiq sancelado por g eliene, | . o
En cuanta alos. materiales menudos tales coma ementd, arerz, agua, cinta dlslante de by;éna‘
calidad, altcrroscanies; ramaches, dsberén sa proporcionados par LA CONTRATISTA . ,
uegde LELECTRO ORIENTE S.A, en cusiquier momente realizard la verificacion en aimacérizdez-'_i-‘\f
ONTRATISTA, el abastscimiento y existencia de los materizles para ls clecucidn de a3
LONSXiongs nuavas, . o

Plazos ds Atentign

€l tiempo de-atencidn méximo de fas conexiones nuavas, es 2 dias calendarics para los sectores
tipicos 2y 3, y de:3 diss calendarios para el seetor tipico SER una vez recibida Iz Orden de Trabaje
de parte ce ELECTRO ORIENTE S.A. ' '

.Pan_al_ldades-ﬁe!_swvicio

© Las penalidades sa ejecutardn sobia fa base de i SUpBIVisiSn por par%a de ELECTRG ORIENTE
3.A. yle por reclamaciones de vsuarios afectidos compfobagos ¥ verificados en campo, 8
coatemplardn jos siguientes puntgs {considersdos en un acta de supervigion):

o) Instalaciin de acometica en murete © an pared,
Bl instalscion-demedicr: . -7 a
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49}  Instalacion de Caja poramsdidor y precialado (asegurar caja) segun requerimiarto se colocara
ramaches,
1 Instalac’én de Sistema de Proteccion an cga (interruplor lermomagnético con la capacidad
necesaria).
5} Acabado y codificado de suminstro,
b Pruebas y varificaciones anles de puesia en servicio
&1 Trato &l usuario

Los cuales debardn cumplise estrictamments segin lo astablecldo en el GNE de Suminisire v

Utilizacidn donde se contemplan ins condiciones 18cricas de instaiacion, dislanclas de seguridad ¥
otros.

lna ACOMETICA NO CONFORME se considerars como Trabajo Defectuoso, st no cumple con
tadas los punitas deacrilos Yneas arriba.

Les multas que se generen por & incumpiimianto de las Normas Tétnicas de Calidad de Servicio,
Reglamento de Saguridad v Salud en el Trabap de las Aclividades Etéctricas y oe ias Dirsclivas

. Internas de ELECTRO ORIENTE S.A. por sespenssbilidad comprobeda AL CONTRATISTA éslas
seran @ cargo de LA GONTRATISTA, reservéngose ELECTRO ORIENTE S.A. el derscho de
resolver el.oontrato wo proceder can las acownes parlinentes,

ELECTRD ORIENTE S.A. podra penalizar stenciones defectuosas elsctuadas en meses anteriores
al pzriodo de conformidad del produsio gue no fueron objelo de supetvision, ya Sea por mussiia
sustentades en 'as supervisiones yie hallazgos de OSINERGRIN,

§.2. Cortey Racnnexion daf Servicle ’
T} La actividad ds "CORTE Y RECONEXION" de suministios deudores de dos & mas meses, se
hara de acuerdo al procedimiento segin fa resolucidn da OSINERGMIN N° 153-2014-08/GD.
jl La aciividad de ratio de Conextones domicihadies tor aplicacidn del articulo 178% de!
Lyt Regiamanta da la Ley de Cancesiones Egclricas.
‘\(‘_&»_{ \ %) Laactividad de verificacion de los contratos con consume cero {0, de acuerdo al listado smitido

por el Departamante Comercial
Aetividad da reubicacion dé medidores inerngras A axteriores.

Los wmnportes maximos parad i actividad dei st a) y b) mencionades anteriormente g esizblecen
- enla resolucion de QSINERGMIN N” 159-2011.08/C0,

Las imperies por ies actividedes de igs incisos ¢) ¥ d) Mentionados antenormenls estan asordes
con céleuios unlarios realizedos por la emprasa,

Le forma de valorization de la labor realizeda se efeciuard de acuerdo al lrabale ejeculado y
previementa cancalado pos parte del usuario los derechos de corie y reconexidn {segun ei e de
corle-reconexon sfeciuado en concordantia £ofi 1a NOIMA) 0 haber rpconocido via COMPromiso
escilo para que Se frograme en et siguiente mes de su factracion, claraments identificade. €l costo
que corresponde pager al ysvarip deudor cortado sera consislantemants registradn en af sisisma
comereial de geuerdo a la exigencia no'mativa o cual respaldars 8 fa empresa LA CONTRATISTA
para cuaniificar los lipos de corte-raconexidn efectuados para su posterior valorizacion,
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La modafigad.de corles y reconexiones segin la cuzl LA CONTRATISTA cuantificars y valorizara
$0$ frabajos ejecutados de acuerde a ke tabia de raquerimishto es Jg siouisnte:
. 1

6.21. Cortey Reconexidn Tipo It

Corte y Recoriexién eh interruptor (desactivs! v astivar intstriptar) sin?abrir ia caja desde la ranurs,
en los casos que la tapa de I8 ¢aja no tenga fanura se abrird para ejecutar la desactivacion det
interruptor, lusgo dejara cerrade y remachada 1a tapa portamadidar.

Colocer Sticker de corie v reconexion,
6.2,2. Cortey Reconexidn Tipo Il;

Corte y Reconexion en interruptor {desconexidn de cable alimentador en el interruptor
termemagnético), corte en inferruptor o aislamiento de acurae‘nda er;caja cemgdicion, Se aplica #n
aguelies suministras enconirandese e 'siiuaciah da core se consctan sl ‘autarizacien © (@
cencesionania.

Colocar Sticker de corte y reconexion.

6.2.3. Coney Recanexién Tipo ill; ;
: '

Retiro de i acomstids (conductor concéntrics) y Recanexidn en finez zérea {empalme) para unz

conexitn agrea. Se aplica en aqueltns s_urnlnislrns que, encontrandosga con :sizuacién de corte en

/ linea, se produce la raconexian par seguids vaz i autorizacion deiaiconcasipnaria,

/ . Colocar Sticker de corte y reconexitn.
6.3.. Toma de Lectura, Reparte de Réxibosy Entrege.de Notiftasianes,

5,34, Toma de Lectura de Medidores

Py g 7w e
:’1"‘1“
i< e

Lectura de mechd ores de energia e!ectnca

Tomar lectura d2 usuarins menafes en baja fension y SU. reglstm en eqbzpas de capigcién de datos

(Celularas Smartphone). Los equipos de wprczon de datos serdn propnrcionados por:: LA
CCNTRATISTA, i

La toma de lectura debers reslizarse en las fechas y pEazos indicados par ELECTRO ORIENTE S.A.

El envie d¢ Iz informacién contenida enlosg equipes de caplaciin de dhtﬂs es'g0 |Inea 2 fravés de
internet, las digitaciones de las lecturas reglsiradas- en log padrenes se realizaran af térming de iz

torna- de letturas, v la emisicn dal fistado con iecturas mmas;s:entes se. reak,zara 1 {ermmc da {g
digitacion de‘lag lecturas. :
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La Consistencla de fecluras B campo se malizerd an un plaze no mayor ¢g un (01} ala calendario
a la recepeion de la orden de trabzjo de ia consisiencia,

ta dightacién y procesamianice de las fecturas consistenies se afecluard igualinenie en un (01} dia
calendario,

LA CONTRATISTA deberd Contar con el personal necesatic para o cumplimienio de ios plazos
establecidos los cuales deben cumplrse estrctzments, sieado penalizado su incumplimianie o
_ excesos, de acuerdo al tuadro de penalldades comtenido an el Contrato,

LA CONTRATISTA cebers prasentar un plan de Irabajo una semana antes del inlcio de 12 actividad
donde indique nombre v nimero de celuar, del personai y supervisor de loma de lectura,
equipamiento con el que desarroliar la achvidad. fecha y hora de imicic y fin de 13 toma de lectura
¥ consistencia, fecha de receprian de los registroz para ia lama de lectura,

Actividadas
Lactura de medidores déenergia aléctrics.

La aclividad cansiste en el registre de 13 lectura en el equipo de captacién de datos, registro de una
© mas folos, registic del codigo de ebservacion sita hubiera v transmisidn de ia lecturs, codigns de
obsarvacion y fotos, af Sistema Comercisl de ELOR a traves de ntarmet,

ta aciividad de Lectura de Medicoras comprenderd, asimismo, el ingreso y digitacidn de las lesluras

Tegisicadas £n los padrones gue por notives de fusrza mayor no fueran registradas en los equipos
de ceptesion de dalos,

- L actividad de Jecturas comprands también la emision del repore de consistance, verficasion y
registro del dato de leciura de conssiencia, folos de sustento, gue serdn lransmitidos a! sisterms

comercial & iravés de la internet, yo digiacion de fa coreceidn de sef el caso, hasta tener el registro
de lecturas sin arrores.

LA CONTRATISTA dabe garantizar qu= fa sctividad <e Lectura dg Medidores de anengia eiéclrica.
sea exclusiva para Eisctro Orgnte 3.4

6.3.2, Rapario de Reclhos y Entrega de Notiflcaciones.

Dascripridn y Enfeque del Servieio,

£i opjelivo gel Servicio. es realizar Ia Gestion Someraal. Disidbycion de Recbos ¥ Molificaciones,
dentr gel dmbito de ELECTRO DRIENTE S.A

El Servicio camprange:
Entrage de recibos por consumo de energla slenidca AL CONTRATISTA

. ELECTRO ORIENTE S.A. hara entraga a LA SONTRATISTA sl totsl da recibos por consumo de
eneigia eldcliica de clientes comunes y notificacicnes einitidas, sienda 2ste servicio de exclusividag
de ELECTRO ORIENTE, debiendo figurar n un Acta de Entfegz le canticad enlregada en forma
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detellada, pars que esios sezn distribuidos en forma:opertuna ¢ todos los usuanos ¢e ELECTRO
ORIENTE. El plaze méxime. para la distioucion de log rec;bos a todos !as usiaries de BLECTRD
ORIENTE g8 de dos (02) dias talgndario niglendo al iier L supervision-y
control d L& CONTRATISTA deber ser afsctivos de'tal ri‘eja que g%r;:'g & los recibos de
elecricidad sean-distribuldos 2 ios Gstiarios de ELECTRO E)R[EN'I‘E en’ fé,zrma cpoﬂuna y dentro del
plaze estzblecide,

Bl repario de recibos con entregs en direccidn fiseal ¥ recibos de clientes mayores se efectvara con
carge de recepeidn, tonsignando e & mismo el nombre /o carge de la persona-a guien se hizo
,,1;;,5?2% entrega del recibe; & mencichado carme seré enregady LEJ:;TRO ORIE!%TE S,A dantre. las 48
i horas contadas a partir-de la rewepmén para su antreg_ :

Reparto de recibos per coAsuma de enargia electgica_aj fq_SUARID.

La actividag consiste en la Distribucion de los Recibos de electricidad facturados por el censumo de
energia elécirica. notificaciones y olros documentos & cada-usuarnc en sy respectivo domicilio, da
ser necesaro el vsuario fimard up cango de recepcidn dei recibo o nolifi caclon De ‘existir otro for feto
o volante Informativo que tenga que ir angxado al recibg s
deberd eatar preferentemente engrampado 2 tsda N
motivel. L& CONTRATISTA gebs garaniizar qus
exclusiva pars Electro Orlente SA.

d da D:sIrahucaan e Teclbos, sea

Electro Orsnte podré adjuntar un méximo de 4 papelas AS adjumos al recibo, los mismos que tienen
. por finalidad cumplir con disposiciones e OSINERGHIN,

Plan de trabaio

Entrega de recibos con decumento v Motliicecines

g% CONTRATISTA distribuirg los recibos de electricidad &n su totalidad en un pizze maxime de dos -
G case de notificaciones y demas documentos, el piszd maxima de entrega sera ds doce {12) horas
¢/contadas a parlir de le'entregea por parte de ELECTRO ORIENT‘E AL CONTRA‘TISTA

ELECTRO O&IENTE entregard a-LA CONTRATIS
agrupados: por ssctores, deblan-do smbas paries, g,
emisién. mediants ¢l conteo de jos mismos anzas de su

stlces’ 3 distribuly,

4 .cta dé Emraga Wrrespond:ente

‘ELECTRO ORIENTE facilitara a LA CONTRATISTA Iz relac;un de log sumxmstros ciiyes recibos se
entregan en direcciones distintas a las ingicadas en los mismes (direccién postal} 25t come de
aquellos que se entregan agrupados en direceiones apeczf'casl come par ejemplo Bantos,
Dirgceitn Regionel de Educacion, Asociaciones, Pamcu!ares‘ etc,, & re(;anaczmsento do paga de
85188 entregas se hara previe presenticion de ias actas g entrege deb[dament suscnlas por l2
Recapglén de ELEGT RO ORIENT’&“S& :

Toda lnformac:én yio notificacisn adicionsl que Eectm Or;snse envié a aus cﬁeaies debera ser
engrampada & ios recibos por LA CONTRATISTA
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B! supendsor de LA CONTRATISTA asia obligads @ wlectuar i@ superwisién de campo ge 2
distriouzidn de recibos, seleccicnado niuRsitas en formva aiealoria para conslatar de versicnas
provenientes ae los propibs usuariog que sigctivemenie se han aniregaco los redibos denire dgl
plazo esiablecldo. LA CONTRATISTA debera disponer 4¢ una maovilidad adecyada para dicha igbar.
Le constancia da supenision sers oportunamente entregada {dos dias después de conclvida of
sarvicio),

En fecha posterier ai reparts de recinos v conrdinado son LA CONTRATISTA. ELOR reatingia uns
Supsvision de fa actiwded, squivalente al U 25% del lotel de recibos emilidos, pare afie, LA
CONTRATISTA dispondra de los tscurses necesarios [vehiculos. parsonal ete.)

Los procadimienios de tas actividade : seran sgordinados directamente con =i Supernsor de Eleclro
Orimntz 0 ton el personal delegado para aste n. fes mismas que deben enmarcarse an el figl
cumplimiento de las normas, reglamanios, direciivas viganias v obras que se aplicaran en &l
desaricio de esta sctividad con ! aljels de colinizar of trebajo y servicls at clente.

6.4, Cobranzs de Racibou

Parg la cobranza de recibos e requtere que 2 contratsln dispanga da las siguisntes caraclersticas
© an sis} oficing(s} ya que se reniizard cobranza on lnes a raves del sistema 1ISCOM Web:

. Conexian a Internat
i Eguipe de compute
k. Ilmpresora térmica
. Leclora de baras

Dascripeion de la agtividad.
6.4.1. Cohranza an Ventanilias

LA CONTRATISTA recitird ef recibs v varficars 1a fecha de vendimiento y debers ser del mas
vigents, luego recive el dingre e0 sfecuve vio larsta de crécita’debita {da estar implemeniado).
pracediendo a ingresar &l nimero de suminisio 8n & Sistema 1SCOM Web dende verificara el
imparte facturado de ser conforme, sobrara &1 imports . sulminando el process con fa enlraga el
“eibs con el vougher gngrapado Mo se emplears satle da cancelecion de Jebe

De acuror aiguna feliz en et sistema comercial y o se pueds realizar la cobranza on lines LA
CONTRATISTA comunicard a ELESTRO ORIENTE 5.A. v solicifers sutorizacian rarg el cebro don
sello de Jebe. Superado & problema, LA GONTRATISTA realizard el ingraso sl sistema comercial
tos suminisiros cabrades con salio de jebe de lerma Inmediate para evitar extrevios de colilas y
posterior problema con al usugrio.

En caso, que el ¢liente no anga =} respestive comprohanta da tecibo, LA CONTRATISTA realizars
12 cobranza solo si dispone active ! sisterma camarcial,

Liguidacidn Diarfa de Caja: LA CONTRATISTA, remiliva la liguidacian du sabranza gl siguiente dia
habil madianle corree eleclrorics © envie en fisico d¢ ser ol caso. &I ncumpiimiento de esta
shligacion serd causal de aplicacisn de penslidad v de ser ef caso la resolucion de contrato, sin
pefjvicio ds hacer efectivo fas garaniiag pravistas v fas gesiiones jagaizs que amerie.

En caso de delectarse wragulandadss an las quidaciones de las cobranzas, versug ef depdsito
producto de dicha recaudacde, LA CONTRATISTA dabard eniregar i dinero faitante dentry del

L)




-

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBUCO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 8.A.
CONCURSQ PUBLICCO N° 7-2022-EQ-8M-1

. ~ FORMATO:
{:—'—'-3 DETERMINACION DE LOS TERNEINQS DEREFERENCIA PARA LA
4 S CONTRATAC[ON BE SERV CIOSEN GENERAL
Elactro Oriente
Taxr v reampec..

CODIGO PGALOC4-Fi01 | ELABORADCFOR: _EV\_SADD FOR: . “APROZADD FOR:
VERBION 02 . JEFE DEL DEPARTAMENTS D& nmm’c@p&apm!mmg@;.;tdn:; -'GERENTE'GEN_ERAL
FECHA TS : LOGISTIER - CUYTMANZAS o .

plazo maximo de. 08 horas de requeride, dgbiendo remitir ef baucher: a ELECTRO ORIENTE 8.A,
oor |a diférancla.

6.4.2, Parsuasién de Cobranza de clientes con deuda.

Descripcion v Enfoque del Servicio:

S8 entregado; al supgrvisor de LA’ GONTRAT[STA ueén debex% recabar los gocumentos ¢

Le persuasién de cobranza consiste en efectusr visiias pcrsonaiazadas al domiclio de cada
cliente deudor con (a finafidad de fograr la. gancelacion de 12 deuda..

ELECTRO QRIENTE .4, ‘gl cienars: med»ante un Kelado log Esumlmstms 2.ser visitados
(intervenidos).

La actividad de persuasion, tiene iz finalldsd de inducir al clisnte ai pEgo du Iz deuda mortosa,
parg tal fin s2 emplezn divergas mecanismas. :

En iz actividsd de persuasidn, LA CONTRATISTA identifics las poslbles extensiones 2 los
suministros deudores, para. su pastesion intervencidn planeada.

La getividad & desarrollar cumplird i siguiante eXigancis:

Mantener completa confidencialidad de lai inigrmacion gue ELECTRO ORIENTE 5.A le entrague.
No recibir dadivas def usuario

No efectuar cobros par la deuda morosa (s chente debe concurrr af iocai de EL...CTRO ORIENTE
§.A. afin de efeciuar sus pagos).

Procedimiento:

ELECTRO ORIENTE S.A. Genera 'z orden de Irabzjo y 1s lista de glientes 2 intervenir, a fin de

cuando ia torcesionariz lo solicite.
LA CONTRATISTA visitar2 2 los clientes cass porgass; indicande las contingencias que podriz
generar ef ncumpliniento da sus obligagiones de’ pEyo; U& requer
{as facilidades de pago que ofrece ELECTRD ORIENTE -

En la aglividad de parsussitn LA CONTRATISTA | ira recabqndo mform ion de la srtuac:on

_socnoemncm%'ca del dlients deudor; @k concluir con’E. persuasion’ se?smregare lz ¢onstancia de

visita de acuardo a los farmatos de Electro Qriente, te ho encontrarse el-Lsuzno se fijard [2
constancla descriniende las caracteristicas del inmuebie y observationes a-que hubiera lugar,
Le constantia de visita debe ser correctamants vellehado v eritrégads el ofigingl al sliente
deudar; y altdmino de la ejecucipn de ia list debe:é antregarse 2 ELECTRO DRIENTE copla
de 1as constancias de visita,

LA CONTRATISTA deberd - digitar diadamente Eas hgsrvacianes raisvantes 3nCGn"aduS 'S

ascritas en ia constancia de visita en ef Sistema CGmercnal de ELECTRO ORIENTE. asi gomo . *
el descargs de corte ylareconexion. ' '
En el desarrclly de a5 actividades d& persuwon & LA CDNTRAT;STA anwentra causas de
corte o reconexidn del senvicio-afectuard las mismos, detallande enla columna de cbsarvacion
s stgulentes‘ po de Corte b Regonaidn, Lec‘zurs Hora;: Tiho deCaigde Medidar. E!coria 4
Tecomexién s€'gjgcutaran da acuerdaa lo descrit a1 el praserite Ténmino dg Referancla,

LA CONTRATISTA ejecutard 2! 100% todas las ordenes de trabajoyhsmsgua emita ELECTRO
ORIENTE & &. segln ios plezos establecldos. .

Las achvwdadas de persuasidn, saran e]ecwadas en 125 iocal dades, escntas en el ANEXQ N°*
A

ELECTRO QRIENTE 8.A realizera Supsrvisiones: inopanadas ¥ pragramadas para tal fin LA
CONTRATISTA prestarz les faclidades y recursos laglst:ccs
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Frecuencia de Ejacucidn

El trabajo se efectuard en los dizs programados por ELECTRO ORIENTE §.A

Plazos de Atencion

LA CONTRATISTA ejecutard 2 orden de irabajo £n el olazo de dos (02) dias para la zona urbana y
res (03) dias calendarios parz la zona rural, teniendo culdado de no pasar de la fdcha de
vencimients indicade en el 1e¢ibo

Otras Objigationes:

+ LAGONTRATISTA entregara on la Qfiting de ELECTRO ORIENTE S A. [os talenes de recibos
debidamente sancelzdos, junte can i planila de liquidacién de cobranza.

LA CONTRATISTA ests onligade @ tusiodiar el material enitegads pars Jo gestidn de ia

cabranza y det aviso publicRaric, manlsnindolo en buen astado.

LA CONTRATISTA asumira diractsmente cuaiguier diferencia que 5o presentase entre ¢lmanio

fecavdade y entregado,

LA COMTRATISTA asuntird cuslguier reclama qus se prasantase por recibos cobrados que no
figuren como entregados o reporiados.

+  LACONTRATISTA asumirs Ia responsabilidad ae 18 cancelacion de 13s cobranzas én tasos da

asalto, robo, hurto, siniestros y olros similares gue ocurran en ef Centro Aulorizado de Servicie
o en el traslado del dinero.

e LACONTRATISTA atenderd aios Clicnies an losma permanente de lunes a sdbsdo conforma
al horatio de atencldn de cobranzs de ELECTRO ORIENTE S A,

LA CONTRATISTA acondicionars adscuadamente un ambiante de cobranza que preste todas
las garantias del serviclo,

L& GONTRATISTA propawcionard le informacion, documentos, mento recauvdado y olres,
cuando e} Supsvisor designado por ELECTRO ORIENTE S.A. o requlara.
ELECTRO CRIENTE 8.A., no reronocerad pages adicionales por suparvisicn, admimstracion,

benificacianes, ieves y/o beneficios sosizies o cualguisr olro concaple, al personai propis del
LA CORTRATIETA !

4.5.  Atencidn de Beriicios Complomantarios
Deseripeidn vy Enforie del Servicio

El Servicio cOnsiste en fa atencidn d » solicitudes de ios ciientes, que cOmprende: Independizac:on
de acometidas aéreas, Instalagion de medidores trifasicos o monofasios, Sokiado o remache y
preciitadg de tapa porlamedider, Inspaccidn de campo por reclamos o soliciiudes, Reubleacionas
de conexiones manolasicas y tifasicas, Readesuation ds la caje pottameadidor, Medicidn dai nivel
de aislamianto de instalaciones elécirizas nternas, Repario de cocumentos cen carge, Instalacion
da caja de derivacion, conexidn y desconexion de summistra temporal. Puebas similares ai

conirasie de mediares encampe menolasicos v irifasicas, Toma de estada de suminisire lemporat
vio olras aclividades.

Protadlmlenio
Fara este sarvicio se cuenia con les sigulentes actividades:
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14. Cambzo cfe medidor moriefisico 10 b 3.

15, Cambijo de interruplor ferromagniétice menofsical/uriasics

16.  Cambio de'czja portamadidor monofasiconrifasica

17, Soldado o Remache y Precintady de Tapa Periamedidor.

18.  Reubicacién de conexicnes maonofasicaltrifasics,

19.  Inspeccign en campo porfaciamos o sullcnude; {excesode const.rne. cambro de datos entre
oires)

20, Qestitn de doicumentos (raceptitn v tramite) : i :

24, Medicién dél nivel de aisfamiento de las Instalationes sléctricas mtemas

22,  Conexion de servicio tampors!, !

23.  Desconexion de-Suministro Temparal.

24, Toma d2 lactura de servicio extracrdinario (temporal).

25 Reiro de materales eléclicos (cabie, medsdor caja tubo ete} de. 5umm:s€ro 1@ yin 39 {ex
cliente ¢.a sofigitud de usuaﬂu), : R

28, Ujzdo pintade 7 codificacisn dz caja,

6.5.4. Cambio de medidor monotisicoftrifasicn

ELECTRQ ORIENTE SA., enfrage AL CONTRAT:STA iz Orden de Trabajo y &f medidor
monofasicoftrifdsice previamente verificado. .

LA CONTRATISTA s constituye al luger, instala: & ma "dor momofasmitr ' isico, realiza lBs pruebas
carraspondientes del corretio furzcmnam:enio en gamg ’;xasegura la lapa Yo' cala portamedidor {si
corresponde reslizara soldago & remache).

LA CONTRATISTA devusive el formate de intervencidn de suministeos (correc‘lzrnente lenado) a
ELECTRO ORIENTE 8.A. juntos con el medidor relh rady.

852 Camblo de !merruptor Termomagnmnco mo

ELECTRO DRIENTE- S.A. eniregaid AL CONTRAT[S’!‘A fa Orﬁen te Trsba,to y @ ir:terruptor
Termomagnético monctasicontdifisico previemente venﬂcado

CONTRATISTA se constituyz al jugar, instata &! intatmuptor termomagngtico monefasicoltrifasico,
lizafas pruebas correspondientes del z:orrecmfuncsmamaento 8n campo ;asegura s tapade la ca]a
7 Portzmadidor (& corresponde realrard el soldago o remach‘ L

LA CONTRATISTA. devueive of formals de irervencion de suministros: (correcismame a!enadoJ a e
ELECTRO ORIENTE S.A junios con el Interruptor‘rermomegnam Lo

6.3.3. Cambio de cajz portamedidor monofisicoftrifisico

ELECTRO ORIENTE S.A., entregard, AL CONTRATIST‘: a Orden da Tra.‘:a‘a v la caja portarnedudnr
momofasxco!tﬂfasicc pmvlamanievenﬁcado

La CONTRATISTA se consﬂtuye al lugar, instaia la ceja portamedldor munofésrcuitrﬁastca\ fomando
en cusnta las consideraciones técnicas de la Nonna DEE ~014- CE -1, {altura des det nival de piso

. tarminadoe, verticalicad, #15.) luego asagura Iz teps de iz caja portamedidor (51 cor’espor\cse reziizerd el
soldado o remacha), .
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LA CONTRATISTA devuele s formato de intervencion de sumimistros {correctamente llenads) s
ELECTRQ ORIENTE S.A junto con 'a cajs retirada '

B.5.4, Soldado o remachs y precintade de tapa portamedidor

ELECTRC ORIENTE §.A,, enirega la«Jrdan de Trabiajo AL CONTRATISTA. para el soldads o remache
y precintado de lape ponamedider.

LA CONTRATISTA, afectia 1os trabaios da soldado o remache y precintado de laga portemedidor
teniende en cuenta las consideraciones técricas gescrilas en la Norma DGE ~ 041- CE-1.

LA CONTRATISTA davuelue aifonmato de intervencidn de suministios [correctaments relleneda) a
ELEGTRO ORIENTE S.A.

£.8.5. Reubicaclon de conexidn monolascantrifision,

SLECTRO ORIENTE S A, entrega ia Orden de Trabajo AL CONTRATISTA, para la reubicacian de la

cenexion manofasica/trifasics.

LA CONTRATISTA, realizerd Is inspecritn en campe, verficars & melrado de maledsales. fa ubicacian
Aueva v ders su opinién téonica de ia facthilidad tomardo en cuenia las cansiderazicnes técmisas
dascritas en la Norma DGE - 044 CE - 1.

LA CONTRATISTA devueive ia ficha de inspeccidn con la opinisn tcnice ELECTRO GRIENTE S.A.
de ne ser facliols SLECTRO ORIENTE SA solo cancelard conforme al em. 6.05 “inspeccidn ea
campo pos reciamos o solicitudes {exneso de tonsuma. Cambia de dalos y otros). consumo elevado
y consumo cara’. De ser faclible ELECTRO ORIENTE SA, enliega & Orden ds Trabaio Al
CONTRATISTA, para jz reubicacidn de ja coneion monofasicarsiasica,

LA GONTRATISTA dewvualive & formalo e inlsrvenaitn de suminisitas {correclamerite rellenada) a
ELECTRO ORIENTE S.A. can la liguidacdn de materiates ubilizadas y Sobrantes de ser £l caso

B.5.8. lnspeccién an campe por reclama ¢ solicitud {axeese de consimo, cambio da daos

entra otros)

ELECTRC ORIENTE B.A., generard las ordenes de tragaio v entragara a LA, CONTRATISTA los
respaciivos panes lEcnicds yio farmeios oo ferma diaria

LA CONTRATISTA, para &l cas de reclamos de excesd de consumo, rsalizard & inspeccion an
campa, donde racopiiara los datos de: suninislro, carecteristicas teenicas delmedidor, toma de lectura.
Asimiismo, de corresponder efsctian s observacianes relevantes sobra of estado de los eomponantes
de la conexitn (slstema de megicidn, acometida, crja portamedidar, Inlerruptor Termamagniiico, entre
olres). veriicara Ja exislencia de hut> de energia, tomard datos del suministro anlesior y poslerior,
segin farmalo zleanzado por ELECTRO ORIENTE S.A,

LA CONTRATISTA, pdra e caso de ihepecaohes por cambio de litularidad det suminisiro en adicion g
la informacién técnica ded suminisira (medidor, lectura, sstada de la congexidn), debera verficar si el
soligilante es e aclual pesesicnaro wo propletarip del pretha, v i tiene iz condicidn de vsuario del

132




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CRIENTE S.A.
CONCURSQ PUBLICO N° 7.2022-E0-SM-1

FORMATC:

&) DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
A CGNTRATACFC}N DE SERVICIOS EN GENERAL
Elcctrogg_‘e__qts

FGAL-0BEFROT | ELABORADO POR: REVISADOPQR: oo [CAPROBADO FOR:
02 1 JEFE DEC bzpf:s‘r.wewm i}E ':GEHEMTE:Q_E_J&ERAL
LA 518 B B o

servicio; dabiendo anétr iz informacisn relativa s Ia direcelon oomada del domu:ulo y 2 existenciz o ne
de lerceros que manﬁesten oposicidn al referido- samblo

Pera las demdas solizitides, la inspetaisn dé. Campd debe:é comam—zr la: lnfam‘xacmn yevaluagién tenica
segln fo establecidn, por ELECTRO QRIENTE 8.4, en la correspondiente orden de frabajo,

LA CONTRATISTA en lainspeceién de campo no procederi a: reallzar nmgén Upo da intervencion sn
&l sistemna de medicion o cormponsntes de le conexion (Eperty sedidor,. mampulaclon
del equipo de medlmﬁn y-similares); salvo por rigsge eléatrico g debxeqdo 2n ese supuesto dajar
constancie en of parte tenico respedtive, del trabgio e subsandsion o currectwo realizado,

e estimar necesario por parte de ELECTRO ORIENTE 5.4 LA CONTR TiISTA debera zlcanzar
gonjuntamente con ¢f resultade de; le 3 inspeccimin registry: thﬂgréﬁcc rechado y.a color {fimprese o
medié digital) de la z a ,zvadad realizads,

§.3.7. Gestidn de documentos (recencitn y tramite)

LA CONTRATISTA: retepcionaré:fodo fipe de teeumento presamado por. Eqs uslizsios, autaridadss ¥y
piblico en ganeral pravia verificacion de los refiitios, v e aa i oﬁ‘cma de formd-inmediata
teniende especial cuidado son fos documentos deindols legai y-de reclamis por tener plazos contos
de alencién. $i LA CONTRATISTA, demora en Iz eniraga-o exyraviara los documentos se penalizara
conforme al cuatro de penelidades asi mzsmo 58. nara CRIGT cdela nwl!a que pddrizry Imponer
8 ELECTRO ORI ENTE SA .

H 6.5.8. Medicién de Nivel de Alslamiento de Insta[aciwe%-&!éctricas Internas,

ELECTRO ORIENTE: 5.A,, entrega lz Orden de. ;Trabaje AL CQNTRATIS‘?& para que sfectie en
campo e megado delineas eiéeiricas internas det predio del cﬁenre

prughe cte aislamiento de las Instalaciones aléctricas intemas dEl predm et chentz madients & megado
e respectmo tenlando encuenta las. comslderacasnee 1écnicas d sifes en la N Fivia: DEE-011-CE~1
-3 ftuya, Ldg fesuitados déia prueba.
105 enfregard ELECTRO GRIENTE ©

ran debidamente conslgnados &n ei Tormsio que para sus efe
A, AL CONTRATISTA,

LA CONTRATISTA parz la reahzacion de |z prusha de alslamxvenso dehera gontar con megornetru
cerlificade de cahbramén vigente.

€.5.9. Conexidny descunexnén de Suministro Temporal

ELECTRO QRIENTE S:A. entrega la grden ¢% trabajo al CONTRAT!STA pgra 1a Inspetgidn. de la
solictud de Suminlstiy, Temporal: Bn la Inspestisn LA 0O TISTA. efiisard la-factbiidad ‘el
suministro, verificard iz po‘fenma instalada, oe serfactible LA CO_ TRATISTA indicara el solicitante que
20 acerqué  la oficing pare Sonlinusr con el trémite, a8l mismo indicars al soﬁc'rtanbe para que lengs

pravisto un tableso gon fos tespectivos mtermptcres y el cabla necesario,
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Gietermmada (3 factibiidad. ELECTRC ORIENTE $.A. dard fa orden de trakajo ol CONTRATISTA para
a Instalacién suminisirs tamporai en sila deialara st contard con sisterma de madicion,

LA CONTRATISTA realizars la instalacion det suminisiro temporal con fos 2ouipes de seguridad v las
herramienlas necesarias siguienda &1 Precedimiente de Tarea Segiga para este trabai0 Lacaz de
medicitn y pratecalon sesd instalada & una allura 7 mettos de piso y en 2 poste.

LA CONTRATISTA llmnara 14 tiths idonica detallando os datos del cente, datos de las partes de la
congxion eldetrica, lectura inicial del medidor materisles uifizados v trahajos realizados y detera esiar
firmada por et soficilante y ol técnice responsabie de la instalacian,

LA CONTRATISTA, una vaz cumplido el penods del sumiaisiro temporal, gecutard la:dasconexiarn el
suministro \emporal siguiendo estictamente e Procedimiento ds Trabale Sequre para esta aciividad
llenara ls ficha correspondiente de imervendion. en el cual se detaliars datcs del cliente, reglsire final
el madidor, datos de las partes de la conexcn eldatrica. maleriaies wlizades y trabaios realizados, &
referide documenio debera estar Brmado por ef cliente v of téenice responsable el miamo que debers
en ef plazo establecido s ELECTRO ORIENTE S A

6.5.14, Toma de lectura de servicio extraordinario {temporal)

ELECTRO ORIENTE $.A, dard 'a ordan de rabaje AL CONTRATISTA pard la toma de registee de
consume de enargla eléctrica de jos equipos da medicién instalados en [os postes (0 en otra ubleaoion
e clentes v cualquier atro dajo reguerido s200n el plaze reguendo,

i
; §.5.11. Retiro de materiales eléctricos {cabie, medidor, caja, tubo, etc,) de suministro 18 ylo
H 3@ {ox cientes o a gofleitud de ysuario)

o -t
PercyL:

2 e ELECTRC ORIENTE S A entregarg 1a arden de wabajo AL CONTRATISTA para el raliro de de:
AE&ngr;:;:?‘ suministro que tenga dewda de 03 meses & mas

Pera evitar todo tipo de riesgas LA CONTRATISTA debera cumpliv coh el Pracedimiento de Trabsio
Seguio para esta activided, asi come con tas Nonnas Técrizas y con el Reglamento de Seyguridad v
Salud an # irabaip e las Actividades Eiécudcas. que Ggen para esta lipo de eciivtdad,‘

Progsdhmlenta

» ELECTRO ORIENTE S.A. enlrega de iz orden de lrabajo AL CONTRATISTA, viz corren
electronico 0 impraso, u otra modaiidad. para su gjecucién,

* LA CONTRATISTA verificara 80 campe los dalos asignados en [as drdenes de trabajo. de existic
alguna obiservacion comunican 2 ELECTRO ORIENTES.A. el descarge del reliry deberd reporiarse
@l final d¢ la jorsada,

+ Paraeilenads de 8 constancis de relic 32 consigoard e! estado del medidar en &l memento dej
retire {25 decir I2 lectura actusl); iz serie del medidos, la marca del medidar, aic del medidor v ia
hore ¢e ejecucidn de! lrabajo, ¥ 1odos 103 dalos carrespondientes a los materiales retiradas en lia
mencipnada actvidad En el caso de no encontrar &l Medidor, ni fa Acomelida se lenard Iz ficha
, indlcando les abservaciones enconiradas, ademés de consignar silos materiales fueren e#niragados

al glienta o tueron envigdos a ELECTRO ORIENTE 5.4
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* LA CONTRATISTA entregard 2 ELECTRO ORIENTE S.A la constancia de refiro debidameante

firmadas por el téenico responsable v por el mignte, en case e nd encontrarse deberd firmar dicho

documento, dejando copia debalo de la puerta; cesy comrdrio 2l suministio veging,con fa indisagidn

del refiro. : ’

* LA CONTRATISTA hara constar en &l zeiz e informard en linea cuziquier observacion o
anomallz en el desarcolle de 1z aiividad, B . ] )

+ LA CONTRATISTA debérd- sntregdr e maiédel relirado seglt sea el caso a ELECTRO
ORIENTE S.A i ’ .

6.5.12. Reinstalacidn del Servicio,
Descripecidn y Enfoque del-Servicio

+. ELECTRO ORIENTE emite la.orden @ trabay de reinstalacion da:conexiones demiciiiarias al
CONTRATISTA, : L : _

+  LACONTRATISTA garantizara la integridad d2 acometida, no ¢edisndo sxistic derivacion &n el
armado de una conexién, efecutara las aclividades de la ‘einstalacién de la conexidn
domiciliaria cumpliende. la normabividee vigente 2.9 fecha deejecusion, v sin defiar o
desmgjorar la fachade dei pradio; de o contraro s& penalizerdide scuerdo al cuadro de
penalidades, i

Procedimlento .

LA CONTRATISTA antes dg reinstalar una conexion debera de verificar que el cliente tenga
instalado el alimentador-principal de sus instlaciones: eiécircas, de ulliizacion al interior del
predio, desde el tablero general inferho, nastd Ja ubleaglin de Ia calz de madicidn.

» LA CONTRATISTA antes de reinstalar una capexisn veberd devarificar que el clients tenga
mstalada la proteccién adecuade contra sobretargas v corldgirtuitos en 8u tabliero general
‘ntarng. e i P :

« LA CONTRATISTA efectuard fa prusba de Alsjamienta de Linsasi

en sarvicio dat suministro gléetrico con un equipo de madicién cerbficato por e eutoridad
competente. ) : . o oo
LA CONTRATISTA antregerd 2 ELECTRO ORIENTESA. le infoifnacitn o8 reinstalaciones
sjecufadas; consistentes en [z davblueion de las drdéries de travafe y formatos debidamente
lienades.

LA CONTRATISTA tiene i2 responszbilidad, én los cags que coiresponca de acuerdo a las
disposiciones pertinentes; de comunicar y gestionar [/ 6btencién 48 parmisgs Ge sitoridades
foralgs correspondientes o-entidadss. para realizar rébajos de rainstalacionas qua reguieran
foturag de vereda, fruces de calzada, U otras intervenciones sn ka vid pabilca, siendo

responsabilidad de ELECTRO ORIENTE $.A, lps pagos. de dichos pemisos. | L
LA CONTRATIBTA brindars les facilidades {movildad'y persodal enico} 2l superviser que |
designe ELECTROC ORIENTE S.A.. para reaiizar |2 verificacion de'las actividades ejeculadas

£ C3Mpo, . - . : .
* LA CONTRATISTA cuando coresponda efeciuard las sctividadeside scusti & la sigulene
sacuancia: ’ - . e T

¥ Transportarz fos eqlipos de medicion an c;ajas de teenopor o en cejas especigies haste
sy Insteigeitn; - B : :

¥ Etpicado de nicho, mnura de la pered pars'sl empotremisnto det tubs de T acometids,
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Excavacidn, empelrado s instatzagn de Tubo ds Fiero Galvanizado {riastit matalico de 3
¥ 5 mj,

+ Instafacion de cajs porla medidor monotasico o tifasics, Wwho de laacometide, reszne del
nicha, 4 fanura pargd,

v Aperlura y cierre de zanja, rolura ¥ resane ds vereda (en caso s8a Conexion sublarsnea)

¥ Instalacion del conducto; de acometida, al cual consiste en el empalme dnsde & punio de
entrege hasta la conewdn al equine de medicion,

¥ instalacion de sopories de acomelida. tampledores, amelids y truge o porla lineas.

¥ Realizar la medicion da aislamignio de las instalaciones eléciricas nvieriores con 2quipo
de medicion certificads por 'z autoridad competents.

vy

instaiacitn de medidor y s1stema de proteccibn de acuerntdp 2. la noma vigenta v prugha
del funcionamlento de los mismos. utifizande ios equipos adecuados. 5
v" Medir al nival de tension de entrega & gliente, i

nstalacion del conducler de enlace squipotencial an la bornera de tierra ﬁs fa cela porta
medider de acuerdo al requenmiznta,

¥ Algonciuir con la remstalacidn de f2 conexion gléetrica, verificar qus el clisnte cuente con
servicio elactrico.

v Eimedidor instaiedo, debera quedar cen Ia tapn bornera correctamente precimada.

¥ Lacaja portamedidor deberé quedar pracintetia {precintos lipo FORZA) yio remachade de
‘apa (cuando corrasponda, previa attonzacion ¢e ELECTRC ORIENTE 5.4.).

v Codificacion de 12 taoa de czja postamedidor, con el ndmero de suministro y codigo de
nig, con pintura esmalle amarifia Caterpiiiar

¥ LA CONTRATISTA siaborars un acts de reinslalacion del servicio donca plasmard 10s
datos del cliente, ol trabajo reslizade, 2l materic! inatalade. Dicho documeante sers frnado
por ef cliente (firma, nembre compiste, DN b otre dotumento de idertlficagion v vincuio
con el Hilular det suministro). firma y nombre complelo dal téenico,

s

En caso de no reinstalarse el servizio, el porsonel de LA CONTRATISTA emilird |a
constancis de visita, dejanda una copis al clente. para postesiormente raatizar 1a segunda
visiis denvra dal plazo de ta conexidn. cuyos cargas Seran entregados inmed; atamentﬂ E
ELECTRO QRIENTE §.A., & dia siguienie de realizade la tiima visita.
¥ ELECTRQ ORIENTE S.A proporcionara @ LA CONTRATISTA los matariales necesano&
paie la ejecucion dal sarvicie, de acuardo al presupussic cancelado por & elienta.
Plazos de Atencifn ,
El liempo de atencidn maxinc da la remnalatagion, as 2 dias calandaric para los seciores tipicos 2 y
3y de 3dles calendarios pare jos sectores fiplees SER una vez récitida ta Orden de Trabajo de

parte de Electro Griente; ef hararic de secoio serd de acusrdd 8 fe comunioacidn cursads AL
CONTRATISTA.

Psanalidades del servigio

. Las penalidades se ejeculardn sobfe ia base de la supervision por parie de ELECTRD ORIENTE
S.A. yiopor reclamacione de usuarics afactades comgrotadas y verificados en camps. los cuales
debecdn complissa estrictamente segin o asiavlecido en et CNE de Suministro v Litllizacion donde
se contemplen tas condiciones técnicas de instalacién, dislancias de ssquridad y otros.
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tas multas que se genaren por &l incumplirmianio de lag Normzs lecmcas de Calidad de Servicio,
Reglamento de Seguridad y Satud en ¢l Trabajo de las Actividades Tt clricas y de las Directives
intermas de ELECTRO ORIENTE § 4. por respunsabxhdau’ ccmprobagg de LA CONTRATISTA,
&stas serdn a carge de LA CONTRATISTA, reservéndosa LECTRO DRlENTE 8.A, eldereche de
resolver &l contrats ylo proceder con las scciones pemnen_es,

ELECTRO QRIENTE S.A. podra penslizar atenciones de{ea@ggsaa efao’cuadas en meses anterores

al perivde de conformidad del pradisia que. ne fueren oifeta ge supeMsuon y2 s8a Por muestra
susientados en 1as suparvisionas y{o hallazgos de OSiN:RGMiN ‘

Pt :-N\\

L frg

' E2Y
-

P

Las penalidades se aplicardn de 2cusrde 2 i consignado en ¢ cladro de penaligades.,
§.5.13. Lijado, Pintado y Codiflcacian de Caja Portamedidor 19 y 3¢,

El Sarvicis tisne comae objetivo iz cnd1ﬁcac1on del summlstra :wmadad qhe desarroilara ue acuerdo.
al sigulsnte detalle: :

v. Se fimpiard.fa cala intemements lusgo se llard g "f;:ortame Idor,
Vi Ss pinters Is tapa con colorazul slactrico y los hidmaros det cud’ga gel suministio sers de

colar amarillo Caterpiliar.

Wedidas de control

LA CONTRATISTA brindard las facilidades {movilidad ¥ personal teenivs) 8l supenvisor que designe
ELECTRO ORIENTE $.A, parz realizar 2 verificacion de. fas ‘Btividades: ejecutadas en campo,

,pfz(] Penalidad dst Servicio, .
i Las penzlidades se ejecutaran sobre Ia base d2 \a supeivisin nor parte de ELECTRO. ORIENTE 8.7
{ ¥fo.por reciamaciones de usuarios afectades comprobados'y viirFicados en camipo, 105 cuales daberan

clmplirse estrictamente sagdn 1o establecido en al CNE '
contemplan s condicioneas teomicas de Instalacion, dtsﬁnc,as ‘deseguridad y otros.

Las multes qua se generen por o incumpiimiento de las Normas Tecnicas de Calidad e Senvigio,
. Reglamento de Seguridad y Sang en ! Trabaie de lss Ac@mdades Edciricas y de las Directivas
iniernzs. de ELECTRO ORIENTE $.4. por responsabahdad comprobaa‘a de LA CONTRATISTA, gstas
SerEn a cargs de LA CONTRATISTA, resevandose ELE RfENTE SA o derecho de resolver .
alconlraty yio proceder con las: eccinnes pertmantes :

ELECTRO DRIENTE s A padra pezaa izar atencaon [ de]e
periodo de conformidad de! grodusts que na fusron ub]etc de sypervisién, ya saa par miestie
sustentados en las supervisionss, reclamos de usuarios yo-haliszgos de OSINERGMIN.

6.6.  Atencidn de Averias y Emergenclas en la Conegxlan

Descrinsidny Enfoque del Servigio

: Syrninistroy. ilizaclan donde 58 h

Bras efec*madas en meses amanureaai o
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£l Servicia consiste en la atericion de correctivos de avarias v emergencias, Una averla consiste en
Iz Interrupsion ¢ ausencia del servitio de engrgia eléciica en & suministro del usuaro, debidae a
falla{s) o desparfecia(s) de las inslalaciones propias de ELECTRO ORIENTE S.A,, ptasionada por
fuerza mayor, por tercerns o por desperiecios #n las insiaidciones internas del clienle.

Procadimlento

- ELECTRO ORIENTE S.A generara t2 orden oe lrabaig pars ia gjecucian de atencion de averins, al

memento que sea. recibida 3 lamada o solichud del cienie.

.

3i LA CONTRATISTA tema conccimientn de 2 emergencia de direclamente, alenders de forms
inmediats, luego comunicard a ELECTRCO ORIENTE 8.A. su alencion. De ser mayor &l protlema LA
CONTRATISTA avisard 5 ELECTRO ORIENTE 5.A Mientras lega ¢! personal de emergencls. LA
CONTRATISTA cuidars la zona defimitandn &i area para que no ngresen as persons y asi eviter
cualgquier accidenle,

. ELECTRQ ORIENTE S.A. entrega la ordon ds trabajo AL CONTRATISTA, via celular, ra0io, &n

madio gleclrones, Fnpreso o similgr, Dara su 28nacion ¥ gacucidn en campe

LA CONTRATISTA verificarg an campo ey datos de fas alentionas que le son asignados, de no
coincidir Ios datos de campa con fa oiden de tabsjo, LA SONTRATISTA comunicard & BLECTRC
ORIENTE 5.A. inmadletamente. de ne hacerlo, serd considerads como observacidn afecla a la
penalidad segun cofresponda.

Las averias que se pueden presemar se han dividida en ires tipos:

6.6.1, Avaria en Acomstida.

Esta referida a toda anomalla sucedida desde al punto de entrega (empalma de la acometida a la
red) hasta el ingrasa en 12 bomara del medidorn, por gjampla; Acomolida a baje sltura, Gonocirouite

Linea / Posle, Acometida Rota, Indepsndizacion de Acomelide, acometide atiera, scomeiida
deteliorada, etc,

8.8.2. Averlz an Caja Portamedidor.

Esta comprende las fellas de las inslalacores intemas y extemas de a eaja pona medidor,
axclyyendo e medidor, por eferiplo. Base porla fusible en mai estade, Hurto de Tapa, instalacicnes
Detariorades, Veriacién de Tensian, Soklsdo de Tapa/Precinlady intesrupter termo megnélico
averiade o aperturado, fusién de fusibles en base porta fusibles, falla imtarna domiciliaria y oiros.

6.6.3. Aveariaen Medidar.

Que comprande en forma exclusiva 1as falles v dasparfectos del sistema ge medicidn, Per ajamgio:

Hurto de Wedidor Medidar averiado / an oortocircuitc, Medidor Caide/inal Ubicade. Medidor
manipulade, barness del medidor qusimade, ¥ olros,

LA CONTRATISTA enlreqars las constancias de alencitn de las averfas debidemanie Hanadas, con
la firma del usuario v dsl deaicy responsable de la atfivded.

138




/

EMPRESA REGIONAL DE SERVI'C!O_PUBLI CO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE $.A, -
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

N

FORMATO:
@ | DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
o : CONTRATACION DE szawc::os EN GENERAL
Elactro Oriente
LO0IGH POAL-GG4-FI01 ELABORADO POR: REVISADO POR: | APRCBADO POR;
VERESIDN 92 JEFE lﬁ&t. VERPARTAMENTD DE GERENTE DE ADMJN!STRM::(ON GERENTE GENERAL
FEGHA 20/03/2073 LOG !ST CA Y FANZAS |

ELECTRO ORIENTE SA. mediante su si_stema tomercial tepartard “las Brdsnes de trabae
ejecutadas, ias que servirdn para iz supervision y & control de ia aetividad.

ELECTRO CRIENTE §.A. mediants inspeccidn, durante y después: ciei desarrn!io de la setividad
verificara la. cahdad de atencidn y log materiales utlizados,

LA CONTRATISTA debord reslizardinspeccitn de deficfencizs en fog suministres, red de B.T,
AP, Red de M.T. puntos de Seccicnamiento, Reclaser, etc., y remitics a ELECTRO ORIENTE
S.A. en forms semanal los partes técnicos debidaments Hensdas Comn los datos de ias
apomalias ¢ irregularid&des encomradas, este trabajo se canceiaré confo g-al (tem 6.08

LA CONTRATISTA coordinara directarnentecon ELEOTRO OR EN‘T& 8.4 e mevision de fos
programas de reports, asl come e estableciriento de. las formas de reglstro: ¢r base de datds

(sisterna comercial} por medio de las cuales se presentard la informagidn, los mlsrnos que colreran
a cuenla de LA CONTRATISTA

LA CONTRATISTA daberd presenter 3 ELECTRO ORIENTE .4, en fofma mengus! 1z lguidacion
de materiales empiéados, asi como sus remaneniss, pudiendo. ELECTRO ORIENTE S.A. en
cualquier momento realizar Iz vetificaclon en afmacén de LA'CONTRATISTA: Etabastegimiento de
materlz] establecide para ios trabsjos (tode el material menes el de obra dvil) serd preporcionado
por & almacén. central de SLECTRO ORIENTE S.A. enle facha y hora ésieblecklos 2 LA
CONTRATISTA, - -,

LA CONTRATISTA deberd nemnalizar los vatsjos rechazadss en un plazo méximo de un (013 dia
a partir del momento en que fueren observados. En igunos casos fa normalizecion de los trabajos
deberé ser reafizada el mismo diz en que se- entregasmn, astn no exlme de 1a aplicacldn de la
penalidad, . . :

Plazés da Atem;}'éﬁ

Eitiempo de alencion de las averias y emargencias en ia conexion es de (04) horas en zona urbang
(se terdrd en cusnts ia zonifigagidn de log sectores para brindar e tiempe da atsncnén t&’ntend

cora plazo rnaxmn 4 horag)y {08) horas en zong fura!l (se tendra en.cient. iar;onmsacnon de- ins -

sectores para bringdar el tiernpy dagtencién tanjends’ como plaze rodire 8. horas) Gontados desde :
el momento de f-comunicacidn recibida por parte del operador del Cait Certer Fonc-semvicios).

%\ Metodologia para [a supervisién

' g) ELECTRQ. ORJEN“FE. A, meﬁ:ante su-sisteme. ccmercia! reportard las 5 denés de trabajﬁ:"

efeoutadas, fas que servicn pars fa supervisiny el controls s actvidad - -

‘) La supsrvlsnon se realizarz mediante Yaimisdas a 168 olientes intervenidng; a- quienes s& les
soligitard ia conformidad 4e atencién a través de un cuzstionasio, ef cual tendrd como objetive
incrementar fa satisfaccion de nuesiros clieates,

i} Enlasupervisién se avaluard segun celresponds @l po de rabajo:

v Calidad de atencidn al reciamiante. - Se evaluard AL CONTRATISTA ﬁe"haber brindado.al
recldmante un trato razonabie, satisfctorio, explicar.claramente o pardmetros que Se he
evaluado &indicar la sctividad realizada segin corresponda el reglame.
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v Esta evaluzeion 1o reslizara i@ superdsian de ELECTRO ORIENTE S.A. mediants un
cuestionano de 02 preguntas al reclarnante

1. Bl Personal técnico que io atendio fue cories, respeliioss y amable en su Irata? y
2. 1 Coma usted califica 4 nuasto prrsonal lécnica?, fas mismas que se calificars coma: malg,
Leno y muy buenc

Penalldades dsl serviclo

l.as psnalfidades se sjecularédn sohie 1a base de g superviaitn por parte de ELECTRO ORIENTE
S.A. ylapor reglamaciones de usuarios afectados comprobades v verificados en campo, g cuates
debardn cumpiirse esiriclamente Segun lo ssizblecido en o) ONE de Suministro vy Wiilizacién donde
se contemplai las condiciones 1écnicas de instalacién, distancias da saguridad y olros,

En i2s supervisionas de ATENCION Db AVERIAS, se coniemplarin log siguianiss puntos
{consideratios en un acts de supervisidn)

¥ Gumpilmiento dal piazo de etencion
v Calidatf del trabajo ejecutado.
¥ Reporte ge Informacian.

$i en la Supervision reasizada mediante lmadas telefenicas a ios clientes, LA CONTRATISTA es
calficado en una o mas preguntas coma maks sstaran afeclo a penalidad,

Las multas que se generen por el incumpimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Sensicle,
Reglamento de Seguridad ¥ Selud an =l Trabajo de lay Actividades Eléctricas y de las Divectivas
Internas de ELECTRO ORIENTE 5.4, por respongabilidad comprabadz ds La CONTRATISTA,
estas serdn a cargo de LA CONTRATISTA, reservandase ELECTRO ORIENTE S.A. el derechn de
resoiver ol conirals yie procedar cor fas acciones pertinentas,

ELECTRO CRIENTE $.A. sodra penahzar abenciores defecluosas efectuadas an meses antericres
&l periodo de conformidad del produtio qua fio fueron oljeto de supervision. ya ses cor mueslrz
suslenladas an las supervisiones w0 natazges de OSINERGMIN.

Las penalidades se agliceran Je atuerdo # cugdmo da penalidades, sagin corresponda.
6.7.  Atencién de Aclividades de Dletribucion

Deecripcién y Enfoque del Servicio

&? Servicio consiste 2n |z aiencion de averizs. smergencias, falta defservick de enargiz en i sector,
deficiancias de AP,

Procedimiento

ELECTRO ORIENTE 8.4, generara la cidan de rabzjo para 12 eiecucion dz atencion de averiss,
ermergencizs, faila dei servicio en ol seclor, deficiencias de AP,
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FORMATO:

@ DETERMINACION DE LOS TERMINGS UE REFERENCIA PARA LA
{ ONTRATACION DE SERVICIOS EN. GEN':RAL .

ELECTRO ORIENTE §.A. Enirege la orden de trabaje AL CONTRA’I’ISTA, vie celular, radio, en
madio electronico, impraso o similar, pera su asignacion y ejecucion en campo.

dates cainciden gon & ofden de trzbaju se ejecutard Ie achumd caso cont:ano comunicard g ia
_supervision de ELECTRO ORIENTE 'S;A, Inmedizraments, LR rzo hacerio sord cans:derada some
ohservadidn afacta e (s penaiﬁdad correspondiente,

Descripeitn da las actlvidades: -
6.7.1 Cambio de idmpara y luminaria

Consiste en &l cambic de l2 lampa.ra a lumingria- deteriorada por olro nueve de iguales
ceracteristicas, el trabsjo se desarrcifara uliizande emalera e ;mpiementos de seguridad.

87.2 Cambiou onentacion de pasmral

Tonsisls reemplazar el pastors! deteriorade’ por pire nugvp, Sm pastoral sb encuenira.desorienizde

© deberd regresarlo’ a su lugar, el Yebajo e desermciidnd willizgnds. esda[era & Implemintos. de-

segurided,
§7.3 Cambio de contactorfinterruptor horaric

Consiste en €l cambic de ia contacto o interruptor horado deferiorado por olio AVEVe de guales
caracieristices, el rabajo se desarrolfara utilizando escalers e impiementos de sequridad.

6.7.4 Podade rama ds arbol

Consfste an cortar ia rama de drbol que- Interiersn a !!um‘ins idelas plstasyuereoas de e, csﬁiﬁ, :
& trabaju se desarrollacd utslszaqdo esdslarg g implemeﬁtos o agundad

Los plazos de atenclén se indican en &l siguients cuadrcs, ’

Tiempos maximos de solucion por Sactores tpicos
' ~ Tiempo Maximo

ftem Grupo st | a4
1 ALUMBRADC PUBLICO . :
Programados in de trabeje
DT | dmpara - apzgada {todo el set:ior} 12 Hes
OT1 Lampare spagada _Sdlay
T2 Pastoral rats/mal srentado o % dias
OT3 Falta UAP cuando corregponda . 12 diag
DT4 Presentia de-#rbal 12,dlas
DT5 Difusor incperative 5 dias

6.7.5 Sln Servicio sn el Sector. LA CONTRATISVA
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i G L DETERMINACION UE LOS TERMINGS DE REFERENCIA FARA LA i
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Al tomar conatimiento de fa emergenciz deberd alandar de forma inmediata, {daniiticar el circuilo
afectado dentra del Tablern de Distrioucitn ce ta SED, mrimero realizars inspeceitn def lugar pata
deferminar ia causa que acasiono la mlefupeion del servicio, gt ackvara el nlsrueplor
termomagnetice del circulto afectade para restablecar el sarvicio, De encontrarse deteriorado ef
interruptor Temmormagnético procaderd 2 su remplazo. de encontrar una avera en i Red de BT,
detera reparar. De ser olio un prodieins mayor LA CONTRATISTA dard a conocer g 2%t
emergencia de forma inmediata al Suparvizor da Disiribucion o al Jefe de Unidad

8.7.8 Reparacién do Red B.T. L.A COMTRATISTA,

£ lomar conocimiento de lz emergencia debsra atender de forma mediata, identificar & circuito
afectade, desactvard af interuplor Termomagnélico uisicado an ¢ Tablare de Distribucidn de fa
SED. luego procederd @ la ieparacidn de i3 red de BT despugs de sotuclonar ¢l problems
renabilitars el servicia. De sncontrar un problema mayor {posle avenade, SED avenada, atc) EL
CONTTRATISTA dard a conocer de forma inmedinty af Supervisor da Distribucidn o 2l Jefe de
Unidad.

8,77  Actlvaclan de Recloser, LA CONTRATISTA.

Realizard la activacion del Recloser praviz orden ¢l Suparvisor de Distritucién o-da! Jafe de Unided
de Neyochs Bellavista, siguiendo &! Procedimianto de Trabaje Sequr,

8.7.8  Cambio de Fusible en M.T. LA CONTRATISTA.
Reaitzard el cambio de fusible de secoionamientos s lnea o de Ip SED previg coordinacion v arden
del Supervisor de Distribucién o det Jele da Unidad de Neghcios Bellavista, siguiendo esviclamante

el procedimiento 'para asta actuidag.

LA GONTRATISTA snttagaid las constancies e #lencion de las emargencias, falta Je servicio,
deficiarcie de AP, dabidamente llenades

ELECTRC ORIENTE S.A. mediante su sistefa comergel reponars las drdenes de lrabajo
ejecuiadas. 185 que servirdn para la supervisian v el coniral de la sctividad.

ELECTRO CRIENTE 8.A mediants inspaccién, durante y después del dasarolo da la acividad
verificara fa calidad de rabajc conforme 2 fa normstiva v los pricedimsntos y &l material vtiligado.

LA CONTRATISTA gebera prezenter 2 ELECTRO ORIENTE S A en forma mensual fz fiquidacion
de malariales empleados, asi come sus remanentes. pudigndo ELECTRO ORIENTE S.A4. en
cugiquier momento reafizar i verifivacidn an abmacén de LA CONTRATISTA. Bl abaslecimients de
maierial establecido pars los irebajos (lado e malerial menos el de chra civil) Berd preporcicnado

par & almacén genlral te ELECTEG ORIENTE S.A, en Iz fecha y hors eslablecidas a LA
CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA deberd nommalizar fos trabajos rechazados n un plazo maxime de un {04) dia
a pariir ozl moments en que furran ohservados, En algunos casos iz normalizacion de ips rabejos

p¥s
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éstas serdn a cargo de LA COMTRATISTA, reseivandose ELECTRC ORIENTE § A, &l dereche de
rasolver e contrato yio proceder con ias acciones pertinentes,

ELECTRO QRIENTE 3 A. podra penalizar alenciones defactuosas efectusdas er meses anleriores
al pedoedo da conformidad del producto que no fueren objeto de supervision, va ses por muesira
suslentados en las supervisiones y/o nallazgos de OSINERGMIN

Las panalidades su apiicardn de aeuerto al cuadro de penalidadas, segun carresponda,

7. ACTIVIDADES A SUMA ALZADA

Las attividadas & desarrollar a SUMA ALZADA, se daserben a conlinuacion,

Serviclo de Atancién a! Clients

Actividades a desarrollan !

Analizar en forma oportuna tada ¢aso gque impligue reclemo ¥ (& recepcitn de sclictudes de
reclamos, absclver consultas, y brintar informagidn requeiida,

¢ Brindar fa atencion a ravés de un sanicio de calidas

Brindar orientacion g informacian a los usuarios en los aspectos gue conciernen a la calidad
del servicio comercial, 1ales como: montos fagiurades, informacion sobre corte del servicie,
procedimianios dg reclamo v alines, buscande reducir las demuras y ramites innecasarios.

«  Apoye en lss consistencias da ecturas ed las fachas indicadas de manera aficiente.

» Regislro vy oiers de las aclividades comerciales ejecutadas (Cores. Reconexiones, Alancion

de averias y emergencias. Nuavos suministros, etc.; £n el Sistema Comercial - iSCTOM de
Eleclro Driente S.A

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METOOGLOGICAS YIO SANITARIAS ¥ NORMAS
TECNICAS.

B.1. Reglamsentoa Téenlsas, Normas Moiroldpleas yio Sanitarlas

R, 411-2033-MEM-DM, Reglamento de Sequridad v Salud &n el Trabajo con Steclricidad.
Lev 25783 «~ Ley de Segurided v Salud en el Trabajo. B
0.8. 005 - Reglamenio de la Lay 264783, Lay de Seguridad y Salud an o Trabajo :
Normaliva Nacional referente & extinlores portatiles ;
RM. N° 236-2020-MINSA, denominadn Documenio Técnico *Lineanvenlos para la \llmlanci
Pravencitn y Control de iz Salud de jos Traba]adoms con Riesgo de Exponlcion al GOVIDWIY™

X RM, N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documerits Téonich “Lineamlanios |
para la Vigilancia de 12 Salud de (o3 Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVIDA Y

R.M.N° 283-2020-MINSA, denominade Modificaclén da Dotumente Tachcd “Lineamenios

pare la Vigilancia, Prevenrsm ¥ Gonirol de g Salud de los Trabajadores con Rigsgo de

Exposieidn al COVID-19"

. RM. N* 128.2020-MiNEMWDM. dencminade “Protocolo Sanitado para la Implementacitn e
Meflidas de Prevencian v Respussia frenle a! COVID-18 an las Aclividades del Subsector
Minerla, Subsector Hidracarburo v el Subsector Elec!rinidag”

as. RAM N" 135-2020-MINEMIDM. denominato “Medificactién de Protocolo Sanitaric pera ia

limplementacion de Medidas de Preventidn y Respuests frente 3t COVID-19 en las Aclividades

del Subsector Mineria, Subsector Hidioearburo v &l Subsecter Electricidad’

g
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8.2.Normas téenicas

Este servicio sg regula por lg siguiente base legal:

3

“aoen

9.1. Requisitos de.Calificasian de%E;P';rstor

D. Ley N* 25844, Ley de Cam:;;as‘i‘ones Efgolricas y su Rggi_ar_n‘en:q:ﬁ;s, N° 005-83-EM,

Codlgo Nacional te Elgcticidad Suministro 2011, S

Procedimlento Adminisirative de Reclamos aprobads por Resqlugion N® 269-2014/C0

R.M. 111-2013-MEM-DN, Reglamentode Seguridat y Sélud an ef Trabaje con Electricidad.
Procedimiento espacial para Ia ramitacion e 1as Teclamos ge los usuarios de los servigios
publicos de electricidad y gas natural, derivados de las facturaciones emitidas durante el Estads
de Emergencia Naclonal® - Resalucidn OSINERGMIN N4.076-2020-08iCD

Reglamento de Proteceidn Amiiental de Actividages Elécrricas D.S, N° (25-84-EM.

Nerma Técnica de Celidag ge lds Servicios Eidgireos - NTCSE, .8 N* 020-87-EM.

Base metodoldgica parz ia aplicacion de la nosma tgenita de caiitad o2 los servicios eléctricos,
version adecuede ai [V8,'N® 040-2001-EM., [ Y

Directiva-de protedimianios de reclamacionas de; senvinhy piblico de sleciricidad. aprobados
con Resollciones N® 8712007-05/CD y N SB3-2008-08D, 3

Ley N* 30225 - Ley dg. Camiratagionas dal Estado,.en adelante la Ley, S
D.5. N® 344-2018-£¢, Reglamenty de 2 Ley de Contretaclones daf Estado, an adelante ¢l
Reglaments, . :

Normas Téenices de Control Intsmo pats 6l Sectol Publico, aprobades por Resolucidn oe
Contraloria N°® 320.2008-CG. ’

Disposiciones del OSCE y normas conexas, camplementarias y mogiicalonas relacionadas
con &l ohjeta de la contratacion. -

Céeigo Civil, supietoriaments.

. EXPERIENCIA DEL POSTOR

&) posior debe acredilar up -momosa_t::,;jmulado facturado equivilenz = Sf -‘i'BD.DDG.DD (Gign mileon .
00/160 Soles), por servicios iguales o similares al objalo 8% fa convocataria, durante un periogo de
och (8) afos ala fecha de la presentacidn de cfertas,

8a entanderd como servicios similares a ios siguientes: Servicio de actividadas de gjecucion de
Actividades Comerclales del Settor eléctrico o Actividades de Operacion ¥ Mantenimients an ei
sector de Distribuclén, Generacion wo Transmision en empresas def Seclor Eléetrico,

9.2.Requisites de Calificatién da su Personal,

Cotard como minimo con-sl sigusnte personaly L

Un Administrador o Supeérvisor respenszble del CAS [Presio Unitario)
Un Téenita elecricistas (Precio Unlario) : :
Un 2payo para eleclricista (Precio Unliarle)

Un Administrettive ~ Atencién al Giignte (Surma Alzada)

8.2, Requerimientos téenicos minimes
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LA CONTRATISTA daberd contar con &l parsonal necesario, que cympla con lps requlsitos mirimos
pata la prasiacién de! sarvicio, en cuanto a su formacidn académics, experlencla en la actividad yo
especiaiidad yiv conocimiento de 05 tlemas requerigos, los mismos que se icdican en lineas ebajo.
La documentacian del personal requende deberd presenianio para la susespoion del condrato, a fin
de acredliar el cumplimiento de los requisilos minimos,

CAS CAMPANILLA |
. ; Administrader o Supervisor Técnico ]
Cas-CAMPANILLA Respansable Eleciricists Adminisirative
CAMPANILLA 1 2 1
Total 1 2 1

¢ -Administrador o Bupervisor Reaponsable de LA CONTRATISTA

.
Personal quisn serd el raspnnsable de @ calidad del servicip a bringer y serd con quien se reaficen
ias cocrdinaclenas de fas actividades pars la ejokuciin del servicio; debera reunir ef sigulents perfi;

Perflt de Personal: Técnico lituiada o egresado de fas carreras de Contsbitidad, Administracion.
Evonomis o ingenieria Eléctrica, ¢ ingamneria Mecanica Eteclrica o Ingeniera industdal o Técnico

en Elecidcidad 8 Técnico Electrdnlece, se acreditard can copia simpe g tilio ¢ censtancie de
agrasado.

Requishos: Expariencia minims de un (D1) affo an Adminlstreclon de CAS [Cantro Autorizado de

- Bervicin, CAP (Centra Aulorizado de page). Aclividades Comerciales, operacién y mantenimiento
del Sistema Eléctrico en Media y Baja Tension, Gestian Comaercial con loa Niveles de Calidad, que
deberd acreditar con copias simples de constancias o certificades, conlralos y sus canformidades o
drdenes de servicios o comprobanies de pago.

La experiencia dal parsonal, se podrd acreditar con cusiguire de los sigulentes documentos: (i)
cepia simple do coniratos vy su respectiva gonlformidad o (1) corislancias o (i) certificados a {iv)
cuaiguier ofra decumentacion gue, de manera febaciantz demuestre ja expadencia dal personal
propuesto {conformidades, v drdenes de sarvicios o comprobantes de pago).

. Del Personal Téenice

Perfil de Persenal: Técnico litulade o egresade de [ss carraras de Contabilidad, Adminlstraclén,
Economia o Ingenieris Eiéctrica, o Ingenierla Mecénica Eléctrica o Ingenieda Industrial o Téenice

en Electricidad o Tacnico Blectrdnico, se acredilard con copia simpe de tulo o constancia da
agresada.

Requisitos: Expefiencla en operacidn v manenimianto de! Sistema Eldctrica an Media y Baja
tengian y Gasdon Comerclal, minimo sols (05 meses.

Forma de acreditacién de fa expatencis y ronatimianto:
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+ La expetigncia del persondl, 56 podra acrediter con cuglquiers ds lag siguientes documentas: (1)
copia simple dg contratos ¥ su respectiva conformidad o {ii) constarcias ¢ {i) ceniicados o (v
cualquier otia documentacian gue, de manara fehaciente demuesire la experiencia el persona)
prapues. . ) s
» 1 Det Personat Administrative
Perfll de Personal:

Técnico tiulado .o egresade, de las camrsras de computagién e informdtica, administracion,
wontablided;. se0fomia o carreras afines. ‘Amreditar con topia $impig de fitilo, o constancia de
“ggrasado. ‘ C R S

Raquisitos:

+ Experencia mirima de (D6} seis meses en frabajos de atencion.a cliente y:servicios de atencin

al publico erganeral; sustehtatlos con copay simples de seniratos b consigngias o ceiificadss
defrabaj, * it o e L .

* ‘Haber parficipado en cursos de capacitacion &n atencion al pibtics con un minimo da 06 horas
lectivas.

+ Mansjo a nivel de usuario de Microsoft Office [Word, Excel, Power Paint),

La exparigricla Es_al personal, seacreditard con cualguiera delos siguientes dectmentos: {i) copiz

e simple de contraios v su respectiva confSimidad o (fiy conbtancies o (i certficadss o {Ivy
: cualquier otra documentadion que, de manars fehacients demussire ia expenentis del personal
. prapuesto.
77 10. MOVILIDAD:
j e requisre s 18 siguiente movilldad para la redlizicitn sa ls sctivitades del servicie, : ]
ITEM {DESCRIFCION - LT S UNIEAD - P CANTIRDAD L5
. Moto furgén ton afic de febricacion mirime del 2020
. con baraede poda esealerz, botiquin, extintar, tianguio | .
1 de seguridad: pata sefislizacién, con Jos permisog) - UND
Vigenias respactfios v oor 8 lopo de 4 BMpréss |
‘contratista. e . .
ITEM | DESCRIPCION : UNIDAD . | CANTIDAD.

Moto Lineal con afo de fabrigacion minimio de) 2020

N, 3 1 debe "contar: ‘con todes Joi permisos: vigentes | UMDY 1 N
i gs _rzspeclives y con slioga de & eimpresa cofratist, © LA i
) 181, Prograrﬁa de Trabsje -
El Mate furgén v la mote lineal esterdn 2 dispanibilidad de i programacion de fas actividades
pragramadas. por e supervision del Area Comerciat oz fz i ridati de Negoclos; Beltavista.
- 0.2, Manténimiento Preventivs {opcionati; - PG S I
'
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r | ELABORADE ®ON: [ REVISADG POR: [ APRDEADD FOR:
[ JEFE QEL DEPARTAMENT( O | GIRENTE DE AOMIMATRACION i GEREHTE GEMERAL
H LOGISTiICA f FIRANZAS H

Para eipresente servicio ol CONMTRATISTA deberd pregramar el manterimienlo de la unidad mavil

de acuerde a la necesidad v evalvacin metdnica. af casto del manlenimienlo estars s cargo dai
CONTRATISTA,

B CONTRATISTA deberd comunicer 8 1a ENTIDAD con acticipacion 2l mantenimiente de ia
unidad mévil para reprogramar tas aclividades.

103, VYebhicule pars 2] Servicio:

£l CONTRATISTA debera desfplazas &l vehicule propuesto (Mota furgdn y moto lineal), =
cual debe contar con loda la dacumentacion que se requiers para sy circulatidn Yy ogben estar

2n un buen estado, ademas incluita vna escalarz da talescdpica. conos de segufidad. etc. €l
combustible suminisirard la CONTRATISTA.

~ Ogberd contar con un compartimierto en ia parte posterior para el raslade de los
implemantos de seguridad y hamamienias.

» La Unidad Mdvli debe contiar con foda ia documentation exigida por lag avlesidadas pars
SU - gireylacidn. Dicha  (decumentacion  debstd  enconirarse vigante, de manera

Innterrempida, duranie a wgenaciz del servicio

Certificado de SOAT. :

Tarjeta da prepiedad :

Cascos de prolection perd & chofer ¢ triputante.

Certificado de Revisidn Tacnica seqan saa ef casa.

MOV NT Y

Es obligatorlo ua tanto &f chpler camo &l personal trasiadado hagan use de sus respactivos
Implemanios da sequridad,

De presentarse inconvenianies que generen fa falla de alguna unidad mavi, ¥ 1o pudichda
delenerse lac aclividades. EL CONTRATISTA deberd reampiazarta por otra uridad midvit
similay, siende ! pericde méximo permitide para los arregits Yo sustitucidn definitiva de ia
uridad movil siniestrada de 7 chas calendarios.

En los casos en que las unidddes méviles sean observadas por LA ENTIDAD sz procedera a
paralizar la operatividad y conpunicars a EL CONTRATISTA = fin de que tealice los correciives

del caso de |2 observacion encontrade. No aximiendo de la splicacidn de la oenalidad
sorraspondienta. ! ’

SEGUROS APLICABLES,

LA CONTRATISTA raspansaple de! sarvicio quada obhgado a lomat lodss las medidas de
prevencién y seguridad necesarias para gwisr ios peligros y riesgo contra fa integridad psico-fisice,
la selud y la vida da lag parsorias, para lo cual debedd de considerar como otioridad basica gue e
persortal e su rapresentada cuedle con las polizas antes de iniciar @ serviclo y mantenados
vigenies durante al perindo de contralo £n taso de incramentar o lener cambios en el parsonal,

debers aitanzaria pdiiza det mievo porsona! incarporado, antes del nicio de sus aciividades,

LA CONTRATISTA deberd prese'n:;r come requisile mdispensable, las sigieates polizas:

11.1, Poliza de Seguro Complemantario de Trabajo de fAipago - SCTR Saiud vy Pansién, qus
cubren los dafios causedesis su personal que trabaja directaments en fa giecugidn dal
servicic. griginados por los trabajos. labores 0 acciones que se ejecuten an virnud o como
consecuencia emeargenle del servicie contratado, sungue hayah gourrideo aquelios dantre o
fuera cet luger de trabajo.

4
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FORMATQ; |

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS 2N GENERAL
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Elackrs Yriente
PGAL-104-Fe01 ELABORADD FOR: REVISADO-PDR; APROZADD POR:
VEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL

s . A

g2
20042019 LOGISTICA o Y FINANZA,

11.2, Poliza de Accldentss‘l}’:ergqrjaies {AP) qug ol ai lqﬁ}c‘aﬁgs PaySatos 3 sus emplesdns y
obrares que trabajari directamente: en la sjecusion serviclo, Griginados gor los trabajos,
labores o accfones que se gjecuten en vinud o coMme sansecuencly emergenia del servicio
contratade,

11.3. Pélizs de-Seguro Vida Ley, que cubre Muerte Naiiiral, Muerte Accidental e Invalidez Total y
Permanente por Accidenis, segun Dacretn de Urgenaia N® 044-2¢18 y regulado por ef Decreto
Supremo N° 008-2020-TR, cuya principa! medids.es ja obfigatoredad de coniratario desde el
primer dia de relecion Jabaral, . LT

. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIGNOE LA PRESTACION, -

Lugar

Las actividades previstas en los zlcances dei presenie sarvicio se jeculardn en tzs bocalidades que
tienen servicio da energia elécirica suministradas por Elegtre Oriente S.A on ol area gengrafica de
fa Provingid Marisca) Caceres, Distrito do CAMPANILLA penensciente a |3 adminisiracion ge lz
Unidad de Negoslo Bellavista. Gergncia Ragipnal Sar: SR

Piazo

ELECTRC ORIENTE $.A, ha programado Ia ejecucién.dej:éen{icio nor trescien{és sesentay clnco
{365) dias calendario, rige 2 pariir de suscripgion del acta de hicio y s2 apiicars ai sisterna de
Precios Unitarios (Actividades Comercialas) y Suma Alzada (Atencidn al Clients),

. RESULTALIOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

Ei Personal Supervisor Responsabis de LA CONTRATIS cada sete; présentats fisicamente,
¥ en medios magnétivas (COY ef nforme mensual o id te Elaatrd Orignte $.4 sobre las
actividades efecfuadas, contenienca . ivs documerias ‘fus sustenten  los ‘Yabajos reafizados,
indicando = fecha de inicio v ciiiminacian del mes cel Servicio. - )

= Las actividades de LA CONTRATISTA se conducirdn por las melas: operativas y lgs
obligaciones establecidas en el D.5. N* 020-987-EM sobre las Normas de Caligad del Servicio
Eléctrico, Directivas y procedimientos aplicables a ion del cliente, difundias gor Elzetro
Qrgnte-SA- o . S O '
Liewsrun Registro diariorer el LIBR/
Sistema. Bisetrizo, Blactrg Ol . :
La. gestion de LA CONTRA gy i 2 Es - Jefaturas del
Departamento Camarciaiyio dz)Jefe da fa Unidlacy de:Negocln, a quidnes debara reportar las
acciongs reievantes en fofme diatia an cuadelnd ge dcumencias y en fofma mensugl de las
actividades rutinartas para su monitoreo y controf de segvicio.
Queda obligade LA CONTRATISTA a eumplir ceet jag -sceiones y procedimientos operativos
que se implemente a nivel de 'Servicin Eléctrics ¥:los.que estdn vigentes, tal es & caso del
procedimients de reclamos, cones y feconexiongs, ¥ 1os precisados on la NTCSE v NTCSER
(Var base jagal), : : o :

14, FORMA DE PAGO
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P FRREMATD:
- I . )
{;&":E\ | DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ot 1 ' CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL
StaerroCporyg |

LEDGIGO i PGAL-004-FOUT ELABDRADO POR: ' R&YISADO POR: I ARRGBADC BOR!
VERSION & o i JEFE DELDEPARTEMENTO DE | GERENTE OE ADMIMISTRACION = DERENTE GEHERAL
FECHR ! 13312018 1 LOGISTICA £ ¥ FNANZES 4

El page sa realizard en torma mensual pare elio LA CONTRATISTA deberd oresentar su informe

adjuniande los documentos que susienten lus tabats realizades v los ragudridos por Eeclo
Qriente S.A,

ge] Originai Comprebante de Pago iFactura o Reciho par Honorarics electrdnico}.

i Contrato, Términos de Peferencia de las bases integradac. {Firmado por el Area usuaria, ton
VOB de la Gerencia correspondizrial,

gg)
ah)
i

Copia dei pedido marco.
Copia de la notificacién al contratista, sagun comesponda.
Copia da atfendas, Resaluciones de adicianales, compiamentarios, st los hubiers.

iy cepia legibie de Acta de inlcio y Finatizacion, cusndo corresponda,
wky  Original Formato de Conformudan PGAL-311-700%_Conformidad de Sarviclo dal Aras Usuaria,
con e} VPB? de la Jefatura y Gerencie correspondienie (en caso de Sedas Regionzlss, lenger
cbservaciones se ateplarg 2l socumenlo escaneace, hasia que legue el original}. en caso de
ehoargatura se adjuntara 8l memorandum o Corec elestrdnico del sustento.

Y Original informe Técnico del Area Usuana. dirigide a su Jefaiura o Gerencla correspondients,
en el que especifigua Iz gecution del servicio de acuarde s lo Copla Poliza de Segure SCTR
{3alud y Pension) visado oor el drea de calidag v figcalizacion, requeride en los TDR, asi mismo
los datos imporianies dej tonlrzlo. como fecha de nigio, monlo det contrafe, Geantiss,
acheionales, redusciones y olros datos relevarias)

mmj Chigingl Informe Tecnico de LA CONTRATESTA, dirigido al Administracor def Cantrata, junto

con el entragabie, de acuerdo 2 io requerido en los TDR. con al sallo de recepcion del
administrador del conlialo, segun corresponda, en log piazes establesidos an el conirato.

an} Relacion ae trabajadoses que gjecutanel serviclo de acuarde a 'a propuesla ganadora. an case

hubiera algun cambie de persanal debera sdjuntar, el requerimiento de tambia, presentacs &
Blaciro Drignte, s captacldn de 19 empresa, gue en todos low casod norrespondécd 2 un
parsonal con igusies o maveres atnbulos qua el personal con el que gand la preplesta

oo Original de Formeio da Control da Confratos firmado por el drea usuera, (en 2l control debe

figuear 8 menio contraciugl, Las gurantas enlregedas por LA CONTRATISTA, ¢! hublera
adicipnales, rengvaciones de carnas fianzas, o 'a indicacidn i es con relencion de garantia por
seér Pequelia Empresa, - relenciones efactuatas en fa primera milad del contrato., faciuras
prasantadas, pagos, seidos. firmads oo el adminislrador de gontrato, 2 exception qus sgz
pago unico.

pp} Driginat Documanio fermal de LA CONTRATISTA rue comunique los dates: Banzo. Nomers

de cuenta bancariz. Codigo de Cuents nterbancarna {CCI) especifitando ¢! hpo de woneds

(sotes o dolares), Cuenta de Delracsion en caso corresponda, el cual debera gsier firmada por
el gerenie general g representante legal de i2 empresa. {en ¢aso de cusnls en & banco de la
nacion, deberd adjunter Boucher 5 fin de validar cuenta) :
Gopin Pdliza d& Seguro (SCTR) (Salug y Rensidn} visade por &l area de calldad y fiscalizacidn,
de acugidp 3 ia naturaleza del servicio. segun corresponder, en &l que ligure ¢l personai gie
realiza el safvicid, segun ld relacidn prasentada en e punio 11 {si aplica 3 artividades inlernas
yto Externa). Inchiir copia de pago oe srime acluglizada., i hublerzn saficitatdo olros seguros,
adjuniar ics pagos de las potizas y iz vigencia de las mismas {Palizas ¢e Responsabilidad civil,
ce accidentes parsonales y olras).

En caso sea ung Coniratecian de Persenal par Tergareacién, adldoner:

+ Copig de Boletas de Page y Consigndia de Abene.

- Copia da page ds leves soclalas (AFF. ONP, ESBALUD, CT¢ y gralfficactonas), zuando

cofrgseonds.

8} Expediante foliado de la primera 1 Iz Qma pégina entregados en un folder.
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FORMATD:
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Indicar, que el expediente de.pago presentaco por la cantratistz, fiodra ser Observade o
sechazado por el administrador de contrato ol verificarse qua no se adjuntd ung o m&s de los
documenios indicados en los puntos desde fa a) fastaia ny.

Ei Agministrador de Contralo emiia sU Informe gz

onformidad en un plaze médximo de stets (7

dlas calgndado de reciblda ta solicitud de pago 4 fefe del departaments- de Administracion v

Flnanzas de ELECTRO ORIENTE S.A

E! Jefe dél departaments de Administracion y Fingnzas de ELECTRO ORIENTE S.A, elevars &
infarme de conformidad al Centro de Obligaciones #0¢ Pagar parg &l respectivo proceso de pago,
obligacion que debe efectuarse dentro de los diez {10} dizs sigulentes de su recepcicn en &
COP. R

MEDIDAS DE COURDINACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

Tadas las coordinaciones:en generel en relacion afas actividades gal sérvicio encomendede
serdn soio y exclusivamenie entre los profesionales designadas: y/o - sutorizades come
Supervisores Responsables por LA CONTRATISTA ente el funcionaro designaco por
ELECTRO ORIENTE §.A. sncargade de administrar elcontrato, ulilizando bos medios Gue més
se adscuen, yz sga direclamants, via celular, RPM, torres electrénieads LA CONTRA TISTA, -
docutientos, olg. L o o

Supervision ‘deé ELECTRO ORIENTE S.A. Sofl respunssbles de f supervision téonica,
inspaccivnés v condlvienss de prestagion del séndcl por BLE RGORIENTE SA. #f
funcionaric’ designado / admiinistrador de contrate ¥ los Jefe wsiciales o Jefe ve
administracion v finanzas, o B

LA CONTRATISTA coowdinard f2 ejecucisn de sus aclividades con slfuncionario designade /
administrador de contrats, Jefes Administrativos de las Unigades ¢ Negocly b Gerente de -
Administraion y Finanzas, responsables de s gestidn en cada Unidad da Negocio” de
ELECTRO ORIENTESA Co S i
La conformidad de. la prestacion de los sarvicios it [ cicnarlo degignado por -
BLECTRD ORIENTES.A, - - e S -
Rechazo de servicio: las prestaciones que no cumpizn con lo establecido en el contrato, el
marce t€cnico-legal, dardn vhgen s una multa i 8si se considera necesario, debiendo 14
CONTRATISTA corragir los {rabajos rechazades 2n plazos establacidos,

16. MEDIDAS DE CONTROL DE BICSEGURIDAD FRENTE AL COVID-9

Para trabajog-dentro de las Instalagiones de E!’éctéfé’@érj‘antey_ S.A

Praviv al inicjo dal servicip, LA CONTRATISTA: Qebera reaiizarla Pruaba de Descaris

COVID-19'tipo Anligene @e 2 todo su personal ¢ daberd remitir lod resultados 2 ELECTRQ

ORIENTE 8.A. para su validacian. :

LA CONTRATISTA deberd coritar con su Plan pafa Vi
tay) Es Que S debe 8

58] unz copia del prasents plany
Sistems Integrado pare CQVID-18 (SICOMID-1g),. o
LA CONTRATISTA podré adecuzr su Pian de Vigiigneta, Prevencion y Coanfrol del COVID-1S 2
lineamientos del Pian da Vigilaneia, Pravencion y Contrel del COVID-19 da. Electro Orients S.A,
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LA CONTRATISTA debera evidenciar la implemeniacidn de sy Plan nara Vigilancis, Prevencion
y Control del COVID-19, para lo cual, debard oreseniar 2 Blactra Oriente SA 08 drcumentos

Gue asi lo verifigue. Cabe sefislar qus adicionalmente se reatizard inspsacon previz al inisis
de sus actividades.

Para trabajos en campo:
* LA CONTRATISTA debers cumplir eon fos items antefores. asl coma porias los EPP incicadas
en fa R.M. 265-2020-MINSA, o su aciuslizacian de Corrgsponder. segln anake Dy €.

Para trabajos en contacto gon papsl 4o dogumentos:

LA CONTRATISTA debets realizar of lsvado de mancs ¥ hacer uso o gel desinfectante con
minima de 70" de slcohal,

LA CONTRATISTA deters proporcionar 4l persongl fos tguipos de Blosegutided v fos
Materiales de Limpisza y Desinfeesion sequn 1o indicado en ol Anexa D v E.

*

Adecuadn Use De Los Implementos Ge Bioseourldad ¥ Prueba Rapldas Covid-18
« LA CONTRATISTA debers proporcionar 3l perganal con Eguipos de Biosegurided coma:
Mascarilla N96 o mascarllias segun astandaras indicados por &l Ministerio de Salud, lentes de
oroteccidn, Gel Desinfectante minimo con 70° dg algghal, papel loalla o de ser el casp trajes
de proteccidn Bicldgica transpirable dasecnables.

» LA CONTRATISTA debera realizar ia pruaba rapida COVID-19 al personal considerado en e

sarvicio, previo al incia de eSle, y deberd remilir os resultados a ELECTRO ORIENTE 5.4
para su vafida cion. .

- RESULTADQS ESPERALDS (ENTREGABLES)

El Persoaai Supervisar Respansebie de LA CONTRATISTA an cada sede. presentara fisicamente,
y en medios magnélicos {CD} o informe mensuai o a solicitud s Elestio Odente S.A. scbre las
actividades efacluadas, contenisndn los documentos que sustanten los trabajos realizados,
indleanda la fecha de inlgie v cilminocian del mes del sarvicio.

Las actividedes de LA CONTRATISTA se condusitan For ias melas operalivas vy as
obligaciones estabincidas en &l D.5 N' D2D-957-EM sobre 125 Normas de Calidad del Servicio

Eléclrico, Diradlivas y procedimienios apicabies a la Alencian del clierts difundidas por Elesire
Orieme 5.4,

+  Llevarun Registro dlaric en ol LIBRO DE OCURRENCIAS, de fas actividades efectuades an gl

Sistema Eléelrico, Elsotro Orien's 5.4, so reserva su aprobacion,

Lz gestion de LA CONTRATISTA. sera supervisado direciaments per fas Jefaturds det
Departamento Comaicial yro def Jefe ¢= la Unidad de Megacio, a quienss debara reperiar lag
acclones relevanies en forma diana en &' cuaderno de pourercias ¥ on forma mensusl de las
actvidadas rulinarias para su monilorea v control de servicio,

Queda obligade LA CONTRATISTA & cumphr con las acciones y prosedimientos aperativos
gue se Implements a nivet de Servicio Elbctrico v ks qua estin vigentes, laf es el case del

precedimignto de reclamos, cortes ¥ reconexionss, v los precisades en la NTCBE v NTCSER
{Ver base lagal).
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at

5)

u)

v

A

T
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Figrnad T
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AT
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g

Z
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¥l

cc)

Criginal Comprobante de Page-(Factira ¢ Recibo:pe craring. élact ]
‘Contrato, Términos de Referencia dé.las bases nteg d’as {Fizmado por el Arez Ususriz, con

- -personal con guales ¢ mayoresiatributas que B parsds:
z} -

18. FORMA DE PAGO

Bl prgo.se realizard en forma mensyal, para elio LA CONTRATISTA deberd presantar su'inierme
adjuntands los detumentos que sustentan ios trabgjos reaizados v los requariios por Eleciro
Oriente 8.4, ' o

anorarios.éfeciranics).

V°B° de ja Gerencia comespandiente).

f)Copia del pedide marco,

Copia de la-notificacion 2l contratista, segun corresponda.

t)Copiz de adendas, Resoluclones deadicionales, complementarios, si los hubierz,

copia fegible de Acta de Inicio y Finalizaclon, cusnde corresponda, 3
Original Formato de Confarmidad FGAL-011-FOO1_ Coniormidad de Servicio del Aree Usuarz,
con el VWBC de la Jefatira y Gefencia correspondlents: {en cago de Sedes Regionzles, tengan

‘ohservaciones se aceplard e documento escanasde; hesta que llegle e original), &y caso de

encargatura 58 adiuntard:sl memordndum o corréo plegiionion det sustents,,

Original informe Técnice: det Usuaria, dirgido o £ Jefatura o-Berehels comespontiente,
en'el qug especifiqus ls geaitidn del servidlo te aouerida i Goipiz Polizg de Seglire SCTR
{Salud y Pension) visado-por ef Sfea da calidad yfiscalizacien, requerido en los TOR, 2sf mismu
les datos importantes del centrato, come fecha de nicio, monto del contrato, Garantias,
adlcionales, reducciones.y otros datos relevantes) . )

Criginat Informe Tcnico de LA CONTRATISTA, dirigida.al Administrador de Centrato, junto
co el entregabla, de acuerdo.a o requerido en Jog TOR, con'e! sello de recepeidn del
adminisirader del cantrato, segin corresponds, eh (os Plagos sstablecidos en o contrato.
Relscion da Wabajadores que ejecutan ol servicio, de acusido 2 1a propuesta ganadora, sn caso
habiera algin. cambio de:persoral deberd. adjunt Aimienty de camblo, preseniade a-
Elactro- Ofiants, 'Ia_captadiin de fa émpiasa, i os 105 .Gases corredpondsrd-s unn -
A 8l quiigand la propusstd.

Qriginal de Formato de Cantrol de Contratas frmado rea usuara, (en &l contiol debe -
figurar ef mudito centractial, La%s garentlas entrégadas.por LA CONTRATISTA," ¢! hubjera
adicionzlps, rencvationes da tartas flanzas, b 12 indicaciSh.f as con retenclén ge garantiz por
ser Pequefia Empresa, - reterciones efectuadas en 12 pimera mitad del contrate., facturas

presentadas, pagos, saldos, firmado por el administradir de conirato, a excepcidn que sea . . -

page unico. .. .

Original Documento frmat de LA CONTRATISTA qué Comunique los datos: Banco, Numere:
de cuenta bancana, Codige. de Suenta Intarbancarz:(CCY) especificande &l tipe de moneds
[sples o dblaras); Cuenta de Datraccion en caso corresponda, el cuaidebard estar firmada por

' el'gbreme general ylo represeniante legal de empresa{en caso de:cuerta en elbentodeld

nacion; deberd adjuntar Bouchier a fin de vatider cusnta) L I .
Copla Plize de Sedure (SCTR) {Salué y Penslan) visads por ef Zroa de salidad yHscaizdein,
de acugrdo e la naturaiera del $emvicis, segin corregpander, gn el qie figure sl persoral que.,
realiza el sedvicio, segin la relacion presentada en shpuntt 11« aplica e actividades Internas
ylo Externa), incluir copia de pago de prima actualizads.. si hubsieran ‘soliciiado otros seguros,
adjuntar Ios pages de las pofizas y ia vigencia ¢ las mismas [Pdllzas de Responsabllidad civil,
de zccidentes personales y olras), . R
En caso sea una Contratacicn de.Personal por Tarcerzacion, adicionar

- Copia de Boletas de Pago y Constansie de Abong, . )

- Copia de pago de leyes spciales (AFP, ONP, ESSALUB, CTE y grafificaciones), cuanda
cn}res._ponda. : [
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 8.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-8M-1

; FORMATD:

: o ! . . :

; (ﬁ'! DETERMINACION DE LGOS TERMINQS DE REFERENCIA PARA LA

ot CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
ElmctroOrentn |

T EaBaD, PG ST ELARARADS POR; THEVISARG POR: APRIBADD FOR:

PUERSION 1 0h i JEFE DEL DEPARTAMENTO 0F | GERENTE OE ADMINISTRACION | GERENTE GENZA AL

{ FECHA TR0 LOGISTICA i ¥ FIRANZ A%

dd} Expediente Tolladd de 1a primera & s diima paging entregades an ua foldar,

indicer. que el expedienle de pago presentado por la cenvalista, podra ser obsarvade o
rechazado por el administrador ¢e contrato il venficaise que no se acjunie Uno o mas de los
decumentos indicados en los punios desde 1z a) hasta la a).

Ei Administrador da Contrato emitire suinforme de conformidad en un plaze maximo de siste {7
dias calandario de recivida la soliciud de page af Jefe dei departamento da Adminstracén y
Finenzas de ELECTRO ORIENTE 5.4

El Jele del departamsante da Adrinisirackis v Finanzas de ELECTRO ORIENTE 5.4, slevara a|
inferme de conformidad al Centro de Obligaciones por Pagar para ef respectivo procasa de pago,

chligacién que debe efsctuarse dentro de ios disz (10) dias siguientas de su recepcion en e B
CoP.

. PENALIDADES.

Serén objeto de penzlidad diaria por retrasos en la entrega del servicio, da acuerde el articulo 161,
162 v 163 del Reglaments de ia Ley de Coniratasicnas. Del monto tofal det coniralo incliuide 1GY,
hasts un maxime del 10% del menlo contractual total inclulde 1GV. )

E! sislema de muitas y sentiones que se :ndica tiene como objelive principal propender at logro de
la caiidad, cumpiimiento de rormas de segundad y respuesta al plazo de los frabaios que forman
pafe dei serviclo. En todos ios casos, las mullas se pagaran a faver ge ELECTRO ORIENTE S.A
¥ su abono no fibera a LA CONTRATISTA de sy responsabiidad frente @ terceros o frente =
ELECTRO ORIENTE 5.4, porias consectuencias de un eventual incumplinsianto de sus obligeciones
¥ por los dafos ¥ petfulcios que pudiera ocasionar a lerceres yo s ELECTRC QRIENTE B4,

De zeuerde al articuio 162° de! Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado, iz salidad del
trabajo, lanto en su efectividad coma en o que sa refiere al fiel cumplimianto. serd una exigencia
{undamental, por dicha razén sa he establecido un sistems ds pensiidades, para maniener 9o
mejorar los Indices de rendimiento gue permitan alcanzar los objetivos trazados par LA ENTIDAD.

For cada dfa de refrasc myustificsdn e ia enfrage de los bienes o colminecion del servicio, hasta
parun monto meximo squivelenls al diez por elanks [10%;) de! monic def cantralo.

Sn todos 1o casos, is penalidad s apticatd dvlomdiicaments v se calcuford de acuerdo & ls
sigwients formuta;

Penaiidad Diaria = 810 x Monlo
F v Flazo en dlas

Donde:

£= 0.25 para plazos mayores 2 sesipie (80) diss
.40 pars plazos menores o iguales o sesents /00) ofss,

Otras Penalidades Aplicablas.
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Ehei ,:y P y CONTRAT!STA debera contar con un teléfon calolar en oficing,

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.A.
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-EO-SM-1

FORIMATO:

!}3}

DETERMINACI&N DE LS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS - EN GEN ERAL

Elactre Grieﬁtc
. CODKGO PGALvﬁMFDD‘I ELABORADG POR: REVISADU FOR: APROEBADD POR:
VERSION JEFE 1_355. DEI’ARTANENTO [»]:1 GERENTE bZ hﬁfﬁlﬂlﬂRﬁ_;}oﬂ GERENTE GENERAL
L FECHA 20{52{2019 : 10‘3(3 T 4 F ]

ELECTRO QRLE,NTE eplicacs: paraahdadas a LA C:GNTRATESTA pora ceiones comelidas en el
cumplimienio desus obligaciones céntractuales, :

LA CONTRATISTA estara afecto a penalidades sobra g pago def semcm prestzdo, en los casos
que se detallan en el Cuedro de Penalidades ANEXO B4, ANEXO B-\Z__A_REXO B-3, ANEX(Q B2
¥y ANEXD B-5,

. REQUERIMIENTOS MINIMO DE LOCAL: OFICINA - ALMACEN

2. Lecal alquilado bajo responsabifidad y pagado par LA CONTRATISTA, ublcado preferentemaente
dentro del perimatre de la.plaza principal. calle cofindante, o via pringdipzl de la localidag.

b. El amueblamignto estard a carge del LA CONTRATIS Ta, sagin el Anixo C,

¢, Contard coma minino con. dos Equipos de; Gompinty cada une conisy musble, una Impresora
para pepal A4, una impresom Ticketers, copedita g internen & fini de aglizer las aclividadas
comarciales, Debera contar con-los Servicios basicas, coma: agud; désagtie energla. eléctrice.
telefone fijo.

d. Bl local estard pintado con los  colores empresanales de Eleatro Oriente S.A,,
ademnds, llevard un leirere con ka inscripeion de “CENTRO AUTORIZADO DE SERVIVCIOS -
CAS CAMPANILLA — ELECTRO QORIENTE 8.8, gl modals, tamaﬁo, el color y &l tipo de letra
serd propargionado por ELECTRO ORIENTE S.4::

&. £l local tendrd un-amblents'para simecen de materiales eléoticos: .. .

21, ENTREGA DE MATERIALES,

Electro Qrienfe S.A. hard zntrega al CONTRATISTA los materiales ﬂle.,mncns en el Almacén de
Bellavista. :

f? "72. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
/

22,1,  Equipos para fz Comurticacidn de voz:

LA CONTRA‘HSTA proveera al Supervisor, un =quips celular gon snﬁ%Eme de tomunicacion abiena, =
iguai al que ectuaimente utifizs ELECTRO ORIENTES.A, ) e

En ca$0 que cambie de operador ELEC“{RO ORIENTE §.A, se comunicara AL COMTRAT]STA o
para que haga 1 o misme,

it .
Cenepey é:; 2, Equipamiento.det personal
Wl personal ¢ qua efectua trahejos da campq deberg antaf Damaments con;

Par ge guarﬁes dieléctricos para by y med:a rens:on ge. acuarda s %a telia del téchico. ©
Guantes de hilo - » i

Guantes da badana

Caréiz transparente para frabajos con erergia
Arnes-tintyron de seguridad completo,

Ropa de trabajo para electrisista,

Bulsa dai cuero ptma herramlentas

>
s
5
>
-
-
-
.
s




/ ENMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

e -~ FORRATO - i
(e DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA |
i N COMTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL 1
L BacreQnanes ;
TEODID T POALOU4FIe: | ELARGRADE PO T HEUERDO SOR: AFROBADD POR: |
CVERSIOR JEE "} GEFE OEL DEFARTAMENIO Of | GLRENTE DE AUMWISTRACION | GERENTZ GENERAL |
UFECHA RIS LoGlETCA Y EINANZAT i

* Anlanjos de Seguridad Claros
~ Herramienfas basicas;

« ghcate universal

« glivate de corte diagona!

« alicate pinza

» destornillador plane

+ destomnillador estrella

= destormillador parillero

» cuchiia de electricista

« linterna de mane

« Wincha de 3 m. con mivel,

» Teblero con ganche.

» Lapicerg.

« Guia de calles.

223, Equipamisnto por Cuadrilla

+ Escaleras de fibra de vidrio (Por cuadritla),
Pinza Volt-amperiméetrica Caitorado (por cuadrla),

Ty

P by + Revelador de Tension calibrado (por cuadrila),
s T

Al dalee\ 20 ¢ Amoladora
{m i+ Taladro.

¢ Periga de 4 cuerpos.

Qiros necesarios para ejecular su trabajo con seguidad vy de acuerdo & los lerminos de
referancie.

22,4, Eguipos de cémpute

v

Computadoras Imel Caret 13 0 superior, 2 G3 de Memoria RAM y veiocidad da 2 MHz o superior,

disco dure de 00 GB o superior, con grabador de CR/OVD.

Imprezoras idser en Banco y negro con velocidad minima de 50 ppm. [
Impresorss idser Ticketera,

Antivirus ficenciado v aclualizada.

internel

[T

. —i’ H i
»f"ﬁﬁii.i &
e S

EPPs Personai ds Empresas Coniratistas af Sarvicio do Eleetre Otjente 5.4,

_Personal Contratlsta Administrativa

i EFFR SUTTTTTTEEOR T Tiglpe T OBLIGETSRIGT
- e CANTIDAD' | DECAMBIO - .

| CAMISAMANGA LARG A DXFOR, T OG2UNID;  BEIGE 8 MESES | St
PANTALON DENIM TJEAN CREOLTTYTTAARGT T g
LEROCEBADD o et i o g e it e o e
[ ZAPATO nE SEGURIDAG P MakRON TR0 T GREIONAL faoo

| DIELECTRICO | PNEGRO I on caso ce hacer

D Nomes @ cumglin NTF 20345:2008, ANSI . © inaresc a Plania)

- Z40PTHY ‘ :

NOTA" Lot EPPs dabekanser “c;é;r.*nma&os' pk:{ 43‘ nonlré'ﬁs;ié 2n case sufran z;igfm ll;ﬂcmd;gamﬁoo
. . deberan dotar al trabajador en-gaso ésle no cuenta con & BPP mieniras realiza sus labores,
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EMPRESA.REGIONAL DE SERVICIO FﬂBLICO DE ELECT;FICiDAD DEL ORIENTE S.A,
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

o
e

FORMATD:
@ DETERMINACION DE LOS ?&RMINOS DE REFERENCIA PARA LA
s : cowmamcnén D §RVEC!OS EN GENERAL
Eiugtro Oriente. -
CODIGD PGAL.QUG-FOLT " § ELABORATID POR: REV]SADO FOR: APROZA00 POR:
[VERSION T 97 -] JEFEDSLDEPARTAMGNTODE | GERENTEGE ADM]NISI?AC}DN GERENTE GENERAL
FECHA ; 2010.'!!2(!15 LOGISTICA Y FINANZAS -

A COL&BORADGRA L

| BUANTES DIELECTRIGO ‘GLASE.

ftempo de cambic es sé!o Urda referencia goé se sphc& c:uando el EPP se mantishe en buenas

condiclone s para su-uso,

Personal Contratista Técnico lectricista

EPPE

CANTIDAD. |

CASCO DE SEGUREBAD
DIELECTRICO, TP 1, CLASE E CON
BARRBIQUEJG COI}%_MFENTONERA CTON
3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas z :
cumpliz ANSE ZB9. 1- 2003,

CAMISANMANGALARGA DEN!M JEA.N

REFLECTIVAS CONEL ESLOGAN EN
j LAPARTE SUPER[QR DE LA
ESPALDA: *EMPRESA

ORIENTE 5.A,"

PANTALON DEN!M JEAN

7/ | PROCESADO CON- ClNTAS I
.| REFLEGTIVAS 5o b

BOLGWMANGA” LARGA BE ATGOHON
CON EL ESLDGAN BN L PARTE

GTUND. | NARANJA . 1ANQ - st
s
g2.UNID kY
L om
"SF{PERSONAL *

] ‘cump.ij'r': NTR
20“5’2008 ANSE . PT91 :

: . il ;
i REFLECT%VAS -01 UND. DEFlNiR H ? ANO UiA PUBUCA |
ZAPATD DE SEG , =Sl

LENTES DE SEGURIDAD: Normas a
cumplir; ANS] Z87.4 + 2003, ANS!
Z87.1-2010, EN 168:2001,

PRQTECTORES AUICITIVOE T PG
OREJERA ADARTABL 3¢
Normas s cumplir ANSI $3.19

R

GUANTES DE BADANA: Normas a
cumplrr’ UNE.NE.388:2004

00 Y CLASES: Normis & cumplir. EN
| 60303; CE) 803 )

L VARIADO

: ELECTRI CIDAD

| GUANTES DE HILG: Nurmas 2

Lcumplir UNENESEB2004  © {BPAR - BLANCO

2POR
SEMANA st
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

) P FORMATE
N .
fﬁi DETERMINACION DE LOS TERMINCS DE REFERENCHA PARA LA
e e CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
AlrttroQrongg
[ Eo0iEs | ECABORADE FOF. | HEViERGG FGRT ARHOBADD FOR:
L VERSION | JEFE DEL DEPARTAMENTC DE | GERENTZ DE ADMMISTRACION | GERENTE GEHEFAL
CEECAE T TG LOGISTICA : ¥ FINAHZAS
| SOBRE GUANTES: Narmas a cumplir: oy 3
Mificeciin intornacional - PTFAR O VARIDO yeeee S
i RNES GON SOPD BARY ; . ; : ;
| SENTABERA: Normas a cumplis: ANSI , o boops TRABAJOS EN
[ Z359.13-2008, 238912012, 05Ka L O1 UMD TVARIADO TraRO L TR
. 1926.502 ‘

' LINEA DE VIDA CON ABSGHBEDOR

. BE IMPACTO: Normas a cumplir ANSE - 41 UND
| A10.32-2004, OSHA 1526.502, ANSI Y .
(238842007 . et o e e
1 CINTURGN PORTA HERRAMIENTAS: ' ‘ : L
Normas a cumnpilr: CCP 001- RTE DE 01 UND. VARIADO "1 ARQ Tﬂﬁ?ii}%ia\ '

j L ee | TRABAIGSEN |
PVARIABO 1AND - T RR T

Nata: Les EPPs deberan ser camblatos por |z convratista en saso sufran algdn $po de gafic o
~deberdn dotar al trabajadar #n case dste o crénte con 8 EPP mieniras rgalizz sus laborss. £

tiemipo de cambiv es sdio una referencia que 58 aplica cuando & EPD se mantiene sn buenas
condiciones para su uso.

LA CONTRATISTA debard cumpliy estictamente con ios plszes v procedimientos en los
procesns comerciales, de cperacion y mantenimiento para 10 cual BLECTRG ORIENTE S.A.,
cudndo sea nacesado parz b opmravitn, le suministrard fusiblas lmparas, medidores y
ferreterta, debiendo ivformar @ maners ta bquidacian los maleriales eliizados, indicands of
lugar donde fuarcn insislades, ELECTRO ORIENTE S.A. venlicard su desting v cansumas
e Otros insumaos manores ceme: pinturas, materiales de limpiezs y otros seran suministrades a
. o 54 coslo por LA CONTRATISTA

; LA CONTRATISTA dete lener sus propios termamientas y equipos tales coma;

Unidad mavik un {1} moto largbn. una (1) metc fingal, (incluye ccmbustib&a._}

2 radins portatiles o celulares RPM.

1 pérliga ce tres cuerpos

1 escalera laiescopica de libra ge vidrio de dos susrpos, -
Megometra (CERTIFICADO),

Finza volta perimaétrica (CERTIFICADO)

N % ¢ A & &

Cuando 12 aclividad lo amerite, ELECTRO CRIENTE 5.4, apayara con eyuipos especiales, iales
comy gras, braze hidréulics, camaras terma graficas, ale., para 8! cumolimiento del conirato.

Nota: LA CONTRATISTA podrd camtralar personal adicional de acuerdo a sus nacesidadas, al
misimo que serd informadd de kwma obiigaiona y oponupamants. a Electre Grlane S.A.
cumpliendo fo requerido por 18 narmativa an Segundas

. OBLIGACIONES EN SEGURIDAL, SALUS EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

LA CONTRATISTA liana I obligesidn de cumolir con 'as exigencias imparlidas per ELECTRS
ORIENTE S.A. {y con sl procedimicnio PEGFS-D124017- instructiva OBLIGACIONES 5E
SEGURIDAL, SALUD EN EL TRABAJO ¥ MEDIC AMBIENTE PARA CONTRATISTAS - donde se
. Eslablece fas Obligacipnes de Segundad, Saiud en €l Tranajo y Medio Ambiente) con 2l objeiivo ge
eslablecer, Implementar y mantzner requisitcs para identificar, conlrolar y preverir ios desgos de
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7/~ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A,

CONCURSOQO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

24,

FORMATG:
~ .
) DETERMINACION DE LOS TERMINCS DE REFERENCIA PARA LA
o CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elcctrc%ﬁ?&;ﬁ_ _

POAL-GGLFalL . | ELABORADG PORS R RO S T VO

JEFEDEL UEPARTAMENTD DE | GEREN g_baaam&unmémm}( BERENTE GENERAL
LocksTics Sl UTOY FINANZAS

qz
: UG048

seguridad, salud en el trebajo v los impastes ambientales negatives que. puedan ocasionar 'a
contratacion de senvicios a fin de velar por ef cumplinfients de la normativa legal aplicable. Adjunte
ai presente TOR, :

OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE §.4.

251,

LA CONTRAYISTA estd en ls obfigacién ge pay
. completds, Gebe-resaliar que ELECTRO ORIENTE
de lo arites deserilo, de incumblir con sus obligaciohy

\

ELECTRO ORIENTE S.A. efitregara, para &l desarrallo de Jas actividadas, a LA CONTRATISTA
la siguiente documentacion: :

9. Qrdenss de Trabajo )
10, Datos ¢g ubleacion de los clientas :
11 Relaglon-de cllentas ton dates de.diratciy S

12, Padrdn en formato magnéiico,

Es obiigacién de ELECTRD ORIENTE $.A., suparvisar los rabsjos de LA CONTRATISTA, 2
través de! administrador de contrato yfo la Unidad de Seguridad y Madio Ambiente.

Retibuir el servicio prestado segin s condicibnes establacidag en fa. cldusula quintz del
presenie contralp, previa presentacion de la faciurs por parte de LA GONTRATISTA, con las
formalidades de 'Ley, conformidad dal servicio: .. - o

Mantener vigante 1a-Péliza Midtiriesgo y Respériaabilidad Civil por gl eericias Imprevistas en:

el Sistemia Eléctdco, Lo : L
Admitir, evaldar y atender o0& informes de veurrencias y las sugsrentias. planteadas por L4

CONTRATISTA orisntadas a mejorar ia caiidad tisl Sepvico.

ELECTRO QRIENTE S.A. podré variar ias condiciones de.prastacion de servicios pravio aviso
de 48 horas de anticipacion, ) -

Farticipar. en coordinacion con LA CONTRATISTA en & capaciteeln yio actuzlizacion da).

persunal-de LA CONTRATISTA, Ceonstituirse. éb:un- Agesor nermangn
impieragntacion, . : o : A
ELECTRO ORIENTE S.A. s reserva el derechib ga-iniérooner | eciopas administrativas,
ludiciales’y penales a quehubigra lugar par log gventugles daflos 'y perduisios que se genere 3
ELECTRO ORIENTE SiA. y sus clientes, por e isg indebide. delSelio de cancelacion,
deshenestidad ¢ retencidn Indebida de los fongos fecaudados. Tramitar v efectuar &f page del

N esta etapa-de -

4

servicia dg acuerdd con fas condiciones establecidas en Jas Bases, los presentes Técminos de ,

Referensia y e Contratp. o o T L
Supwrviser y verificar, el 2stricts cumplimiento.da fag achividades. comprendidas en 2l sandgio

conizatado’ as? cbmo, evaluar sy dasercolio. aplicanda penalidacas y sa nes esiablecidagen

los Tarmings ds-Referendia, y'plantaands ia resed

i

n. dé! ccntra_té- cuande corigspands,

. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Obligaciones Laborales:

Asumir frents a ELECTRO ORIENTE S.A. y terceros, los danos y' perjuicios onginados por
n2giigencia comprobata del LA CONTRATISTA, ’
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EMPRESA REGIONAL DE SERWCIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A,
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E£0-SM-1

T FORIATS. :

| e | DETERMINACION DE LOS TERWMINOS DE REFERENCIA PARA L4 |
. ho CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL
l‘ e Gogria

L

EOBIEE T POALDbAFOG]  ELABGRAGS PO "REVIEADT POR! APAOBAOQ FOR:

CVERBIGH o1 JEFE DEL BEPAR TANENTO OF | GERENTE GE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
T SR T T LOGISTICA : ¥ FINANTAS H

¥

« LA CONTRATISTA se responsabiliza de la cuslodia v ot buen uso del materal, equipos de
oficing v demas recursos gue ae e naga enlrege pard efectos de ia gestidn de cobranza
sompromatidndose en mantenaria ec buen estedo

+  Sujelarse @ las nonmas de zegundad aque dicle ELECTRO ORIENTE S.A,, Las mismas gue &l
supanisor da segundad ds ELECTRO ORIENTE 8.A. enlregard & Iz firma del presente.

Asumir frente e 1erceros 1os dafios ¥ pemucios calsados por 2l persanal & sUcacga, con ocasion

e la presiacién del servicio conlratade. "

«  Mantaner Hore de rasponsabilldad ndemnizaloria 3 ELECTRO GRIENTE $.A. por pérdidas
de vidas, esccidentes individuales o coleclives de lrabajo, enfermedades profesionalas,
accidantes comunas y anfermedades comunes del personal de LA CONTRATISTA, asi come
raclamos judiciales o exirajudiclalas qua se hubiera originado en-aceiones de su personal, de
315 agentes contratados o de sus invitadoz fuerz o dentro del dmbiio de trabajo de ELECTRO
ORIENTE B.A, ya sean en cumplimiantt; o no de funciones laborales o cordractuales.

=  QGuardar la mas absoluia conlidenciahdag de fas actividades que reslica por zncarge de
ELECTROORIENTE $.A., asl cumo las técrcas de reces, matodos de trabajo, procedimiantos.
disefios, estudios, planes, programas. cosios, proveedoras, clisnies, infragstiuciura, y lods
alaments constiiuide ¢ relalivo a |3 propiadad de ELECTRO ORIENTE A, Asl como tambign,
4 la informacicn referlda a los negecios de ELECTRO ORIENTE S.A. que de cualguier maners
directa o indirectamente ome conccimienatc en el cumplimienlo de los servicios conlralados.
Esla obligacion se exiiende, ademas » los Irabajedores y personas contraladas por LA
CONTRATISTA que ejecuten servicios por cuenta de eslé y @ guanes debera insirulr al
réspecto.

« . No Iransferir tolal ni parcialmente & lerceros el servicio aue sg conlrata, ni tos derechos o

obigacibnes que asume conlbractuaimeante

Cumply con el pago de remuneracidn 2 su personal de acverdo a su estruchura de coslos que

[ forma parie de} contralo, en g Olimz semana de cada mes, Siendo causal de penalidad si el

n parsonal no cobra denire-del mes laboragn,

Guada claramente establecido qus el presente contralo no tiene ninguna refacion leberal v es

de rgsponsablilidad total y exclusiva de LA CONTRATISTA tode gasio gue demande liever a

efeclo [a actividad de Cobranze de ivs servicios comarciales y serviclo publico de eleciricidad

que so le encarga, maleria del presente cantrato. .

tnatataclén de Nuevos Suministros:

e Horado de recoio de ordenes de inslalacion:
). Entrega da informacion de mstalaciones ofecuiadas, que consistira en fa devoiucion de Jas
grdenes enlragedas debidemente denadas vy con la conformitiad et cliante.

~Regonexiones {informes & través de corrgo efectrénleol;

08 horas de entregadd ias Ordenas de reconexign.
Horario g6 recofo durerde los 03 diss punia (dis corte y siguienles 3 dles)
Horario da racolo dizs normaies

La entrega de infarmacion de raconexiones efectuadas su vfeciuard al (drmino de las 4
horas eslablecidas como plazo

[ .

¥ 5o eplicard penalidad por incumphmienlo de fo establecido linens ardha.

LA CONTRATISTA deberd cumplir conle establecido an el procecimiznto Electro Oriante S.A
- PGGFS013.4018 - instruclive LINIFORME OE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCIDN
PERSQONAL PARA, CONTRATISTAS - donde se Esiableca los esténdares a aplicar pars &l
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Electre Ortante . '
PGAL-003-F0Y ELABDRADC POR: - REVISADO POR: APROBADD POR:
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adectada usé d&l uniforme de trabEJo ¥ EQuipos de proteccion perscnal para el persenal
contratista pare su utiizacién en las diferentes actwidades laborales gue son brindades a
Electra Oriente: S.A. :

LA GONTRATISTA fiene ia cbtrgamén de cumplir zon I x-genclas impamc}aa per ELECTRC
ORIENTE 8.A. {y:.con el progedimients’ PGGFS-0134017- Instructiva -OBLIGACIONES 0OE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBJENTE PARA CONTRATISTAS - donde s&
Establece las Obfigaciones de-Ssguridad, Salud en & Tragajoy Medic Amalente) con ef ohjetive de
establacar, implefrentary mantensr requis;ius para idenl Ay previnic los Hiesges de
sequridad, salud 3 Yo impactes” amblentalis negalives gue pueden ocasionar s
contratacion de samczos a fin de Velar por &l cumpfsmtemcd@ 2 norrratwa legal apicable,

25.2. Otras Obligscicnes v Responsabl Idades

La prestac:én del sarvicle $& gestioners oom total | ndepéndencla admfnsstraﬂva y funcional con
recursos propivsde LA CONTRATISTA, quisn despiazars gu personala’lss instalaciones/centro
de trabaju de ELECTRO ORIENTE S.A., siendo responsakle par ios resultades, de atuerdo con
la datz entregade, debiendp procesaria Yy registrariz-en lus apl|céuvos en los modulos
correspendientys elaborar repores. diarios o cuando ses CTRO.ORIENTE 8.4,
¥ 165 de cardetyr perisdico mensial pars gntraga &l A ortirate designade ot
ELECTRO ORIENTE S.A, para 12 conformidad del servicio |a prestacian del sarvicio sz sujeta g
supervisiGn permangnts de ELECTROC ORIENTE S.A, conlas sigulentes condiciones generales 2
cumglir; .

ELECTRO ORIENTE 8.A.. n0.58ré, BN CONSBOUSRCE, rasponsable de [es ‘accidentes que pugdan
sufrir LA CONTRATISTA y/o su personal, & ¢l curso d& fog; rrabajos g:con ocasion da'alios,

+ LA CONTRATISTA idenifiicars 2 su personal con un fetocheck la misma que sard zulorizade
por ELECTRQ ORlENTE S A,

. Tiga cie! persma da LAY .ONTRATIS‘ fespesto a;l_

,i i yfo p{échcos inherentes a iz gjetusion dat sérvicio 6o tatadu, - b

» LA CONTRATISTA no tendrd derscho 2 mdemmzacson de perte d ELcCTRO ORIEN‘[E 8 A
For perdldas‘a dafos gue ccprran en . §us. b

: (o] ORsENTE‘S‘A y.!o-‘
d@ tarcerps poracios U arisiones de LA CONTRATISTAO de su peisang), aquells podra hacer
efectiva la responsebifidad de ésie, descontands de cua!quuara de lgs pagos que e adeude el
valor de los dafios debidamente justificadde, ;

LA CONTRATISTA ge obligz @ axhibir: an.&l moment
-gonveniente ‘tada documentacion que ‘réspaden |
prestacién def semcm en ELECTRO OREENT E SA
Mantener estigla conlidencislidad de Infarmacion, quz pur Tazones de trabajo iiegua -]
conac:mlentq de Sy person:—:l El mcumpﬁmwnto de e :

la’ Fesoludidn del cantrats’ pof parte de ELECTRD OR B ‘?E S.A
En ¢zso de que ELECTRO ORIENTE SA. comprobase’ gue un trabajo nei ha slde resiizado a
entera cabalidad por &l personal de LA CONTRATISTA o que haya incurtido en acto ilicite
aprovechandd &l desarralio de trabejo mataria deise : DRIENTE S84 soflsitara
8l Supenigor- ;te< LA CONTRATSSTA, & Fémbly inrme ador- fesponsable lo guat
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: ' i‘ﬁ\ﬁ DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
; N, CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

i Eoctro Criznge

CEBaGa PEAL-GOIPR0s | ELABOAADD POR T REVISADG FOR: T RPROBADG POR;
INELRETE 02 JEFE DEL OEPARTAMENTO DE QERENTE OB ACMINISTRACION | GERENTE GENERAL

L FECHS 2000313614 LOGISTICA : . f FINANTAS I_

implica aplicar la panalidad establecide, en casc omisc se considerard coma fzha grave causal
suficiente pare ia resolicion del conirzto por pante de ELECTRGO DRIENTE S.A

En caso de surgir conflictas jaborales (hueigas, patos, sle.) derivados de las relaciones entre
ELECTRO ORIENTE § A y sus trabajedores, I.A CONTRATISTA debera desarrollar sus
aclividades para la cual fue contratada gn forma nommal v regular.

LA CONTRATISTA colocard 2n lugar visinle de iz oficing e alencidn 2l cliente una vitrins en
la cual debe publicar lodos los donumentos e exigencia normaliva (folletos, bipticos, panfigtos,
eic.). de este forma evitar cuaiquier observacién pasible @ sancion gue seria integra
responsabilidad del LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA asumird en forma responsable de sualquier obsavacion que sevenpa =n
santidn impuesta por OSINERGMIN, par na cumplir con los plazos estzbleedos por narma del
seclor electricided, de lodas (as actividadas que dessarrolls

. CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO:
Serdn tausalss de resolucidn auiematica del prasenie contralo les siguisntes;
26.1. Causas imputabfes a LA CONTRATIBTA:

El mcumplimiente de la antrega de Ja recaudacion de acuerde a lo establecide en &l presante
conirato,

m Irregularidad en la enlraga de las sumas recauoadas, Retencion indekida de ias cobranzas.
n.  Cambio def local sin previo aviso a ELECTRO ORIENTE S.A. conforme esid sefialade &n s
conlian,
0. Neghgsncia c dola en ia cancalacion ¢ los racibos después de ta facha de vendimiento, de tal
rmanerd, que al usuart gue sa procediers at corte del suministre por falta de page de des nasss
se suspendiera por presenter &! recibo cegncelade, luego de haber dado cuanta da lo cobrade 8
ELECTRO ORIENTE S.A.
Rallerada demosiracién de inadecuads atencidn s los usuaros de ELECTRO ORIENTE § A
Por reciame del usuario gue hayan pegado sy recibo ¥ que no figuren coma cencelads.
" Per Insumplimlento yfo errdres nopsecutivos de cualquiera de g tRUSUlas conleritas an
cantraly, y que 2 criterio de ELECTRO ORIENTE S.4, asl o amerite,

naw

26.2. Causas impulables s ELECTRQ QRIENTE 8.4,

-3k

3t B} - _— ‘ . ‘ .

o 16 WL ncumpiimiento ds las obligacienes y condiciones qus se hayan flado en el contraio,

\/

%’m €. Por Jdecision de ELECTRO DORIENTE S A, cuandu las necesidades del service asi fo

requieran, sin neceskdad de expresion dn causa, previa comunicacion al Le CONTRATISTA
car 10 dias de anficipacién,

. BLECTRO CORIENTE 5.4, 5¢ reserva e derecho de iniefponer |as aceiones & gue huhiera iugar
por ios eveniyales dencs y perjuicios que ocaslona«a &l use (ndebido del sslie ge cancelpcien
a retencion indsebida de fondos recaudzedos. )

27. SUBCONTRATACION

LA CONTRATISTA no prede subtontratar gl servigio,
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-
{ @ DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

C

) CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
rofrmse - : e
RGALUOAFE0] " | ELABORALY FOR:
B 23

LET e EVISED FOR: T AP RGEARE Fom
| JRFE.OEL DEPARTAMENTO DE | GERENTELE ADMINISTRAGION: | SERENTE ceNERAL
FEGHA 200833579 ___LoclsTica ' ENANZAS i

25. BIENES A SUMINISTRAR POR L& CONTRATISTA

Tados los bisnes dye proporcionard LA CONTRATISTA s6rdr los necesarios parz e} cumplimiento
e la-prastacion del servicio, los clales dsberan cumplir-eon jas carasteristicas requeridas por
ELECTRO ODRIENTESA., deberdn ser de Gpiima calidac.

29. RELACION DE DEPENDENCIA .
£ Personal de LATONTRATISTA Ao maniendra nin'guna;j'feiacién de débéndencfa con ELEGTRO
ORIENTE S.A parg sl cumplimierta de sus qbligaciones. ’

Las jabores de Coordinacién y toma de dacigionss. sobre las actividedes. contratades, -seran

gjecutadss @ 1raygs de log Profasionales Pragusstos por L CONTRATJSIA come Supervisores
Responsables, dgimiendo responsabilidad fotsl daes resuliados dal sen_;iciq para el efecto,

. BIENES A SUMINISTRAR POR ELECTRO DRIENTE S.A.. )

*  Por razones de desamollo y.uso de {serioiogies dg-ifformasian, ELECTRO ORIENTE §.4,
proporclonard & instalard an 10s aquings e cémpute de Ls CONTRATISTA, el software de su

propiedad coi Ios accesps ¥ autorizacidn de use de lus mbdujos v aplicativos requeriidos para
la ejecucion de ia gestitn de contratzcionas de bienes y senvicios pare las Unidades de
Negocio, ‘ S RIS

*  Esfardn e cargu de LA CONTRATISTAH manejo ¥. Custodia de 19095 103 bisnes & insumas
proplos, y fogientregades pot ELECTRG ORENTE S pars Iz gjecucion de los twabajos,
siendo fresponsables por todos los rgsgos y pérdides qle pudieren presenter los mismos, por
cuglquler mtive,

31, CONFIDENCIALIDAD.

*  LACONTRATISTAy su persanal guardarzn la mas absoluts confidenciatidad de ia informecién” -
{ - que de manara directa o indiracia y que por rezones dellyabalo Heguen a su conpocimiento, asi
T come de fas téenicas, metodes de irabajo, procedimiantos, estydius; -planes, orpgramas, |
Goslos, proveedores, clentes, infrassirucirs, iifommes: ta dasiones;  odlculds,
. Sosumentos Y dsmay datbg campilades reclbidbs: ernent; UHHVO- b reletive & ja

propladad de:ELECTRO QRIENTE $.A: El incumplimignis ve esta bigation que a criterio de
ELECTRO QORIENTE 5.A. pueta afeciarz seré conslderada como: falta grave Siento causal
suiicienta parg 1a resoludién dal contrato por parte de ELECTRO QRIENTE S A,

= ios das dd cardcler detumemal sniregados, pof & ENTE S8 ar LA
CONTRATISTA ¥ putenidas por éste dursnte & &80Ucion del sgivicio v fa SHREcion
producida una Vez que 'se haya conchilds el migma.- hlce y exclusivamente podran sar
utilizadios para et cumplimienis de ios finss objeto def infsmo, 1o pudiends ser cedidos o
entregados & tergeros bajo titule alguno ai siquicra a los metos efecios.de conservagian.

LACONTRATISTA deberd adgptar t2s igdides de inddle sdenice y.organizatives fecesarizs
‘Para qus sl contenido de dichz informasin i se clvlgos a tercerds'sln autprizacidn expresa
de ELECTRU'GRIENTE S.A., debiando garantizar 3 Seguridad de los datos miagnaticos yo
documantales y evitar su alteracion, pérdidz, tratamignto © ACCE S0 NG gLlorizado adoptands las
medidas necesarias. LA CONTRATISTA,. deberd dar cumplimients a todas f2s poifticas y
estinderes definidos por ELECTR(O ORIENTE 8.A. eni rigleda de seguridad de la Information,
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N FORMATCS
f g”ff;,«z‘g\ DETERAMINACICN DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARS L& |

(s t CONTRATACION DE SERVICIOS BN GENERAL
Glacera Qra;nta i

i
; 1
TEstiee PGAL-DB4FO01 | ELAWCRADD POR- TTREVIEALT POR: I APROBABG FOR:
TVERSIGN | 07 ! JEFEDEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GEHERAL
TECHA, FoAIZEE LoolsTIcs ! ¥ FINANZAS
32. RESPONSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS

3.

La conformidad dal servicio por pade de LA ENTIDAD ne ensiva su dereche = reclamar

. posleriormente por defectos ¢ vicios asulios, conforme a o dispuests por ios erliculos 40 g2 la Ley

de Contrateciones del Estado v 173 de s¢ -Reglamanta,

£! plazo méxime de responsabifidad de LA CONTRATISTA es dg un {1} aho contadeg @ parti de s
conformidad otorgada por LA ENTIDAD

PREPIEDAD INTELECTUAL

De coreesponder, se deberé precisar gue i@ Enlidad terdrad todos {os derechos de propiedad
inteiectual. incliidos gin linitacion, las palentes. dereches dz autor, nombres comerciaies y marcas

- regisiradas respeclo 8 los piogucies o decumentas y ¢lros materiales que guardan unz relfacién

direcia con iz ejepucidn de! servitio o que <2 hubieren craade o produside coma Cansequencia ¢ en
&l tureo de le ejecucion del sarviciu, De ser ¢i casa, a solicivg de 1a Entdad, Lo CONTRATISTA
lomard todas {as medidas necesarias, y en generel, asisind a (2 £nlidad para oblener €508 derechos,

. CONFORMICAD DEL SERVICIO

La conformidad del serviclo clorgard & Jele de 1a Unidad de Negocios Bellavista previe Informe
1éenico del Supervisor Comercial,

35. ANEXOS
=~ ANEXC 4 Cuadro de Actividades,
‘\ ¢ ANEXD 841 Cuadro de Penalidaties pas la Canltratista
«  ANEXD B.2 Penzhidades por Asiocios Tésnioos
i Percy = ANEXO 3-3 Penalidades por Otros Ineumpimientos Téenicos,
l‘y'" Ay eqﬁ »  ANEXD B-2 Cuadro de Aplicacion de Pensztidades
3, Cerepg +  ANEXO B-5 Oims Pangidedes de Seguritad
"\;”‘,,,, *  ANEXC C Para e $2rvicio 5 Suma Aizada
et - .

ANEXO D Equipe de Bioseguridad v Materiales de Limpisza Obligetorios para Combatir el
Centagio por Covid-19 y Prueba ¢e Descans Covid-19 Tipo Antigeno Deteccion
ANEXD E Maleriaies de Limpieza y Desinfeccion para gl Persona '
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FORMATQ:

DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENGIA PARA L
‘CONTRATAZION DE SERVICIOS EN GEN“QAL

| ELAS ORALD FORY REVISAO0 PORY | APROBADD POR:
JEFECELDEPARTAMENTQ BE | GERENTE DEADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
Losls\'lca : Y FIRANZAS :
ANEXC &
Ao SUBTOTAL
Item Descripeidn Und 365 OIRg °
o ER CSER
ACTIVICADES A COSTO UNITARIO .
I .
4 QONEXI ONES NUEVAS EN.BT AEREA I
101 | inspaccldn para Nusve Suministry ™ g A 1704 12.268.80
T inslalacién deshuave suministro de eneraiz i B o 1
Biéctnza monofasics (Incluys: picade de niche, ; 1
102 | |nstalackin 46 t&a partameditor, Juba de EG, ! Wz *® e oL 83020
ascmetida, medidor v codificacion. |
Instalacion de nuevo suminisirs de energia i
sléctica. mt'és;m Gnsluye picado gz niche, . i}
163 instalagion Ge-éaja portamedidor, tubis de FG,™ bl j3 o iR Rz
acometioa, medfdor.y codifigacitn).
1,04 | Instalaeidn Murete (1 & ¢ 32 Und- 20 240 T 4,160.00
2 CORTE DEL SERVICIO CLIENTES DEUDORES o
Cortadal servicia Tipe | (apeﬂura He fusible o . :
20| e or . oo |und T30 360000
- Corte del sefvigis Tipe | (desconaxidn delen - . N
ol 22 | fusils o intemipion b " P moe
Corte G4l servich Tipo 1IY (destonesisn del T
&- wuts cw‘ﬁ 2.03 empalme aér'eq} ung 1 12 10 . 12000
st §| [(Z08] Corle en MTENI T S B TER
'@_‘ & 3 | RECONEXIDN DEL SERVICIO i e :
5 Trewue? 1 ﬁeconaxién ol soricio TipR L{cielre oe LB ta R y . ‘
.4?2_-.) 301 [y er) o Ling ,S_a &80 383 2,526.e0
/ Reconexidn del servigie Tipo &l (coneauon dal &n . N -
; _— 3021 5 b o ity tor) Une B 80 536 360
/ | s | Reconexibn del servicio Tipa Il {conexién def - - | ’ " =
{ 3703 empeime aE6): .. i R & il LEED
& . 1..3.04 | Reconaxidn-effMT PMI Ung g o 3843 822,50
'4 TOMA OE LECTURA, REPARTO DE RECIROS” T ) :
Y NDTIFICACIONES
Lecturas de. meditpres menofasicos, inciuys
401 Congistengia, . - _ Ung | 1 13400 _ Girso.on
2 | Lecturas madidires-monafisicos Upicados e N ] )
HOZ | Cotte, inch e consislenela, | e R 11286,
LeciUra de Medidares Biactromeos | Mulumnmdsn 2 ) ) .
4031 Cientag mayores (Incluye Corsisieicias) R * & 7280
Lectura de Meagicores Tolalizadores de (2 SED, : -
4,04 faclove consistencia. Und . 264 s 2,113.60
Lecwra de Medidores AP. de SEQ incluyg Ao b T e i
405 1 Consistencia; . ' Ung |0 0og8 T 26 e P 211200
A.06 | Repertg ge Fadlbes. clignias oomunss Codelnd [ AtER 14304 o) 2,281.29
Entraga de Recibos de Clleries Mayores (oopwa S s : ’
4.67 priinling Ungd 4 46 15 7200
.
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FORMATG:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
S CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
ElactroCrignta
[ COBE0 FGALOGL-FOEi 1 FCABGRADO POR! " REVISADD POAE KPRGBADT POR;
[ VERSWH_ | 82 | JEFEDELDEPARTAMENTO DE | GENENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE BENERAL
FECHA .. 2001201 LOGISTiCA ! ¥ FINANZAS
4,08 | Entrega de Nolilicacion, - Und 75 800 1.8 1,350,00
5 | COBRANZA
501 | Cabranza por talon de retibos Und | 2500 | 30000 0.87 § 20,100.00
Porsunsion da cobrenza clienlas con gelda
502 Incluve corte def servicio del ssr el tasa. 160 1920 5.78 | 1296000
% ATENCION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
6,01 | Cambic de madidor monatasico 10 Lind i3 158 10 1560.00
B.02 | Cambio de madidor rifsico 30 Lind 2 24 15 360.00
Cambio de Interruptor Tesmgmagnética
6.03 trifasico/monefasicn . tnd 30 365 7 252000
Cembio de Caja ponamedidor
6.04 morolAsiennrliasico Ind 1¢ 120 13.44 1,612,680
8.05 | Seldade 0 Remache de Taps Partamedidor Ungd 80 860 561 531600
6.06 | Reubdcatidn de conexisn manolasica Und 12 144 100 1 14,400.00
6.07 | Reubicacidn de conexidn irifdsica Wng 2 24 100 2.400.00
inspeacidn en campo por reclames o
sellciudes fexcsso de congume, Gambio de
6.3 dalns ¥ ott0s), consumo eleveds v consumin Und 0 360 t 5 1,600.00
cerg ;
Medicion de! nivel de aislarmlentt de las H
609 instalaGiones gldclrtas intarnas. 40 480 8.75 4680.00
y 5.1 | Conexitn de servicio tefmppral Und ] T 18 1,296.00
i 6.71 | Desconex/én de Suminisiro Temporal Und 6 72 18 1.080.00

Toma da lectura de seracio axlraordinada
6.12 (tamperel) Und ] 96 8.42 808.32
Retliro de materiales aléctricos (cabie, medidar,
6.12 | ceje, lubo, o:€.) de suministro 10 y/6 30 [ ex Ungd 20 Z40 42,31 | 10,154,40
¢lierte o 3 selichud de ysuarip)

6,14 | Reinstalacion del servicto monofasica Ung 6 72 67 4,824.00

6,15 | Relrstaiacken del servicie wifasico Und 2 24 87 2,088.00

6,18 | Ujrde pintade / codificacian de ¢ala Unit 80 ge0 4 3,840.00

7 ATENCION DE AVERIAS ¥ EMERGENCIAS

7.01 | Cambio de Acomatida Aécea monofasica Ung q 46 38.83 1.863.84

7.02 | Cambic de Acometlds Adrea tritasica Unid 2 24 5B 1,392.00

7.03 1 Activiscién de interupior terriomagnatice Und 15 180 15| 135000

7.04 | Cambic de intsrrupler tsr momagneético, Und 10 120 8. 1.166.20
Empaima de Actometids o Instalacion de

1.05 rrerselo o lz Red Abrea Und 3 TE 8.18 588.96
Cambic de fusible en BT en Loncheras ¥

1.086 Marsato Ungt 15 180 8,58 1,546.20
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIQ PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

: Awm‘wm-&.
: o T

e
("" s G

- %
B g $
o

Crm..-m“f ._ il

_ FORMATE:
@ DETERMINACION QE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
. g - CONTRMACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Eltactro Drigngn: < o -
Srionfn:
CODIBO. | POACOIEFS0: EL'IEoRAno FOR? * ) POR: T APHOEEDO POR;
- 92 JEFEDEL DE?ARTAMENTO 95 GERENTE B RQHlNlSTRACIﬁN GERENTE GENERAL
T IeNES Gisn X FINAKZAS
7.07 | Cambdie ge copestor 48 186 | 18087 2709.00
¥.08 | Reparasién de'acometida averiada Und | _76 o 16 | - 1,152.00
ATENCION BE ACTIVIDADES DE
8 | DISTRIBUGION {con carge 2 la partida 0z
| distribueidni _ ~ . o
8.01 Mante_mmmn@.induye cambip de [dmpara dz Urid G| Tesl 2vzs | zodoie0
£.02 | Camblo de equipd alumbrado publico una | 15| el 48ss| 8737.20
8.03 | Orientacidn de pasioral Una S S 2125 102000
6,04 | Cambio e sastoral Und | o8] SB[ 4854 1Tarae
Cambic 08 contactor de AP en Tablaro gz Und .
805 | Col e ucién o SED 5 60 [ 3265| 1.858.00
Cambio de Interruptor hotarlo AP en Tamem Und : )
8.08 de Dssmbuclun de SED - 5 | % _3_?3 1878.00
8.07 | Pbdz de rama:ga rbol Uodi gl 721 q0s | v4ned
- Atencidn a dlisnies sin servicio an sactar i '
B8 | (aetivacien de (TM circuite de L2 SEDI Und ;W mey  nas| dSean
8.09 | Reparacion de red en 8.T. ung 1 1] . 88 1oa0
8.1 | Acivatién de Reckser Und 2] . m Teh0
811 | Cambia de fusible en MT (desvacknes o SED) | Uad | 2 i n s00 |
SUB TOTAL] 732,874,176 }
; B THONTO
Tren _ ‘BESCRIF'ch)N : CUARUAL
i REMUNERAcréN ¥ ASIGNACION FAMILIAR
1.0t | Remuneracién Bdste tne 12 [.120000 | 1440000
102 | Asignacion Famiar YOI ] 2§ voees | d2s00g
HENEFICIOS SOCIALES '
1.03 | TS (5.72%) Und 12 128601 151920
1.04. | Vacasiones (833%) brd 12 soe0 | 430200
1.05 | Gratficagiones (16:67%) Und iy 1w 29715 | 260558
APDRTAGIONES -
146 | ESSAVUD {854} Und |
147 | ‘Gratlficacién ESSALUD (%) und
1.08 | SCTR Saiue ( 1.18%) o] g g 84| 21788
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE $.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

f FORMATO]
ﬁ\ DETERMINACION BE LOS TERMINDS DE REFERENCIA PARA LA
o CONTRATACION DE BEERVICIDS BN GENERAL
Blectra Oriante
CGhIGO FOALLOLFOST | ELABGRADD POFE REVIS B APROBADG POR:
VERSION 02 JEFE OEL DERARTAMENTO GE GEREMTE OE ACMIRISTRACION | QERENTE GENERAL
FFECHA | 7bipaatia | ...LoalsTich ¥ FINANZAS !
. Urd a
1.09 | BCTR Pensidn { 1,18%) t 12 18.14 217.68
POLIZAS, SEGUROS Y EXAMEN MEDICO Und
140 Examen Madico Und 1 ] 25000 25000
141 Polize de Accldantas Personaies Lipsd 4 12 86,43 577,16
112 Segura Vida Ley (0,39%} Uedt 1 12 5.00 72.00
COSTOS DIRECTOS Und
1.43 | flopade Trabajo und iy 2 250001 50000
144 Equipos de eompule -Angxa A ung 1 12 180.00 1.800.00
Und
1.8 | Alguiter de Impresoa 1 12 100,00 1.200,00
1116 | Alquiser de Impresora Ticketare Und + oy 2 00,00 | 120000
117 | Muebies y Ensergs Und i \ 12 50.00 BO0.OD
118 | Algulier de Ambiertes Und by 12 0000 | 5.000.00
KIT de biosegurded, impieza y Pruahas Antigena | Lind y
118 | vy 18 - Ansxo B ! 2 40.06 180.00
_SUBTOTALY 3758240
GASTOS ADMINISTRATIVDS 187052
UTILIDADES . 187862
TOTAL SUBFGTALT 41 351.64
TOTAL GEMERAL {TDTAL | + TOT AL 1] | 274,226 A0
ANEXOQ B-1
CUADRC DE PENALIDADES PARA LA CONTRATISTA
'DESCRIPCION . - ' UNIDAD DE MEDIDA -| PENALIDAD
ASPECTO LABORAL Y SEGURIDAO SDCIAL
a,1.- No acreditacidn de pago de obligaciones por cada case o 18% T
laborales tributeras, pravistonalas, eic, linbajador
0.2~ Incurnplimlente de presentac:on de pdiizes de por cada casp o 15% WT
Begures, dentro da los plazos safialados. lrabajador
a lrabajadas
a.3.- No presentacion de conlralos de irabaja de su por cada case o 15% UIT
cersonal dentro de los plares serfialados. lrabaisdos i o
a.4.- Qeultar vincuio laburs! con el trabslador, no | pof traba)ador 15% LT
ologéndslo en planills. . : : . :
#.5.- Pag0 de remuneraciones No acorde con el ib/o | por cada caso o 15% UIT
de planllias.  {rabajador
8.6.- No cuimplimients de obligaciones que astén ! por cada caso 0 15% WIT
destinages a cubrir atcldentes de trabajo wo | lrabajador
enfermedad dal personal.
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO RUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A,
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-5M-1

FORMATO:

&)

DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATAC!ON DE SERVICIQ& EN GENER&L

Ema&ra&gﬁ;@g N
i ﬁ“é;%%’é’f’é’eﬁi’imm ot ’é?é?#?é‘&“é’iammm GERSRTE SENERAL
I FEGHa Z0I3IE18 LOBISTICA YFINANZAS
2.7.- Falta de pago puntual de remuneraciones 4 sus | por cada €230 0 15% T :
irebaiadares. trabafador :
b | PUNTHALIDAD. | e : i
’ b1~ Nopresentacién npcrwh'a' 'cie [E} Infurmacién por cadz Casn 5% UIT
solicitada por ELESTRO ORIENTE y establecidoen | ° K
los térmings de referencia.
b.2.- Incumplimiento de los plazos eslablecidos en por cada caso JB% UIT
Orden de Trabajo fijado por ELECTRO CRIENTE i :
b 3 Nereemplazo inmediaty del personal obsarvado -pof pErsona: C1E% T
por BLECTRC CRIENTE S 4 ; |
b.4.- No comunicacidn oportuna de retiros y por-persona 3% UIT
resmplazos def personal,
EFECTIVIDAD.
¢.1.- ingjadicion da actmdades.programadas por porcags attividad S%:UIT
ELECTRO ORIENTE SA; . - o .
¢ 2.~ EjBcucion de Actvidansas ain apmhanion prévia -por cadscage 15% UiT
de ELECTRO ORIENTE S.A, - :
c3.- E;ecutartrahajos defectunsos mcumphendc o per tadz caso 5% UIT
estioulado en ¢l contrato.
c.4.- Excaterios plazos establecidos por ELECTRO | por cads casoe 15% T
ORIENTE 8.4 6arg la eleclucicn dal SENiEIO i L .
SERIEDAD Y PRESENTACION R R R ‘
& 4.- No-yso.y exhibicion del fotochek por pans del | por pErsona. 8% UIT
personal - ..
d.2 - Personal Técnice sin uniforma. oor_persens 5% UIT
&.3.- Uso de uniformes por parte det persanal tecnice | por persena 5% UIT
sin el nombra viogo da la empresa contratisia, i
d,4,- No turmplimiento del equ[pamlento oieraco & . | por cada eEso 18% UIT
su propuests teonica, B
d.5.- Falta de imprasion dal, nombre de |2 empresa &N | por cadacaso 1 8% UiT
i35 puertas deiarntergs de los vehicuios,
d.6.- Contratacién del personal que ne cumpie con los | por persona 5% UIT
requnsnos minimos exigidos perELECTRO ORIENTE . " A
SA : o
d7.-Use indebide de la dredencial Py del or parsgna. |7E5% UIT
personal dels’ Contrausta : - R i
ASPECTOS ' TECNICOS : . :
e.1.- No dotacion de equipos e implemenios de oor cada trabajador 15% UIT
trabajo al persanal técnico acorde con ias acitvidadas o
3 cumnplir:
8.2.- No uso; de mater:ales entrsgadcs por ELECTRO 1 18% WIT
ORIENTE & o
e.3.- r_)otac,én de equipos y herramnema,. e tra%)ajo - | porgads 18% UIT
ol personal técnico en mal es‘sado Y0 ingerviblas. )
INFORMACION
f1.- Entregade informacion-errénea o dISlOrciﬂnadn por cada caso 20% UT
ge las actividides desarrolladas. . o o
f.2.+ Uso indebico de lz infornecion antes, durante " | por cada casg T 2R UIT
ylo despuss deia glecucion de lag acfiv‘idades T L
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 8.A.

CONCURSO PUBLICO N*® 7-2022-EQ-SM-1

FORMATES
fm DETERMINACION DE LOS TERMINDS DE REFERENGCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIDS EN GENERAL
Blactrat Onente ;
| Eohia FCAL004-Fo01 | LLAGGRADD POR: | REVISADO FGRY APROBADD POR:
[VERSIDN © 2 JEFE DEL QEPARTAMENTO GE | GERENTE DE ADMINISTRACION & DERENTE GENERAL
FECHA | d0/0izats I LOGISTIEA | Y FINANZAS H
| £3.- Impuntualidad en entragar informacion de fos { por cada casa 20% UIT
Irabajos efectuada v ios ne sieciuados i
f.4.- No recabar 12 informacién de FLEGTRD par vads caso 0% UIT
CORIENTE 8A parta ef inicio de log irabaigs ’
g GTROS o
g.1.- Faltar ai respeto de palabra o accion 3f personal | por cada casa 0% UIT
de ELECTRO ORIENTE 8.A. duanie is supervisién |
de los tabajos, por pare de peronal de la
copiralista, :
ANEXQ B2
e PENALIDADES POR ASPECTOS TECNICOS o
CITE . UNIDAD DE o
W oescmwcon _MEDIDA F’i’f’?“”“i_
 Gona por arror pﬁ:;aiida L %UT
‘,Nc realizar cottas de 5erv1cao(5|enca estos factiblas de ucnar; Forcata | § E "’aL;lT

I\o fea'nza' 05 carles 360N 12 secuenicn de tortes {Giandc fax

: Pn: no dascargar ias urdenes o lraba;u en Eos p!azns eshpura

L 70% % Gang
Mfarmadaspor ¢l clionte

: Por Theonaanes mo elaciads g de 2 8 Horas(en Toms
-urbang) y 12 hotas en zone rural) de heber cafmaledo =i gliante

X Fnr elecluar dams 4 la propiadad deE cfuer_ﬂe ne E!ectru Onenle SA ‘

. nase |
Bor cads

£3s50

Porceds

‘aUI'T

a8 %Uit

%UT

5 %UlT

Bar cada

: Las reconexiones fuers del 5 piaze sEgun i asupulado en ias
lérmines de refarencla |

¢ Eiseutién gefectuosa de reconeuon (ua origine 12 faiJa {Sa’ servicio

" Bor elecioar dafios 3 la propiedad del cliente o de Klechcrente
540

1 Regonaxiong s Erredas

Conur

! BUIT ;

casc, - £ o
Forcasa | o ¢ :
. I :

_ces : ] %U“i ;
Forcadz g %urr |
case | 1 e
Por cada | Ul !
SR N DN

§5 0 wUIT

Por np ingrasn de fas féchas ¥ horaa de los caries an ef Sistera
.t Cemercil danire dal plazo de (03 18mnos de raterencia
4g iPernoingresc de las fechas y hores de las recongxiones en
.5 Bistamn Comerciai penire del plaro de s tarminds oe refatencis

15 Por cleciliar dafios a 1a prapiacad de chente de Blecto Onafie
v ..1Onante SA

T8 Por no ms‘alar &l 100% de maisdiales :ndl..adus engl graswuesta

F’Eciuarms(ala iones téfeciuosas ga 108 compon:
Lanneaas

17 135 de es

48 fselzar iﬁslalaulones fuarn del p!azn inckicatio 2n ef TOR

o i Ho Gevolver ias ordenes $e irataip an ol penodn ndrcada onias

£350

Poreada
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO FUBLICO DE ELECTR!C!DAD DEL ORIENTE 5.A.

CONCURSO PUBL’CO N° 7-2022-EQ-SH-1

i

FORMATO:
@ . DETERMINACION.OE Los TER@MINGS bE: REFERENC!A PARA LA
R CONTRATAC
Bioes _QQQQ_‘E 1OK DE SERVICIOS EN GENE’?AL
GO0 | PGAL-04E501 | ELABORAGD SOR: aev:sano FOR: . AFROEADO FOR:
"VERSION. 1 07| JEFE ORL GEPARTAMENED ¥ TE BERE]
FECHA OIS, L 31151’101« B r_ _D.E oaer 'GEREHEEE'FAML
1 . i
20 | Darmat trato af ¢iiénle al momento de 1z intervencion : 5 1 S%UIT
¥ - i
2% | Noentregar los:materiales retirados al chiente 4 Electro Oriende $.4 S 0. WUIT
22 | Bfscuar trabejss defectuotos A ‘f’cggda P
23 | Realizar Instalacionss fuera det piazo indicaze en los TOR ’ Pocrae;a;da z SUIT
No devolver i3 ordenss de {rabajo.en et erfoto indicado-en los .- fiar &3 " ¢
24 YOR ) P ' indica oy _qr‘gé.s 8| wurt :
(EA TN (SRR T bt g i
25 |Qar maE trato ai riuente al momerata dela ins!z-ﬂacién : ' Pgé_;qszda 5 4TI
26 | Maltro ai chisnte Porgada | 4 !
caso 2 e %AIT
27 | Mo nstaler el 160% de materiales ingicacos ensl acw o avengiin ?ﬂe;;zﬁa 500 wur
Realizar atencitn’ f-uera da plazoindicado en*cs &rnings Por£ad £
z I&fatencia < éai% ° 5 wuiT
26 | No devoiver (65 acias de atencién en el periodc incicaco anios TOR ) Pocrac:;da i3 SHUIT
30_|Reafzarios cestatgos fuers de piezo ndicadben ios TOR - | FOLEIGR 1 g 17 gy
31 |Noarchivarles evidensias Forcada | 5 %UIT
32 |No recepcionaria nrden de tabsjc 5 %UIT- >
33 _|Rectoirdiner del slienie 5 %uT
34 | No efectuar Ios trabajos en e! diz indicado 5 %Y !
35 | No eféctuar ¢ aﬁos 4@ ia propiedad éel clante o'dg Electro: Onante iy s %UT
36| Por descargar as OUT EN LOS PLAZOS ESTABLEGIDOS Forteda s L osum
37 | Mata instalacitn de[ equipe .- | Potoana 5 1 g
quip i _cmED ¥ wUT
38 | Reslizar mstalac!ones fuera dg plazm dicag &n TR i f,',‘ Pf‘aﬁiﬁa 150 BUT T
39 | No davoiver Tas orderies de'trabalé en &1 parioc indicaco ¢n ios TR P"éﬁ“ CR Y
40 | Porno cumpkr ¢l persenai con <t horario establecida del trzbzjo P‘-’;fda by %T
R ;
41| Por entrege de recibo.en forma errsga . PoPoteads Ly b st -
b | pheg o £
Ii?g:m Eniiager O 13 obsendciones anconiradas sn Ias romas de ! Porcada 1E wuT -
getura ! CBRG -
Por Per cata
fectura er:ad?: . . . ! ciss. 1] RUIT
i Por up tomar jaetda 3l me didor suando sea fastible P‘irfj@?da T g
. b ) 350 .
e N For caca : :
Par no enreqa de-récibo cuandn sea fa?.u_bia_w o ‘:;:& a 1 BT - ;
48 1 Porno cumplir cotifos plazos en fa foma de lseturz P?:raj; s 2 Wit |
. 47 pori rio cumpir corlos plazos-en 13 ehirege dé tecloos el Fi’;@iﬁ 4 20U




/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-£0-SM-1

] FORSATD:
Pt : : : :
; -5y i DETERMINAZCION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
| S ! CONTRATACION DE SERVICIOB EN GENERAL
L Elecrre Urienka
Teamen T nggg@_fp_o_g__] ELABDRADE POH: T REVEASS FOR: [ AFROBAND PO
L NERSON i o1 | JEFEDEL OEPARTARIERYO OF | GERENTE O ADMIMSTRACION | GERENTE GENZRAL
CFEGHA VT LOGISTIOA Y FINANTAS i
: ‘ Par no tener 2l equiparnierto requitencs pa‘e réalizar 1a tonia da Porcava |, i
o4 F B.L,IT )
DR L O SR |-+ S AU e
. N - Porcada .
43 Porap tener el Software requireadn pare reatzar [z tama de sclura i Carn i
T ap Poregsiva o deimora  recibi 1 orden de lrabas pam tsareat i1 Bor oage b
bR Qe tectura st e et s 0 e ] £a80 e
2 . Foreads . \ :
i -] Pcr o otener reglstros con Ecs ::»q.Jmoa oeca c.ad : N ] T
., 3 53 3ﬂul:lcomratar i sericio va sa3a parr'ai mmai - Poreada 00 BT

£

ANEX( B-3

PENALIDADES POR QTROS INCUMPLIMIENTOS TECNICOS

: i UT‘ilDAB l ]
ITEM i BESCRIPCION ; v PENALIDAD i
_— ! MEG!D.&\ f_ I
iPar ‘alottuar daios & T nr(:pieddrﬁ daf diertz o de Ev ECTROT Por casa | : i
| ORiENTE 5.4 e [P BT
? Forcaga | . 1
an Instatar el 100 %4 de matanaioy tndxﬂa‘irzs an 2l presupuesto. ; 350 i 8 ] Uy !
| Elecluar inslaiaciones delectvosas da fs omponenies de 03! Porcada 5 ; Uit ;
<armadus e L casp P
i i : )
‘Reauar«nstalaceones fuera dei piazo indicaos =n ios TOR § Pocrezzéca L I GV
- “d ¥
i No cevalver 15 ordenes o8 Ttabao an of perudn MOCI00 en 08 | Percada 5 BT |
IDR o C o ocase | . L !
- . o
T’L §Dar mal brata 3l cilente & momEto ':Iu e indervarcion. i P'TZEZ"’" P s LT
: T e : “or teda T T
O S Tl
Por cada L ones
e T R B
“' Pl :Darmattrata al nammenlocJ"iasnSlajacmn , For cada 5 “ BT *

. - e S22
10 No insialar ee 100“ de nﬂaserlnles md'caﬁo» 2 el agta ge slentidn. | Porcada

! Laso 3
1 Reai.zar ENTIONGS lutsrd ﬂei"r‘;la 0 mmcadﬂ £n los TOR 3 }')a;ai‘ica EACES
12 For cada .
13 l Nuo rellenat correclamente las actas Oe aiencion : p‘iﬂifa f 5 TT
P4 ! Nn efgctuar registos de las J;uan;s _ —_ Pncraiiua_mﬁmﬁo %UETm%
§ 15 Garwara desyempn los .egss:;m - For caz ; 19 BT

; A5 Real...arms descargos fuern det p'aza !ndxrzdn enips sl)R

i 17 aNuarchivar las avidencias,
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EMPRESA REGIO AL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 8. A.

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

FORMATG:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
Nt ) CONTRATACION IE SERVICICS EN GEN RAL
EBloctreOdanta | 5 -
ComieE.— 1 FRaLiodran | FLABORADOYoRE . HEVSADA FOR: TAPROBADO FOR:
VERSION [} JEFE QEC DEFARTAMENTO DE | GERENTE DE AORINISTRAClﬁH GERENTE GENERAL
| FECHA ~ 2610372058 Losns‘nca L YFINANZAS
48 [Porno atender Un suiinisto de atisrdo & e narma DEEbiT p‘-—’;::;da g YUIT
19 | No recepeionar fa orden de vabio. Porcads | 5

%UIT |

20 | Reclblr iinero def sfente.

ek 10 BT |
21 | Mo ejacutar 10s trabajos ingicados en sl oia indicado. P"c'a‘gda 5 %UrT |
22 (Porne cump!lrcon Jas vighas purencargo P°§3§i‘?“ g . _ YUIT 3
23 iNg xnforrnar gel resultatio te las visitas por encargu P":a?fa' 3 %UIT ‘
- 24 |Porno descargar ; siordenss detrahajc eriios plazosli _tjl:e;_idnai' | F%"_ﬁ 8 BT I
2 |Mala instalacion dal equips. B "‘.’;Csi‘fa s | wur
26 {Porno cumplir &l Fe_.rsona'ﬁ con el horario es;an:eddo'd_ei-_tggngjo. Paéa‘:szd‘_" 5 %UIT
a7 |Pernc Sbieher'ﬁééiékros cohfos a&uipccs de eaidad. Po‘::'idiaj : § SHUIT
28 | Obtener mals calficacion tel clente en encuesta reaimada _chagida 2 ST ;
28 | Subtoniretar el servicio, va sea pareial o Lota§ o c::__giaasél 10 1ot f
30 Subcontzs(ar el srvicio, ya ez parcial ¢ wigk E"tf[’;']“a 30 %UIT l

Asl mismo se-aplicaran otras penalidades de ;iisgéér;io a losThstructivos 'y procedimientas:

4 Instrugtive ‘PGGFS-013-1017-

ambiente para Cantratistas.

[Ate

Al

ANEXO C - PARA EL SERVICIO A SUMA ALZADA.

instructivo PGGFS-013-1016 - Unifermes de Trabajo y Equipes de Trabajo ef personal.
Obiigacionss de Sagu;idau. Saijud. en___el Trabsjc ¥y medic. =~

T |Planila O T As 8. 1200007 | SEMESTRAL
TOTAL 1 $/.1.200.00 1 SEME;TRA'
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICC DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

] FERRMATO: i

‘ fﬁ& DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA j
- et CONTRATACION GE SERVICIOS EN GENERAL '
aricztro Uneneg ‘
Matigs T TREALTOLES: | ECABORAGD BOR | REVEADO FOR: APROBAUD POR: 1
[ JERSION [ JEFE DEL DEPAHTAMENT® DE | GRRENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL |
UFECHR R CYE A LOGISTICA i Y FINANZAE i

ANEXO O

EQUIPD DE BIOSEGURIDAD Y MATERIALES DE LIMPIEZA OBLIGATORIOS PARA
COMBATIR EL CONTAGID POR COVID-19 ¥ PRUERA DE DESCARTE COVID-1§ TIFO
ANTIGENO DETECCION

Eni gl siguiente cuadro, se datallan lbe Equipos de Bioseguridad v materiales de Erpieza

. desinieccidn qus deberd implemenlar v ssumir & coslo la contratisla, considerando &l nivel de
At riesgo del personal, asi mismo se hace anfesis en 10 procedimiznios da higiena para todas las
f 0 interacciones. También, la contraiisls deberd realizar Prueba de Descarte COVID-9 tipe
’{ Sorpni A0 Antigeno ai personal previo a1 inicie 321 senmcic y remibr ios resultados a Electro Orfenca 5.4,
§ .
"\;f*pr EGLEFPOS DE BIOSEGURIDAD PARS B PERSONAL
ALY +
T
NIVEL S T TEQUIRDS DE '
: 0 DOTAC! SERVACD
RIESGO CRITER! S0SEGURIDAD | COTACION ¢ OBSERVACION
j— ; e
,J‘fufw;};} ¥ Lot b ajos con i fesge de
;‘mi 9\ | sxposiclon bajo {de precsuricn:. son %
L ! | BuuRiles que o cxqunerer Gonlacto cur . i 25
| pecs COnoee o B Mascar > Sdriiateay:
BAJD T persoras que s# u::»r‘p:: n . i ?s_ grila . adrtriatraiy
RGN ¢ sespechy que ssléninlagtaccs con Giroeh 1 mes DS
A § GOVID-19 o fisnen eontasto caeany v ‘
| fracueie 3 miznos dg 2 inelres 4=
l diztants can ef publco an geners! H
! 4
| Los trabajos con un higsdo e ’ "
| sxposcion medw, noluyen sgualios %
Lie i 0 racuante tascad - Supemsnne
MEDIO 1 q e reguieten un \.mtar.lg rasuente 7 as.lun!ia undades SUREMSINGE |
i /0 cercano a menos de 2 metos de QuInirgica 1 mas ¥y tcnicns l
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

c

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Para los-ftem N° 1,2y 3
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente & 8/ 100,000.00 (Cien mil con
007100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocateria, durante
los ocho (8) afios anteriores a e fecha de 1a presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de 1a conformidad o emisién det comprobante de pago, segin corresponda.

Se considersn servicios similares 2 los siguientes Servicio de actividades de ejecucion de actividades
comerciales del sector eléctrico o actividades de operacién y mantenimienic en el sector de distribucion,
generacidn y/o transmision en-empresas del sector eléctrico.

ltarn NP 1

En el caso de postoras que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredifa una expenencia. de S/ 92,899.63 (Noventa y dos mil ochocienios noventa y nueve con
837100 Soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al objseto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afies anferiores a la fecha de iz presentacién de ofertas que se computaran desde fa fecha
de fa conformidad o emisién de! comprobante de pago, segun comesponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

ftem N° 2

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tenerla condicién de micro y pequefia empresa,

| se acredita una expenencia de 5/ 85,089.95 (Ochenta y cinco mil cincuenta y nueve con 95/100 Soies),
por la contrataclin de servisios iguales o similares al objety de la convpcatorfa, durante los ocho (8)

aflos anteriores a ia fecha de Ja preseniacién de ofertas que se computardn desde la fecha de fa

conformidad o emisidn del comprobante de pagoe, segtn corresponda. En ef caso de consorcios, todos

los infegrantes deben conlar eon la condigion de micro y pequefia empresa.

ltern N° 2

En el caso de posiores que declaren en el Anexo N* 1 fenerla condicion de micro y pequelia empresa,
se acredifa una experiencia 5/68,745.33 (Sesenta y ocho mil setecientos cuarenta v cinco con 33/100
Soles), por la coniratacién de-servicios iguales ¢ similares al objefo de fa convocatoria, duranie los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la preseniacion de ofertas que se computardn desde la fecha
de la conformidad o emijsién del comprobante de pagoe, segtin comesponda, En el caso de consoreios,
fodos los infegrantes dsben contar con fa condicidn de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de actividades de ejecucion de actividades
comerciales del sector eléctrico o actividades de operacién y mantenimiento en el sector de distribucion,
generacién ylo transmisian en empresas del sector-eléctrico. - :

Acreditacion:

La experiencia del postor en Ja especialidad s¢ acreditara con copia simpie de () contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacion: o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquler ofro documeanto emitido por Entidad def sistema financiero que
acredite &l abono o mediante cancelacidn én ei mismo comprobante de page!!, correspondientes a un
maxime de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varics comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar qus corresponden a dicha cofitratacidn; de lo contrario, se asumird que los
comprohantes acreditan contratacicnes independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
_del Postor en la Especialidad.

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo seillo de cangejade en &l comprobante, cuando ha sido colocado por el propic poster, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en relacidn a que se encueritra cancelado. Admitir elle
equivaldriz a considerar come valida la sola declaracion del postor afirnande que ef comprobante de pago ha side
cancalade”

(] . ‘

“Sttuaclon difarents s9 suscita ante el sello colocado por et vliente del postor {see ufiizando el términe “cancelade” o

‘Pagado’] supuestc en el cual sl se contarfa con la daclaracidn de un fercerc que brinds certeza, ante la cuzr debiera
recongcerse la validez de la expariencia™
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En el caso de serviclos de ejecucion periddica o continuada, solo s¢ considera como experiencia ia
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
prasentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
¢ los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcic, debe presentarse la promesa de
consarcio o el contrato de consoarcio del cual se desprenda fehacientemente el porcaniaje de las
obligacicnes que se asumié en el contrato presentado; de lo contrarie, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato. ‘

Asimismo, cuando se presenien contratos derivados de proceses de seleccion convocados antes dal
20.09.2012, 1a calificacion se ceflira al método descrito en ta Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en Jas Confrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale ai porcentaje de participacién de fa promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documenios no se consigne ef percentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecttaron en partes iguales.

Si el tituiar de la experiencia no es &l postor, consignar si dicha experiencia correspends a la matriz en
caso qus el postor sea susursal, o fue transmitida per reorganizacién societaria, deblendo acompafar
ia documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una recrganizacian
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobanies de page el monfo faciurado se
encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por ia
Buperintendencia de Banca, Sequros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn dei contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobanie de pago, segln correspenda,

8in perjuicio de lo anterios, los postores deben denary presentar el AnexoN°8 referidoa la Experiencia
dei Postor en la Especialidad,

Importante

» Al calificar [a experiencia do! postor, se debe valorar de manera infegral 105 documantos |
presentados por al postar para acreditar diche experiencia. En tal senfido, aun cuando en |
; los documentos presentados la denominacién del objeto contractusl no ¢oincida
literalmente con el previsto en lag bases, se deberd validar Ia experiencia si las actividades |
que efeculd el postor corresponden a la experiencla requerida. '

*  Enelcasode consorcios, 500 se considera la experiencia de aguellos integrantes que se

: hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar ef objeto materia de Ia
convacatorta, conforme a le Directiva “Participacion.de Froveedores en Consorcio en las
' Conirataciones del Estado”.

Importante

* S/ como resuffade de una consulfta u observacién comesponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a |

fa depengencia que aprobd el expedients de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglameanto,

.1 e & cumpiimiento de jos Términos de Refarencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser af caso, adicionaimente la Entidad puede solcitar documentacién qua
» ; acredite el cumplimiento def alguin componente de estos, Para dicho efecto, consignard de manera |

; detallada los docurmentos que deben presentar los postores en el literal 6) del numerai 2.2.1.1 de -
esta seccion de las bases,

* Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias -

para efecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion -
jurada. :
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

L.a svaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante- el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
' " PUNTAJE | METODQLQGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO .
Evaluacién: La evaluacidn consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precic mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segln
la siguiente formula:

Pi = QOmxPMP
Oi
i = Oferta
Pl = Puntaie de 1a oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de |a oferia mas baja
PMPF = Puntaje méximo del precio

[100] puntos |




: / EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendc def objeto dei contrato, de resuitar intispensabie, puede incluirse cléusilas adicionales |
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin casc pusden
contempiar dispasicionss contrarias a fa normativa vigente ni g lo sefialado en este capitiio.

Conste por el presents documento, la contratacion del serviclo de [CONSIGNAR LA
DE-MOMINA@[QN,BE‘LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR £L NOMBRE
DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC No[ 2} con domicilio legalen {......... 1

representada por [........ 1, identificade con DNI N° [..... . v de otra parte
[oia ], GoN RUC N® [ . cen domicilio legal en
e ), inSGHtE en 1a Ficha N° [ ] Asiento N° L)
dei Registro de Personas Jurldicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.......o.cooooveviiiee Jycon DNENS [ ], segun poder
inscrito enla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [L........... ] del Registro de Personas Jurldicas de |a
ciudad de [............ ] & quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes;

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicéd la buena pro dei CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] = [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalies e importe constan en los
4 documentos integrantes del presente contrato,
7 CLAUSULA SEGUNDA: DBJETQ - B S
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

CLAUSULA TERCERA: MON [0 CONTRACTUAL
R El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO), que incluye
Emﬁig todos los Impuestos de Ley,

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asl como cualquier

ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
confrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA),

: en [INDICAR Si-SE TRATA DE PAGO.UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de ctorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
piaze que no excederd de los siete (7) dlas de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la cbligacién, en cuyo caso la

confermidad se emite en un plazo maxime de quince (15) dlas, bajo responsabiiidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de ios diez (10) dlas calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servigios,

En cada caso concreto, dependiende de Ja naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion quea resulte pertinente
a sfectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones esfablecidas en &l contrato para elle, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago da intereses legales conforme a lo establecido
en el articuio 39 de la Ley de Contrataciones del Estade y en el artlculo 171 de su Regiamento, i0s
que se computan desde la oportunidad en que &l pago debid efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZODE LA EJECUQION DE LA PRESTACIO

CLAUSULA SEXTA; PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

£l presente contrato esta confofmado por las bases integradas; la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

Et. CONTRATISTA entregé al perfeccicnamiento del contrato la respec’cwa garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de reslizacion automatica en el pals ai solo requerimiento, z favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigercias siguientes:

-

a través de [a [INDICAR EL TIPO
EL. DOCUMENTO] emitida por
M|TE§ Monto que es equlvalente al diez por ciento (10%) dat
monto del contrato origanat ta misma que debe mantenersé vigente hasta la conformidad de la
- recepcion de la prestacidn,

L

; Importante f

|
Al amparo de lo dispuesto eri el numers! 149.4 del articulo 148 del Reglamento de la Ley de |
Contrataciones del Estado, en el caso de contralos periddicos de prestacién de servicios en |
general, s ¢! postor ganador de Ja buena pro solicita fa retehcidn defl diez por ciento (10%) del |

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de confrato, debe consignarse Jo | i
sigulente:

L
ﬁg--fﬁiﬁ.‘ !

“De fie! cumplimiento del contrato: [CONSIGNAREL MONTQ), a través de fa refencidn que debe :
efectuar LA ENTIDAD, durahte{a primera mitad del nomero total de pagos a realizarss, de forme |
prorrateads, con cargo a ser devuelto a la finalizacion det mismo.”

En eif caso que corresponda, consignar 1o siguients:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesoria IGNAY
de la [INDICAR:EL. TIPO DE. CARANTIA PRESEN i N° [!NDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE] la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al 'amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 757 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita iz retencién del diez por
ciento (10%) del monto def contrato de ia prestacion accesoria como garantia de fiaf cumpi:mrento
de prestaciones accesorias, debe consignarse o siguiente:

s “De fiel cumplimiento por presfacioties accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO), 8 fravés de fa |
refencidn que debe efectuar LA ENTIDAD, durante fa primera mitad de! ngmero total de pagos
a realizarse, de forma pmrrateada con cargo a-ser devueio & fa fi naﬂzacrdn def misma.”

}mportante e et e e e e s i o e
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]

\ En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacisn de flems, cuando ef monto
_ del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de fos ftems adjudicados sea igual o menor a
- doscientos mij Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

. contrato nf garantia de fiel cumplimianto por prestaciones accesorias, conforme a lo dispussto en el
i liferal a) del erticulo 152 del Reglamento, :

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA ne las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a io dispuesto por e! literal a) del numeral
1355.1 del articuic 155 dei Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado.

CLAUSULA NOVENA; CONFORMIDAD Dg LA PRESTACION DE| SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispussto en el articulo 168 del
Reglamentp de la Ley de Contrataciones del Estado, La conformidad seré otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD RGANICA,QUE OTORGA

i . QUE PERMITAN VERIFICAR EL'
OBLEGAC!ON} dlas de produc1da la recepcion.

De existir abservacionses, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {8} ni mayor de quince (15} dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no results aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
per cada dia de atraso,

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo Juramento que se compromete a cumplir [as obligacicnes

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en ¢asc de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no engrva su derecho a reclamar
posteriorments por defectos o vicios ccultog, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENGRDE UN {1).AROQ] afio{s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
8i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se juslifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado,
Adicionalmeante, se considera justificado el retraso y en consecuancia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
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transcurrido no le resulta imputable. En este Gitimo caso Ia calificacion del retraso como justificado
par parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

3 Importante

- De haberse previsto establecer penalidades distinfas & Ja penalidad por mora, incluir dichas
| penalidades, los supuesios de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de Ia penalidad para cada E
| supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme sl arficulo |
1 163 dei Reglamento de la Ley de Contratacionss del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtn carresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pusden alcanzar cada una un monto méximo eguivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrata vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue g cubrir el monto méxima de 1a penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser e! caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, v el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 185 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir log
¢ dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
) aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
tugar, en el caso que éstas corrgspondan, - '

i
[ Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes de! cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

fj > & CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION
s

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de admiristracion, apoderados,
representantes legales, furcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articuio
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociada o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentive ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia sjecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
' corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderadas, representantes legales, funcionarios,

asesares y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de ia Ley de
/ Contrataciones dei Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromste a {) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y aportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupts de la que tuviera

conocimiento; y ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas. :

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pablicos con los
que deba Interactuar, en situaciones refildas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofreceries.a éstos cualquier tipa de obsequio, donacion, beneficio yio gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con |2 que se lo haga.

CLAUSUL A DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
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Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial gue resulte aplicable, seran de

aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civit vigente, cuando corresponds, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS ™

Las controversias que surjan entre lzs partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar ¢l arbitraje a fin de resclver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones def Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a salicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraie, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes ¢ se llegue a un acuerdo parcial. Las contreversias sohre nulidad de!
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E! Laudo arbitral emitido es inapelabie, definitivo y cbligatorio para las partes desde ef momento de

su notificacion, segln fo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presenta contrato a Escritura Pidblica carriendo con todas
los gastos que demande esta formalidad,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente damicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la gjecucian del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [i..ivciin i)

r
—~—~

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

E};( La variacion det domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
p— parte, formaimente y por escrito, can una anticipacion no menor de quince (15) dlas calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al {CONSIGNAR
FECHA).
*LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTAY
Hmportante

. Este documento puede firmarse digitaimente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la |
f Ley N° 27268, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. "

De acuerdo con ef numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamenta, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc suando las

controversias deriven de procedimientos de seleccldn cuyo valot estimade sea menar o igual a cinco millones con 0000
soles ($/ 5 000 000,000, N

Para ~mayor Informacién sobre la  nomativa  de  firmas vy cerlificados  digitales  Ingresar  a
https:fiwww Indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ,

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1
Presente.-

Etquesesuscribe, [ ], postor y/0 Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENT IDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asienty N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA),
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Dencminaciéon o

Razén Social :

Domiciiio Legal ;

RUC: | Telefono(s) :
MYPET St | No ]
Correo electrénico ;

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicade las siguientes actuaciones:

Solicitud de ia descripcion a detalle de todos los elementos constitutivas de Ia oferta,

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica. '

Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrata.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en & articuio 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expedienie de contratacién.

Notlificacion de la orden de servicios'®

b
g

P~

o o1

Fa *,
ﬁﬂ” Asimisme, me comprometo a remitir Ia confirmacién de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal, segiin corresponda

Importante 7

/ ' La notificacién dirigida & la direccion de correo electrénico consignada se entenderd vélidamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepceicn, ;

< Importante

Esta informacion serd verificads por [a Eatitad en la paging web-del Ministerio de Trabajo y Promoeidn del Empleo en |z
seccion consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el fink http:/havaw2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendrd en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencidn del diez por cignto (10%) del monto
del confrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del-arficulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del vaior estimado del item no

supere los doscientos mil Seles ($/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar ei contrato con una orden de
Servicios.

J
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Cuando se frate de consorcios, la declaracién jurada s la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seficres

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1
Presente.-

Elque sesuscribe, [................. ] representante comun de! consorcio {CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQO DE DOCUMENTO DE {DENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Noembre, Denominacion o

Razdn Social ;

Domicilio Legal :

RUC | Teldfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénice

Dates del consorciado 2

Nembre, Denominacién ¢

Razon Social

Domicilic Legal ;

RUC: | Telsfono(s):
MYPE!# _ 8l l No |
Correo electrénico

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razdn Social

Domicilic Legal

RUC : | Teléfono(s}:
MYPE?® Si | No |
Correo elecironico :

Autorizacién de notificacién por correoc electrénico;

| Carreo electrénico del consorcia: ]

Autorizo gue se notifiguen al correo electrénico indicado 1as siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detaiie de todos ios eiementos constitutivos de ia oferta.

Solicitud de reduccion.de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar ei contrato,

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Pwh

En ios contratos periddicos de prestacidn de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web dsl
Minisierio de Trabajo y Promocion def Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en &l link
http:/iwwwa. rabajo gob.pe/servicias-en-linea-2-2/ y se tendra en conslderacion, en caso el consorcio ganadeor de a buena
pro solicite fa retencidn del diez por cianto (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia da fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en sl numeral 149.4 del articuio 149 ¥ numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamenta. Para dicho afacto; todos
tos integrantes del consarcio deben ecreditar [a condicidn de micro o paquefia empresa.

¥ ibidem.

¥ ibidem.
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5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacion de la orden de serviciog?®

Asimismo, me compromeio a remiiir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

i La notificacion Jirigida a la direccidn de correo electrdnice consignada se entendera véhdamente I
j efectuada cuando fa Enf;dad reciba acuse de recepc:én

¥
Eiey

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleceidn por relacién de items, cuando el menta del valor sstimade del item no

supere los doscientes mil Soles {8/ 200 000.00), cuando se haya optado por parfeccionar el contrato con una orden de
sarvicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seffores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N® 7-2022-E0Q-SM-1
Presente.-

Mediante el presente e! suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

L No haber incurrido y me chligo a no incurrir en actos de corruption, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impediments para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al artfeulo 11 de (a Ley de Contrataciones del Estade.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asl
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley de! Procedimients Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
somunicacion, acuerdo, arregle o convenio con ningln proveedor, v, conoger las disposiciones

del Decreto Legisiativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de sefeccién.

~ i3
\'ﬁfﬁ‘i‘iﬂ vi.  Serresponsable e la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimignto de seleccién.

vii, Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seieccidn v a
perfecclonar el contrato, en caso de resultar faverecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

fimponante

i En el caso de consoreios, cada infegrante debe presentar esta declaracion jurada, salva que sea
presentada por el representante comUn def consorc:o
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ANEXCO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SE'LECCEON

CONCURSQ PUBLICQ N° 7-2022-EQ-SM-1
Presenis.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado fas bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todps los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[C@NSIGNAR QBJETQ DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo |l de la seccién especificz de las bases vy los documenios
del procedimieanto.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite ef cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite reiacionado al contenido de las
oferras de )'a presente sec:c:én de .'as bases
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de jas condiciones que se exigen en las bases del
procedimiente de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ).

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

\ Firma, Nombres y Apellidos el postor o
' Representante legal o comiin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SErL.ECCION

CONCURSQ PUBLICO N° 7-2022.EQ-SM-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en: forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta ait CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR: NOMENGIATURADREL PROCEDIMIENTO].

Asimismae; en casg de obtener la buena pro, nos comprometemos aformalizar el contrato de consortio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contratacionss del
Estado, bajo |as siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

by Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° JCONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos i0s actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y

[7 ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD],

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal Comin en [.......cccovrvviienienn, 1

. . d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

; OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17
" CONSORGIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQO 1)

, . OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL % 122
" CONSORCIADO 2] 1%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES ‘ 100%%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

# Consignar tnicamente el parcentaje fotal de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Gonsignar Unicamente el porcentsje fotal de las obligaciones, el cual debe ser expresado sn nlimsro entero, sin decimalss.

@ * Este porcentaje corrésponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorclado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado Nombres, apellidos y firma de! Consorciado 2
o de su Representants Legai o de su Representants Legal
Tipa y N° de Documento de \dentidad Tipa y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el arifculo 52 det Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |
%7 . deben ser legalizadas. ‘

: ﬁm_f\;
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; 'ff;}ﬁvortantg_garé la Entidad )

+ En caso de la prestacién de servicios bajo el esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
incluir el siguiente anexo: -
ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1
Presenie.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

Monto del componente a precios unitarios
L‘Z OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:
S L CONGERTO - 0 PRECIOTTOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOGATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, franspoite, inspecciones, pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme a (@
legisfacion vigente, asl como cualquier ofre ¢oncepto que pueda tener incidencia sobre el costo det
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Renresentante legal o comiin, segun corresponda

| Importante

' e Ef postor debe consignaf en su oferta .'Sémpreéioé"unitarios“déu os componéf;teé ';Sr'evivsr‘os' para

este sistema en ef presente anexo y por un monto fijo intagral de los componentes previstos a
suma alzadla. ;
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" El postor que goce de alguna exoneracidn legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo .
: materia de fa exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

M oferta no inciuye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

: Imbortante para la Entidad

*  Encaso de procedimientos segun reiacién de ltems, consignar lo siguients: |
“El posfor puede presentar el precic de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presenle”.

1 - = Encaso de contrataciones que conilevan la gjecucitn de prestaciones accesorias, consignar lo
‘?4 : siguiente: ‘
i : "El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
j principal y las prestaciones accesorias’.
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; Importante para la Entidad

. Si durante la fase de actos preparaforios, as Entidades advierten -que es posible la participacion de
| proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGY prevista en la Ley N° 27037, Ley de
- Promocion de la lnversidn en la Amazonia, incluir ef siguiente anexa:

ANEXON°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0Q-SM-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del benzficio de la exonsracion del 1GV

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Invérsién en.la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con e} lugar
establecido como sede central {donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

. 2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Cficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso

,07 de personas juridicas);

i 3.~ Que, al menos el setenta por cienio (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la

v Amazonia; y

A,

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
E ;ffﬁ&“} !

[QONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

— - e : et s s e

Cuando se trate do consoreios, esta declaracidn jurada seré presentada por cads uno de los |
integrantes def consorcio, salvo que se irate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo

caso debe ser suscrita por el representante coman, debiendo indicar su condicién de consorcio con
Lontebilivad independiente y el ndmero de RUG del consorcio,

# Enefariculc 1 del “Regiamento de las Dispesiclones Tributarias contenidas en la Ley de Promdcfc‘n de ia Inversidnen la

Amazoniz” se define coma "empresa” a las “Personas naturales, sotiedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas jurldicas por fa Ley del Impuesto a ta Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedages conyugaies son aquéilas que ejerzan la opcidn prevista en &t Artlcule 16 de la Ley dal Impuesto
aia Renta."
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/ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1

!

|

- Nota para fa Entidad
" En ol caso de procadimientes por ralacién de ftems cuando ef monto dal vaiof ésti}nad
_ correspornida a una Adjudicacion Simplificada, se inciuye el siguiente anexo:

o de algun item

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO {5%) POR TENER LA CONDICION DE
oo oo MICROYPEQUENA EMPRESA e
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM ©.ITEMS GUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNAAS])

Seflores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-E0-SM-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor yio Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), solicito 1a asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (§%) sobre e
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenia con la condicion de micro y peguena

empiesa,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, seglin corresponda

" Importante |

:
Shaani] | -

» Para asighar la bonificacidn, ef comité de seleccidn, segin corresponda, verifica fa pagina web def '
Ministeric de Trabajo y Promocion def Emplec en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link htip:#wwwe, trabaio. gob. pe/servicios-en-finea-2-2/

con la condicidn de micro y pequefia emprasa.

e Para que yn consorcio pueda acceder a fa bonificacion, cada unc de sus infegrantes debe cumplir ‘




e

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EC-SM-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

{DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SE'LECCEON

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-EQ-SM-1
Presenis.-

A5 ] _ ‘]"autbn;:o que durante la
ejecucnén del contrato se me nohftque al correo electromco {{NBICAR E
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto 2 la soficitud de ampliacién de plazo.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comdin, segin
corresponda

importénte

RREQ ELECTRONICO]

© La notificacion de la decision de la Enfidad respecto a fa solicifud de ampliacion de plazo se efectiia
- por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con fa aulorizacion |
. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a traveés del mecanjsmo utilizado.
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