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SIMBOLOGIA UTILIZADA:
N° | Simbolo Descripcién
La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
. [ABC] / feeaenss ] completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
C Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
2 | [ABC] / [oeenend] especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los

proveedores, en el caso de los ANEXQOS de la oferta.

3 importante ) Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccién y por los proveedores.
4 e Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
+ Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de

s Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 | Margenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
> lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Solor e busie Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 | Alineacién Centrada : Para lo primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

" Anterior : 0
8 Esparatie Posterior : O
9 | suteayade Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra famadio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nofa.

Eloboradas en enero de 2019
Modificados en junio 2019, diciemi:id??OW, julio 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yl/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacidn, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

"

w




/

Agua
EPS SEDALORETO S.A. @ Ag

P
CONCURSO PUBLICO N* 01-2022-EPS SEDALORETO S.A. — BASES ADMINISTRATIVAS

Loreto

CAPITULO
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

k) 13

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

« Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en hitps.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

N/
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Importante
'« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién pulblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
«  Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

« No se tomarédn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados _ -digitales ||ingresar - a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales ‘ /: :
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaréa su oferta de manera electrénica a traveés del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtin refacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas ylo requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion/jen caso

las hubiere.
a \/Cr/ S
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

-
Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
artfculo 64 del Reglamento.

-~
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2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacidén se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

« A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s FEl recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

importante

-_— « En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ltems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

s En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del artfculo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
/
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, imevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante
Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion

y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http./www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la p4gina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la |
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
de emisién de la garantia. |

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.gob. pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases. %
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases,

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7.  INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en |a seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para elio, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuifo o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetlir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

©
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GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . EPS SEDALORETO S.A.
RUC N° . 20103745293
Domicilio legal Av. Guardia Civil 1260 — Iquitos — Maynas ~ Loreto.
Teléfono: . 065-264835 anexo 5008
Correo electrénico: k
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO:
SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES PARA LA EPS SEDALORETO S.A. — SEDE
IQUITOS.
CARGA PROGRAMADA PARA ACTIVIDADES COMERCIALES PARA SEDALORETO - 18 MESES
METRADO | METRADO | METRADO | PRECIO | TOTAL
dize ACTVIDAD UM afio1 | afoz | Ttotar | unm | s
PAQ,
1. Toma de Estado
1.1 Lectura de medidor con dispositivos moviles Lectura 610,440 350,220 960,660
2. Distribucién de Recibos y Comunicaciones al Cliente
2.1 Distribucidn de recibos continua Recibo 744,000 381,000 | 1,125,000
2.2 Distribucién de comunicaciones con cédula de notificacion Formato 15,600 9,000 24,600
2.3 Distribucion de comunicaciones sin cédula de notificacion Oficio 1,200 720 1,920
3. Acciones Persuasivas
3.1 Cierre simple del servicio de agua en caja con o sin medidor Cierre 36,000 18,000 54,000
3.2 Reapertura simple del servicio de agua en caja con o sin medidor Reapertura 32,400 16,200 48,600
3.3 Cierre drastico del servicio de agua con pavimento Cierre 7,200 1,800 9,000
3.4 Reapertura drastica del servicio de agua con pavimento Reapertura 6,480 1,620 8,100
1 3.5 Cierre drastico del servicio de agua sin pavimento Cierre 4,800 1,200 6,000
3.6 Reapertura dréstica del servicio de agua sin pavimento Reapertura 4,320 1,080 5,400
3.7 Obturacién de conexion domiciliaria de alcantarillado Cierre 1,200 600 1,800
3.8 Reapertura del servicio de alcantarillado Reapertura 1,200 600 1,800
3.9 Levantamiento de conexion de agua con pavimento Conexion 1,200 600 1,800
3,10 Levantamiento de conexién de agua sin pavimento Conexion 600 300 900
3.11 Levantamiento de conexién de alcantarillado con pavimento Conexion 240 120 360
3.12 Levantamiento de conexion de aleantarillado sin pavimento, Conexion 240 120 360
4. Inspecciones de reclamos y consumos atipicos
4.1 Inspecciones externas de reclamos y consumos atipicos Inspecciones | 24,000 15,000 39,000
4.2 Inspecciones internas de reclamos y consumos atipicos Inspecciones 24,000 15,000 39,000
4.3 Notificacion de visitas Inspecciones 9,600 6,000 15,600
7 "
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1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 052-
2022-EPS SEDALORETO S.A.-G.C.; de fecha 26 de abril de 2022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccién.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Precio Unitario, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esté definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 540 dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion el importe de S/. 7.00 (Siete y 00/100 soles) en
caja de la entidad sito en calle Huallaga N° 328 — Iquitos, las Bases se entregara en el
Departamento de Suministro y Servicios Generales sito en Calle Guardia Civil N° 1280 — lquitos.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022,

- Ley N°® 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones.

- Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 162-2021-EF que Modifican el Reglamento de Ia Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y dictan
otras disposiciones.

- Directivas OSCE vigente.

- Cadigo Civil.

- Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento D.S. N° 005-2012-TR.

Las referidas normas incluyen sus respectivas moadificaciones, de ser el caso. -
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CAPITULOII ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requenmiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe |a oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catidlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/ Z /

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en moneda SOLES debe registrarse directamente en el
formulario electrénico del SEAGE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

o dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

 El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de Ia presente seccién de las bases.

22.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion®
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

b) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversidn en la Amazonia, deben presentar |a

Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracion
del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos qgue no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta” ‘Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

“  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofestado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor. . /'
: \

7




/ EPS SEDALORETO S.A. O‘-: Agua

e Loreto
CONCURSO PUBLICO N° 01-2022-EPS SEDALORETO S.A. — BASES ADMINISTRATIVAS

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica,

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacidén que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilic para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

h) Estructura de costos’.

i) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquetes.

Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, as/ como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o Ia
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
Indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

» Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

» En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

® Incluir solo en caso de contrataciones por paquete. J,/
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Importante

Cormesponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
Cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Av. Guardia Civil 1260 — Iquitos — Maynas —

Loreto.

2.5. ADELANTOS™

2.6.

“La Entidad NO otorgara adelantos.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos

parciales — Mensual segun la valorizacién por las actividades realmente ejecutadas y habiéndose
cumplido con lo sefialado en los términos de referencia; pago que se ejecutara en un plazo maximo
de quince (15) dias posteriores a la presentacién de la valorizacion, previo Informe técnico de
conformidad del servicio por parte de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO S.A.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Supervisién y los jefes del Departamento de
Facturacion y Cobranza y el Departamento de Medicién, emitiendo la conformidad de la

prestacion efectuada.

Comprobante de pago.

Documentacion del Cumplimiento de las obligaciones laborales
Conformidad del Servicio

Dicha documentacién se debe presentar en el Departamento de Suministros y Servicios
Generales de la EPS Sedaloreto S.A., ubicado en la Av. Guardia Civil N° 1260- lquitos —

Maynas - Loreto.

g

" Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento. / /7
7
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CAPITULO lii
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante _

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DE SERVICIO: SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES PARA LA
EPS SEDALORETO S.A.-SEDE IQUITOS.

. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de los presentes servicios esta relacionada con los objetivos estratégicos de
la EPS, las cuales permitiran optimizar la gestién comercial de la EPS SEDALORETO S.A. en el
desarrollo de las actividades comerciales de; Toma de Estado (Lecturas de Medidares),
Distribucion de Recibos y Comunicaciones al Cliente, Acciones Persuasivas (Cierres y
Reaperturas de Conexiones de Agua Potable, Obturaciones y Reaperturas de Conexiones de
Desague, Levantamiento de Conexiones), e Inspecciones de Reclamos y Consumos Atipicos.
Garantizando que estas se ejecuten respetando lo establecido en la normatividad vigente.

. ANTECEDENTES

La EP.S. SEDALORETO S.A., es una empresa de Derecho Publico de Régimen Laboral
Privado, cuyo objeto es realizar todas las actividades relacionadas con el servicio publico de
Agua Potable y Alcantarillado en la Region de Loreto.

Mediante Decreto Legislativo N° 1280, se aprobd la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento con el objeto y la finalidad de establecer normas para la prestacion de
los servicios de saneamiento a nivel nacional para lograr el acceso universal, el aseguramiento
de la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los mismos; asi como, establecer medidas
orientadas a la gestion eficiente de los prestadores de los referidos servicios de saneamiento,
con enfasis en su constitucion, funcionamiento, desemperio, regulacion y control.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

4.1 Objetivo General:

Contratar una persona juridica o persona natural que brinde de forma eficiente y eficaz el
servicio de ejecucién de las actividades comerciales de la EPS SEDALORETO S.A. - Sede
Iquitos durante el plazo de la ejecucion contractual.

4.2 Objetivos Especificos:

4.2.1 Contar con el soporte técnico de un tercero que cuente con toda la infraestructura
(personal, tecnologia, herramientas, maguinaria, etc.) para cumplir con eficiencia,
eficacia y calidad con el desarrollo de las actividades contratadas en los plazos y
téerminos establecidos por ley.

4.2.2 Optimizar la ejecucién de los procesos de Toma de Estado (Lecturas de Medidores),
Distribucién de Recibos y Comunicaciones al Cliente, Acciones Persuasivas (Cierres y
Reaperturas de Conexiones de Agua Potable, Obturaciones y Reaperturas de
Conexiones de Desague, Levantamiento de Conexiones), e Inspecciones de Reclamos
y Consumos Atipicos.

4.2.3 Mejorar la percepcion del usuario de la EPS SEDALORETO S.A. respecto a los
servicios comerciales.

4.2.4 Fomentar una cultura de pago puntual y no al clandestinaje en los usuarios de la EPS
SEDALORETO S.A.
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar.
El servicio a contratar es a todo costo, abarca el ambito de la sede Iquitos, en sus cuatro (04)
distritos (lquitos, Punchana, Belén, y San Juan) a través de la aplicacion y ejecucion de las
actividades comerciales para la EPS SEDALORETO S.A ; segun detalle:

CARGA PROGRAMADA PARA ACTIVIDADES COMERCIALES PARA SEDALORETO - 18 MESES
METRADO | METRADO | METRADO
AT s ANO1 ARNO 2 TOTAL |
1. Toma de Estado
l1.1 Lectura de medidor con dispositlivos moviles Lectura 610,440 350,220 960,660
2. Distribudén de Recibos y Comunicaciones al Cliente 0
2.1 Distribucién de recibos continua Recibo 744,000 381,000 1,125,000
2.2 Distribucidn de comunicaciones con cédula de notificacion Formato 15,600 9,000 24,600
2.3 Distribucion de comunicaciones sin cédula de notificacion Oficio 1,200 720 1,920
3. Actiones Persuasivas 0
3.1 Cerresimple del servicio de agua en caja con o sin medidor Cierre 36,000 18,000 54,000
3.2 Reapertura simple del servicio de agua en caja con 0 sin medidor Reapertura 32,400 16,200 48,600
3.3 CGierredrastico del servicio de agua con pavimento Cierre 7,200 1,800 9,000
- 3.4 Reapertura drdstica del servicio de agua con pavimento Reapertura 6,480 1,620 8,100
35 Cerredristico del servicio de agua sin pavimento Cierre 4,800 1,200 6,000
36 Reaperwra drdstica del servicio de agua sin pavimento Reapertura 4320 1,080 5400
3.7 Obturacién de conexion domiciliaria de alcantarillado Cierre 1,200 600 1,800
3.8 Reapertura de servicio de alcantarillado Reapertura 1,200 600 1,800
3.9 levantamiento de conexidn de agua con pavimento Conexidn 1,200 600 1,800
3.10 Levantamiento de conexidn de agua sin pavimento Conexidn 600 300 900
3.11 Levantamiento de conexidn de alcantarillado con pavi mento Conexidn 240 120 360
3.12 Levantamiento de conexidn de alcantarillado sin pavimento. Conexién 240 120 360
4, Inspecdones de redamos y consumos atipioos 0
4.1 Inspecciones externas de reclamos y consumos atipicos Ins peciones 24,000 15,000 39,000
4.2 Inspecicones internas de reclamos y consumos atipi cos Ins peciones 24,000 15,000 39,000
4.3 Notificacion de visitas Ins peci ones 9,600 6,000 15,600
5.2 Actividades
5.2.1 TOMA DE ESTADO:
5.2.1.1 Lectura del medidor con dispositivo movil.
5.2.1.1.1 Descripcion de l1a actividad:
PN a) EL CONTRATISTA, debe contar con un aplicativo informatico, Internet, Software

y red interconectada que le permita, capturar, validar y transmitir la informacion de
campo en tiempo real al sistema informatico que la EPS SEDALORETO S.A,,
disponga, de acuerdo a los procedimientos y los plazos fijados en el Cronograma
Anual de Actividades Comerciales para las Lecturas de los Medidores.

b) EL CONTRATISTA, en la informacién de campo obtenida, debe detallar las
observaciones de lecturas e irregularidades diariamente encontradas, con sus
respectivas vistas fotogréaficas por cada caso, de acuerdo a los procedimientos de
codificacion y descripcion de los tipos de anomalias establecidos por la EPS
SEDALORETO S.A., asimismo todas las observaciones de lecturas
obligatoriamente, deben ser identificadas y registradas con su panel fotografico y
enviadas en tiempo real a la EPS SEDALORETO S.A.

c) Finalizado el proceso de toma de estados por cada ciclo de lectura, EL
CONTRATISTA debera entregar un informe consolidado indicando, anomalias
reportadas, con cuadros estadisticos y comparativos; un analisis por ciclo y
mensual sobre el incremente y/o disminucion de las cantidades de anomalias
registradas en comparacion con meses anteriores. Adjuntando al reporte en
formato digital los listados detallados de las lecturas por ciclos, sectores y
manzanas realizada por cada lecturita, panel fotografico y otros listados que se
establecen en los términos de referencia.

d) La EPS SEDALORETO S.A. en caso se realice un cambio de plataforma
tecnoldgica (transferencia de la informacién, sistemas de informacion o
equipamientos) que requieran una nueva implementacion, se comunicara
oportunamente a EL CONTRATISTA, para que esta se adapte al nuevo sistema.
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EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar e informar en el sistema via web, la
totalidad de la carga de trabajo por ciclo y mensual, asi como la informacion de la
supervision, de acuerdo al Cronograma Anual de Actividades Comerciales para
Lecturas, remitido por la EPS SEDALORETO S.A., el cumplimiento de la carga de
trabajo incluira la validacion, transmision y registro de las lecturas en el sistema
informatico web y la supervision realizada de acuerdo a los formatos y/o
estructuras definida por la EPS SEDALORETO S.A.

EL CONTRATISTA, debera documentar fotograficamente la Toma de Estado de
lectura (Dos Fotografias por cada predio), para todas las lecturas realizadas y
observaciones de lecturas definidas por la EPS SEDALORETO S.A. Los archivos
fotogréficos digitales derivados de esta actividad deberan ser cargados
simultaneamente a las lecturas por EL CONTRATISTA, en el sistema de
informacion web vigente que cuente la EPS SEDALORETO S.A.

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA efectuara dentro de las setenta y dos (72)
horas de entregada la carga, el servicio consiste en efectuar una (01) lectura
mensual a los medidores de los usuarios conectados a la red, sean estos de
condicion activos o cortados, de acuerdo a los lugares y fechas que establezca la
EPS SEDALORETO S.A. en los tres (03) ciclos mensuales establecidos en el
cronograma anual de actividades comerciales aprobado.

En casos de observaciéon, EL CONTRATISTA efectuara el acta de inspeccién
externa in situ, reduciendo anomalias de lectura, para corregir lo observado y
evitar errores de lectura, de existir error serd corregido a costo y cargo de la
CONTRATISTA.

En casos especiales y para una cartera de usuarios previamente seleccionada, la
EPS SEDALORETO S.A. dispondra que la CONTRATISTA, efectie mas de una
lectura mensual y/o lectura con particularidad.

LA CONTRATISTA tiene como finalidad el aseguramiento de la confiabilidad del
proceso de toma de lectura, garantizando a la EPS SEDALORETO S.A., que los
datos son reales y confiables; dado que los mismos se registraran en el sistema
comercial como volumenes de agua real consumidos por los usuarios y
procesados en la facturacion mensual.

LA CONTRATISTA asumira los costos totales que generen los reclamos por
consumo medido presentados por los usuarios y que se determinen como
fundados, por la existencia de error en la toma de lectura, lo cual estos seran
descontados en sus valorizaciones mensuales.

Esta actividad se realizara utilizando dispositivos méviles o TPL, que cuenten con
los programas y tecnologia disefiados especificamente para la funcién de toma de
lectura, con capacidad de memoria, velocidad y procesamiento, con conexion a
internet y funciones generales, que permitan cumplir con eficiencia, eficacia y
calidad los servicios contratados.

5.2.2 DISTRIBUCION DE RECIBOS Y COMUNICACION AL CLIENTE:

5.2.2.1 Distribucion de recibos continda.

5.2.2.1.1 Descripcion del servicio:

a) Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, distribuira dentro de las setenta y dos

(72) horas de entregada la carga de trabajo, la totalidad de los recibos de
cobranza mensual a los usuarios en su domicilio general, especial, real o legal,
sean estos de condicion activos o cortados, de acuerdo a los lugares y fechas
que establezca la EPS SEDALORETO S.A. en los tres (03) ciclos mensuales
establecidos en el cronograma anual de actividades comerciales aprobado.

b) Esta actividad es considerada vital para la oportuna cobranza de los servicios

prestados por la EPS SEDALORETO S.A. a los usuarios, por lo que LA
CONTRATISTA, debe cumplir estrictamente los plazos establecidos para su
distribucion, quien ademas asumir4 los costos totales que generen la emisién de
un nuevo recibo por reclamo de los usuarios que no les hayan entregado los
recibos y esto sera debidamente comprobado por el Supervisor o Inspector de
la EPS SEDALORETO S.A.(La evidencia de entrega de recibo nuevo sera con
vista fotografica al momento de realizar la entrega en el predio).

\
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¢) La carga mensual de distribucién de recibos de cobranza estara dividida en lotes
de distribucion asociados a los ciclos de facturacién y/o zonas geogréficas de
acuerdo a |os sectores de distribucion.

d) La distribucion corresponde a predios de uso social, doméstico, comercial,
industrial y estatal que se encuentran ubicados en los diferentes ciclos y sectores
dentro los distritos comprendidos en la administracion de la EPS SEDALORETO
S.A. sede Iquitos.

e) El notificador debera dejar el recibo debaijo de la puerta principal del predio y/o
lugar adecuado y seguro que permita su facil deteccién por el usuario,
asegurandose siempre que la direccién sea la correcta, registrando en el
dispositivo movil la hora de entrega del recibo y datos consignados en el
procedimiento establecido detallado en el numeral 5.3.2.1.

5.2.2.2 Distribucién de comunicaciones con cedula de notificacion.

5.2,2.2.1 Descripcién del servicio:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, distribuira dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, comunicaciones diversas como resoluciones,
e que requieren la firma de un cargo y/o cédula de notificacion por parte del usuario u
otra persona mayor de edad que habita en el predio, incluyendo los casos de las
comunicaciones efectuadas por un proceso de reclamo y solicitudes de los usuarios.

En el caso que no sea posible entregar la correspondencia por ausencia del usuario
u otra circunstancia prevista en las especificaciones, se ampliara el plazo de
distribucién, con un (01) dia adicional.

En estos casos la EPS SEDALORETO S.A. requiere a la CONTRATISTA que las
comunicaciones sean notificadas a través de distribuidores motorizados.
5.2.2.3 Distribucién de comunicaciones sin cedula de notificacion.

5.2.2.3.1 Descripcién del servicio:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, distribuira dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga, comunicaciones diversas a nuestros usuarios y no
usuarios.

La EPS SEDALORETO S.A. generard resoluciones mediante Cedulas de
Notificacién, Cartas de comunicacién al usuario y comunicaciones especiales
(vencimientos de pagos, gestion de cobranza de cartera morosa, recupero por uso

-_ indebido del servicio, venta de agua y uso de electrobombas, derivaciones de
conexiones de agua, impedimento para la toma de lectura, manipulacién de caja de
medidor), que deben ser entregados a los usuarios y no usuarios de la EPS
SEDALORETO S.A, con cargo de notificacion, de conformidad con las normas que
regulan las actividades comerciales vigentes y la Ley de Procedimiento
Administrativos, que debe formar parte de las herramientas de atencion y las
indicaciones que disponga la EPS SEDALORETO S.A.

Las comunicaciones antes indicadas, son Utiles para la EPS SEDALORETO S.A,
para sustentar a futuro cualquier reclamo o gestién que se pueda presentar.

Cuando la EPS SEDALORETO S.A., lo requiera la CONTRATISTA distribuira
comunicados de restriccion de servicio programado en calidad de apoyo a la Gestion
Comercial, sin costo alguno para la EPS SEDALORETO S.A.

Esta actividad es considerada vital puesto que garantiza la recepcion de las
comunicaciones por los usuarios formalmente en relacion a:

a. Las actividades de la Empresa.

b. Para dar atencién a los reclamos de usuarios.

¢. Para dar atencién a los requerimientos y solicitudes presentadas; las mismas que
permiten asegurar una comunicacién efectiva entre la EPS SEDALORETO SA.y
el usuario, evitando sanciones administrativas que afecten econdmicamente a la
EPS SEDALORETO S.A. ~
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5.2.3 ACCIONES PERSUASIVAS:

5.2.3.1 Cierre simple del servicio de agua en caja con o sin medidor.

5.2.3.1.1 Descripcion de la actividad:

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada |a carga de trabajo, la interrupcion del servicio de agua potable a
traves de algun elemento de obturacion (tapon de madera, pastilla metdlica, ficha
enroscable, agua stop) dentro de la caja de la conexion de agua potable sin medidor;
para el caso de las conexiones con medidor, cerrar las llaves de paso y colocar el
precinto de seguridad, esto en funcién a los lugares y fechas que establezca la EPS
SEDALORETO S.A. en los tres(03) ciclos mensuales establecidos en el cronograma
anual de actividades comerciales aprobado o a solicitud de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.2.3.2 Reapertura simple del servicio de agua en caja con o sin medidor.

5.2.3.2.1 Descripcion de la actividad:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
- horas de entregada la carga de trabajo, |la reapertura del servicio de agua potable, en
la caja con o sin medidor, ante la regularizacién de las cuentas por cobrar vencidas
por parte del usuario, incluyendo el pago del colateral correspondiente.

5.2.3.3 Cierre drastico del servicio de agua con pavimento.

5.2.3.3.1 Descripcion de la actividad:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, la interrupcién del servicio de agua potable
mediante el retiro de una porcién (no menos de 1 metro) de la tuberia de agua
potable detras de la caja de la conexién con o sin medidor, el cual se encuentra en
la vereda con pavimento, la cual se debe realizar con el uso de algin elemento de
obturacion, el cual garantice un dptimo y adecuado trabajo.

5.2.3.4 Reapertura drastica del servicio de agua con pavimento.

5.2.3.4.1 Descripcion de la actividad:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga, |a reapertura del servicio de agua potable a una conexion
cortada drasticamente en una vereda con pavimento, ante la regularizaciéon de las
-~ cuentas por cobrar vencidas por parte del usuario incluyendo el pago del colateral
correspondiente.

6.2.3.5 Cierre drastico del servicio de agua sin pavimento.

5.2.3.5.1 Descripcion de la actividad
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, la interrupcion del servicio de agua potable
mediante el retiro de una porcion (no menos de 1 metro) de la tuberia de agua potable
con caja o sin caja de registro en la vereda sin pavimento y con el uso de algun
elemento de obturacién, el cual garantice un dptimo y adecuado trabajo

5.2.3.6 Reapertura drastica del servicio de agua sin pavimento.
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, la reapertura del servicio de agua potable a
una conexion cortada drasticamente en una vereda sin pavimento, ante la
regularizacion de las cuentas por cobrar vencidas por parte del usuario, incluyendo el
pago del colateral correspondiente.

5.2.3.7 Obturacién de conexiéon domiciliaria de alcantarillado.

5.2.3.7.1 Descripcidn de la actividad:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, la obturacién de la conexion domiciliaria de
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alcantarillado, a través de algun elemento de obturacion al ingreso y salida de la caja
de registro sanitario del colector, el cual garantice un éptimo y adecuado trabajo

5.2.3.8 Reapertura del servicio de alcantarillado.

5.2.3.8.1 Descripcion de la actividad:

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, la reapertura de la conexion domiciliaria de
alcantarillado, ante la regularizacion de las cuentas por cobrar vencidas por parte del
usuario incluyendo el pago del colateral correspondiente.

5.2.3.9 Levantamiento de conexién de agua con pavimento.

5.2.3.9.1 Descripcién de la actividad:

5.2.3.10

Bajo esta modalidad EL. CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, el levantamiento de la conexién de agua
potable, accion que implica el retiro total de la conexién domiciliaria de agua potable
desde la red matriz de distribucién, hasta la caja de registro en vereda con pavimento.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancién y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora del usuario.

EL CONTRATISTA, debera proponer para cada accion de levantamiento total de la
conexion, un procedimiento técnico constructivo detallando la operacién del mismo,
garantizando la inviolabilidad de la accion ejecutada.

EL CONTRATISTA, debera garantizar por un periodo minimo de UN (01) mes, que
el usuario no se ha repuesto los servicios, sin costo alguno para la EPS
SEDALORETO S.A., de ser el caso que, se encuentren las conexiones domiciliarias
repuestas EL CONTRATISTA, volvera a ejecutar el levantamiento total de las
conexiones; para lo cual debera realizar Inspecciones mensuales en los predios
trabajados mediante las cargas de trabajo que le entregue el SUPERVISOR O
INSPECTOR de la EPS SEDALORETO S.A. Pasado el mes de ejecutado la actividad
y el usuario se haya reconectado su conexion domiciliaria de forma clandestina, EL
CONTRATISTA, esperara la disposicion de la EPS SEDALORETO S.A. para volver
a ejecutar |as acciones de levantamiento de conexiones que correspondan, las cuales
seran pagadas conforme a lo establecido para la actividad.

EL CONTRATISTA, realizaréa el levantamiento de las conexiones en forma
documentada y evidenciada fotogréaficamente, y por lo tanto garantiza su ejecucion.

Para los casos donde la conexidén se ubica en pista de mortero o asfalto, el
levantamiento total de las conexiones estara supeditado a la solicitud expresa de la
Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO S.A, por lo que EL CONTRATISTA,
sera la responsable de tramitar la autorizacion correspondiente ante la Municipalidad
Provincial o Distrital, segin corresponda; con el objeto de regular los aspectos
técnicos y administrativos para la ejecucion de las actividades conforme a las Solicitud
de las Ordenanzas Municipales vigentes.

EL CONTRATISTA, garantizara que, una vez concluida la accién de levantamiento
de la conexion, la via publica debe quedar en condiciones dptimas y resanadas en su
totalidad, eximiendo de cualquier tipo de cargos o responsabilidad a la EPS
SEDALORETO S$.A, por trabajos inconclusos y/o mal ejecutados.

Levantamiento de conexion de agua sin pavimento.

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, el levantamiento de la conexién de agua
potable, accion que implica el retiro total de la conexién domiciliaria de agua potable
desde |a red matriz de distribucion hasta la caja de registro en vereda sin pavimento.

El levantamiento de la conexién se aplica como sancién y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora del usuario.
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5.2.3.10.1 Descripcion de la actividad:

5.2.3.11 Levantamiento de conexion de alcantarillado con pavimento.
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, el levantamiento de la conexion de
alcantarillado, accién que implica el retiro total de la conexion domiciliaria de
alcantarillado desde la red matriz de distribucion hasta la caja de registro en vereda
con pavimento.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancién y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora del usuario

5.2.3.11.1 Descripcién de la actividad:
5.2.3.12 Levantamiento de conexién de alcantarillado sin pavimento.

5.2.3.12.1 Descripcién de la actividad:
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA, efectuara dentro de las veinticuatro (24)
horas de entregada la carga de trabajo, el levantamiento de la conexién de
alcantarillado, accién que implica el retiro total de la conexion domiciliaria de
alcantarillado desde la red matriz de distribucion hasta la caja de registro en vereda
con pavimento.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancién y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora del usuario

5.2.3.13 INSPECCION DE RECLAMOS E INSPECCION DE CONSUMOS ATIPICOS

El operador de inspeccion de la CONTRATISTA, debera contar con dispositivo movil,
que incluya camara fotogréafica digital a fin de evidenciar las acciones realizadas y
asegurar el cumplimiento de los horarios establecidos para la ejecucién de las
inspecciones, el cual debe registrar en los formatos la hora de inicio y culminacion de
las inspecciones, debe estar ademas firmado incluyendo nimero de DNI del usuario o
persona mayor que acomparfia en la inspeccidn, asi como del inspector que realizé la
actividad.

El operador de inspeccion de la CONTRATISTA, debera registrar las vistas fotogréficas
de la fachada del predio inspeccionado, en la cual incluya los predios laterales
colindantes y ademas registrar vistas de la ubicacion de las fugas visibles detectadas
de ser el caso, cuyas fotos deben registrar la hora y fecha de la inspeccion, esta
informacién debera ser entregada al Departamento de Medicién, al momento de la
devolucion de la carga de trabajo. Existirdn casos de inspecciones que se
requeriran realizar en fechas reprogramadas.

Los suministros a inspeccionar corresponden a predios de uso social, doméstico,
comercial, industrial y estatal, que usan los servicios de las redes de agua potable y
alcantarillado, que se encuentran ubicados en las diferentes ciclos y sectores dentro de
la jurisdiccion de la sede Iquitos de la EPS SEDALORETO S.A, asimismo se realizara
las inspecciones a los suministros que cuenten con fuente propia.

En los casos que el operador de inspeccion, fuera objeto de siniestro de las Actas de
Inspecciones o formatos de reclamos, debe proceder de inmediato a efectuar la
denuncia policial correspondiente, dando aviso al Departamento de Medicion, a través
del Supervisor de la CONTRATISTA, dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido
el hecho.

El operador de inspeccion de la CONTRATISTA, debe efectuar sus labores con
respeto, tino, prudencia y buen trato al usuario, a fin de mantener y conservar la buena
imagen de la EPS SEDALORETO S.A. ante sus usuarios, asimismo debera estar
debidamente uniformado e identificado con su respectivo fotochecks.
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5.3 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO.

5.3.1 TOMA DE ESTADO:

5.3.1.1 Lectura del medidor con dispositivo mévil

a) La carga de trabajo ser4 generada por la EPS SEDALORETO S.A., que sera
entregada por correo electrénico o en medio magnético al SUPERVISOR de la
CONTRATISTA, precisando el tipo de toma de lectura a efectuar y la fecha de
realizacion de la actividad. Existiran casos de lecturas que se requieren realizar en
fechas inopinadas. Asi mismo el dia de la critica de lectura la CONTRATISTA
entregara a los usuarios las notificaciones de atipicos para su posterior inspeccion
interna y externa en el plazo determinado, segun las normativas vigentes de
SUNASS.

b) EL CONTRATISTA, a través de su Sistema Informatico web, accederd a la
informacion de la carga de trabajo determinada por la EPS SEDALORETO S.A, la
misma que sera atendida en numero y calidad por las lecturitas necesarias, en
concordancia a los rendimientos minimos requeridos.

c) EL CONTRATISTA confirmara a través de su sistema informatico web, que la carga
de Trabajo de Toma de lecturas proporcionada por la EPS SEDALORETO S.A. sea

-~ recibida correctamente. En caso de contingencia del sistema, la carga de lectura sera
entregada a través de medio magnético al SUPERVISOR de la CONTRATISTA y el
cargo correspondiente del acta de entrega, devuelto al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A. Luego la CONTRATISTA debera asignar las cargas de trabajo
para su ejecucion, por parte de cada uno de sus lecturitas.

d) El SUPERVISOR de EL CONTRATISTA efectuara la transferencia de la carga de
trabajo parcial a cada uno de las lecturitas asignados, mediante el software
respectivo, disponiendo la carga de informacién a través de su aplicativo a los
dispositivos moviles para la toma de lecturas.

e) Los equipos de medicion instalados en la red, se encuentran distribuidos en ciclos de
lectura, de acuerdo al “Cronograma Anual de Actividades Comerciales" elaborado
por la EPS SEDALORETO S.A, el cual serd remitido al SUPERVISOR de la
CONTRATISTA, un dia antes del inicio de las actividades. En dicho cronograma, se
precisaran las fechas de entrega de la Informacion a EL CONTRATISTA vy la fecha
de toma de estado (lectura). Estos ciclos de lectura se delimitan por sectores
comerciales, que pueden corresponder a una o varias partes de los distritos ubicados
dentro de la jurisdiccién de la sede Iquitos, de la EPS SEDALORETO S.A.

f) La EPS SEDALORETO S.A. tiene definido zonas peligrosas o de alto riesgo,
producto de la experiencia y conocimiento de su &mbito jurisdiccional, validado por la
institucion castrense, cuya denominacion sera "Zonas Peligrosas”.

- g) La lectura de medidores se realizara utilizando dispositivos méviles y transmision en
tiempo real, en los sectores de lecturas definidas por la EPS SEDALORETO S.A.
Solo en casos excepcionales en las que no se pueda realizar la lectura en tiempo
real, por tratarse de Zonas Peligrosas o zonas sin cobertura del servicio de internet,
verificado por parte del SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A y el
SUPERVISOR de la CONTRATISTA. En este caso la CONTRATISTA podré ejecutar
la actividad de toma de lectura, previa autorizacién de la EPS SEDALORETO S.A.,
utilizando los formatos manuales, cuyos modelos seran proporcionados por la EPS
SEDALORETO S.A. por su parte la CONTRATISTA debera realizar la actualizacion
y el ingreso de las lecturas y demas datos a través del Sistema Informatico dispuesto
por la EPS SEDALORETO S.A., en el mismo dia de realizada la actividad de toma
de lectura manual.

h) Es importante aclarar que, para la toma de estado con dispositivos moviles, ademas
de ejecutar la lectura, se debera realizar la evidencia de la accién con una toma
fotografica de cada medidor leido y de la fachada de la casa del usuario, la que debera
ser asociada al codigo de suministro y alcanzada en medio digital al SUPERVISOR
de la EPS SEDALORETO S.A,, con la Informacién por cada ciclo de lectura.

i) En caso de no poder obtener la lectura por algin impedimento justificado o
presentarse algun tipo de informacion adicional sobre el predio o conexion, debera
informarse la observacion de la imposibilidad de acuerdo a las codificaciones
descritas en la “Tabla de Observaciones de Lecturas” (Cuadro N° 05),
establecidas por la EPS SEDALORETO S.A. y el panel fotografico respectivo por
cada caso. Cabe indicar que las notificaciones emitidas a los usuarios y las fotografias
registradas (debe visualizar el medidor, N° del medidor, la lectura y el frogis del predi
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con su numeracién, bien nitidas), producto de las observaciones de lectura
encontradas, estas deberan ser digitalizadas y guardadas en el aplicativo Informatico
de toma de lecturas.

j) Es potestad de la EPS SEDALORETO S.A. (si es considerado necesario) disponer
la ejecucion de lecturas de control adicionales. Por lo que EL CONTRATISTA, debera
realizar el mismo tratamiento de la actividad Toma de Estado. Estas se realizarian en
zonas elegidas por la EPS SEDALORETO S.A. las cuales estaran sujetas a
penalidades de encontrarse incongruencia en la informacion registrada y alcanzada
por parte de la CONTRATISTA.

k) En casos especiales, como la presencia de impedimentos para la toma de lectura, el
SUPERVISOR de la CONTRATISTA efectuara las acciones correspondientes para
solucionar el inconveniente y obtener una lectura valida, luego emitiréd un reporte,
detallando la ubicacién de los usuarios que presenten esta particularidad para la
constatacion y validacién por parte del Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A.

I) En los casos de incorporacion de nuevas zonas o sectores para la toma de lectura, la
EPS SEDALORETO S.A., debera proporcionar los planos de ubicacién de los
sectores, permitiendo la ubicacion y el desplazamiento de los lecturistas, en los ciclos
y sectores establecidos.

m) La EPS SEDALORETO S.A., elaborara un Cronograma de Actividades Comerciales
para las lecturas, criticas y subcriticas, donde se detalla los dias en que se efectuaran
las actividades respectivas, conforme a los ciclos y sectores establecidos, precisando
las fechas de la entrega de la carga de trabajo por parte de la EPS SEDALORETO
S.A,, fecha de lectura, criticas y subcriticas, ademas de la fecha y hora maxima de su
devolucién por parte de la CONTRATISTA.

n) La EPS SEDALORETO S.A,, facilitara toda la informacioén referente a los ciclos y
sectores de lecturas existentes. EL CONTRATISTA, en caso lo estime necesario y
para obtener adecuada eficiencia en la actividad encargada, podra proponer
metodologias y alternativas, las que en forma previa a su implementacion deberan
ser aprobadas por parte del SUPERVISOR de |a EPS SEDALORETO S.A.

o) Para realizar el control de las lecturas, criticas y subcriticas la EPS SEDALORETO
S.A., tiene la potestad de elaborar un Cronograma Interno de Lecturas de medidores,
en el cual se indicarén las fechas de lectura, debiendo EL CONTRATISTA, cumplir
estrictamente con esta programacion como parte de sus entregables.

p) Con la finalidad de realizar el control de calidad de la informacién de las lecturas EL
SUPERVISOR de la CONTRATISTA, efectuara la supervision del trabajo de campo
para los ciclos comerciales, esta informacion debera ser remitida a la EPS
SEDALORETO S.A., en paralelo al registro de la informacién de lecturas del ciclo.

q) El SUPERVISOR de la CONTRATISTA, coordinara con el SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., la validacion de parametros adicionales que se establezcan
para la extraccion de la muestra o la modificacién de los procedimientos, los cuales
tienen por objetivo mejorar el control de calidad de las lecturas realizadas por los
tomadores de estado.

r) El SUPERVISOR de la CONTRATISTA debera realizar los filtros pertinentes a fin de
prevenir que un operador de toma de estado, no realice la actividad dos (02) meses
consecutivos en un mismo sector, por lo que EL CONTRATISTA proporcionara
a la EPS SEDALORETO S.A., la relacion del personal de campo que efectua la
actividad de toma de lectura, critica y sub critica, por cada ciclo, debiendo actualizar
con la debida oportunidad cualquier variacion que se produzca.

s) A efecto de garantizar un efectivo control de la calidad de las facturaciones basadas
en diferencias de lecturas, dentro del procedimiento establecido y para un periodo en
cada ciclo de lectura, la EPS SEDALORETO S$.A., entregara lecturas de control
(critica) para descartar que la lectura atipica sea producto de un error en la toma de
lecturas.

t) Después de realizada la critica de lectura, de existir anomalias u observaciones en el
andlisis de las lecturas realizadas por parte del SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A, se procedera a notificar al SUPERVISOR de la CONTRATISTA,
para que se efectué una subcritica y se corrija los errores que pudieran existir a cuenta
y costo de la CONTRATISTA,; de persistir las anomalias o errores de lectura el
SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A notificara al SUPERVISOR de la
CONTRATISTA, para que se verifique in situ el error detectado y se proceda de
acuerdo a lo establecido en el cuadro de otras penalidades.

u) Se aclara que las lecturas de control y/o lecturas con particularidad, estan referidas
al analisis de |a calidad de las lecturas, las mismas que son relecturas que generara
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la EPS SEDALORETO S.A., para descartar las lecturas atipicas y las mismas estan
consideradas en los metrados.

v) Ante una lectura atipica, se procedera de la siguiente forma:

I.  En primer lugar, se verificara si la lectura atipica es producto de un error en la
toma de lecturas. En dicho caso, el error debera ser corregido por EL
CONTRATISTA, sin costo alguno para la EPS SEDALORETO S.A.

Il. En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS SEDALORETO S.A,
reconocera el valor del precio unitario equivalente a una lectura, debiendo EL
CONTRATISTA, ejecutar la lectura de control conforme al procedimiento
establecido.

lll. La CONTRATISTA entregara a los usuarios las notificaciones de atipicos para
su posterior inspeccion interna y externa en el plazo determinado por la EPS
SEDALORETO S.A.

w) Ante lecturas con particularidad para Usuarios con Altos Consumos, se
procedera de la siguiente forma:

i. En primer lugar, se dejard constancia del levantamiento de la ejecucion de
lectura; ademas es responsabilidad de la CONTRATISTA, imprimir los formatos
y/o constancia que se utilizaran para la ejecucion de la actividad, luego de su
aprobacion por la EPS SEDALORETO S.A., la misma que sera alcanzada a la
EPS SEDALORETO S.A,, con los archivos fotograficos de la lectura realizada.

ii. Se reconocera un valor de precio unitario equivalente a una Toma de Lectura, por
esta razon las constancias de levantamiento de ejecucion de la lectura seran
escaneada y entregada a la EPS SEDALORETO S.A., De presentarse lecturas
atipicas para las lecturas con particularidades se procedera segun lo establecido
en el item v).

5.3.1.2 Rendimiento en ocho horas de trabajo

Cada sector incluye una cantidad similar de medidores, que pueden ser visitados por
cada lecturista, con un apropiado nivel de eficacia y eficiencia en un dia normal de
trabajo.

Los rendimientos promedios minimos diarios estandares estimados por trabajador, son
los siguientes

Toma de Estado con dispositivo mévil 400

Dependiendo del ambito geografico y el sector donde se efectie la actividad, estos
rendimientos podran ser mejorados y previamente sustentados por EL CONTRATISTA
y autorizado por la EPS SEDALORETO S.A., en ningln caso esta variacién podré
afectar la calidad de las lecturas tomadas. EL CONTRATISTA pueda acreditar el logro
de rendimientos superiores, aplicando otras metodologias de trabajo y/o aplicando
tecnologias de lecturas remotas y/o comunicaciones inalédmbricas por cuenta y riesgo
de la CONTRATISTA y sin costo alguno para la EPS SEDALORETO S.A.

Al incrementarse el nimero de conexiones con medidor en la EPS SEDALORETO
S.A., EL CONTRATISTA esta obligado a incrementar el nimero de lecturistas, a fin de
cumplir con los promedios estimados de carga de trabajo por lecturita.

Al comprobarse que un lector sobrepasa la carga establecida y esto ocasiona
inconvenientes en la calidad y el tiempo de la culminacion de la ejecucion de las
lecturas, se aplicara la multa respectiva por cada lectura ejecutada que ocasione el
error o inconveniente presentado, de acuerdo a la tabla de otras penalidades.

5.3.2 DISTRIBUCION DE RECIBOS Y COMUNICACION AL CLIENTE:

5.3.2.1 Distribucion de recibos continta.

EL CONTRATISTA distribuira el total de los recibos de cobranza, dentro del lapso de
los tres (03) dias calendario de haber sido generada la carga de trabajo y entregados
por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Gerencia Comercial de la EPS

SEDALORETO S.A.
La metodologia de trabajo es la siguiente: . // /j( N
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5.3.2.2

a) La carga de trabajo sera generada por el Departamento de Facturacion y Cobranza
de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO S.A., que sera entregada en
medio fisico a EL CONTRATISTA, precisando el tipo de distribucién a efectuar y la
fecha de realizacion de la actividad. Asimismo, existiran casos de distribucion que
se requieren realizar en fechas inopinadas, por lo que EL SUPERVISOR de la
CONTRATISTA, asignara las ordenes parciales a los distribuidores, de acuerdo al
rendimiento.

b) EL CONTRATISTA, recoge en los lugares y horarios que establezca la EPS
SEDALORETO S.A., un dia antes a la fecha programada de inicio de reparto: los
recibos correspondientes en lotes, debiendo firmar el cargo de recepcion; de no
cumplir con esta disposicion se aplicara las sanciones de acuerdo a la tabla de otras
penalidades.

c) EL CONTRATISTA, en su centro de operaciones clasifica, organiza la
documentacion y distribuye la carga de trabajo entre sus distribuidores un dia antes
a la fecha programada de inicio de reparto.

d) EL CONTRATISTA, firmara el acta de recepcion de las cargas de trabajo y recibos
fisicos en el momento de entrega, a partir de la cual contara con los tres (03) dias
calendarios, para su organizacion y distribucion.

e) El distribuidor ubica el domicilio del usuario o el domicilio legal designado por el
usuario, dejard el recibo debajo de la puerta principal del predio y/o lugar adecuado
y seguro que permita su facil deteccién por el usuario; asegurandose siempre que
la direccion sea la correcta, registrando una vista fotogréfica de cada predio del
usuario, en la cual se incluya los predios laterales colindantes y la fecha y hora de
la entrega del recibo. Esta informacion debera ser entregada en formato digital a la
EPS SEDALORETO S.A., por cada ciclo de reparto.

f) Para el servicio de distribucion de recibos, en Zonas Peligrosas debidamente
acreditadas por la EPS SEDALORETO S.A., se omitira el uso del dispositivo mévil
para evitar el siniestro de robo y preservar la integridad fisica del distribuidor.

g) Los recibos que no pudieran ser distribuidos por la falta de ubicacién del predio u
otras circunstancias, EL SUPERVISOR de la CONTRATISTA, en coordinacion con
el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, realizaran el trabajo de ubicacién
del predio para efectuar la entrega del recibo y dar solucion a los incidentes que se
pudieran presentar, si el trabajo efectuado en conjunto por los supervisores de
ambas partes no permite ubicar el predio o usuario y no se pueda realizar la entrega
del recibo, se procedera a registrar en el acta, el incidente presentado, dentro de
cuarenta y ocho (48) horas de suscitado el impedimento.

h) Para la distribucién de recibos en predios de uso mdltiple, quintas, villas militares,
policiales y/o condominios, el distribuidor debe ingresar al mismo y entregar el recibo
de acuerdo a lo establecido en el item e).

i) La actividad incluye la supervision del trabajo, adjuntando los informes estadisticos
de los resultados de la distribucién dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de

haber ejecutado el reparto, manteniendo permanente coordinacién con el personal
designado por la EPS SEDALORETO S.A.

Distribucion de comunicaciones con cedula de notificacion.

a) EL CONTRATISTA, recoge en las oficinas de la EPS SEDALORETO S.A_ la
documentacion que debera ser notificada a los usuarios de la EPS SEDALORETO
S.A., quien establecera los horarios en los cuales se efectuaré el recojo de la carga
de trabajo diaria, asimismo deberan efectuarse mediante el SUPERVISOR
encargado de la CONTRATISTA.

b) EL CONTRATISTA, en su centro de operaciones clasifica y organiza la
documentacion, con el objetivo de asegurar;

i. Que sean distribuidos dentro del plazo establecido.
ii. Que sean entregados en un horario laborable prudente para ser visitado al
usuario, es decir entre las 7:00 a.m. hasta 7:00 p.m.
ili. Larecepcion debe ser personalizada del documento por el usuario, minimizando
la cantidad de entregas bajo puerta.

c) Las comunicaciones que requieran de una cédula de notificacion deberan realizarse
segun el "Instructivo de Notificaciones’, que se anexa en el cuadro N° 2,
registrando en la cedula de notificacion, la fecha y hora de la entrega de las
notificaciones, la cual ademas debe acompafiar de una vista fotogréfica de la
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fachada del predio de cada usuario junto a los predios laterales colindantes, el cual

debera entregarse a la EPS SEDALORETO S.A., en fisico y digital.

d) El notificador entregara la documentacién en el domicilio del usuario o en el domicilio
legal que designe el mismo, con cédula de notificacion.

e) Para la entrega de documentos mediante cédula de notificacion se procedera
de la siguiente manera:

i. En los casos en que la entrega se realice en forma personal, el notificador
solicitara al usuario el documento de identidad para consignar sus datos en |a
cedula de notificacion, luego solicitara la firma de la persona que recepciona el
cual debe registrar su numero de DNI, finaimente el notificador registrara con
sello, en la cédula, sus datos personales y la fecha de entrega del documento;
asi como la hora de su recepcion.

ii. En los casos en que la entrega no pueda realizarse, por ausencia del usuario,
por oposicidn del usuario; o porque no se encuentra alguna persona capaz y
mayor de edad, el notificador debera dejar un aviso (formato establecido por la
EPS SEDALORETO S.A., y proporcionado por EL CONTRATISTA) indicando
que al dia siguiente habil se regresarda con el objeto de entregar la
correspondencia.

ili. El segundo dia util se procedera a efectuar la notificacion segun lo sefialado en
el item i, caso contrario, de volver a encontrar algun impedimento, podra notificar
bajo la puerta, debiendo consignar en observaciones los motivos por lo que se
deja bajo puerta, especificandose las caracteristicas de la fachada del inmueble,
N° de suministro de energia eléctrica y vista fotografica de la fachada que incluya
los predios laterales colindantes. Finalmente el notificador registrara con sello,
en la cédula, sus datos personales y la fecha de entrega del documento; asi
como la hora de entrega de la misma.

f) Una vez cumplida la distribucion en el campo, el notificador entregaré las cédulas
de notificacién con la informaciéon requerida para que EL CONTRATISTA, se
encargue de procesarla verificando la calidad de la informacién recogida.

La Base de Datos que entregara la CONTRATISTA, a la EPS SEDALORETO S.A,
contaré con los datos de las cédulas de notificacion, las cuales deben permitir
contabilizar los siguientes rubros:

—_—

g

53

!

Cantidad de Notificaciones efectuadas.

Cantidad de Notificaciones entregadas en forma personal.
Cantidad de Notificaciones efectuadas bajo puerta
Cantidad de Notificaciones efectuadas en 2da visita.

*
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h) EL CONTRATISTA, debera digitalizar (escanear) las cédulas de notificacion, y
terminada deberé entregar la base de datos a la EPS SEDALORETO S.A., a través
de medio fisico original y magnético, al dia siguiente de haber sido distribuidos, es
decir como méximo dentro de las 48 horas en primera visita y dentro de las 72 horas
de su recepcion en caso de segunda visita.

5.3.2.3 Distribucion de comunicaciones sin cedula de notificacién.
Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA distribuira dentro de las veinticuatro (24) horas
de entregada la carga, comunicaciones diversas a nuestros usuarios y no usuarios.
Para lo cual la metodologia de trabajo es la siguiente:

a) EL CONTRATISTA, en un primer caso, efectuara la impresién de los documentos
a distribuir, (comunicaciones especiales por vencimiento de pago), segin el formato
e informacion establecida por la EPS SEDALORETO S.A, quien podra remitir a EL
CONTRATISTA, la informacién por medio electrénico (correo electrénico o archivo
digital).

b) EL CONTRATISTA, en un segundo caso, recibird en fisico los documentos a
distribuir, cartas de comunicacién al usuario (gestion de cobranza de cartera
morosa, recupero por uso indebido del servicio, venta de agua potable, uso de
electrobombas, instalacion de medidores testigo, manipulacién de caja y medidor
usuarios con derivacion de conexion, cartas a usuarios con impedimento para toma
de lectura, cobro por reposicion de medidor por auto robo o tercer medidor, cartas
para segunda notificacién por oposicion para instalacion o reinstalacidon de
medidores, cartas de respuesta a libro de observaciones, cartas a SUNASS,
Ministerio Publico, SUNAT) y otros a requerimientos de las éreas com}mfa!es de la
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EPS SEDALORETO S.A., segln el formato e informacion requerida por la EPS
SEDALORETO S.A.

c) EL CONTRATISTA, en su centro de operaciones clasifica la documentacion vy la
repartira entre sus notificadores quienes entregaran la documentaciéon en el
domicilio del usuario o en la direccién de envié del documento, el notificador
solicitara al usuario el documento de identidad para consignar sus datos en los
cargos, luego solicitara la firma de la persona que recibe el documento, el cual debe
registrar su numero de DNI, finalmente el notificador registrara sus datos personales
y la fecha de entrega del documento; asi como la hora de su recepcién.

d) EL CONTRATISTA, debera controlar que las cargas asignadas a los notificadores
aseguren la calidad y efectividad en |la entrega de toda la informacion alcanzada.

e) Como resultado de la carga distribuida, EL CONTRATISTA, debera registrar la
informacion y entregar a la EPS SEDALORETO S.A, el cargo en fisico y en digital
en formato PDF.

5.3.3 ACCIONES PERSUASIVAS:

5.3.3.1 Cierre simple del servicio de agua potable en caja con o sin medidor.

a) EL CONTRATISTA, debera proponer para cada accion de cierre del servicio, un
procedimiento técnico constructivo detallando la operacién del cierre y/o reapertura
del mismo, garantizando que el servicio se mantenga cerrado hasta la regularizacion
de los adeudos o del estado de la conexidn, cautelando el estado fisico de la
conexion y sus elementos (conexién, caja, marco, tapa y medidor). Dicha propuesta
seré evaluada técnicamente y aprobada antes de la firma del acta de inicio de la
ejecucion del contrato por parte la EPS SEDALORETO S.A.

b) La EPS SEDALORETO S.A, evaluaré los procedimientos y dispositivos
propuestos, aprobandolos de estar conforme o determinando las mejoras y de ser
necesarios propondra procedimientos y dispositivos alternativos; una vez fijados los
procedimientos y dispositivos a emplear, EL CONTRATISTA, debera cumplir con
su aplicacion en todos los casos, salvo casos excepcionales que requieren otro tipo
de tratamiento debidamente aprobado por la EPS SEDALORETO S.A.

c) La EPS SEDALORETO S.A., entregara en todos los casos la informacién del
trabajo a realizar como cargas de trabajo, las mismas que seran entregadas por
Infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios, EL CONTRATISTA, debera
adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A,
y en cumplimiento del Cronograma de Acciones Persuasivas.

d) La EPS SEDALORETO S.A., entregard la carga de trabajo en forma diaria, a través
de medio magnético o de correo electronico que disponga EL CONTRATISTA, para
su impresion, para lo cual se firma el acta de entrega y recepcién por parte del
SUPERVISOR de la CONTRATISTA y el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO
S.A, ésta sera entregada de acuerdo a los siguientes horarios:

Cuadro N° 02

: Entrega EPS - Devolucién =
Accién | SEDALORETO S.A, | Condicion | o oyrpaTISTA e
Cierres 20:00hrs. dia anterior 07:30hrs.  [dia siguiente de la ejecucion
Reaperturas 07:30hrs. mismo dia 07:30hrs. dia siguiente de la ejecucién

e) La EPS SEDALORETO S.A., en coordinacién con EL CONTRATISTA, podra
modificar los horarios de entrega y devolucién de la carga de trabajo.

f) EL CONTRATISTA, a través de su SUPERVISOR, accederé a la informacion de la
carga de trabajo definida por el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A , la
misma que sera atendida en numero y calidad por los operadores necesarios, en
concordancia a los rendimientos contratados. Los operadores asignados por la
CONTRATISTA, para atender la solicitud, serén los acreditados ante la EPS
SEDALORETO S.A.

g) La EPS SEDALORETO S.A., notifica al usuario la fecha de inicio de la accion de
cierre del servicio de agua en el Recibo de Facturacion que se emite mensualmente
y EL CONTRATISTA, a través de otro medio de comunicacion notificara al usuario
al momento de la ejecucién de la actividad de cierre del servicio por incumplimiento
de pago, sefialando la normativa vigente. / :
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5.3.3.2

h) EL CONTRATISTA, debera efectuar el cierre del servicio dentro de las veinticuatro
(24) horas de recepcionado la carga de trabajo, verificando que el numero de
medidor de la conexién corresponda al registrado en la carga de trabajo, en
conexiones sin medidor verificar la direccién correcta; de acuerdo al procedimiento
de cierre establecido y colocando el dispositivo de seguridad aprobado.

1) Para el caso de conexiones con medidor, el corte o cierre del servicio se efectuara
cerrando las 2 vélvulas de paso, teniendo para esto EL CONTRATISTA evidenciar
el cierre del servicio con vistas fotograficas de la conexion cerrada, de la fachada
de la casa del usuario y los pedios colindantes, dejar la notificacion del cierre al
usuario. EL CONTRATISTA, debera asegurar la efectividad del corte colocando un
precinto de seguridad en las valvulas, para evitar que se reconecten
clandestinamente.

J) Para el caso de conexiones sin medidores, el corte o cierre del servicio se efectuara
realizando el corte de un tramo en la tuberia en la caja de la conexién. Se colocara
el dispositivo de seguridad (tapén) en ambos extremos de la conexién, teniendo
para esto EL CONTRATISTA evidenciar el cierre del servicio con vistas fotograficas
de la conexién cerrada, de la fachada de la casa del usuario y los pedios colindantes,
dejar la notificacion del cierre al usuario.

k) El cierre del servicio debera ejecutarse con un dispositivo de seguridad que asegure
la eficiencia del cierre, que impida la reapertura clandestina por parte de terceros y
facilite la supervision y control.

I) En los casos en que exista imposibilidad en la ejecucion del cierre EL
CONTRATISTA, registrara la observacion que corresponda de acuerdo a la tabla
de observaciones de campo; asi mismo, dejard la Notificacion de la accion
ejecutada.

m)EL CONTRATISTA, debera realizar efectivamente la accion fisica de cierre, la EPS
SEDALORETO S.A,, se reserva el derecho de no reconocer pago alguno en los
casos que no presente evidencias fotogréfica y documentadas de que se le haya
suspendido el servicio al usuario, por lo que EL CONTRATISTA, debera colocar
stickers, marcas, precintos de seguridad, que permita identificar la ejecucion del
trabajo; debiendo alcanzar las vistas fotograficas el cual incluya fecha y hora de las
acciones ejecutadas en el predio y conexiones con el dispositivo de seguridad.

n) En los casos de ser imposible ejecutar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA,
debera registrar la causa o motivo, con la evidencia fotografica que lo sustente.

o) EL CONTRATISTA, debera presentar los procedimientos y dispositivos
diferenciados por conexiones donde sea imposible ejecutar la accién de cierre, para:
» Cierre de conexién domiciliarla de agua con medidor de consumo.

» Cierre de conexion domiciliaria de agua sin medidor de consumo.

p) Estos procedimientos y dispositivos seran aprobados por el SUPERVISOR de la
EPS SEDALORETO S.A.

q) Todas las acciones y evidencias seran registradas con el dispositivo movil en las
vistas fotogréficas — tres fotos como minimo (Una foto de la fachada del predio, una
foto antes de ejecutar el corte y una foto después de ejecutado el corte de servicio)
y actas de notificacion, asociando la informacion al codigo de suministro del usuario
infractor con la fecha y hora de la actividad realizada, las cuales deben ser
entregadas al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., en el plazo
establecido.

Reapertura simple del servicio de agua en caja con o sin medidor

a) Esta actividad de reapertura simple del servicio de agua potable debe ser ejecutado
solo a aquellos usuarios que regularizaron su deuda pendiente y ademas se haya
efectuado el pago por el concepto de corte simple y rehabilitacion simple.

b) La EPS SEDALORETO S.A, entregara a la CONTRATISTA, la carga de trabajo
diario y este a su personal asignado.

c) El operario de la CONTRATISTA se dirigira al predio del usuario para ubicar la caja
portamedidor verificando que corresponda al suministro a reaperturar y verificar que
el nimero de medidor corresponda al suministro. Para los casos de conexiones con
medidor, la rehabilitacion del servicio se realizara retirando el precinto de seguridad
y aperturando las dos (02) valvulas que fueron cerradas previamente.
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d) Para el caso de conexiones sin medidor, se procederd retirando el dispositivo de
cierre (tapén) utilizado para el cierre, se repondra el pedazo de tubo retirado
conectando con dos uniones simples y utilizando pegamento para tuvo de PVC.

e) Dejar Limpia la zona de trabajo y eliminar material desechado y el desmonte al culminar
las labores.

f) Verificar el servicio restablecido y obtener la conformidad del cliente.

g) Cerrar la tapa de la caja de la conexion.

h) Registrar en el aviso de reapertura el nimero de suministro y nimero de orden de
reapertura.

i) Entregar el aviso de reapertura al cliente, en caso de no estar presente, anotar datos
del suministro eléctrico y del predio, y dejar el aviso bajo la puerta.

j) EL CONTRATISTA al momento de ejecutar la accion de reapertura debera dejar la
conexién domiciliaria en éptimas condiciones para su funcionamiento.

5.3.3.3 Cierre drastico del servicio de agua con pavimento (con o sin medidor).

a) Estas actividades estan referidas a ejecutar acciones drasticas en el sistema de
agua potable que se encuentran ubicados en pistas de mortero y/o asfalto, en
aquellos casos que se hayan sancionado con el cierre simple del servicio y de no
regularizar su deuda, se identifique que se ha rehabilitado clandestinamente el
servicio cerrado u otra infraccion segun las disposiciones vigentes en las normativas
establecidas por nuestro ente regulador SUNASS.

b) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reapertura clandestina u otra
infraccion debera evidenciar la falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al nimero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecucion de la accion drastica que corresponda,
informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de todo lo actuado
con las evidencias del caso.

c) La EPS SEDALORETO S.A , entregara a EL CONTRATISTA, las ordenes para
cierre drastico, las mismas que seran entregadas por infracciones y ciclos de cada
cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, deberd adecuar su capacidad operativa a
las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A., y en cumplimiento del Cronograma
de Acciones Persuasivas.

d) Los cierres drasticos con pavimento de mortero y/o asfalto se realizaran mediante
el retiro de un tramo de la tuberia (no menos de un (01) metro) entre la caja de
registro domiciliario y la tuberia matriz, luego colocar tapones de PVC u otros a ambos
lados de la conexidn, incluyendo traba de madera interior, rellenar y compactar la zanja,
reponer la vereda o pavimento, dejar limpia la zona de trabajo y eliminar el desmonte
al término de la labor, tomar fotografia del trabajo realizado, en caso requiera, cerrar
la tapa de la caja portamedidor y activar el seguro.

e) La CONTRATISTA debera registrar toda la informacion requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso de cierre el niUmero de suministro y nimero de
orden de cierre, entregar una copia del aviso de cierre al usuario, en caso de no
estar presente el usuario, titular o usuario efectivo, anotar datos del suministro y del
predio, dejar el aviso bajo puerta consignando en la notificacion la ausencia del
usuario.

f) Todas las acciones y evidencias fotograficas con fecha y hora, asociando la
informacién al cédigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de |a EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.3.3.4 Reapertura drastica del servicio de agua con pavimento (con o sin medidor).

a) Esta actividad de reapertura del servicio de agua potable debe ser ejecutado solo a
aquellos usuarios que regularizaron su deuda pendiente y ademas se haya
efectuado el pago por el concepto de corte drastico y rehabilitacion drastica.

b) La EPS SEDALORETO S.A., entregard al CONTRATISTA las érdenes para la
reapertura del servicio, las mismas que seran entregadas por Infracciones y Ciclos
de cada cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, deberé adecuar su capacidad
operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A., y en cumphm|ento del
Cronograma de Acciones Persuasivas.
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c¢) El personal de EL CONTRATISTA, debe dirigirse al predio para ubicar la caja
portamedidor verificando que corresponda al suministro a reaperturar, verificar que
el niumero de medidor en caso hubiera, corresponda al suministro, excavar la zanja
hasta ubicar la tuberia de la conexion, retirar tapones de ambos lados de la conexion,
reponer un (01) metro de tuberia con uniones simple de PVC, reponer el pavimento
ylo vereda de darse el caso, empleando equipamiento adecuado (mezcladora,
compactadora, otros), asegurando el nivel y afirmado de la via de origen, dejar Limpia
la zona de trabajo y eliminar el desmonte al culminar las labores, verificar el servicio
restablecido y obtener la conformidad del cliente.

d) La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso de reapertura el nimero de suministro y nimero de
orden de reapertura, entregar una copia del aviso de reapertura al cliente, en caso
de no estar presente el usuario titular o efectivo del predio, anotar datos del
suministro y del predio, dejar el aviso bajo puerta consignando en la notificacion la
ausencia del usuario.

e) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacioén al cédigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO

- S.A.

5.3.3.5 Cierre drastico del servicio de agua sin pavimento (con o sin medidor).

a) Estas actividades estan referidas a ejecutar acciones drasticas en el sistema de
agua potable que se encuentran ubicados en veredas de tierra en aquellos casos
gue se hayan sancionado con el cierre simple del servicio y de no regularizar su
deuda, se identifique que se ha rehabilitado clandestinamente el servicio cerrado u
otra infraccion segun las disposiciones vigentes, en las normativas establecidas por
nuestro ente regulador SUNASS.

b) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicién clandestina u otra
infraccion debera evidenciar la falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al nimero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecucion de la accion drastica que corresponda,
informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de todo lo actuado
con las evidencias del caso.

c) La EPS SEDALORETO S.A,, entregard a EL CONTRATISTA, las ordenes para
cierre drastico y reapertura del servicio, las mismas que seran entregadas por
Infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, debera
adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A.,

- y en cumplimiento del Cronograma de Acciones Persuasivas.

d) Los cierres drasticos en vereda con tierra se realizaran mediante el retiro de un
tramo de la tuberia (no menos de un (01) metro) entre la caja de registro domiciliario
y la tuberia matriz, luego colocar tapones en ambos lados de la conexién, incluyendo
traba de madera interior, rellenar y compactar la zanja y/o vereda, dejar limpia la zona
de trabajo y eliminar el desmonte al término de la labor, tomar fotografia del trabajo
realizado, en caso requiera, cerrar la tapa del caja portamedidor y activar el seguro.

e) La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso de cierre el nimero de suministro y nimero de
orden de cierre, entregar una copia del aviso de cierre al cliente, en caso de no estar
presente el usuario titular o efectivo del predio, anotar datos del suministro y del
predio, dejar el aviso bajo puerta consignando en la notificacion la ausencia del
usuario,

f) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacion al cédigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizaré su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.3.3.6 Reapertura drastica del servicio de agua sin pavimento (con o sin medidor).
a) Esta actividad de reapertura del servicio de agua potable debe ser ejecutado solo a

aquellos usuarios que regularizaron su deuda pendiente y ademas se haya
efectuado el pago por el concepto de corte drastico y rehabilitacion drasti¢a.
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b) La EPS SEDALORETO S.A., entregara al CONTRATISTA las ordenes para la
reapertura del servicio, las mismas que seran entregadas por Infracciones y Ciclos
de cada cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, debera adecuar su capacidad
operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A., y en cumplimiento del
Cronograma de Acciones Persuasivas.

c) El personal de la CONTRATISTA debe dirigirse al predio para ubicar la caja
portamedidor verificando que corresponda al suministro a reaperturar, verificar que
el numero de medidor en caso hubiera, corresponda al suministro, excavar la zanja
hasta ubicar la tuberia de la conexion, retirar tapones de ambos lados de la conexion,
reponer un (01) metro de tuberia con uniones simple de PVC, reponer el pavimento
ylo vereda de darse el caso, empleando equipamiento adecuado (mezcladora,
compactadora), asegurando el nivel y afirmado de la via de origen, dejar Limpia la zona
de trabajo y eliminar el desmonte al culminar las labores, verificar el servicio
restablecido y obtener la conformidad del cliente.

d) La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso de reapertura el nimero de suministro y numero de
orden de reapertura, entregar una copia del aviso de reapertura al cliente, en caso
de no estar presente el usuario titular o efectivo, anotar datos del suministro y del
predio, dejar el aviso bajo la puerta consignando en la notificacién la ausencia del

-~ usuario.

e) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacion al codigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.3.3.7 Obturacion de conexién domiciliaria de alcantarillado

a) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicion clandestina del servicio
de agua u otra infraccidon reglamentada deberéd evidenciar la falta cometida
(notificaciones, fotos y/o videos incluyendo fecha y hora) por el usuario y proceder
con la ejecucion del cierre del servicio de alcantarillado, informando al
SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de todo lo actuado con las
evidencias del caso.

b) LA EPS SEDALORETO S.A., debera notificar a la Defensoria del Pueblo, la relacion
de usuarios cuya conexion de desagle serd sometida a obturacion o taponeo por
falta de pago. La CONTRATISTA notificara al usuario la obturacién o taponeo de
desague dentro de las 24 horas de recepcionada la carga de trabajo; la ejecucién
de la obturacion o taponeo debe ser realizado a partir de las 48 horas de

- recepcionada la carga de trabajo; de acuerdo al procedimiento establecido,
anotando en la carga de trabajo el detalle de la accién ejecutada. Asi mismo, dejara
la notificacion de la accidn ejecutada, indicando las acciones legales a ejecutar por

falta de regularizacion de su deuda e infraccidn, o por rehabilitar el servicio
clandestinamente.

c) EL CONTRATISTA, debe realizar la ubicacion de la caja de registro de desagle,
luego sefalizar y tomar las medidas de seguridad adecuada y continua, retirar |a tapa
de la caja de registro, obturar la conexion de desagle colocando elementos de
obstruccién en la salida de alcantarillado del predio y sellar debidamente con mortero
de alta resistencia (175 Kg/cm2) y fraguado rapido, protegiendo con un plastico para
la no adherencia del mortero a la caja ni a la media cafa, verificar la inexistencia de
filtraciones en el interior del predio a través de la conexidn obturada, limpiar los residuos
del mortero excedente en el interior de la caja de registro y en la zona de trabajo,
colocar la tapa en la caja de registro en posicion correcta y segura, reposicion de
vereda de ser caso.

d) EL CONTRATISTA, debera realizar efectivamente la accién fisica de cierre, la EPS
SEDALORETO S.A, se reserva el derecho de no reconocer pago alguno en los
casos que no presente evidencias fotograficas y documentadas de que se le haya
suspendido el servicio, por lo que EL CONTRATISTA, debera proponer algun
dispositivo que permita identificar y evidenciar la ejecucion del mismo (marcas,
fotografias, videos.).

e) En los casos de ser imposible ejecutar el cierre, EL CONTRATISTA, debera anotar
la causa o motivo, con la evidencia fotografica que lo sustente. = 7
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f) EL CONTRATISTA, deberd presentar los procedimientos y dispositivos
diferenciados para la ejecucion de la actividad, que seréan aprobados por la EPS
SEDALORETO S.A.

g) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacion al cédigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.3.3.8 Reapertura del servicio de alcantarillado.

a) Esta actividad de reapertura del servicio de alcantarillado debe ser ejecutado solo a
aquellos usuarios que regularizaron su deuda pendiente y ademas se haya
efectuado el pago por el concepto de reapertura.

b) La EPS SEDALORETO S.A, entregara al EL CONTRATISTA, las drdenes para la
reapertura del servicio, las mismas gue seran entregadas por Infracciones y Ciclos
de cada cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, debera adecuar su capacidad
operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A., y en cumplimiento del
Cronograma de Acciones Persuasivas.

c) El personal de la CONTRATISTA debe dirigirse al predio para ubicar la caja de

- registro, sefializar y tomar medidas de seguridad, adecuadas y continuas, retirar la tapa
de la caja de registro, retirar el elemento de obstruccién en la salida de alcantarillado
del predio y realizar la limpieza de los residuos del mortero de alta resistencia utilizado
en obturacion, verificar la operatividad del servicio, dejar limpia la zona de Trabajo y
eliminar el desmonte al término de la labor, colocar la tapa en la caja de registro en
posicion correcta y segura, realizar la reposicion de vereda de ser el caso.

d) La CONTRATISTA deberé registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso de la reapertura el nimero de suministro y niimero
de orden de reapertura, entregar una copia del aviso de la reapertura al cliente, en
caso de no estar presente el usuario titular o efectivo, anotar datos del suministro y
del predio, dejar el aviso bajo puerta consignando en la notificacion la ausencia del
usuario.

e) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacion al cddigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

5.3.3.9 Levantamiento de conexion de agua con pavimento (con o sin medidor).
a) Estas actividades estén referidas a ejecutar acciones del levantamiento de la
-~ conexion domiciliaria del servicio de agua potable que se encuentran ubicados en
pistas de mortero y/o asfalto, en aquellos casos que se hayan sancionado con el
cierre drastico del servicio y de no regularizar su deuda, se identifique que se ha
rehabilitado clandestinamente el servicio cerrado u otra infraccion segun las
disposiciones vigentes.

b) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicion clandestina u otra
infraccion debera evidenciar la falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al numero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecucion de la accién drastica que corresponda,
informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de todo lo actuado
con las evidencias del caso.

c) La EPS SEDALORETO S.A,, entregara a EL CONTRATISTA, las érdenes para el
levantamiento de la conexion de agua potable, las mismas que seran entregadas
por infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios. EL CONTRATISTA, debers
adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la EPS SEDALORETO S.A,
y en cumplimiento del Cronograma de Acciones Persuasivas.

d) EL CONTRATISTA, debera efectuar la notificacién de levantamiento del servicio al
usuario dentro de las 24 horas de recepcionada la carga de trabajo; la ejecucion del
levantamiento debe ser realizado a partir de las 48 horas de recepcionada la carga
de trabajo; de acuerdo al procedimiento establecido, anotando en la carga de trabajo
el detalle de la accién ejecutada. Asi mismo, dejara la notificacién de la accion
ejecutada, indicando las acciones legales a ejecutar por falta de regularizacion de
su deuda e infraccion, o por rehabilitar el servicio clandestinamente. '
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e)

g)

h)

Los levantamientos de la conexion con pavimento de mortero y/o asfalto se
realizaran mediante la ejecucion del levantamiento total de la conexion de la tuberia
de agua potable, desde la caja de registro domiciliario hasta la tuberia matriz
dejando cerrada |a llave corporation, luego colocar tapones de PVC u otros en la llave
corporation, incluyendo traba de madera interior, rellenar y compactar la zanja, reponer
la vereda o pavimento, dejar limpia la zona de trabajo y eliminar el desmonte al término
de la labor, tomar fotografia del trabajo realizado.

La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso del levantamiento de la conexién, el nimero de
suministro y nimero de orden del levantamiento de la conexién, entregar una copia
del aviso del levantamiento al usuario, en caso de no estar presente el usuario titular
o efectivo, anotar datos del suministro y del predio, dejar el aviso bajo puerta
consignando en la notificacion la ausencia del usuario.

Todas las acciones y evidencias fotograficas con fecha y hora, asociando la
informacién al codigo de suministro del usuario infractor, serén entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

EL CONTRATISTA, debera realizar efectivamente la accién fisica de levantamiento
total de la conexion, en tanto la EPS SEDALORETO S.A,, se reserva el derecho de
no reconocer pago alguno en los casos que no presente evidencias fotograficas y
documentadas de que se le haya realizado el levantamiento de la conexién, por lo
que EL CONTRATISTA, deberd proporcionar los medios probatorios
correspondientes sobre la ejecucién de los trabajos, como las evidencias
fotograficas y documentarias del caso.

En los casos que, por imposibilidad de ejecutar el levantamiento, EL
CONTRATISTA, debera anotar la causa o motivo, con la evidencia fotogréfica que
lo sustente, asocidandola al cédigo de suministro del usuario infracto, EL
CONTRATISTA, entregard esta informacién al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., dentro de los plazos establecidos.

5.3.3.10 Levantamiento de conexi6n de agua sin pavimento {con o sin medidor).

a) Estas actividades estan referidas a ejecutar acciones del levantamiento de la

conexion domiciliaria del servicio de agua potable que se encuentran ubicados en
veredas o calzada de tierra, en aquellos casos que se hayan sancionado con el
cierre drastico del servicio y de no regularizar su deuda, se identifique que se ha
rehabilitado clandestinamente el servicio cerrado u otra infraccion segun las
disposiciones vigentes.

b) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicién clandestina u otra

infraccién debera evidenciar |a falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al nimero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecucidn de la accién drastica que
corresponda, informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, de
todo lo actuado con las evidencias del caso.

c) La EPS SEDALORETO S.A, entregara a EL CONTRATISTA, las ordenes para

el levantamiento de la conexiéon de agua potable, las mismas que seran
entregadas por Infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios. EL
CONTRATISTA, debera adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la

EPS SEDALORETO S.A, y en cumplimiento del Cronograma de Acciones
Persuasivas.

d) EL CONTRATISTA, debera efectuar la notificacion de levantamiento del servicio

al usuario dentro de las 24 horas de recepcionada la carga de trabajo; la ejecucion
del levantamiento debe ser realizado a partir de las 48 horas de recepcionada la
carga de trabajo; de acuerdo al procedimiento establecido, anotando en la carga
de trabajo el detalle de la accion ejecutada. Asi mismo, dejara la notificacion de la
accién ejecutada, indicando las acciones legales a ejecutar por falta de
regularizacion de su deuda e infraccién, o por rehabilitar el servicio
clandestinamente.

e) Los levantamientos de la conexion en tierra, se realizaran mediante la ejecucion

del levantamiento total de la conexion de la tuberia de agua potable, desde |a caja
de registro domiciliario hasta la tuberia matriz, dejando cerrada la llave
corporation, luego colocar tapones de PVC u otros en la llave corporation, incliyendo
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traba de madera interior, rellenar y compactar la zanja, rellenar la vereda, dejar limpia
la zona de trabajo y eliminar el desmonte al término de la labor, tomar fotografia del
trabajo realizado.

f) La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso del levantamiento el nimero de suministro y
numero de orden del levantamiento de la conexion, entregar una copia del aviso
de levantamiento al cliente, en caso de no estar presente el usuario titular o
efectivo, anotar datos del suministro y del predio, dejar el aviso bajo puerta
consignando en la notificacion la ausencia del usuario.

g) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacién al codigo de suministro del usuario infractor, seran entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizara su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

h) EL CONTRATISTA, debera realizar efectivamente la accion fisica de
levantamiento total de la conexion, en tanto la EPS SEDALORETO S.A., se
reserva el derecho de no reconocer pago alguno en los casos que no presente
evidencias fotograficas y documentarias de que se le haya realizado el
levantamiento de la conexion, por lo que EL CONTRATISTA, debera proporcionar

- los medios probatorios correspondientes sobre |a ejecucion de los trabajos, como
las evidencias fotograficas y documentarias del caso.

i) En los casos que, por imposibilidad de ejecutar el levantamiento, EL
CONTRATISTA, debera anotar la causa o motivo, con la evidencia fotografica que
lo sustente, asociandola al cédigo de suministro del usuario infracto, EL
CONTRATISTA, entregara esta informacion al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., dentro de los plazos establecidos.

5.3.3.11 Levantamiento de conexién de alcantarillado con pavimento

a) Estas actividades estan referidas a ejecutar acciones del levantamiento de la
conexion domiciliaria del servicio de alcantarillado que se encuentran ubicados en
pistas de mortero y/o asfalto, en aquellos casos que se hayan sancionado con el
cierre drastico del servicio y de no regularizar su deuda, se identifique que se ha
rehabilitado clandestinamente el servicio cerrado u otra infraccién segun las
disposiciones vigentes.

b) EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicién clandestina u otra
infraccion debera evidenciar la falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al nimero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecuciéon de la accién drastica que

-~ corresponda, informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de
todo lo actuado con las evidencias del caso.

c) La EPS SEDALORETO S.A., entregara a EL CONTRATISTA, las ordenes para
el levantamiento de la conexion de alcantarillado, las mismas que seran
entregadas por infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios. EL
CONTRATISTA, debera adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la
EPS SEDALORETO S.A. y en cumplimiento del Cronograma de Acciones
Persuasivas.

d) EL CONTRATISTA, debera efectuar la notificacion de levantamiento del servicio
al usuario dentro de las 24 horas de recepcionada la carga de trabajo; la ejecucion
del levantamiento debe ser realizado a partir de las 48 horas de recepcionada la
carga de trabajo; de acuerdo al procedimiento establecido, anotando en la carga
de trabajo el detalle de la accién ejecutada. Asi mismo, dejara la notificacion de la
accion ejecutada, indicando las acciones legales a ejecutar por falta de
regularizacion de su deuda e infraccién, o por rehabilitar el servicio
clandestinamente.

e) Los levantamientos de la conexién con pavimento de mortero ylo asfalto se
realizaran mediante la ejecucion del levantamiento total de la conexién de la
tuberia de alcantarillado, desde la caja de registro domiciliario de desague, hasta
la tuberia matriz retirando todos los accesorios con lo que cuenta la conexion,
luego colocar tapones de PVC u otros al empalme en la tuberia matriz, incluyendo
traba de madera interior, rellenar y compactar la zanja, reponer la vereda o
pavimento, dejar limpia la zona de trabajo y eliminar el desmonte al término de la

labor, tomar fotografia del trabajo realizado, en caso requiera. &
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f)

a)

h)

a)

b)

c)

d)

f)

La CONTRATISTA debera registrar toda la informacién requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso del levantamiento el numero de suministro y
numero de orden del levantamiento de la conexion de desaguie, entregar una copia
del aviso del levantamiento al cliente, en caso de no estar presente, anotar datos
del suministro y del predio, dejar el aviso bajo puerta.

Todas las acciones y evidencias fotograficas con fecha y hora, asociando la
informacion al codigo de suministro del usuario infractor, serén entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizaré su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

EL CONTRATISTA, deberd realizar efectivamente la accion fisica de
levantamiento total de la conexién, en tanto la EPS SEDALORETO S.A., se
reserva el derecho de no reconocer pago alguno en los casos que no presente
evidencias de que se le haya realizado el levantamiento de la conexidn, por lo que
EL CONTRATISTA, debera proporcionar los medios probatorios correspondientes
sobre la ejecucion de los trabajos, como las evidencias fotogréficas y
documentarias del caso.

En los casos que, por imposibilidad de ejecutar el levantamiento, EL
CONTRATISTA, debera anotar la causa o motivo, con la evidencia fotogréfica que
lo sustente, asociandola al cédigo de suministro del usuario infracto, EL
CONTRATISTA, entregara esta informacion al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., dentro de los plazos establecidos.

5.3.3.12 Levantamiento de conexién de alcantarillado sin pavimento.

Estas actividades estan referidas a ejecutar acciones del levantamiento de la
conexion domiciliaria del servicio de alcantarillado que se encuentran ubicados en
veredas o calzada de tierra, en aquellos casos que se hayan sancionado con el
cierre drastico del servicio y de no regularizar su deuda, se identifique que se ha
rehabilitado clandestinamente el servicio cerrado u otra infraccidn segun las
disposiciones vigentes.

EL CONTRATISTA, después de encontrar una reposicion clandestina u otra
infraccion debera evidenciar la falta cometida por el usuario (con notificaciones,
fotos y/o videos incluyendo fecha y hora asociada al nimero de suministro del
usuario infractor) y proceder con la ejecucion de l|la accion drastica que
corresponda, informando al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., de
todo lo actuado con las evidencias del caso.

La EPS SEDALORETO S.A , entregara a EL CONTRATISTA, las érdenes para
el levantamiento de la conexion de alcantarillado, las mismas que seran
entregadas por Infracciones y ciclos de cada cartera de usuarios. EL
CONTRATISTA, debera adecuar su capacidad operativa a las necesidades de la
EPS SEDALORETO S.A., y en cumplimiento del Cronograma de Acciones
Persuasivas.

La EPS SEDALORETO S.A., debera notificar a la Defensoria del Pueblo, la
relacion de usuarios cuya conexion de desaglie sera sometida a levantamiento de
conexidon por falta de pago. La CONTRATISTA notificara al usuario el
levantamiento de desagle dentro de las 24 horas de recepcionada la carga de
trabajo; la ejecucion de la obturacion o taponeo debe ser realizado a partir de las
48 horas de recepcionada la carga de trabajo; de acuerdo al procedimiento
establecido, anotando en la carga de trabajo el detalle de la accidén ejecutada. Asi
mismo, dejara la notificacion de la accion ejecutada, indicando las acciones
legales a ejecutar por falta de regularizacion de su deuda e infraccion, o por
rehabilitar el servicio clandestinamente.

Los levantamientos de la conexidn en tierra, se realizaran mediante la ejecucion
del levantamiento total de la conexion de la tuberia de alcantarillado, desde la caja
de registro domiciliario de desaglie, hasta la tuberia matriz, retirando todo los
accesorios con lo que cuenta la conexidn, luego colocar tapones de PVC u otros al
empalme en la tuberia matriz, incluyendo traba de madera interior, rellenar y
compactar la zanja, rellenar la vereda, dejar limpia la zona de trabajo y eliminar el
desmonte al término de la labor, tomar fotografia del trabajo realizado.

La CONTRATISTA debera registrar toda la informacion requerida por la EPS
SEDALORETO S.A, en el aviso del levantamiento el nimero de suministro y
numero de orden del levantamiento de la conexién de desague, entregar,uﬁa}opia
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del aviso de levantamiento al cliente, en caso de no estar presente, anotar datos
del suministro y del predio, dejar el aviso bajo puerta.

g) Todas las acciones y evidencias fotogréficas con fecha y hora, asociando la
informacién al cédigo de suministro del usuario infractor, serén entregadas dentro
de los plazos establecidos al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, quien
realizard su posterior registro en el sistema informatico de la EPS SEDALORETO
S.A.

h) EL CONTRATISTA, debera realizar efectivamente la accion fisica de
levantamiento total de la conexion, en tanto la EPS SEDALORETO SA., se
reserva el derecho de no reconocer pago alguno en los casos que no presente
evidencias de que se le haya realizado el levantamiento de la conexion, por lo que
EL CONTRATISTA, debera proporcionar los medios probatorios correspondientes
sobre la ejecucién de los trabajos, como las evidencias fotogréficas y
documentarias del caso.

i) En los casos que, por imposibilidad de ejecutar el levantamiento, EL
CONTRATISTA, debera anotar la causa o motivo, con la evidencia fotografica que
lo sustente, asociandola al cédigo de suministro del usuario infracto, EL
CONTRATISTA, entregara esta informacion al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., dentro de los plazos establecidos.

5.3.4 INSPECIONES DE RECLAMOS E INSPECIONES DE CONSUMOS ATIPICOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

La inspeccion de reclamos por consumo o inspeccion de consumos atipicos,
corresponde a las inspecciones de campo el cual se realiza en funcion a la fecha y
hora programada para su ejecucion, por lo que se debera realizarla en horario de
abastecimiento del servicio de agua potable; durante la inspeccion general de los
servicios sanitarios, se podran identificar las fugas en caja antes o después del
medidor; fugas visibles o fugas no visibles en las instalaciones sanitarias internas del
predio. Se debera realizar |a reiteracion de las inspecciones sin costo alguno, en caso
de incumplimiento por parte de la CONTRATISTA del procedimiento establecido. La
devolucion de la informacion, debera realizarse dentro de las veinticuatro (24) horas
de recepcionada la carga, manteniendo permanente coordinacion con el personal
designado por EPS SEDALORETO S.A.

Las inspecciones de campo consiste, en atender la solicitud de reclamos presentados
por parte de los usuarios o realizar la inspeccién de los consumos atipicos,
informacion recabada producto de la toma de lectura de medidor, con la finalidad de
obtener datos relacionados al usuario, al predio, verificar el estado de la conexion
domiciliaria de agua potable y alcantarillado, de las instalaciones sanitarias y las
posibles conexiones irregulares que se identifiquen en el predio, o el motivo del
incremento en sus consumos, para lo cual el Supervisor de la CONTRATISTA,
debera recabar en horario de oficina, la carga de trabajo que sera proporcionado por
el Departamento de Medicion de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO
S.A, las cuales consiste en: Formato N° 2 y notificacién de consumo atipicos
segun corresponda, para proceder a realizar las inspecciones en horario de
abastecimiento, para lo cual debera cumplir con el siguiente procedimiento
establecido:

El operario de inspeccion se traslada al predio en la fecha y hora programada por la
EPS SEDALORETO S.A., (en horario de abastecimiento del servicio de agua
potable), correctamente uniformado, identificado con su respectivo fotocheck,
portando el formato 2 y/o notificacion de consumos atipicos, segun corresponda,
asi como las actas de inspeccion externa, interna y notificacion de visita, dispositivo
movil y la carga de trabajo asignada para la ejecucion de la actividad.

Solicita al usuario su identificacion y que precise si es el titular del contrato o actua
como representante del titular,

Registra en las actas externas e internas, la hora de inicio de la inspeccion y demas
informaciéon que se requiera llenar las cuales estan establecidas por la EPS
SEDALORETO S.A.

Obtiene la siguiente informacién: numero de suministro, numero telefénico, DNI o
Carnet de Extranjeria, si es propietario, inquilino o usuario del predio, niumero de RUC
si es de uso comercial o industrial y pide realizar la inspeccidon conjuntamente.
Establece ubicacién de la caja de la conexion, activa el seguro de la tapa de la caja
del medidor, verifica estado de conservacion de sus accesorios, revisa el estado del
medidor, registra la lectura, verifica y registra el estado del medidor. Z
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h) Ingresa al predio e inspecciona el estado de los siguientes puntos de agua:
~ Estado de la cisterna de agua, si la tuviera.

Estado de la piscina, si la tuviera.

Estado del tanque elevado, si lo tuviera.

Estado de |a electrobomba o bomba hidroneumatica, si la tuviera.

Estado de los inodoros, lavatorios, lavaderos, duchas, cafios, grifos de riego u

otros puntos de agua que pudieran existir en el predio.

i) Verifica el nimero de unidades de uso, el tipo de uso, si se encuentra habitado o no
y sus posibles combinaciones de uso, asi como la descripcién de actividades que
realizan, registrar el nimero de personas que habitan en el predio, el material de la
casa, la cantidad de piso u habitaciones que cuenta el predio.

j) Anota en observaciones cualquier situacion especial o algun aspecto relevante de los
puntos de agua que considere necesario y que pudiera afectar el consumo.

k) En caso que el usuario solicite alguna informacion sobre el resultado de su reclamo,
debe abstenerse de emitir opinién sobre ello.

I) Registra toda la informacién que se verifica en la inspeccion (registra toma fotogréfica,
con el dispositivo mévil, el cual sera remitido a la EPS SEDALORETO S.A, al
momento de la devolucion de la carga).

m) Si se identifica otras conexiones que abastezcan al mismo predio u otras formas de
abastecimiento se registra esta informacion en el acta.

n) Si se identifica que el predio abastece de agua potable a otro predio, se registra esta
informacion en el acta.

o) Si existiera alguna imposibilidad para acceder a los puntos de agua de alguna
habitacién del predio, se deberd registrar las observaciones y el motivo del
impedimento en el acta de inspeccion.

P) Se deberan detallar las actividades que se realizan o desarrollan dentro del predio e
incluir registros fotograficos de la caja de medidor, del frontis del predio y de su interior
si corresponde.

q) Mostrar al usuario el resultado de la inspeccion, se obtiene su visto bueno con la firma,
numero de DNI de ambos (usuario o persona mayo que habita en el predio y del
operador de inspeccién) en el acta de inspeccién, registrando la hora de culminacién
de la inspeccion y se debe dejar una copia con el usuario. En caso el usuario tenga
una observacion que efectuar de ser el caso, debera solicitarle la consigne en el acta
de inspeccion.

r) En caso el usuario o persona mayor que habita en el predio no quiere firmar el acta
de inspeccion, el inspector deberé consignar esa ocurrencia en el acta y dejar una
copia con el usuario o por debajo de la puerta.

s) En caso que el operador de inspeccién, no llegue a ingresar al predio por ausencia
del usuario o no se encuentra una persona mayor de edad para acompanfar en la
inspeccion, dejara una copia de la notificacion de visita debidamente llenada con los
datos requeridos, indicando fecha y hora de la visita, con su respectiva vista
fotografica de la accién realizada, para su reprogramacién de una segunda visita, en
el plazo establecido por la EPS SEDALORETO S.A. (este punto del procedimiento
se realiza solo para el caso de inspecciones de reclamos de consumos, No
aplica para inspecciones de consumos atipicos)

t) La EPS SEDALORETO S.A, entregara a la CONTRATISTA, una segunda carga de
trabajo, para que el operador de inspeccién, realice una segunda (02) visita al predio
del usuario que fue notificado con anterioridad, para lo cual se debe seguir los mismos
procedimientos indicados desde el item c) hasta el q).

u) En caso que el operador de inspeccion, no llegue a ingresar al predio en la segunda
(02) visita, por oposicién o cualquier causa atribuible al usuario (usuario ausente, no
presencia de personas mayores de edad en el predio), levantara y realizar4 el llenado
de solo acta de inspeccion externa (formato 6) indicando el motivo de no poder
realizar la inspeccion interna, para lo cual debera tomar una vista fotogréfica de la
fachada del predio, dejar una copia debajo de la puerta del usuario y tomar una vista
fotogréfica de esta accion realizada y remitir las actas en original y copia asi como las
fotos, al momento de la devolucion de la carga de trabajo a la EPS SEDALORETO
S.A en el plazo de veinticuatro (24) horas después de realizado la actividad.

v) Para el caso de inspeccién de consumos atipicos, si el operador de inspeccion,
en su primera visita, no puede ingresar al predio por oposicién o ausencia del usuario,
0 no se encuentra una persona mayor de edad para acompafiar en la inspeccion, el
operador de inspeccion levantara solo el acta de inspeccion externa (formato 6)
debidamente llenada indicando el motivo de la no ejecucion de la inspeccié;”/){nterna,
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con su respectiva vista fotografica de la accion realizada, para lo cual el inspector
registrara en el acta, que el usuario se oponia a la inspeccién o el usuario se
encontraba ausente o no se encontraba una persona mayor en el predio, al momento
de la visita al predio para realizar la inspeccion del consumo atipico, por lo que debera
dejar una copia del acta de inspeccion externa por debajo de la puerta y remitir las
actas en original y copia, asi como la foto, al momento de la devolucion de la carga
de trabajo a la EPS SEDALORETO S.A en el plazo de veinticuatro (24) horas
despues de realizado la actividad.

w) En caso que el operador de inspeccidn, determine que existio un error en la toma de
lectura del medidor, lo cual esto ocasiond el reclamo o el consumo atipico, el
operador de inspeccion levantara solo el acta de inspeccién externa (formato 6), con
su respectiva vista fotografica de la accion realizada, para lo cual debera contar con
la firma del usuario o persona mayor que estuvo presente al momento de la
inspeccion, de no encontrarse presente el usuario o persona mayor que habita en el
predio al momento de la inspeccién el inspector registrara en el acta que el usuario
se encontraba ausente y debera dejar una copia del acta de inspeccién externa por
debajo de la puerta y remitir las actas en original y copia, asi como la foto, al momento
de la devolucion de la carga de trabajo a la EPS SEDALORETO S.A en el plazo de
veinticuatro (24) horas después de realizado la actividad.

x) En el caso de inspecciones de reclamos o inspecciones por consumos atipicos, si el
operador de inspeccion, no llegue a ingresar al predio por causas atribuidas a éste
o a la Contratista, el inspector dejar4 una copia de la notificacion de visita,
debidamente llenada con los datos requeridos, indicando fecha y hora de la visita
realizada al predio, con su respectiva vista fotografica de la accién, para su
reprogramacion de una segunda visita, en el plazo establecido por la EPS
SEDALORETO S.A,, la misma que se ejecutara a cuenta y costo de la Contratista,
siguiendo el procedimiento indicado desde el item c) hasta el q). Sin librarse de la
aplicacion de penalidades en caso esta accidn, causa perjuicio econémico a la
empresa, por el incumplimiento de procedimientos o plazos establecidos segun las
disposiciones normativas del érgano regulador en saneamiento.

5.4 PLAN DE TRABAJO

EL CONTRATISTA, debera presentar un Plan de Trabajo, que contenga como minimo la
informacion siguiente;

v
v

AN &

Metas y objetivos a alcanzar por cada actividad.

Recursos necesarios: Materiales, maquinarias, herramientas y Recursos Humanos
(Profesionales, Técnicos y Operarios con acreditacion y experiencia por cada actividad)
Lineas de acciones para alcanzar las metas y objetivos de cada actividad.

Responsable por cada actividad, remitir nimero de teléfono y email.

Cronograma de actividades a ejecutarse de forma diaria y mensual.

Contingencia frente a riesgos advertidos.

Seguros Contra Trabajos de Riesgo.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de bioseguridad para la prevencion del covid19

EL CONTRATISTA, debera presentar el Plan de Trabajo, antes de la firma del acta de inicio
de actividades.

5.5 REQUISITOS SEGUN LEYES, NORMAS TECNICAS Y DEMAS NORMAS.

EL CONTRATISTA, debera cumplir con lo estipulado en el:

P’
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Decreto Legislativo 1280-Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento y su modificatoria la Ley 30672.

Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y la Prestacion de los Servicios de Saneamiento
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion N° 11-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucién N°066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria - la Ley 30222.
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo emitigo mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus posteriores modificatorias. ey //{
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» Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la EPS SEDALORETO S.A.

» Ley 27314, Ley General de Residuos Sdlidos.

5.6 IMPACTO AMBIENTAL

EL CONTRATISTA, debera adoptar procedimientos constructivos, productos y servicios de
reducido impacto ambiental negativo, que sean durables, no peligrosos y susceptibles de
reaprovechamiento (Articulo 18° de la Ley 27314 Ley General de Residuos Sdlidos).

5.7CAPACITACION DEL PERSONAL, USO DE UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPOS DE
PROTECCION, OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.7.1 MARCO LEGAL SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Que, en el Titulo Preliminar de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se reconoce el Principio de Prevencion, por el cual el empleador garantiza en el centro
de trabajo el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud
y bienestar de los trabajadores, y de aquellos que no teniendo vinculo laboral, prestan
servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores; asimismo, mediante
el articulo 1, se promueve una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais,
contando para ello con el deber de prevencidon de los empleadores, el rol de fiscalizacion
y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales.

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2013-TR, se aprobé la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual constituye el principal instrumento para la
generacion de una cultura de prevencion de riesgos laborales en el Peru y establece el
objetivo, los principios y los ejes de accién del Estado con participacién de las
organizaciones de empleadores y trabajadores.

Que, debido al brote del nuevo Coronavirus (COVID-19) y la calificacion por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud como una pandemia, mediante Decreto Supremo N°
008-2020-SA publicado en el Diario Oficial El Peruano el dia 11 de marzo del 2020, se
declar6é la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias
calendario y se establecid que en todos los centros laborales publicos y privados se
adopten las medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del
COVID-19, debiendo las instituciones publicas y privadas coadyuvar en la
implementacion de lo dispuesto en dicha norma y de las disposiciones complementarias
que se emita. Dicha Emergencia Sanitaria ha sido prorrogada por los Decretos Supremos
Nros. 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-2020-SA, hasta el 06 de marzo de 2021.

Que, en el marco de lo establecido en el articulo 79 de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, se han dictado medidas para la prevencion y control para evitar la propagacion
del COVID-19 en espacios publicos y privados y centros laborales, como es el caso de
los Decretos de Urgencia Nros. 025 y 026-2020, este Ultimo modificado por el Decreto
de Urgencia N° 127-2020, por medio de los cuales se aprueban medidas urgentes,
excepcionales, asi como medidas adicionales extraordinarias a fin de establecer
mecanismos inmediatos para la proteccién de la salud de la poblacion, asimismo, se
adoptaron acciones preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de propagacion y
el impacto sanitario de la enfermedad causada por el COVID-19 en el territorio nacional.

Que, con la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA de fecha 28 de abril de 2020,
modificada con la Resolucion Ministerial N° 283-2020/MINSA, se aprobaron
los “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién, y Control a la Salud de los Trabajadores
con riesgo a exposicion al Covid 197, estableciéndose que en todo centro laboral, a
través del servicio de seguridad y salud en el trabajo, se elabora el “Plan para vigilancia,
prevencion y control del Covid-19 en el trabajo”, el cual debe ser remitido al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda, para su aprobacién en el plazo maximo de 48 horas, para luego ser
registrado en el Ministerio de Salud, a través del Sistema Integrado para COVID-19
(SICOVID-19).

Que, la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA fue derogada por la Resolucién
Ministerial N° 448-2020-MINSA, que a su vez fue derogada por la Resolucidén Ministerial
N° 972-2020-MINSA de fecha 27 de noviembre del 2020, por medio de |a cual se aprueba
el documento técnico denominado “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control
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5.7.2

5.7.3

de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", que tiene por
finalidad contribuir con la disminucién de riesgo de transmisién de la COVID-19 en el
ambito laboral, implementando lineamientos generales para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al virus, ademéas se
establecen una serie de medidas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, la
vigilancia de la salud del trabajador en el contexto del COVID 19 y consideraciones para
el regreso o reincorporacion al trabajo; asimismo, se ratifica la medida de que en todo
centro laboral se debe elaborar y aprobar el “Plan para la vigilancia, prevencién y control
de la COVID-19 en el trabajo”, conforme al procedimiento sefialado en dichos
Lineamientos. Cabe resaltar que en el numeral 8.1 de las Disposiciones
Complementarias de |a citada Resolucién Ministerial se dispone que los empleadores
deben implementar el “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el
Trabajo” a fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores a su cargo y que se
puede establecer mayores medidas de prevencién con relacion a las caracteristicas de
la actividad econémica, de los puestos de su centro de trabajo y el riesgo de exposicion
al COVID-19 de sus trabajadores.

Que, en el proceso de adecuacidén a los nuevos Lineamientos establecidos en la
Resolucion N° 972-2020-MINSA, mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 027-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG., de fecha 22 de enero del 2021, la Gerencia
General de la EPSSEDALORETO S.A. oficializd el “Plan para la Vigilancia, Prevencion
y Control de COVID-19 en la EPSSEDALORETO S.A.", que fue aprobado por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante Acta de Reunion de fecha 21 de diciembre
de 2020 el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web de la Institucion.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2020-SA y sus
prérrogas; los Decretos de Urgencia Nros. 025 y 026- 2020 y sus modificatorias; la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; la Resolucion Ministerial N°® 972-
2020-MINSA; y, conforme a las funciones establecidas, corresponde que los terceros
contratistas que ejecuten trabajos de servicios comerciales y/o de obras para la EPS
SEDALORETO S.A., de manera obligatoria realicen su trabajo teniendo en cuenta lo
establecido por el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en la
EPSSEDALORETO S.A”, que fue aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante Acta de Reunion de fecha 21 de diciembre de 2020; y oficializado por
Resolucion de Gerencia General N° 027-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG., de fecha
22 de enero del 2021.

CAPACITACION DEL PERSONAL Y ADECUADO USO DEL UNIFORME DE
TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EL CONTRATISTA se compromete a la capacitacion de su personal, en las actividades
materia de contratacién previa y con el inicio del servicio; asi mismo, debera de presentar
un plan de capacitacion para su personal, a ejecutarse durante el periodo del contrato el
cual debera contar con un minimo de 40 horas por cada trabajador. La capacitacion
estara a cargo de EL CONTRATISTA, y su induccién también debera con el apoyo del
area usuaria, lo gue corresponde a la Gerencia Comercial.

EL CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en el marco legal vigente en el
sector saneamiento y en la EPS SEDALORETO S.A. sobre dotacion y uso de
UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
CONTRATISTAS - donde se Establece los estandares a aplicar para el adecuado uso
del uniforme de trabajo y equipos de proteccion personal para el personal contratista
para su utilizacién en las diferentes actividades laborales que son brindados a empresas
del sector agua potable y saneamiento.

OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

5.7.3.1 ADECUADO USO DEL UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPOS DE UNIFORME Y
PROTECCION PERSONAL

EL CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en el marco legal vigente en el
sector saneamiento y en la EPS SEDALORETO S.A. sobre dotacion y uso de
UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONA&}ara
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trabajadores, donde se establece los estandares a aplicar para el adecuado uso del
uniforme de trabajo y equipos de proteccion personal para el personal de contratistas
para su utilizacién en las diferentes actividades laborales que son brindados a
Empresas Prestadoras de servicios de Agua Potable y Saneamiento como la EPS
SEDALORETO S.A.

5.7.3.2 OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

El Contratista tiene la obligacion de cumplir con las exigencias impartidas en el marco
legal vigente sobre OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS - donde se Establece las Obligaciones de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente) con el objetivo de establecer,
implementar y mantener requisitos para identificar, controlar y prevenir los riesgos de
seguridad, salud en el trabajo y los impactos ambientales negativos que puedan
ocasionar la contratacion de servicios a fin de velar por el cumplimiento de la normativa
legal aplicable.

5.7.3.3 MEDIDAS DE CONTROL DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19

Para trabajos trabajo en el campo:

» Previo al inicio del servicio, la contratista debera realizar la Prueba Rapida de
Coronavirus COVID-19 a todo el personal, la aplicacion de las pruebas serologicas
o molecular para COVID-19, sera de carécter potestativo y aplicara segun indicacion
o evaluacion de un Médico, en cumplimiento de la R.M N° 128-2020-MINEM/DM
(solo al personal que tuvo sospecha o caso confirmado covid-19).

» El contratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y Control del
COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de
exposicion al COVID-19. El cual debera estar acorde con las disposiciones
normativas dispuestas por el estado peruano y sus modificaciones. Asimismo, el
contratista debera alcanzar (previo al inicio de sus actividades) una copia del
presente plan y/o indicar el link de su registro en el Sistema Integrado para COVID-
19 (SICOVID-19).

» La Contratista podra adecuar su Plan para Vigilancia, Prevencion y Control del
COVID-19 a lineamientos del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control del
COVID-19 de la EPS SEDALORETO S.A.

» El contratista debera evidenciar la implementacién de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-19, para lo cual, debera presentar a la EPS
SEDALORETO S.A. los documentos que asi lo verifique. Cabe sefialar que
adicionalmente se realizara inspeccion previa abpersonl inicio de sus actividades.

» El contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacién de corresponder.

» En adicién a lo indicado en el parrafo precedente, el contratista debera hacer uso

de careta facial.

Para trabajos en contacto con papel y/o documentos: El contratista debera realizar

el lavado de manos y hacer uso de alcohol liquido y/o en gel.

» La contratista debera proporcionar al personal los Equipos de Bioseguridad y los
Materiales de Limpieza y Desinfeccién segun lo indicado en el marco legal
vigente, en el sector saneamiento y en la EPS SEDALORETO S.A.

A

5.7.4 ADECUADQO USO DE LOS IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD Y REGISTRO DE

SEGUNDA DOSIS DE VACUNA CONTRA PRUEBA RAPIDA COVID19

» EL CONTRATISTA debera proporcionar al personal Equipos de Bioseguridad como:
Mascarilla N95 o mascarillas segun estandares indicados por el Ministerio de Salud,
lentes de proteccién, alcohol de 96° o Gel Desinfectante minimo con 60% de alcohol,
papel toalla o de ser el caso trajes de proteccion Bioldgica transpirable desechables.

» EL CONTRATISTA debera realizar la prueba rapida COVID-19 al personal
considerado en el servicio, previo al inicio de este, y debera remitir los resultados a la
EPS SEDALORETO S.A. para su validacion.
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5.7.5

SEGUROS, POLIZAS Y EXAMEN MEDICOS

Las polizas deberan ser contratadas y pagadas por EL Contratista antes de iniciar el
servicio y mantenerlos vigentes durante el periodo de contrato. En caso de incrementar
o tener cambios en el personal, debera alcanzar la pdliza del nuevo personal
incorporado, antes del inicio de sus actividades.

-El Contratista deberé presentar como requisito indispensable, las siguientes pdlizas:

v POLIZA DE SEGURO DE VIDA, SALUD E INVALIDEZ.

v POLIZA DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SCTR), que
cubran los dafios causados a su personal que trabaja directamente en la ejecucion
del servicio, originados por los trabajos, labores o acciones que se ejecuten en virtud
0 como consecuencia emergente del servicio contratado, aunque hayan ocurrido
aquellos dentro o fuera del lugar de trabajo.

SEGURO DE DESHONESTIDAD.

SEGURO DE RESPONSARBILIDAD CIVIL.

POLIZA DE SEGUROQO VIDA LEY, que cubre Muerte Natural, Muerte Accidental e
Invalidez Total y Permanente por Accidente, segln Decreto de Urgencia N° 044-2019
y regulado por el Decreto Supremo N° 009-2020-TR, cuya principal medida es la
obligatoriedad de contratarlo desde el primer dia de relacién laboral.

v" Las pdlizas deberan ser presentadas para efectos del perfeccionamiento del contrato.
EL CONTRATISTA, debera contar como minimo con Pdlizas que cubran:

RN

» Muertes e Invalidez permanentes
» Gastos de Curacion
» Responsabilidad Civil

EL CONTRATISTA deberéd cumplir con lo establecido por el marco legal vigente y las
directivas y procedimientos establecidos por la EPS SEDALORETO S.A, a través del
Medico Ocupacional-Establecer, documentar e implementar los lineamientos de la Gestion
de Salud Ocupacional con la finalidad de garantizar el bienestar, la salud y la seguridad de
los colaboradores; previniendo enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los riesgos
significativos identificados en la Matriz IPERC. Esto incluye Exdmenes y Protocolos Médicos
Ocupacionales y el “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional

5.8 Lugar y plazo de prestacion del servicio

5.8.1

5.8.2

Lugar:

El servicio a contratar se desarrollara en el drea jurisdiccional de la EPS SEDALORETO
S.A., en la ciudad de Iquitos que comprende los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y
San Juan Bautista.

Plazo de ejecucion:

El plazo para la prestacién del servicio es de 540 dias calendarios, computados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de inicio del servicio”, para lo cual se deberan
cumplir las siguientes condiciones:

» Plan de Trabajo presentado por EL CONTRATISTA, y que ha sido aprobado por el
area usuaria (Medicién, Facturacion, Comercializacién y Catastro de la Gerencia
Comercial de la EPS SEDALORETO S.A.)

» Induccién del drea usuaria al personal de EL CONTRATISTA, sobre las actividades
a ejecutar en campo.

» Inducciéon al personal EL CONTRATISTA, referente al manejo del Sistema
Informatico Comercial vigente por parte de las areas usuarias de la EPS
SEDALORTO S.A

> Entrega de la carga de trabajo a EL CONTRATISTA, por parte de la EPS
SEDALORETO S.A.

> Firma del acta de verificacion del cumplimiento de equipamientos e instalacion
estratégica de la CONTRATISTA, por parte del 4rea usuaria de la EPS
SEDALORETO S.A.
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El acta de inicio de actividad deberé ser firmada por la CONTRATISTA y el 4rea usuaria
de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO S.A., dentro de los siete (7) dias
calendarios siguientes de perfeccionado el contrato.

La Gerencia Comercial debera remitir el acta en original al Departamento de Suministros
y Servicios Generales de la EPS SEDALORETO S.A,, para su archivo en el respectivo
expediente de contratacion, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de suscrita el
acta de inicio del servicio.

5.9 Resultados esperados o
EL CONTRATISTA, debera presentar una vez iniciado el plazo de ejecucion del servicio,
producto de las actividades realizadas, lo siguiente:

a) Semanalmente:
Reporte semanal estadistico y clasificado de las actividades contratadas. Dicha informacién
sera remitida a través del medio fisico y magnético.

b) Quincenalmente:
Informes quincenal estadistico y clasificado de avances parciales de las actividades
contratadas las cuales deberan ser remitidas a la ESP SEDALORETO S.A. a través del
medio fisico y magnético, con la finalidad de monitorear el avance de las actividades antes
de la presentacion de la valorizacién mensual.

c) Mensualmente:
EL CONTRATISTA, de manera mensual deberé presentar un informe técnico y estadistico
de gestion de los trabajos efectuados durante el mes, el mismo que debera ser presentado
como maximo al tercer (03) dia habil del mes siguiente de culminado el periodo de servicio,
adjuntando lo siguiente:

» Informe Técnico por cada actividad contratada.

» Documentacion y vistas fotograficas en fisico y digital que sustenten la ejecucion efectiva
de los servicios con un resumen ejecutivo.

» Copias de actas y notificaciones empleadas en la ejecucion del servicio con un resumen
ejecutivo y datos estadisticos.

» Solo para el primer informe, adjuntar el Plan de Seguridad e Higiene Ocupacional
correspondiente, el cual debe considerar equipos de proteccion personal a todos sus
trabajadores, segun la actividad a realizar.

d) Al Finalizar
Al concluir la contratacion del servicio EL CONTRATISTA, debera alcanzar un informe
ejecutivo final de las actividades contratadas, conteniendo un resumen de impacto obtenido
con la ejecucién del servicio contratado.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. Requisitos del proveedor
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a una (01) vez el valor
estimado, por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad,
durante un periodo no mayor a ocho (08) arios a la fecha de la presentacion de ofertas. El postor
debera acreditar experiencia en gestién de actividades comerciales.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de actividades comerciales en sector
saneamiento, sector electricidad, y/o identificacion de conexiones inactivas y/o servicio de recupero
de cartera morosas y/o servicio de cobranza y/o servicio de cobranza coactiva y/o servicio de
cobranza pre judicial o judicial y/o servicio de instalacion de medidores y/o servicio de instalacion de
caja porta medidor y/o servicio de instalacion de conexiones nuevas yfo servicio de reparto de
notificaciones y/o servicio de inspecciones de reclamos.

6.2. Recursos a ser previstos por el proveedor
Los recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA, seran como minimo lo siguiente:

L
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6.2.1. Equipamiento Estratégico
» CUATRO (04) Equipos de computo como minimo, con capacidad suficiente de
almacenar informacion como Base de Datos, asi como su correcta operatividad. Los
cuales deberan contar con Internet.
» DOS (02) Impresora Multifuncional como minimo.
CIEN (100) Equipos de comunicacion maviles con acceso a Internet las 24 horas.
Una (01) Unidad movil, Camioneta 4x4 como minimo, para el traslado del personal y
materiales.
CINCO (05) motofurgones como minimo, para el traslado de personal (cuadrilla) y
transporte rapido de materiales.

v v

v

6.2.2. Infraestructura estratégica
Un (01) local independiente, que cuente con las respectivas autorizaciones de
funcionamiento Municipal y Defensa Civil, adecuado ambiente de trabajo para el servicio
contratado, en la jurisdiccion de la Provincia de Maynas, la cual debe contar como
minimo con:

» Oficinas administrativas, equipadas con equipos informaticos, con mobiliarios
necesarios e intemet.
- » Un area destinada exclusivamente para almacén.
» Un érea destinada exclusivamente para almacenar concreto premezclado
embolsado, tubos, tapones, cajas, marcos, tapas y medidores.
» Un drea destinada exclusivamente para almacenar el resto de materiales vy
herramientas.
» Un almacén de capacidad suficiente debe considerar la distribucion interna para
cumplir con esta exigencia
Banos para el personal administrativo y de campo.

Y

Nota:
No deben ser locales distintos, es decir deben ser en una sola direccion o ubicacion.

6.2.3. Otros Equipamientos
Para el inicio de las actividades EL CONTRATISTA debera contar con los siguientes
instrumentos y equipamientos:

» Equipos de proteccién personal (EPP) para el personal operativo, asi como la
indumentaria adecuada para el trabajo contratado.

» Contar con personal con uniformes y/o chalecos y su fotocheck de identificacion.
Asimismo, el uniforme con su logo de identificacion que contenga la frase “EMPRESA

P COLABORADORA DE LA EPS SEDALORETO S.A.", lo mismo que para sus

unidades moviles.

> Utiles de Oficina y Escritorio.

» Herramientas y accesorios de gasfiteria

6.2.3.1. Indumentaria: Uniforme e implementos de proteccién personal
Consideraciones a tener en cuenta por EL CONTRATISTA, respecto a la
indumentaria para la ejecucién del presente servicio:

a) EL CONTRATISTA, debera proveer el uniforme de material adecuado para el
trabajo contratado, ademas de una tarjeta de identificacion con fotografia, suscrita
por el responsable autorizado de EL CONTRATISTA, (fotocheck), que cada
trabajador debera exhibirlo en el lado superior izquierdo del pecho.

b) EL CONTRATISTA, debera proveer de los implementos de proteccion personal
(EPP) al personal que realizara el trabajo de campo, cuyo uso sera obligatorio y
permanente y debera constar como minimo de: casco, lentes protectores,
respiradores, guantes, botas de jebe, zapatos industriales.

c) EL CONTRATISTA, debera garantizar que el personal asignado al servicio vista
obligatoriamente su correspondiente indumentaria de trabajo en buenas
condiciones desde el primer dia de inicio de sus actividades.

_ X0 Pia
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d) Es preciso mencionar que, EL CONTRATISTA, se encuentra prohibido de usar el
logotipo de AGUA LORETO como identificacidn en el fotocheck, uniforme,
vehiculos, equipos, elementos de sefializacion, entre otros.

6.2.4. Personal Clave
a) Un (01) Coordinador General (Administrativo)

i. Formacién Académica: Profesional en Derecho 0 Administracién o Economia o
Contabilidad o Ingenieria, Bachiller y/o Titulado. Si el profesional es graduado de
una universidad extranjera, su grado en mencién debera ser convalidada por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) de Ia
Republica del Pert, y presentada antes del inicio del servicio.

ii. Experiencia: Minimo dos (02) afios como coordinador y/o supervisor en Servicio
de actividades comerciales y/o consultorias y/u obras de saneamiento en general
ylu supervisor del Programa Fondo de Inclusién Social Energético (FISE).

ili. Responsabilidades especificas:

- v' Capacidad demostrada y estar facultado por EL CONTRATISTA, para resolver
ejecutivamente la provision de equipos, maquinarias, materiales, etc.,
disponibilidad de inmediato, para atender la necesidad del servicio (Caso de
varias emergencias simultaneas).

¥ Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos asignados por la EPS
SEDALORETO S.A., asi como hacer el seguimiento a las cargas de trabajo
por las actividades operativas de la gestion comercial.

v' Asegurar la logistica, conservacion y operatividad de los procesos, que
coadyuven a la mejora de la atencién del servicio contratado.

v Supervisar el servicio contratado y verificar el cumplimiento estricto del contrato
suscrito, evitar incumplimientos, controlar le ejecucion de los montos
contractuales.

¥ Coordinar con los Municipios y personas naturales y/o juridicas, la ejecucion
de actividades en la via publica Yy solucionar la interferencia que puedan
presentarse en coordinacion con la SUPERVISION de |a EPS SEDALORETO
S.A., Los tramites de obtencion de las licencias y permisos es responsabilidad
de la CONTRATISTA.

v' En caso de aplicacién de notificaciones y multas de los municipios, por los
trabajos encargados, seran de entera responsabilidad de la CONTRATISTA.

¥ Revisar, aprobar, evaluar y reportar en forma mensual las valorizaciones e

Py informe técnico de las actividades contratadas.

iv. Suplencia de Personal:

El reemplazo por otro profesional procede, con la asignacion de un personal con
iguales o superiores caracteristicas al ofertado inicialmente, en cualquier etapa de
la ejecucion contractual, para lo cual la CONTRATISTA comunicara por escrito al
area usuaria del servicio de la EPS SEDALORETO S.A,, la documentacion que
corresponda, de los candidatos propuestos para su aprobacion por la EPS
SEDALORETO S.A.

b) Cinco (05) Supervisores del Servicio
b.1 Un (01) supervisor para la Toma de Estado

i. Formacién Académica: Profesional en Ingenieria o Derecho o
Administracion o Economia o Contabilidad, Bachiller ylo Titulado. Si el
profesional es graduado de una universidad extranjera, su grado en mencién
deberé ser convalidada por Ia Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) de la Republica del Perd, y presentada
antes del inicio del servicio.

ii. Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervision y/o
coordinaciéon de Servicios de actividades comerciales y/o consultorias y/u
obras de saneamiento en general. A
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iii. Responsabilidades especificas:

v

v

v

Se encargara de realizar las coordinaciones y supervision general de la
actividad contratada.

Se encargara de elaborar el cronograma de ejecucion valorizado de la
carga programada en lo que le corresponde.

Visado y entrega oportuna de las cargas de trabajo, de las actividades
ejecutadas.

Elaborar informe mensual de la ejecucion de las actividades, indicando las
ocurrencias o incidencias debidamente documentadas con fotografias y
correspondientes pruebas protocolares.

Reportar mensualmente los reportes estadisticos a través de los informes
diario, semanal, quincenal o mensual segun lo requiera la EPS
SEDALORETO S.A.

Coordinar la ejecucion de las actividades contratadas con los
representantes autorizados de la EPS SEDALORETO S.A., todas las
mananas.

iv. Suplencia de Personal:
El reemplazo por otro profesional procede, con la asignacién de un personal
con iguales o superiores caracteristicas al ofertado inicialmente, en cualquier
etapa de la ejecucion contractual, para lo cual la CONTRATISTA comunicara
por escrito al area usuaria del servicio de la EPS SEDALORETO S.A, la
documentacion que corresponda, de los candidatos propuestos para su
aprobacion por la EPS SEDALORETO S.A.

b.2 Un (01) supervisor para la distribucién de recibos y comunicaciones al
cliente

iii.

iv.

Formacion Académica: Profesional en Ingenieria o Derecho o
Administracién o Economia o Contabilidad, Bachiller y/o Titulado.

. Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervisién y/o

coordinacion de Servicio de actividades comerciales y/o consultorias y/u
obras de saneamiento en general.

Responsabilidades especificas:

v Se encargaré de realizar las coordinaciones y supervision general de
la actividad contratada.

v" Se encargara de elaborar el cronograma de ejecucion valorizado de la
carga programada en lo que le corresponde.

v Visado y entrega oportuna de las cargas de trabajo, de las actividades
ejecutadas.

v Elaborar informe mensual de la ejecucién de las actividades, indicando
las ocurrencias o incidencias debidamente documentadas con
fotografias y correspondientes pruebas protocolares.

v Reportar mensualmente los reportes estadisticos a través de los
informes diario, semanal, quincenal o mensual segun lo requiera la
EPS SEDALORETO S.A.

v Coordinar la ejecucion de las actividades contratadas con los
representantes autorizados de la EPS SEDALORETO S.A., todas las
mananas.

Suplencia de Personal:
El reemplazo por otro profesional procede, con la asignacion de un

personal con iguales o superiores caracteristicas al ofertado iniciaimente,
en cualquier etapa de la ejecucién contractual, para lo cual la
CONTRATISTA comunicara por escrito al area usuaria del servicio de la
EPS SEDALORETO S.A., la documentacién que corresponda, de los
candidatos propuestos para su aprobacion por la EPS SEDALORETO
S.A.

\
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b.3 Un (01) supervisor para acciones persuasivas.

i. Formacion Académica: Profesional en Derecho o Administracion o
Economia o Contabilidad o Ingenieria, Bachiller y/o Titulado.

ii. Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervision ylo
coordinacion de Servicio de actividades comerciales y/o consultorias y/u
obras de saneamiento en general.

iii. Responsabilidades especificas:

v Se encargaréd de realizar las coordinaciones y supervision general de
la actividad contratada.

v Se encargara de elaborar el cronograma de ejecucion valorizado de la
carga programada en lo que le corresponde.

v Visado y entrega oportuna de las cargas de trabajo, de las actividades
ejecutadas.

v Elaborar informe mensual de la ejecucién de las actividades, indicando
las ocurrencias o incidencias debidamente documentadas con
fotografias y correspondientes pruebas protocolares.

v Reportar mensualmente los reportes estadisticos a traves de los
informes diario, semanal, quincenal o mensual segun lo requiera la
EPS SEDALORETO S.A.

v Coordinar la ejecucion de las actividades contratadas con los
representantes autorizados de la EPS SEDALORETO S.A,, todas las
mafanas.

iv. Suplencia de Personal:

El reemplazo por otro profesional procede, con la asignacién de un
personal con iguales o superiores caracteristicas al ofertado iniciaimente,
en cualquier etapa de la ejecucién contractual, para lo cual la
CONTRATISTA comunicara por escrito al area usuaria del servicio de la
EPS SEDALORETO S.A., la documentacién gue corresponda, de los
candidatos propuestos para su aprobacion por la EPS SEDALORETO
S.A.

b.5 Un (01) supervisor para inspeccion de reclamos y consumos medidos

i. Formacién_ Académica: Profesional en Ingenieria Civil o Ingenieria
Sanitaria, o Ingenieria Hidraulica o Ingenieria Ambiental o Ingenieria
Quimica o Administracién o Contabilidad o Derecho, Bachiller y/o titulado.

ii. Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervision y/o
coordinacion de Servicio de actividades comerciales y/o consultorias y/u
obras de saneamiento en general.

iii. Responsabilidades especificas:

v Se encargara de realizar las coordinaciones y la supervision general
de la actividad contratada.

v Se encargara de elaborar el cronograma de ejecucion valorizado de la
carga programada en lo que le corresponde.

¥ Visado y entrega oportuna de las cargas de trabajo, de las actividades
ejecutadas.

v' Elaborar informe mensual de |a ejecucion de las actividades, indicando
las ocurrencias o incidencias debidamente documentadas con
fotografias y correspondientes pruebas protocolares.

v Reportar mensualmente los reportes estadisticos a través de los
informes diario, semanal, quincenal o mensual segun lo requiera la
EPS SEDALORETO S.A.

¥v' Coordinar la ejecucion de las actividades contratadas con los
representantes autorizados de la EPS SEDALORETO S.A., todas las
mananas. Gl
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iv. Suplencia de Personal:
El reemplazo por otro profesional procede, con la asignacién de un
personal con iguales o superiores caracteristicas al ofertado inicialmente,
en cualquier etapa de la ejecuciéon contractual, para lo cual la
CONTRATISTA comunicara por escrito al area usuaria del servicio de la
EPS SEDALORETO S.A,, la documentacién que corresponda, de los
candidatos propuestos para su aprobacion por la EPS SEDALORETQ

S.A

6.2.5. Personal No Clave
Para la ejecucion de servicio, EL CONTRATISTA, contratara al personal de acuerdo a
la carga de trabajo y al rendimiento de cada actividad contratada.

6.2.5.1. Veinte (20) Gestores para la Toma de Estado, como minimo.

i. Formacién Académica: Egresados de carrera universitaria o técnica o secundaria
o primaria completa como minimo.

ii. Experiencia: Minimo seis (06) meses como operario de toma de lectura o gestor en
actividades comerciales o similares.

iii. Edad: mayor de 18 afios hasta 50 afios.

6.2.5.2. Veinte (20) Gestores para la distribucion de recibos y comunicaciones al cliente,
como minimo.

i. Formacién Académica: Egresados de carrera universitaria o técnica o secundaria
0 primaria completa, como minimo.

ii. Experiencia: Minimo seis (06) meses como operario de distribucion de recibos y
comunicaciones al cliente o gestor en actividades comerciales o similares en
general.

iii. Edad: mayor de 18 afios hasta 50 afios.

6.2.5.3. Cuarenta (40) Operarios para acciones persuasivas, como minimo.

i. Formacién Académica: Egresados de carrera universitaria o técnica o secundaria
o primaria completa, como minimo.

ii. Experiencia: Minimo seis (06) meses como operario de acciones persuasivas,
cortes o gasfiteria o gestor en actividades comerciales o similares en general.

lii. Edad: mayor de 18 afios hasta 50 afios.
6.2.5.4. Diez (10) inspectores para inspecciones de reclamos y consumos atipicos

i. Formacion Académica: Egresados de carrera universitaria o técnica o secundaria
completa como minimo.

ii. Experiencia. Minimo seis (06) meses como operario de acondicionamiento de
conexiones domiciliarias, actividades comerciales o similares en general.

ili. Edad: mayor de 18 afios hasta 50 afios.
6.2.5.5 UN (01) técnico ofimatico.

EL CONTRATISTA, asignara obligatoriamente un (01) técnico ofimatico, quien debera
registrar las actas de instalacion o reposicién de medidores en el sistema informatico
vigente de la EPS SEDALORETO S.A.

i. Formacion Académica: Egresados de carrera universitaria o Técnico certificado
en formacion de Computacién y/o Informatica A
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ii. Experiencia. Minimo seis (06) meses en labores de sistemas informaticos
comerciales y sistema informaticos en general.

La presente contratacion no genera vinculo laboral entre el personal de la
CONTRATISTA y la EPS SEDALORETO S.A.

Notas:
v" El Personal no clave sera acreditado en la documentacién para el perfeccionamiento
del contrato.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Otras obligaciones

7.1.11.

Otras obligaciones del Contratista.
Toma de Estado

a) EL CONTRATISTA, confirmara a través de su sistema informatico web, la Carga de
trabajo de la Toma de lecturas, remitida por parte de la EPS SEDALORETO S.A.

b) Cumplir con la lectura de la totalidad de los medidores entregados en las cargas de
trabajo, actividad que debe realizar de acuerdo al Cronograma Anual de Actividades
Comerciales para Lecturas establecidas, tomando el estado del medidor con el
numero exacto, indicado en el registrador del medidor, la observacion de lectura y/o
campo, asi mismo en la hora indicada segln el cronograma establecido.

c) Efectuar las lecturas de los medidores utilizando equipo propio (dispositivos méviles
u hoja de lecturas) y técnica eficiente para evitar que se ocasionen darios a los
elementos y accesorios de la conexién domiciliaria y conservar la buena imagen de
la EPS SEDALORETO S.A., ante sus usuarios.

d) Contar con el personal minimo en numero y calidad en relacion a los rendimientos
minimos contratados, que determine la EPS SEDALORETO S.A., para realizar la
labor de lecturas, efectuar rotaciones del personal de modo que un lecturista, no lea
el siguiente mes en forma reiterativa el mismo sector, asi mismo proporcionar a la
EPS SEDALORETO S.A., la relacion del personal de campo que efectia esta
actividad por cada ciclo.

e) EL CONTRATISTA, debe superar las observaciones e impedimentos temporales
de lectura en la caja de registro y/o conexion domiciliaria para recuperar la mayor
cantidad de lecturas validas, incluyendo los casos en que el medidor se encuentre
al interior del predio, para lo cual debe notificar al usuario para que retire el
impedimento o se pueda realizar una préxima lectura.

f) En caso de determinadas incidencias, EL CONTRATISTA, debera ejecutar las
actividades necesarias para que estas observaciones no se presenten en la préxima
emision de toma de lectura, pudiendo registrar hasta 05 observaciones por
suministro presentadas en simultaneo, tales como:

i. Para el codigo 2, ocurrencia: Medidor averiado, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor y la
entrega de la notificacion.

ii. Para el codigo 4, ocurrencia: Medidor desaparecido, EL CONTRATISTA,
debera entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor y la
entrega de la notificacion.

ili. Para el cédigo 5, ocurrencia: Sin medidor (retirado), EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado de la caja del
medidor y la entrega de la notificacion.

iv. Para el cédigo 6, ocurrencia: Medidor Invertido, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacién de Lectura al usuario, a través de una
notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como de
la vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado dei me/dnrdor y

la entrega de la notificacion. W
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V.

vi.

vii.

viii.

Xi.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Para el cédigo 7, ocurrencia: Medidor opaco, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacién y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor y la
entrega de la notificacion.

Para el cédigo 8, ocurrencia: superficie o luna rayada, debera entregar el aviso
de la Observacion de Lectura al usuario a través de una notificacion y el cargo
de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la vista fotografica nitida,
en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor y la entrega de la
notificacion.

Para el cédigo 9, ocurrencia: Proteccion dura-bloqueada, el SUPERVISOR de
la CONTRATISTA, debera solucionar esta ocurrencia y realizar la Lectura
ademas debera tomar vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar lo
indicado.

Para el cédigo 10, ocurrencia: sin habitante, EL CONTRATISTA, debera
entregar a la EPS SEDALORETO S.A., la vista fotografica nitida en la cual se
pueda evidenciar el nimero y estado del medidor, asi como la fachada del predio
del usuario y de los predios colindantes.

. Para el cédigo 12, ocurrencia: Luneta o vidrio quebrado, EL CONTRATISTA,

debera entregar el aviso de |la observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotografica nitida, en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor y la
entrega de la notificacion.

Para el cédigo 13, ocurrencia: Medidor enterrado, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma a la EPS SEDALORETO S.A., asi como de
la vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado de la caja. Para
el caso en que solo exista tierra en el interior de la caja o sobre el medidor, el
Superviso de la CONTRATISTA, debera solucionar la ocurrencia y realizar la
toma de lectura durante el plazo establecido por cada ciclo.

Para el cédigo 14, ocurrencia: Medidor con impedimento para la toma Lectura,
debera entregar el aviso de la Observacién de Lectura al usuario, a través de
una notificacion y el cargo de la misma, a la EPS SEDALORETO S.A., asi como
de la vista fotogréfica nitida, en la cual se pueda apreciar y evidenciar la
imposibilidad encontrada y la entrega de |a notificacion.

. Para el cédigo 15, ocurrencia Numero de Medidor diferente, la CONTRATISTA

debera adjuntar la vista fotografica del medidor encontrado en campo, con fecha
y hora, luego registrar la lectura, para que el supervisor de la EPS
SEDALORETO S.A,, tome las medidas correctivas que corresponda.

Para el cédigo 16, ocurrencia: Direccién Alterada, el Supervisor de la
CONTRATISTA debera proporcionar la informacion catastral al Supervisor de la
EPS SEDALORETO S.A., para tomar las medidas correctivas que corresponde.
Para el cédigo 17, ocurrencia: Medidor no localizado, el SUPERVISOR de |a
CONTRATISTA deberé ubicar el predio y realizar la toma de lectura vélida, en
caso de no localizar el medidor, debera comunicar en el mismo dia de detectado
el inconveniente al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, para localizar
el medidor conjuntamente o tomar las medidas correctivas que correspondan.
Para el cédigo 19, ocurrencia: fuga en instalacién (fuga en caja después del
medidor), EL CONTRATISTA, debera comunicar a la EPS SEDALORETO S.A,,
al momento de detectada la observacion y la vista fotografica nitida en la cual se
pueda evidenciar el estado del medidor.

Para el cddigo de lectura 22, ocurrencia: Acceso no permitido, la
CONTRATISTA debera entregar al usuario a través de una notificacién el mismo
dia de la lectura, el aviso del impedimento de la toma de Lectura, por el acceso
no permitido, indicando la nueva fecha de lectura (al dia siguiente como maximo
hasta las 09:00 horas) para la superacion de la observacion entregar el cargo de
la notificacién asi como de la vista fotografica nitida, en la cual se pueda
evidenciar el estado del medidor a la EPS SEDALORETO S.A., El modelo de la
notificacion, sera proporcionado por la EPS SEDALORETO S.A.

Para el codigo 23, ocurrencia: Perro bravo, el Superviso de la CONTRATISTA,
debera solucionar la ocurrencia y realizar la toma de lectura durante /ei plazo
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Para el cédigo 24, ocurrencia: no tiene caja de medidor, EL CONTRATISTA,
debera comunicar a la EPS SEDALORETO S.A., al momento de detectada la
observacion y la vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado
del medidor, para que la EPS SEDALORETO S.A., realice las correcciones
correspondientes.

Para el cédigo 25, ocurrencia: Caja de medidor sin tapa, EL CONTRATISTA,
debera comunicar a la EPS SEDALORETO S.A., al momento de detectada la
observacion y la vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado
del medidor, para que la EPS SEDALORETO S.A,, realice las correcciones
correspondientes.

Para el cédigo 26, ocurrencia: Caja de medidor empotrada, EL CONTRATISTA,
debera entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacién y el cargo de la misma a la EPS SEDALORETO S.A., asi como de
la vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado de la caja.
Para el codigo 28, ocurrencia: caja de medidor profunda, EL CONTRATISTA,
debera entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacién y el cargo de la misma a la EPS SEDALORETO S.A., asi como la
vista fotogréfica nitida en la cual se pueda evidenciar la observacion y la entrega
de la notificacion.

Para el codigo 29, ocurrencia: Caja de medidor inundada, el Supervisor de la
CONTRATISTA, debera tomar las acciones que correspondan para poder
obtener una lectura valida, de poder solucionar el inconveniente debera entregar
el aviso de la Observacién al Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A., asi
como la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado del
medidor.

Para el codigo 32, ocurrencia: Conexion clandestina, EL CONTRATISTA,
debera entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario, a traves de
una notificacion, cerrar la llave de paso del medidor y el cargo de la notificacion
entregar al Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A., asi como la vista
fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor antes y
después del corte realizado.

Para el codigo 39, ocurrencia: Fuga en instalacion (fuga en caja antes del
medidor), EL CONTRATISTA, debera entregar el aviso de la Observacion de
Lectura, al Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A., asi como la vista
fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor.

Para el codigo 40, ocurrencia: Conexién cortada, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacién de Lectura, al Supervisor de la EPS
SEDALORETO S.A., asi como la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda
evidenciar el estado del medidor.

Para el cédigo 41, ocurrencia: Pozo artesiano, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al Supervisor de la EPS
SEDALORETO S.A., asi como de la vista fotografica nitida en la cual se pueda
evidenciar el estado del medidor.

Para el cédigo 42, ocurrencia: Tapa violada y/o rota, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificaciéon y el cargo de la misma al Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A,,
asi como de la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado
de la caja y el medidor.

Para el cédigo 44, ocurrencia: Marco y tapa suelta, EL CONTRATISTA, deberé
entregar el aviso de la Observacion de Lectura al usuario a través de una
notificacion y el cargo de la misma al Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A.,
asi como de la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado
de la caja y el medidor.

Para el codigo 46, ocurrencia: presion, EL CONTRATISTA, debera entregar el
aviso de la Observacion de Lectura a la EPS SEDALORETO S.A., asi como de
la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda evidenciar el estado del medidor.
Para el codigo 48, ocurrencia; Medidor nuevo, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacién de Lectura, al Supervisor de la EPS
SEDALORETO S.A., asi como de la vista fotogréfica nitida en la cual se pueda
evidenciar el estado de la caja y el medidor.

Para el c6digo 49, ocurrencia: Fuga subterranea, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observaciéon de Lectura, al Supervisor de 1a EPS
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SEDALORETO S.A., asi como la vista fotografica nitida en la cual se pueda
evidenciar el estado del medidor.

xxxii. Para el cédigo 50, ocurrencia: Consumo atipico, EL CONTRATISTA, debera
entregar el aviso de la Observacion al Supervisor de la EPS SEDALORETO
S.A., asi como de la vista fotografica nitida en la cual se pueda evidenciar el
estado del medidor.

g) EL CONTRATISTA, debera realizar la totalidad de tomas de estado (lecturas) con
dispositivos moviles, siendo temporal el uso de formatos manuales (hojas de
lecturas) en las zonas peligrosas o por débil sefial de internet, el cual debe estar
autorizada y validad por el Supervisor de la EPS SEDALORETO S.A.

h) La EPS SEDALORETO S.A., ha considerado que una IMPOSIBILIDAD DE
LECTURA, se produce cuando existen razones circunstanciales, que no dependen
de la EPS SEDALORETO S.A., ni de EL CONTRATISTA, (como presencia de
desmonte, arena, ladrillo, tablas u otros impedimentos que cubren la caja
portamedidor y/o agentes de riesgo de la integridad fisica, asi como factores
climaticos y situaciones fortuitas).

i) EL CONTRATISTA, debe registrar en linea a través de su sistema informatico web
e informar y sustentar ante el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, las
observaciones u ocurrencias las mismas que deben ser superadas.

j) La informacion registrada y procesada por EL CONTRATISTA, sobre la ejecucion
de las cargas de trabajo, seran entregadas al SUPERVISOR de Ia EPS
SEDALORETO S.A., en el plazo establecido segun cronograma. En caso de
incumplimiento se aplicara la penalidad correspondiente de acuerdo a la tabla de
otras penalidades.

k) EL CONTRATISTA, debera realizar la prestacion con personal que se conduzca
con prudencia, respeto y cordialidad, que siempre se encuentre debidamente
uniformado e identificado, que conserve y promueva la mejora de la imagen de EPS
SEDALORETO S.A., y evite situaciones que podrian generar reclamos, por parte
de los usuarios.

1) Por su parte, la EPS SEDALORETO S.A., se reserva el derecho de solicitar la
separacion y reemplazo de cualquier trabajador gue no guarde el comportamiento
adecuado o actiie en perjuicio de su imagen institucional.

m) EL CONTRATISTA, debera mantener el control de su personal, tanto en asistencia
como en disciplina.

n) EL CONTRATISTA, debera evitar que su personal brinde declaraciones a los
medios de comunicacion, informacién no autorizada a los usuarios, emita juicios u
observaciones sobre cualquier tema relacionado con las actividades materia del
presente contrato.

o) EL CONTRATISTA, debera remitir al Departamento de Suministros de |a EPS
SEDALORETO S.A., en el plazo del perfeccionamiento contractual respectivo, toda
la informacién y documentacion del total de su personal que ejecutara la prestacion,
cumpliendo con el perfil académico y experiencia requerido, asi como también
presentar una copia del listado del personal de toma de lectura de medidor, con
nombre y apellido, numero de DNI, edad y firma de todo el personal de esta
actividad.

p) EL CONTRATISTA, debera proporcionar obligatoriamente la totalidad de equipos,
herramientas (Celulares, tablero de campo, Planos de los sectores comerciales,
comba de goma, llave imantada para abrir las cajas, Utiles de escritorio, gancho de
fierro levanta tapas, badilejo, brocha y franela para limpieza de caja de medidor,
linterna y lupa) e indumentaria apropiada (uniforme, polo de algodén manga larga y
pantalon jean, ambos con cinta reflectiva) con el logotipo y el nombre de EL
CONTRATISTA, y ademas debe consignar la siguiente frase “EMPRESA
COLABORADORA DE LA EPS SEDALORETO S.A.”, una tarjeta de identificacion
con fotografia, fotocheck (Nombre completo, DNI, tipo sanguineo), suscrita por el
responsable autorizado de EL CONTRATISTA, y Equipos de Proteccién Personal
(gorros con solapa de proteccion solar, zapatos industriales y/o botas de jebe ambos
con punta de acero, guantes de hilo y/o maniobrista, lentes de proteccion,
bloqueador solar, repelente), cuyo uso sera obligatorio y permanente por parte de
Su personal.

q) EL CONTRATISTA, debera recabar de su personal, cuando se extinga el vinculo
laboral o al finalizar la prestacién, el fotocheck y la indumentaria completa.

r) EL CONTRATISTA, debera borrar de su sistema informatico toda informacion
relacionada al servicio prestado a la EPS SEDALORETO S.A., después de
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culminado el contrato, el mismo que debera ser comunicado a la EPS

SEDALORETO S.A., con una declaracion jurada.

s) EL CONTRATISTA, debera asumir directamente, en caso de dafios a terceros, la
indemnizacion sobre cualquier siniestro ocurrido durante la ejecucion de la
prestacion, para tal efecto debera contar con una poliza de seguro de
responsabilidad civil, la misma que debera ser presentada para la firma del contrato.

t) EISUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., solicitara de forma verbal o escrita
al CONTRATISTA reuniones de trabajo con participacién de los responsables de
las partes, donde se analizara el desarrollo de las actividades concluyendo con la
firma del acta respectiva.

u) EL CONTRATISTA, tiene bajo su cargo toda la responsabilidad econémica,
administrativa y laboral, mano de obra, locales, materiales y suministros. vehiculos
con conduccién y combustible, equipos y maquinarias, herramientas, dispositivos
de seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de seguridad personal y
equipos de comunicacién, equipos informéaticos y soporte, seguros, licencias y/o
autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio gue sea
requerido, legal y contractualmente para el cumplimiento del contrato.

v) Se requiere que EL CONTRATISTA, realice e informe al SUPERVISOR de |a EPS
SEDALORETO S.A., del procedimiento que utilizard para cada una de las
actividades materia del presente servicio, de manera que permita obtener una
ejecucion eficiente y eficaz, superando las imposibilidades que se puedan presentar.

w) Antes del inicio de actividades contratadas, EL CONTRATISTA, debera instruir y
entrenar a su personal designado para tal efecto, dentro de los primeros cinco (05)
dias previos a la firma del acta de inicio de actividades. Para ello EL
CONTRATISTA, debera coordinar con el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO
S.A,, los lugares y fechas de realizacion de dichos eventos, a fin de que el
SUPERVISOR lo pueda constatar y rubricar el acta correspondiente.

x) El personal EL CONTRATISTA, designado para la ejecucion del contrato, deberg
gozar de buena salud fisica y mental y no registrar antecedentes policiales ni
penales, para tal efecto presentaré a la EPS SEDALORETO S.A,, las certificaciones
originales respectivas de cada uno de sus trabajadores previo a la firma del acta de
inicio de actividades.

y) EL CONTRATISTA, es responsable directo y exclusivo del pago de los sueldos y
salarios de su personal y de todos los importes que, por concepto de leyes,
beneficios sociales, seguro social, pudiendo Optar por el régimen laboral general o
por el régimen especial de las mypes.

z) EL CONTRATISTA, se obliga a realizar los cambios y reemplazo del personal que
ejecutara el contrato, en caso se determine bajo rendimiento del trabajador,
indisciplina y deshonestidad o por recomendacion escrita del SUPERVISOR de la
EPS SEDALORETO S.A., el personal retirado de la empresa CONTRATISTA por
medidas disciplinarias, no podra ser reasignado en cualquier otra actividad en la
ejecucion del contrato, la misma que debe ser comunicada por escrito a la EPS
SEDALORETO S.A.
aa) EL CONTRATISTA, debe estar debidamente conslituido y que se encuentre

habilitado en la OSCE y en el registro nacional de proveedores, para participar
en el proceso.

bb) El padron para ejecutar el cronograma de actividades sera elaborado por el
drea usuaria de cada actividad de la Gerencia Comercial de la EPS
SEDALORETO S.A,, y sera entregado al CONTRATISTA en el plazo maximo
de diez (10) calendarios previos a la firma del acta de inicio de actividades.

cc) EL CONTRATISTA, sjecutara las actividades, de acuerdo al cronograma
definido por la EPS SEDALORETO 8.A., quien establecera los criterios que
permitan atender sus necesidades.

dd) En caso que, durante la ejecucion de los trabajos, EL CONTRATISTA,
produjera deterioros de la unidad de medicién o roturas de las losas de
concreto de la caja portamedidor de la vivienda del usuario, estas deberan ser
inmediatamente repuestas por EL CONTRATISTA, a su cuenta y costo.

ee) En caso de ocurrir cualquier situacion gue no permita la ejecucién de la
prestacion, EL CONTRATISTA, debera informar el mismo dia al SUPERVISOR
de la EPS SEDALORETO S.A., debiéndose firmar un acta donde se evidencie
la ocurrencia de los hechos que generaron el impedimento.

ff) Salvo aquellos casos en que, por la naturaleza de las labores opergtivas a
realizarse, EL CONTRATISTA, no debera hacer uso de las insta
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EPS SEDALORETO S.A., caso contrario, deberan gestionar una autorizacion
expresa y por escrito de la Gerencia Comercial.

gg) EL CONTRATISTA, es el responsable directo y absoluto de Ias actividades que
realizara, sea directamente o través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado.

hh) Ejercer todas las acciones que resulten necesarias y/o convenientes para
realizar adecuadamente las actividades materia del presente contrato,
conforme le sea solicitado por la EPS SEDALORETO S.A., haciendo uso para
ello de todos los medios, procedimientos y recursos permitidos por la ley y de
las medidas coercitivas necesarias para asegurar el resultado de las acciones
iniciadas, siendo de cargo EL CONTRATISTA.

if) Mantener y conservar en buen estado los documentos de todo tipo, contratos,
papeles, libros y/o cualquier otra informacion escrita o expresada por cualquier
otro medio que le fuera proporcionado por la EPS SEDALORETO S.A., siendo
de exclusiva responsabilidad EL CONTRATISTA, cualquier pérdida dafio o
deterioro que se produzca por causa de negligencia o a raiz del mal uso o
descuido que se les haya dado a los mismos, debiendo devolver dichos
documentos a la culminacion del servicio.

i) Deberé guardar confidencialidad de la informacion que tome conocimiento

-~ durante la prestacién de sus servicios y debe guardar reserva de comentarios

u opiniones a terceros y/o medios de comunicacion masiva, salvo autorizacion
éxpresa y por escrito de la EPS SEDALORETO S.A., Asimismo, EL
CONTRATISTA, sera responsable ante la EPS SEDALORETO S.A,, el fiel y
estricto cumplimiento por parte del personal de que se valga, respecto a esta
obligacién de guardar reserva.

kk) EL CONTRATISTA, no podra desprenderse del servicio contratado ni sustituir
Su responsabilidad total o parcial en un tercero o cediendo Su posicion
contractual a otra empresa o empresas.

i) No recibir ninguna suma de dinero de los usuarios por ningln concepto. El
incumplimiento de esta obligacién serd causal de despido inmediato del
trabajador implicado y ademas se aplicara la penalidad correspondiente de
acuerdo a la tabla de ofras penalidades que forman parte de este contrato,
bastando la sola comprobacién de Ia infraccién mediante la firma del acta entre
el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A y el SUPERVISOR de la
CONTRATISTA.

mm)LA CONTRATISTA esta obligada a entregar equipos de proteccion personal
(EPP) al personal operativo, asi como la indumentaria adecuada para cada
una de las actividades contratadas.

nn) En lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el

- trabajo, prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales, debera velar adicionalmente, por la preservacion del medio
ambiente, en funcidn a las actividades contratadas.

00) EL CONTRATISTA, debera cautelar que todas las actividades que involucran
riesgos de accidentes, cuenten con las previsiones correspondientes, haciendo

énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales
y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto EL
CONTRATISTA, estara sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales
relacionadas a la Seguridad e Higiene Ocupacional.

PP) EL CONTRATISTA, debera informar de inmediato a la EPS SEDALORETO
S.A., de cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de Ia
ejecucion de las actividades del Contrato; en caso se detecte el incumplimiento
de lo senalado, se aplicara la penalidad correspondiente.

qq) Informar de inmediato a la EPS SEDALORETO S.A., cuando detecte a un
usuario o predio haciendo el uso indebido del servicio de agua potable, uso de
electrobomba, venta de agua potable, conexién clandesting o ilegal, medidores
vandalizados o la presencia de personas extrafias manipulando las conexiones
y/lo medidores, derivacion de conexiones, en perjuicio de la EPS
SEDALORETO S.A.

) Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones,
segun lo estipulado en la Tabla de otras Penalidades, sin perjuicio que la EPS
SEDALORETO S.A, ejercite a su eleccion, la resolucion contractual en caso
de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones en forma eonjunta o

individual. /




(

Loreto

EPS SEDALORETO S.A. ‘_% Agua
B

CONCURSO PUBLICO N° 01-2022-EPS SEDALORETO SA. — BASES ADMINISTRATIVAS

7.1.1.1.1

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)

N

Procesamiento y devolucién de carga de trabajo

EL CONTRATISTA, registrara la informacién de toma de estado en tiempo real: la
transferencia, proceso y comparacion, independientemente del lugar y momento en
que se registren los datos, se realiza mediante el sistema informatico Web de la
CONTRATSITA, en la plataforma de base de datos enlazados al sistema informatico
vigente de la EPS SEDALORETO S.A.

EL CONTRATISTA, ejecutara las acciones necesarias para superar las observaciones
y/o impedimentos de lectura.

EL CONTRATISTA, registrara en el sistema informético web que disponga la EPS
SEDALORETO S.A., el detalle de los suministros por cada ciclo leido, con sus
respectivas lecturas, tomas fotograficas y observaciones de campo, e incidencias; de
existir contingencia atribuida a la EPS SEDALORETO S.A., se dara un plazo maximo
de tiempo hasta las 09:00 horas del dia siguiente de realizada las lecturas y sus
respectivas verificaciones de control de calidad, relecturas en caso se haya entregado
al usuario una notificacién por impedimentos para la toma de lecturas.

Para realizar el control de las lecturas, criticas y subcriticas la EPS SEDALORETO
S.A,, tiene la potestad de elaborar un cronograma Interno de lecturas de medidores, en
el cual se indicaran las fechas de lectura, debiendo EL CONTRATISTA, cumplir
estrictamente con la programacion.

Con la finalidad de realizar el control de calidad de Ia informacion de las lecturas EL
CONTRATISTA, efectuara la supervision del trabajo de campo por cada ciclo
comercial, esta informacion deberd ser remitida al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., en paralelo al registro de la informacion de lecturas por cada ciclo.
EL CONTRATISTA, coordinara con el SUPERVISOR de |a EPS SEDALORETO S.A,,
la validacién de parametros adicionales que se establezcan para la extraccion de la
muestra o la modificacion de los procedimientos, los cuales tienen por objetivo mejorar
el control de calidad de las lecturas realizadas por los tomadores de estado.

A efecto de garantizar un efectivo control de la calidad de las facturaciones basadas en
diferencias de lecturas, dentro del procedimiento establecido y para un periodo en cada
ciclo de lectura, la EPS SEDALORETO S.A,, entregara lecturas de control (critica) para
descartar que la lectura atipica sea producto de un error en la toma de lecturas.
Después de realizada la critica de lectura, de existir anomalias u observaciones en el
analisis de las lecturas realizadas por parte del SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A,, se procedera a notificar al SUPERVISOR de la CONTRATISTA,
para que se efectué una subcritica y se corrija los errores que pudieran existir; de
persistir las anomalias o errores de lectura el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO
S.A notificara al SUPERVISOR de Ia CONTRATISTA, para que se verifique in situ el
error detectado y se proceda de acuerdo a lo establecido en el cuadro de otras
penalidades.

Se aclara que las lecturas de control y/o lecturas con particularidad, estan referidas al
analisis de la calidad de las lecturas, las mismas que son relecturas que generara la
EPS SEDALORETO S.A,, para descartar las lecturas atipicas y las mismas estaran
consideradas en los metrados.

Se registraran cierres de registro de informacion por etapas para cada carga de trabajo
(LECTURISTA, SUPERVISOR de EL CONTRATISTA y SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A.) en el sistema de informacién web definido por la EPS
SEDALORETO S.A., segun los plazos del cronograma anual de actividades
comerciales para lecturas. Después del cierre del registro de informacién, esta es
considerada informacién procesable y oficial, por lo que, de presentarse alguna
inconsistencia u observacién en la informacion, el unico responsable para su
modificacién sera el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A.

Finalizado el proceso de toma de estados; EL CONTRATISTA, debera entregar un
informe consolidado del periodo indicando por cada ciclo, anomalias reportadas, con
cuadros estadisticos y comparativos; un andlisis mensual sobre el incremento ylo
disminucién de las cantidades de anomalias registradas en comparacién con meses
anteriores. Adjuntando al reporte en medio magnético los listados detallado de las
lecturas por ciclos, sectores, manzanas y otros listados que se definiran en el inicio del
servicio aprobado por ambas partes.

EL CONTRATISTA, evaluara los rendimientos de los lecturistas y elaborara informes
de eficiencia, eficacia y calidad de cada lector y del total del ciclo. / :
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m) La EPS SEDALORETO S.A. evaluara la informacién de toma de estado de medidores
del periodo por cada ciclo y mensual (lecturas, observaciones, panel fotografico,
valorizaciones, reclamos por lecturas (consumo medido o promedio), errores de

lectura), efectuara la validacién de cada ciclo de lecturas y dara

Su visto bueno y

conformidad del servicio, por parte del SUPERVISOR de Lectura y el jefe del
Departamento de Medicién de la EPS SEDALORETO S.A; en los casos de errores
se sigue el procedimiento de acuerdo a la tabla de otras penalidades, el cual incluye la
inspeccidn conjunta entre el SUPERVISOR de |3 CONTRATISTA y el SUPERVISOR
de la EPS SEDALORETO S.A. para lo cual se debe levantar acta en sefial de

conformidad de las acciones realizadas

n) Determinada la validacion de la valorizacion mensual, se procedera al tramite de
Conformidad del servicio, el cual incluye la acotacién del importe a penalizar.

7.1.1.1.2 Supervisién de las lecturas efectuadas

a) EL CONTRATISTA, establecera su procedimiento de supervision a fin de
garantizar la calidad del servicio, para lo cual seleccionara una muestra aleatoria

equivalente a un nivel de confianza del 95%, por cada ciclo de gestion comercial,
esta debera contemplar al total de tomadores de estado de lectura que realizaran

la actividad del ciclo a supervisar.

b) Los suministros seleccionados como muestra seran tratados como una carga de
trabajo y EL CONTRATISTA, a través del sistema informético, accederd a la

informacion la misma que sera trabajada conjuntamente con
de la EPS SEDALORETO S.A.

el SUPERVISOR

c) EL CONTRATISTA, registrara en el sistema informéatico web los resultados
producto de su supervision: de existir contingencia atribuida a la EPS
SEDALORETO S.A, enviara la informacién en base de datos consolidada a
través del correo electrénico y/o medio magneético, el mismo dia de la transmision
de las lecturas del ciclo, registrando Ia informacion en el sistema de Informacion

web que establezca la EPS SEDALORETO S.A., Asimismo,

el reporte de las

ocurrencias encontradas en el campo, el cual servird para su evaluacion y

control.

d) EL CONTRATISTA, transferira en simulténeo a los dispositivos méviles del

SUPERVISOR, las lecturas que hayan sido transmitidas por

los tomadores de

estado, |as cuales sean consideradas como posibles errores por la cantidad de

intentos realizados u otro criterio que estime conveniente, con
la validacion correspondiente.

la finalidad de dar

e) El procedimiento de trabajo a realizar, es igual a la de un tomador de estado, en
ese sentido las lecturas realizadas con dispositivos moviles deberan ser
transmitidas en el momento al sistema Informatico web, que disponga la EPS
SEDALORETO S.A., con la finalidad garantizar la supervision de campo en

simultaneo.

7.1.1.1.3 Tabla de observaciones y/o incidencias de lectura

Las observaciones o incidencias de lecturas, que se presentan durante la actividad
de Toma de Estado, han sido clasificadas de acuerdo al motivo o causa que las
originan y que son administradas por la EPS SEDALORETO S.A, y que se

describen a continuacion:

Cuadro N° 05: CODIGOS DE LECTURA

que se hace luego del cambio de un medidor.

cCobD OCURRENCIA DESCRIPCION
0 Medicién Normal Se usa cuando el lector constata que todo esta bien.
El lector no debe utilizar: este codigo es para uso exclusivo de la EPS
1 Medici6n Inicial SEDALORETO S.A,, es la lectura que se hace luego de la instalacién del
medidor,
2 Medidor Averiado Se usa cuando el lector constata que el medidor estad malogrado.
3 Medidor Cambiado Este cédigo, es para uso interno de la EPS SEDALORETO S A, es la lectura

4 Medidor Desaparecido de Lecturas” no existe.

Se usa cuando el lector constata que el medidor que figura en su lista “Toma

5 Sin Medidor (retirade por la EPS Se usa cuando el lector constata que el medidor que figura en la lista “Toma
SEDALORETO S.A) de Lecturas” pero sabe que fue retirado por la empresa. -
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6 Medidor Invertido OSSUt;':ocuando el lector constata que el medidor esta instalado en el sentido
- Medidor Opaco Se usa cuando' el Igctor no puede leer el medidor por estar pavonado o con
suciedad en el interior de la cdmara.
. ; Se usa cuando el lector constata que el vidrio del medidor esta fisurado a pesar
| 8 Medidor Superficie Rayada de poder leerlo.
. - Se usa cuando el lector no puede abrir la tapa de la caja del medidor por estar
9 Proteccién Dura - Blogueada bloqueada, trabada, efc.
10 Sin Habitante Se usa cuando el lector constata que el inmueble esta vacio, pero puede leer
el medidor.
12 | Vidro Qiisbrado Se usa cuando el lector constata que el vidrio del medidor esta roto, pudiendo
0 no leerlo.
) Se usa cuando el lector constata que hay tierra sobre la caja, o tierra en el
13 | Medidor Enterrado interior de la caja, que no puede ser retirado con las manos.
: i Se usa cuando el lector no puede leer el medidor, por cualquier motivo no
e Medidor con Impedimento codificado. Debe anotar en “Observacién” el motivo.
Se usa cuando el lector constata que el Ntimero del Medidor leido es diferente
15 Numero del Medidor Diferente al que esta en su lista “Toma de Lecturas”. Debe anotar e informar el nuevo
Nimero en la “Observacion”.
o Se usa cuando el lector constata cualquier cambio en el nombre de la calle,
16 | Direccién Alterada nimero del inmueble, etc. Anotar el nuevo dato en la “Observacion”.
, = Se usa cuando el lector no puede ubicar el inmueble por el nimero que figura
1 Nimero no Localizado en su lista “Toma de Lecturas”,
19 Fuga en Instalacién Se usa cuando el lector constata que hay fugas en la caja después del medidor.
=2 Se usa cuando el lector constata que el medidor esta en el interior del inmueble
22 Acceso no Permitido y el usuario no autoriza la lectura,
Se usa cuando el medidor est4 al interior del inmueble y no puede ser leido por
23 | Permo Bravo la existencia de perro bravo.
24 No Tiene Caja de Medidor Se usa cuando el lector constata que no hay caja de proteccién del medidor.
. . : Se usa cuando el lector constata que la caja del medidor no tiene tapa de
= Caja de Medidor Sin Tapa proteccion del medidor.
26 Caja de Medidor Empotrada Se usa cuando el lector constata que le caja del medidor est4 empotrada.
28 Caja de Medidor Profunda t?:c:s:ﬁ) cuando el lector tiene dificultades para leer el medidor, a pesar de poder
; : Se usa cuando el lector constata haber agua de desaglie en el interior de la
= Caja de Medidor inundada caja y no puede sacarla con las manos para proceder la lectura.
32 Conexién Clandestina it: C|’1:‘a<a)rcuando el lector constata haber una derivacion clandestina antes del
. = El lector no debe utilizar. Este coédigo es para uso interno de la EPS
37 Conexién Rehabilitado SEDALORETO S A.
39 Fuga en Instalacion Se usa cuando el lector constata que hay fugas en la caja antes del medidor.
. Se usa cuando el lector constata que la conexién se encuentra cortado por
40 CGongdbn Corthida morosidad (Medidor Descolgado o llaves cerradas).
41 Pozo Artesiano Se usa cuando el lector constata que el inmueble cuenta con Pozo Artesiano.
42 Tapa Violada y/o Rota rS::ousa cuando el lector constata que Ia tapa ha sido violentada y tiene el seguro
44 Marco y Tapa Suelta g:ellfcs:a cuando el lector constata que el Marco y Tapa del medidor se encuentra
; Se usa cuando el lector constata que el medidor no registra consumo por falta
46 Presién -
de presi6n de agua.
. El lector no debe utilizar, este codigo es para uso interno de la EPS
48 Medidor Nuevo SEDALORETO S A.
El lector no debe utilizar, este codigo es para uso interno de la EPS
49 Fuga subterranea SEDALORETO S.A., cuando el lector constata que existe fuga subterranea no
visible al interior del inmueble.
El lector no debe utilizar, este codigo es para uso interno de le EPS
50 Consumeo Atipico SEDALORETO S.A., Cuando el lector constata que no existe fuga al interior
[ del inmueble.

7.1.1.2 Distribucién de recibos Yy comunicaciones
a. EL CONTRATISTA,

implementara coordinadamente con la EPS SEDALORETO

S.A, los ciclos y sectores de distribucién de recibos en forma similar a los
establecidos para la toma de estado, con los que sera posible mejorar la eficiencia
del servicio, los que debera implementar al inicio del servicio. La EPS
SEDALORETO S.A, facilitara el cronograma de procesos comerciales para
Distribucion de recibos.

b. EL CONTRATISTA, registrard los codigos necesarios que se utilizaran para
informar las observaciones de campo que difieran con los datos inscritos en los
recibos, los formatos de entrega con cargo y de supervision de la actividad, segun
disefio que establecera la EPS SEDALORETO S.A.

c. Los ciclos y sectores de la distribucién de recibos estaran conformados por una
cantidad variable de predios y/o unidades de uso ubicados en lugares o propiedades

geograficamente proximas y confor

los rendimientos establecidos
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d.

La carga mensual de distribucién de recibos esta dividida en lotes de distribucion
asociados a los ciclos comerciales o de facturacién, los que deben trabajarse
normalmente en lotes por dia.

La EPS SEDALORETO S.A, seguird este mismo criterio para la supervision y
control. cada lote de avisos de cobranza tiene definida su fecha de distribucion, las
cuales EL CONTRATISTA, debera cumplirios de acuerdo al Cronograma de
Procesos Comerciales para Distribucién de recibos.

El distribuidor debe efectuar su labor con tino, prudencia y buen trato, debidamente
uniformado e identificado con fotocheck, a fin de mantener y conservar la buena
imagen de la EPS SEDALORETO S.A, ante sus usuarios.

. En los casos que el distribuidor fuera objeto de siniestro de los recibos a distribuir,

debe proceder a efectuar la denuncia policial correspondiente, dando aviso
inmediato al SUPERVISOR de la CONTRATISTA y este al SUPERVISOR de I3
EPS SEDALORETO S.A, de las rutas, itinerarios o sectores afectados, con la
finalidad de ser reemplazados y distribuidos inmediatamente.

La no entrega del recibo afecta econémicamente a la EPS SEDALORETO S.A,
Asimismo, en los casos que el usuario presente un reclamo, denuncia o queja se
seguira con el procedimiento que corresponda segun lo establecido en la tabla de
otras penalidades.

En los recibos que la EPS SEDALORETO S.A, requiera se anexen documentos
como volantes, folletos de informacién y/o avisos de restricciones de servicio, estos
deben distribuirse debidamente encartados y/o engrapados segun sea el caso y sin
costo adicional para la EPS SEDALORETO S.A.

La informacion registrada y procesada por EL CONTRATISTA, sobre la ejecucion
de las cargas de trabajo, serdn entregadas al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., en el plazo establecido segln cronograma. En caso de
incumplimiento se aplicara la penalidad correspondiente de acuerdo a la tabla de
otras penalidades.

. EL CONTRATISTA, debera realizar la prestacion con personal que se conduzca

con prudencia, respeto y cordialidad, que siempre se encuentre debidamente
uniformado e identificado, que conserve y promueva la mejora de la imagen de la
EPS SEDALORETO S.A, y evite situaciones que podrian generar reclamos, por
parte de los usuarios.

Por su parte, la EPS SEDALORETO S.A, se reserva el derecho de solicitar Ia
separacion y reemplazo de cualquier trabajador que no guarde el comportamiento
adecuado o actle en perjuicio de su imagen institucional.

- EL CONTRATISTA, debera mantener el control de su personal, tanto en asistencia

como en disciplina.

- EL CONTRATISTA, debera evitar que su personal brinde declaraciones a los

medios de comunicacion, informacién no autorizada a los usuarios, emita juicios u
observaciones sobre cualquier tema relacionado con las actividades materia del
presente contrato.

- EL CONTRATISTA, debera remitir al Departamento de Suministros de la EPS

SEDALORETO S.A, en el plazo del perfeccionamiento contractual respectivo, toda
la informacion y documentacién del total de su personal que ejecutara la prestacion,
cumpliendo con el perfil académico y experiencia requerida.

- EL CONTRATISTA, debera proporcionar obligatoriamente la totalidad de equipos,

herramientas (celulares, Utiles de escritorio, mochila o maletin, planos de los
sectores comerciales, cargadores portatiles, formatos de incidencias o
notificaciones, formatos de inspecciones) e indumentaria apropiada (uniforme, polo
de algodén manga larga y pantalén jean, ambos con cinta reflectiva) con el logotipo
y el nombre de EL CONTRATISTA, y ademas debe consignar la siguiente frase
“EMPRESA COLABORADORA DE LA EPS SEDALORETO S.A.”, una tarjeta de
identificacién con fotografia, fotocheck (Nombre completo, DNI, Tipo sanguineo),
suscrita por el responsable autorizado de EL CONTRATISTA y Equipos de
Proteccion Personal (gorros con solapa de proteccion solar, zapatos industriales y/o
botas de jebe ambos con punta de acero, lentes de proteccion solar, bloqueador
solar, repelente), cuyo uso sera obligatorio y permanente por parte de su personal.

. EL CONTRATISTA, debera recabar de su personal, cuando se extinga el vinculo

laboral o al finalizar la prestacién, el fotocheck y la indumentaria completa.
EL CONTRATISTA, debera borrar de su sistema informatico toda informacién
relacionada al servicio prestado a la EPS SEDALORETO S.A, despues de
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culminado el contrato, el mismo que debera ser comunicado a la EPS
SEDALORETO S.A, con declaracion jurada.

. EL CONTRATISTA, debera asumir directamente, en caso de dafios a terceros, la

indemnizacion sobre cualquier siniestro ocurrido durante la ejecucion de la prestacion,
para tal efecto debera contar con una péliza de seguro de responsabilidad civil, la
misma que debera ser presentada para la firma del contrato.

El SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, solicitara de forma verbal o escrita
al CONTRATISTA reuniones de trabajo con participacion de los responsables de las
partes, donde se analizara el desarrollo de las actividades concluyendo con la firma del
acta respectiva.

. EL CONTRATISTA, tiene bajo su cargo toda la responsabilidad econdmica,

administrativa y laboral, mano de obra, locales, materiales y suministros, vehiculos con
conduccion y combustible, equipos y maquinarias, herramientas, dispositivos de
seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de seguridad personal y
equipos de comunicacion, equipos informaticos y soporte, seguros, licencias y/o
autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea
requerido, legal y contractualimente para el cumplimiento del contrato.

. Se requiere que EL CONTRATISTA, realice e informe al Inspector de la EPS

SEDALORETO S.A., del procedimiento que utilizard para cada una de las
actividades materia del presente servicio, de manera que permita obtener una
ejecucion eficiente y eficaz, superando las imposibilidades que se puedan presentar.

. Antes del inicio de actividades contratadas, EL CONTRATISTA, debera instruir y

entrenar a su personal designado para tal efecto, dentro de los primeros cinco (05)
dias previos a la firma del acta de inicio de actividades. Para ello EL CONTRATISTA,
debera coordinar con el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A, los lugares
y fechas de realizacion de dichos eventos, a fin de que el SUPERVISOR lo pueda
constatar y rubricar el acta correspondiente.

- El personal EL CONTRATISTA, designado para la ejecucion del contrato, debera

gozar de buena salud fisica y mental y no registrar antecedentes policiales ni
penales, para tal efecto presentara a la EPS SEDALORETO S.A,, las certificaciones
originales respectivas de cada uno de sus trabajadores previo a la firma del acta de
inicio de actividades.

. EL CONTRATISTA, es responsable directo y exclusivo del pago de los sueldos y

salarios de su personal y de todos los importes que, por concepto de leyes,
beneficios sociales, seguro social, pudiendo optar por el régimen laboral general o
por el régimen especial de las mypes.

. EL CONTRATISTA, se obliga a realizar los cambios y reemplazo del personal que

ejecutara el contrato, en caso se determine bajo rendimiento del trabajador,

indisciplina y deshonestidad o por recomendacion escrita del Inspector de la EPS

SEDALORETO S.A.; El personal retirado de la empresa CONTRATISTA por

medidas disciplinarias, no podra ser reasignado en cualquier otra actividad en la

ejecucion del contrato, la misma que debe ser comunicada por escrito a la EPS

SEDALORETO S.A.

aa. EL CONTRATISTA, debe estar debidamente constituido Yy gue se encuentre
habilitado en la OSCE y en el registro nacional de proveedores, para participar
en el proceso.

bb. El padrén para ejecutar el cronograma de actividades sera elaborado por el
area usuaria de cada actividad de la Gerencia Comercial de la EPS
SEDALORETO S.A,, y sera entregado al CONTRATISTA en el plazo maximo
de diez (10) calendarios previos a la firma del acta de inicio de actividades.

cc. EL CONTRATISTA, ejecutard las actividades, de acuerdo al cronograma
definido por la EPS SEDALORETO S.A., quien establecera los criterios que
permitan atender sus necesidades.

dd. En caso que, durante la ejecucion de los trabajos, EL CONTRATISTA,
produjera deterioros de la unidad de medicion o roturas de las losas de
concreto de la caja portamedidor de la vivienda del usuario, estas deberan ser
inmediatamente repuestas por EL CONTRATISTA, a su cuenta y costo.

ee. En caso de ocurrir cualquier situacion que no permita la ejecucion de la
prestacion, EL CONTRATISTA, debera informar el mismo dia al SUPERVISOR
de la EPS SEDALORETO S.A., debiéndose firmar un acta donde se evidencie
la ocurrencia de los hechos que generaron el impedimento.

ff. Salvo aquellos casos en que, por la naturaleza de las labores operativas a
realizarse, EL CONTRATISTA, no debera hacer uso de las instalaciones de
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EPS SEDALORETO S.A., caso contrario, deberan gestionar una autorizacién
expresa y por escrito de la Gerencia Comercial.

9g. EL CONTRATISTA, es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizard, sea directamente o través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado.

hh. Ejercer todas las acciones que resulten necesarias y/o convenientes para
realizar adecuadamente las actividades materia del presente contrato,
conforme le sea solicitado por la EPS SEDALORETO S.A,, haciendo uso para
ello de todos los medios, procedimientos y recursos permitidos por la ley y de
las medidas coercitivas necesarias para asegurar el resultado de las acciones
iniciadas, siendo de cargo EL CONTRATISTA.

ii. Mantener y conservar en buen estado los documentos de todo tipo, contratos,
papeles, libros y/o cualquier otra informacion escrita o expresada por cualquier
otro medio que le fuera proporcionado por la EPS SEDALORETO S.A., siendo
de exclusiva responsabilidad EL CONTRATISTA, cualquier pérdida, dafio o
deterioro que se produzca por causa de negligencia o a raiz del mal uso o
descuido que se les haya dado a los mismos, debiendo devolver dichos
documentos a la culminacion del servicio.

ii- Debera guardar confidencialidad de la informacién que tome conocimiento
durante la prestacién de sus servicios y debe guardar reserva de comentarios
U opiniones a terceros y/o medios de comunicacion masiva, salvo autorizacion
expresa y por escrito de la EPS SEDALORETO S.A., asimismo, EL
CONTRATISTA, serd responsable ante la EPS SEDALORETO S.A,, por el fiel
y estricto cumplimiento por parte del personal de que se valga, respecto a esta
obligacion de guardar reserva.

kk. EL CONTRATISTA, no podra desprenderse del servicio contratado ni sustituir
su responsabilidad total o parcial en un tercero o cediendo su posicién
contractual a otra empresa o empresas.

. No recibir ninguna suma de dinero de los usuarios por ningtin concepto. El
incumplimiento de esta obligacion sera causal de despido inmediato del
trabajador implicado y ademas se aplicara la penalidad correspondiente de
acuerdo a la tabla de otras penalidades que forman parte de este contrato,
bastando la sola comprobacién de la infraccién mediante la firma del acta entre
la EPS SEDALORETO S.A y LA CONTRATISTA.

mm. La CONTRATISTA esta obligada a entregar equipos de proteccion personal
(EPP) al personal operativo, asi como la indumentaria adecuada para cada una
de las actividades contratadas.

nn.  En lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, prevenciéon de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, deberd velar adicionalmente, por la preservacion del medio
ambiente, en funcion a las actividades contratadas.

0o. EL CONTRATISTA, debera cautelar que todas las actividades que involucran
riesgos de accidentes, cuenten con las previsiones correspondientes, haciendo
énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales
y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto EL
CONTRATISTA, estard sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales
relacionadas a la Seguridad e Higiene Ocupacional.

Pp. EL CONTRATISTA, debera informar de inmediato a la EPS SEDALORETO
S.A., de cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de Ia
ejecucion de las actividades del contrato; en caso se detecte el incumplimiento
de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

Los rendimientos diarios promedios estimados por trabajador son los siguientes:

»  Notificador de Recibos Continuo 700
Dependiendo del ambito geografico donde se efectie la actividad, los rendimientos
podran ser modificados por EL CONTRATISTA, hasta un 10% como maximo,
previamente comunicado y autorizado por la EPS SEDALORETO S.A.

EL CONTRATISTA, debera alcanzar en el informe de resultados mensual por recibo
distribuido las observaciones, segun corresponda: /
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Cuadro N° 06
CODIGO DESCRIPCION ESTADO
B1 Predio fuera de ruta (indicar codigo de ruta) Por caso
P2 Predio no ubicado Por caso
P38 Predio baldio Por caso
. P4 Predio demolido Por caso
P5 Predio desocupado Por caso
P6 Rechazado (indicar motivo) Por caso
P7 Variacion nombre de calle y numero municipal (detallar direccién) | Por caso
P8 Tipo de uso del predio, incluido usuarios agrupados Por caso
P9 Entrega con cargo Por caso

Esta relacion de codigos podria cambiar por disposicién de la EPS SEDALORETO S.A.
7.1.1.21. Supervisién de distribucién de recibos.

a) EL CONTRATISTA, establecerd su procedimiento de supervision a fin de
garantizar la calidad del servicio, para lo cual seleccionara una muestra aleatoria,
equivalente a un nivel de confianza del 95% del ciclo de facturacion, esta debera
contemplar al total de distribuidores de recibos que realizarén la actividad del
ciclo a supervisar,

b) Los suministros seleccionados como muestra seran tratados como una carga de
trabajo y EL CONTRATISTA, a través de Ia verificacion de la carga, accedera a
la informacién la misma que sera atendida por el SUPERVISOR de |a EPS
SEDALORETO S.A, con la calidad necesaria. EI SUPERVISOR de la
CONTRATISTA, para atender la solicitud, seréd el acreditado ante la EPS
SEDALORETO S.A.

¢) EL CONTRATISTA, registrara en formato de inspeccion los resultados producto
de su supervision; de existir contingencia atribuida a la EPS SEDALORETO S.A,
enviara la informacién en base de datos consolidada a través del correo
electrénico y/o medio magneético, dentro de las cuarenta y ocho (48), entregando
en medio fisico al SUPERVISOR de Ia EPS SEDALORETO S.A, asimismo, el
reporte de las ocurrencias encontradas en el campo, el cual servira para su
evaluacion y control,

d) EL CONTRATISTA, entregara en fisico al SUPERVISOR de |3 EPS
SEDALORETO S.A, la informacion de la actividad que hayan sido entregada por
los distribuidores, las cuales seran consideradas como posibles errores por la
cantidad de observaciones realizadas u otro criterio que estime conveniente, con
la finalidad de dar la validacion correspondiente.

7.1.1.2.2 Requerimientos y condiciones

a) Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, el transporte desde los locales que
senale la EPS SEDALORETO S.A, para su recepcion, hasta la entrega final de
la correspondencia en buen estado a los usuarios.

b) La correspondencia debe ser entregada y/o devuelta sin enmendaduras,
borrones, con los datos consignados en forma clara y legible, sin adulteraciones
de Ios datos y en 6ptimas condiciones de conservacion.

c) EL CONTRATISTA, debera entregar diariamente a la EPS SEDALORETO S.A,
el reporte de la ejecucion de la carga entregada, en fisico y digital.

d) EL CONTRATISTA, para el caso de las comunicaciones con cargo, la entrega
sera de acuerdo al formato establecido por la EPS SEDALORETO SAy
supeditado a las normas que rigen la actividad comercial.

e) EL CONTRATISTA, suministrara los formularios que se utilizaran para informar
las observaciones o impedimentos de campo que difieran con los datos inscritos
en la correspondencia, segun disefio Que establecera la EPS SEDALORETO
S.A.

f) El notificador debe efectuar sus labores con tino, prudencia y buen trato,
debidamente uniformado e identificado con fotocheck, a fin de mantener y
conservar la buena imagen de la EPS SEDALORETO S.A., ante sus usuarios.

g) Los notificadores no deben abandonar sus labores en el campo hasta no haber
concluido su carga de trabajo. Cualquier imprevisto debera se}informado de
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inmediato al supervisor de la CONTRATISTA y al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A.

h) En los casos que el notificador fuera objeto de siniestro de la correspondencia a
distribuir, debe proceder a efectuar la denuncia policial correspondiente dentro
de las 24 horas de producidos los hechos, dando aviso de inmediato al
SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A.

i) Lano entrega de la comunicacion en el plazo establecido o hacerlo incumpliendo
las formalidades establecidas puede afectar econémicamente a la EPS
SEDALORETO S.A., pues se puede configurar el silencio administrativo
positivo.

J) Si se presenta esta ocurrencia, serd puesta en conocimiento de EL
CONTRATISTA, para ser analizada y evaluada en forma conjunta con Ia
finalidad de determinar los alcances de responsabilidad que correspondan. En
estos casos la EPS SEDALORETO S.A., podra solicitar el resarcimiento del
perjuicio econdmico ocasionado por parte de la CONTRATISTA, sin perjuicio de
aplicar la penalidad establecida.

k) En la correspondencia que la EPS SEDALORETO S.A., requiera, se anexaran
por parte de la CONTRATISTA, los documentos adicionales como volantes,
folletos de informacién y/o comunicacion, estos deben distribuirse debidamente
encartados y/o engrapados en la correspondencia segun sea el caso, sin costo
adicional para la EPS SEDALORETO S.A.

I) EL CONTRATISTA, ademas de la devolucién fisica de los cargos ylo
comprobantes de entrega de los documentos distribuidos, debera registrar en
formato digital y entregarlos a la EPS SEDALORETO S.A.,, (estructura de archivo
de datos de las notificaciones).

m)La ejecucidén de las actividades requiere una adecuada programacion vy
coordinacion y el correspondiente apoyo logistico, debiendo EL CONTRATISTA,
contar con facilidades de transporte y sistemas de comunicaciones que aseguren
el cumplimiento de los trabajos encomendados.

n) EL CONTRATISTA, garantizara la ejecucién de sus labores mediante la
verificacién maestral aleatoria con una exigencia del 95% de la carga entregada
a distribuir en forma diaria, debiendo reportar las incidencias encontradas en el
campo mediante una Tabla de Incidencias qQue sera estandarizada por la EPS
SEDALORETO S.A.

o) El personal de EL CONTRATISTA, debera contar como minimo con los
siguientes materiales:

Los rendimientos diarios minimos estimados por trabajador son los siguientes:
% Comunicaciones con cédula de Notificacién 50
% Comunicaciones sin cédula de Notificacion 150

(>

Dependiendo del ambito geografico y sectores donde se efecttie |a actividad,
dichos rendimientos podran ser modificados por EL CONTRATISTA, hasta un
10% como maximo, previamente comunicado y autorizado por la EPS
SEDALORETO S.A.,

Los rendimientos mayores al 10% no seran penalizados, siempre en cuando el
postor pueda acreditar el logro de tales rendimientos superiores a los requerido,
aplicando ofras metodologias de trabajo, siempre y cuando se respete la carga
laboral del trabajador en 08 horas diarias y/o 48 horas semanales, respetando el
pago de horas extras de ser el caso, supuesto en el cual no se generara ningun
costo adicional para la EPS SEDALORETO S.A.

A continuacion, se detalla la estructura de archivo de datos de notificaciones, la misma que podria
cambiar por disposicion de la EPS SEDALORETO S.A.

—
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FORMATO N° 10 - CEDULA DE NOTICACION (MODELO)

REVERSO

A Probi

consumao

en el Reqi de facty

1 a nivel de

A.- Problemas relativos al acceso al servicio

A.- Filtraciones

1.- Consume Medide: el usuarnio considera que el
regimen de facturacién no ex aplicable. o ha efectuado
un consumo menor el volumen registrado por el
medidor.

1.- La instalacion de |la conexién domiciliaria no
s€ ha realizado en el ptazo sstablecido.,

Filtracion de agua sxternss hacia al predia

2.~ Consumo FPromedia: el Usuerio considera gue el
regimen de facturacion no es aplicable o af mants
facturado esta mal caiculado

2.~ Desacuerdo per informa negative de
facubilidad de servicio,

o e agua

1. Fugas en conexidn domiciliaria {definicion en

3.- Asignacién ded Consuma: Cwando el Usuario
considera que el regimen de facturacién no es aplicable,
2l volurmen facturado esta por encima del valor que
cefresponde segun las normas y iz estructura tarifaria
vigente o & volumen facturade es mayor por
considerarse un nurnero mayor de unidades de uso af
que corresponde.

3.- No se admite a tramite de solicitud.

Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneam iento).

2.- Negativa de s EPS a realizar mantenimiento por
deterioro o dafio de caja de medidor o de conexisn
domiciliaria.

4.- El servicio prestado no responde a las
condiciones tontenidas en el estudio de
factiblidad, el cual forma parte integrante dej
contrato de prestacién de servicios.

3.- Negativa de la EPS a realizar la reubicacidn de la
conexion domiciliaria que cuenta can estudio de
factibildad favorable.

4.- Consumo no facturado oportunaments: el Usuario
considera qus no corresponde el cobro de consumos
que la EPS no facturd en su oportunidad.

5.~ No se suscribe contrto de prestacién de
servicios.

4.- Negativa de la EPS a realizar ampifacién de
diametro gque cuenta con estudio de factibilidad
| positive.

$.- Consume no realizado por servicio cerrado: el
Usuario considers que se e ha facturado un servicio que
la EPS no je ha brindado, va sea porgue no tiene
conexidn o porque ésta se encuentra cerrada.

&.- Otros problemas relacionados al contrate.

6.~ Consumao atribuible a Usuario anterior del
suministro: el Usuario considera que no le corresponde
asumir el pago de determinados meses de facturacisn,

7.~ EPS no emite informe de factibilided dentro
dei plazo.

B.- Pr a la micr 4i.

7.~ Consumo Atriousble a otro Usuario
confusion o cruce de Suminisgrro)

8.- Refacturacon: el Usuario ha efectuado ai pago dei
servicio, sin embargo la EPS se le cobra nuevments

1.- El raclamante adauiere un medidor de
acuerdo de scuerdo con o dispuesto en ol
Reglamento de Calidad de los Servicios de
Saneamiente, solicits & ls EPS sy instalacién en
su conexion domiciliaria, hablende realizado el
Rago del servicio colateral correpondisnte a la
instalacidn de ia conexién, Y la EPS no realiza la
instalacidn en el plazo establecido.

C. Problemas en el servicio de alcantarillade
1.- Atoro en conexién de alcantarillado,

2.- Negativa de la EPS5 a realizar mantenimiento por
deterioro o dafio de caja de registra o de conexidn
domicitiaria.

3.- Negativa de |a EPS a realizar ampliacién de
diametro que cuenta con estudic de feactibilidad

B. Problemas en la tarifa aplicable al Usuario.

2.- La refnstalacion del medidor no 56 ha
realizado gn el plazo establecid,

positivo,

Tipo ded Tarifa: ef Usuario considers que ia categoria
tarifaria en la cual se ie ha indulde no e corresponde.

3.- El medidor ha sido retirado sin previa
comunicacion al Usu
. m or, @ £ L ¥ por razones
distintas a su mantenimiento, contrastacidn o

4.- Negativa de la €PS a reaifzar reubicacion de la
conexion domiciliaria que cuenta con estudic de
factibilidad favorable.

on otros. f al

Usuario.

1.- Conceptos emitidos: el Usuario considera la
existencia de cargos o conceptos que no debian ser
facturados, tales coma sl servicio de alcantarillado,
servicios colateralas, etc.

Ie 4
.- EPS Instala medidor sin afericion inicial o sin
entregar al Usuario el resultado de ia afericion

. a5 T 6% & .
1.- El corte o ia suspensidn cel servicio han sido
realizadas sin causas justificadas.
2.~ La rehabilitacidn dei servicio cerrads no sa ha
redlizado en el plazo establecido, a pesar de
Cesar (a cauca fel cisrre

2.- Numero de unidades de usa mayor al que
corresponde.

D.- Falta de entrega de recibo.

£.- Probl P » I8 nd

No entregar al Usuario la Informaciédn que de
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FORMATO N° 10 - INDICACIONES LLENADO DATOS EN CEDULA DE NOTIFICACIONES
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A continuacién, se muestra el cuadro instructivo de notificaciones: Cuadro N° 07

CODIGO RECLAMO Insertar numero de reclamo
N° SUMINISTRO Insertar numero de suministro

NOMBRE DEL RECLAMANTE |insertar el nombre del reclamante
O DE SU REPRESENTANTE De noser el reclamante insertar el nombre de su representante

N* DE DOCUMENTO DE Insertar numero de documento de identidad

IDENTIDAD
RAZON SOCIAL Insertar |a direccién del reclamante o de su representante
UBICACION DEL DOMICILIO
Insertar direccién del reclamante
PROCESAL
TIPO DE RECLAMO Insertar tipo de reclamo de acuerdo a la lista del Formato 2

DOCUMENTO ANOTIFICAR |insertar el numero de resolucién

b
VISITAAREALIZAR fineis Segunda

Fecha y Hora Fecha y Hora

Reclamante (Nombre y Apellidos| Documenta de Identidad |Firma

RECEPCION DE LA
NOTIFICACION Persona Distinta (Nombre) Documento de Identidad |Firma

*Grado de Parentesco o Relacién con el Reclamante

Predio Desocupado

OBSERVACIONES Domicilio equivocado o inexistente
Otros

DE NO SE POSIBLE REALIZAR |Caracteristicas ded |a fachada del inmueble
LA NOTIFICACION

Numero de Suministro de energia eléctrica

NOTIFICADOR Nombre completoy firma
CODIGO DEL PERSONAL DE
LA CONTRATISTA

Insertar el cédigo del personal de la contratista

DOCUMENTO DE IDENTIDAD| Insertar el nimero del documento de identidad del personal a repartir

FECHA DE EMISION Insertar la fecha de emisidn de la resolucion

FECHA DE ENTREGA Insertar |a fecha de entrega de Ia cedula de notificacién

HORA Inserta la hora de entrega de |a cedula de notificacién
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7.1.1.3. ACCIONES PERSUASIVAS

a) La informacion registrada y procesada por EL CONTRATISTA, sobre la ejecucion
de las cargas de trabajo, seran entregadas al Inspector de la EPS SEDALORETO
S.A,, en el plazo establecido segun cronograma. En caso de incumplimiento se
aplicara la penalidad correspondiente de acuerdo a la tabla de otras penalidades.

b) EL CONTRATISTA, debera realizar Ia prestacion con personal que se conduzca
con prudencia, respeto y cordialidad, que siempre se encuentre debidamente
uniformado e identificado, que conserve y promueva la mejora de la imagen de
EPS SEDALORETO S.A., y evite situaciones que podrian generar reclamos, por
parte de los usuarios.

¢) Por su parte, la EPS SEDALORETO S.A., se reserva el derecho de solicitar |a
separacién y reemplazo de cualquier trabajador que no guarde el comportamiento
adecuado o actie en perjuicio de su imagen institucional.

d) EL CONTRATISTA, deberd mantener el control de su personal, tanto en
asistencia como en disciplina.

e) EL CONTRATISTA, debera evitar que su personal brinde declaraciones a los
medios de comunicacién, informacién no autorizada a los usuarios, emita juicios u
observaciones sobre cualquier tema relacionado con las actividades materia del
presente contrato.

f) EL CONTRATISTA, debera remitir al Departamento de Suministros de la EPS
SEDALORETO S.A., en el plazo del perfeccionamiento contractual respectivo,
toda la informacién y documentacién del total de su personal que ejecutara la
prestacion, cumpliendo con el perfil académico y experiencia requerida.

g) EL CONTRATISTA, debera proporcionar obligatoriamente la totalidad de equipos,
herramientas (celulares, Gtiles de escritorio, mochila o maletin) e indumentaria
apropiada (uniforme, polo de algodén manga larga y pantalén jean, ambos con
cinta reflectiva) con el logotipo y el nombre de EL CONTRATISTA,, y ademas debe
consignar la siguiente frase “EMPRESA COLABORADORA DE LA EPS
SEDALORETO S.A.”, una tarjeta de identificacién con fotografia, fotocheck
(Nombre completo, DNI. tipo sanguineo), suscrita por el responsable autorizado
de EL CONTRATISTA, y Equipos de Proteccién Personal (gorros con solapa de
proteccion solar, zapatos industriales y/o botas de jebe ambos con punta de acero,
lentes de proteccion solar, bloqueador solar, repelente), cuyo uso sera obligatorio
Yy permanente por parte de su personal.

h) EL CONTRATISTA, debera recabar de su personal, cuando se extinga el vinculo
laboral o al finalizar |a prestacion, el fotocheck y la indumentaria completa.

i) EL CONTRATISTA, debera borrar de su sistema informatico toda informacién
relacionada al servicio prestado a la EPS SEDALORETO S.A., después de
culminado el contrato, el mismo Que deberd ser comunicado a la EPS
SEDALORETO S.A., con declaracion jurada.

J) EL CONTRATISTA, debera asumir directamente, en caso de dafos a terceros, la
indemnizacion sobre cualquier siniestro ocurrido durante la ejecucion de la
prestacion, para tal efecto debera contar con una poliza de seguro de
responsabilidad civil, la misma que debera ser presentada para la firma del
contrato.

k) EI SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., solicitara de forma verbal o
escrita al CONTRATISTA reuniones de trabajo con participacién de los
responsables de las partes, donde se analizar4 el desarrollo de las actividades
concluyendo con la firma del acta respectiva.

1) EL CONTRATISTA, tiene bajo su cargo toda Ia responsabilidad econémica,
administrativa y laboral, mano de obra, locales, materiales y suministros, vehiculos
con conduccion y combustible, equipos y maquinarias, herramientas, dispositivos
de seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de seguridad personal y
equipos de comunicacion, equipos informéticos y soporte, seguros, licencias y/o
autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que
sea requerido, legal y contractualmente para el cumplimiento del contrato.

m) Se requiere que EL CONTRATISTA, realice e informe al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A., del procedimiento que utilizara para cada una de las
actividades materia del presente servicio, de manera que permita obtener una
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gjecucion eficiente y eficaz, superando las imposibilidades que se puedan
presentar,

n) Antes del inicio de actividades contratadas, EL CONTRATISTA, debers instruir y
entrenar a su personal designado para tal efecto, dentro de los primeros 5 dias
previos a la firma del acta de inicio de actividades. Para ello EL CONTRATISTA,
debera coordinar con el Inspector de la EPS SEDALORETO S.A,, los lugares y
fechas de realizacién de dichos eventos, a fin de que el Inspector lo pueda
constatar y rubricar el acta correspondiente.

o) El personal EL CONTRATISTA, designado para la ejecucion del contrato, debera
gozar de buena salud fisica y mental y no registrar antecedentes policiales ni
penales, para tal efecto presentard a la EPS SEDALORETO S.A., las
certificaciones originales respectivas de cada uno de sus trabajadores previo a la
firma del acta de inicio de actividades.

p) EL CONTRATISTA, es responsable directo y exclusivo del pago de los sueldos y
salarios de su personal y de todos los importes que, por concepto de leyes,
beneficios sociales, seguro social, pudiendo optar por el régimen laboral general
0 por el régimen especial de las mypes.

q) EL CONTRATISTA, se obliga a realizar los cambios y reemplazo del personal que
ejecutard el contrato, en caso se determine bajo rendimiento del trabajador,
indisciplina y deshonestidad o por recomendacion escrita del SUPERVISOR de |a
EPS SEDALORETO S.A.,, e personal retirado de la empresa CONTRATISTA por
medidas disciplinarias, no podra ser reasignado en cualquier otra actividad en la
ejecucion del contrato, la misma que debe ser comunicada por escrito a la EPS
SEDALORETO S.A.

r) EL CONTRATISTA, debe estar debidamente constituido Yy que se encuentre
habilitado en la OSCE y en el registro nacional de proveedores, para participar en
el proceso.

s) El padrén para ejecutar el cronograma de actividades sera elaborado por el area
usuaria de cada actividad de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO
S.A,, y sera entregado al CONTRATISTA en el plazo maximo de diez (10)
calendarios previos a la firma del acta de inicio de actividades.

t) EL CONTRATISTA, ejecutar las actividades, de acuerdo al cronograma definido
por la EPS SEDALORETO S.A., Quien establecera los criterios que permitan
atender sus necesidades,

u) En caso que, durante la ejecucion de los trabajos, EL CONTRATISTA, produjera
deterioros de la unidad de medicién o roturas de las losas de concreto de la caja
portamedidor de la vivienda del usuario, estas deberan ser inmediatamente
repuestas por EL CONTRATISTA, a su cuenta y costo.

v) En caso de ocurrir cualquier situacion que no permita la ejecucién de la prestacion,
EL CONTRATISTA, deberad informar el mismo dia al Inspector de la EPS
SEDALORETO S.A., debiéndose firmar un acta donde se evidencie la ocurrencia
de los hechos que generaron el impedimento.

w) Salvo aquellos casos en que, por la naturaleza de las labores Operativas a
realizarse, EL CONTRATISTA, no debera hacer uso de las instalaciones de EPS
SEDALORETO S.A., caso contrario, deberan gestionar una autorizacion expresa
y por escrito de la Gerencia Comercial.

x) EL CONTRATISTA, es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizara, sea directamente o través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado.

y¥) Ejercer todas las acciones que resulten necesarias y/o convenientes para realizar
adecuadamente las actividades materia del presente contrato, conforme le sea
solicitado por la EPS SEDALORETO S.A., haciendo uso para ello de todos Jos
medios, procedimientos y recursos permitidos por la ley y de las medidas
coercitivas necesarias para asegurar el resultado de las acciones iniciadas, siendo
de cargo EL CONTRATISTA.

z) Mantener y conservar en buen estado los documentos de todo tipo, contratos,
Papeles, libros y/o cualquier ofra informacién escrita o expresada por cualquier
otro medio que le fuera proporcionado por la EPS SEDALORETO S.A., siendo de
exclusiva responsabilidad EL CONTRATISTA, cualquier peérdida, dafio o deterioro
que se produzca por causa de negligencia o a raiz del mal uso o descuido que se
les haya dado a los mismos, debiendo devolver dichos documentos al concluir el
servicio. s,
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aa) Debera guardar confidencialidad de Ia informacién que tome conocimiento
durante la prestacion de sus servicios y debe guardar reserva de comentarios
u opiniones a terceros y/o medios de comunicacion masiva, salvo autorizacién
expresa y por escrito de la EPS SEDALORETO S.A., Asimismo, EL
CONTRATISTA, sera responsable ante la EPS SEDALORETO S.A., por el fiel
y estricto cumplimiento por parte del personal de que se valga, respecto a esta
obligacién de guardar reserva.

bb) EL CONTRATISTA, no podra subcontratar del servicio contratado ni sustituir
Su responsabilidad total o parcial en un tercero 0 cediendo su posicion
contractual a otra empresa o empresas, abogados o estudios externos.

cc) No recibir ninguna suma de dinero de los usuarios por ningun concepto. El
incumplimiento de esta obligacién sera causal de despido inmediato del
trabajador implicado y ademas se aplicara la penalidad correspondiente de
acuerdo a la tabla de otras penalidades que forman parte de este contrato, sin
necesidad de previo aviso, bastando la sola comprobacion de la infraccion
mediante la firma del entre el SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A y
el SUPERVISOR de la CONTRATISTA.

dd) LA CONTRATISTA esta obligada a entregar equipos de proteccion personal
(EPP) al personal operativo, asi como la indumentaria adecuada para cada una
de las actividades contratadas.

ee) En lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, prevencién de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, debera velar adicionalmente, por la preservacion del medio
ambiente, en funcién a las actividades contratadas.

ff) EL CONTRATISTA, debera cautelar que todas las actividades que involucran
riesgos de accidentes, cuenten con las previsiones correspondientes, haciendo
énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales
y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto EL
CONTRATISTA, estara sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales
relacionadas a la Seguridad e Higiene Ocupacional.

gg) EL CONTRATISTA, debera informar de inmediato a la EPS SEDALORETO
S.A., de cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de la
ejecucion de las actividades del contrato; en caso se detecte el incumplimiento
de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

Los rendimientos diarios minimos estimados por trabajador son los siguientes:

% Cierre simple del servicio de agua en caja con o sin medidor 50
< Reapertura simple del servicio de agua en caja con o sin medidor 50
% Cierre drastico del servicio de agua con pavimento 15
% Reapertura drastica del servicio de agua con pavimento 15
% Cierre drastico del servicio de agua sin pavimento 20
“+ Reapertura drastica del servicio de agua sin pavimento 20
% Obturacién de conexién domiciliaria de alcantarillado 10
** Reapertura del servicio de alcantarillado 10
% Levantamiento de conexién de agua con pavimento 05
** Levantamiento de conexion de agua sin pavimento 05
% Levantamiento de conexién de alcantarillado con pavimento 05
% Levantamiento de conexién de alcantarillado sin pavimento 05

7.1.1.3.1 Supervision y control.

Esta referida a la supervision y control que debera efectuar EL CONTRATISTA,
conforme al procedimiento presentado en su propuesta técnica, este procedimiento
debe asegurar una adecuada calidad y eficiencia de cada una de las actividades.
Podra plantearse sistemas de muestreo y fiscalizacion; la EPS SEDALORETO S.A,
evaluara el procedimiento y de no estar de acuerdo planteara uno alternativo, el
control debera incluir la calidad y eficiencia por ciclo de cada cartera de usuarios, en

cumplimiento a las cargas de trabajo asignadas.

La informacién de la ejecucion de las actividades realizadas en campo debera ser
reportada al SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., en medio fisico y

magnético de acuerdo a los formatos que establezca la EPS SEDAK:O ET

después de las 24 horas de su ejecucion.
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7.1.1.3.2 Informacién del Contratista
El personal EL CONTRATISTA, durante el desarrollo de su labor, debe indicar en
cada solicitud de cierre la informacion complementaria requerida por la EPS
SEDALORETO S.A., de acuerdo a los codigos que se le proporcione a EL
CONTRATISTA, cuyo reporte debe ser informado a la EPS SEDALORETO S.A,en
€l plazo establecido después de las 24 horas de su ejecucion, toda la informacion
adicional que se le solicite.

La EPS SEDALORETO S.A,, tendra Ia posibilidad de actualizar los codigos, en las

oportunidades que estime conveniente, comunicando anticipadamente de elio al
CONTRATISTA.

Los Cédigos a reportar son las siguientes:

Cuadro N° 08
CODIGO DESCRIPCION ]
o ICESAD [cierre ejecutado simple de agua con dispositivo

CESAS [cierre ejecutado simple de agua sin dispositivo

CEDRC [cierre ejecutado drastico de agua con pavimento

CEDRS [cierre ejecutado drastico de agua sin pavimento

CEAOC [cierre ejecutado alcantarillado obturacién en caja

LCAPC [levantamiento total de la conexién de agua potable con pavimento

LCAPS _|levantamiento total de la conexion de agua potable sin pavimento

LCASC levantamiento total de Ia conexion de alcantarillado sanitario con pavimento
LCASS |levantamiento total de |a conexién de alcantarillado sanitario sin pavimento
CVSAD [cierre verificado simple de agua con dispositivo

CVSAS [cierre verificado simple de agua sin dispositivo

CVDRC [cierre verificado drastico de agua con pavimento

CVDRS |cierre verificado drastico de agua sin pavimento

CVAOC (cierre verificado alcantarillado obturacién en caja

LVAPC llevantamiento verificado de la conexion de agua potable con pavimento
LVAPS |levantamiento verificado de |a conexian de agua potable sin pavimento
LVASC _levantamiento verificado de Ia conexién de alcantarillado sanitario con pavimento

LVASS _|levantamiento verificado de la conexion de alcantarillado sanitario sin pavimento
CRSAD [cierre rehabilitado simple de agua con dispositivo

- CRSAS [cierre rehabilitado simple de agua sin dispositivo

CRDRC [cierre rehabilitado drastico de agua con pavimento

CRDRS |cierre rehabilitado drastico de agua sin pavimento

CRAOQOC (cierre rehabilitado alcantarillado obturacién en caja

LRAPC llevantamiento rehabilitado de la conexion de agua potable con pavimento

LRAPS |levantamiento rehabilitado de la conexion de agua potable sin pavimento

LRASC llevantamiento rehabilitado de la conexién de alcantarillado sanitario con pavimento
LRASS |levantamiento rehabilitado de la conexion de alcantarillado sanitario sin pavimento
RESAD reapertura ejecutada simple de agua con dispositivo

RESAS reapertura ejecutada simple de agua sin dispositivo

REDRC |reapertura ejecutada drastico de agua con pavimento

REDRS reapertura ejecutada drastico de agua sin pavimento

REAOC reapertura ejecutada alcantarillado obturacion en caja

RVSAD |reapertura verificada simple de agua con dispositivo

RVSAS reapertura verificada simple de agua sin dispositivo

RVDRC reapertura verificada drastico de agua con pavimento

RVDRS reapertura verificada drastico de ' agua sin pavimento

RVAOC |reapertura verificada alcantarillado obturacion en caja s

Adicionalmente EL CONTRATISTA, debe reportar las siguientes observaciones referidos al
usuario, predio y/o a la caja del medidor en |a carga de trabajo:

Y
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Cuadro N° 09

| cobiGo DESCRIPCION
001 _ zona peligrosa o inaccesible
002  [con reclamo
003 no se cerr6, presento factura
004  |oposicion al cierre
005 _ |servicio con caja interior
006  servicio con matriz en interior
007 __ |predio enrejado (condominio o quinta)
008 _ |predio cercado por construccién
009  impedimento fisico
010 |caja soldada o candado u otras
011 |oposicién a la reapertura
012 fterreno baldio ]
013 |predio no habilitado
014  |cambio direccion municipal
015  |uso de agua / predio diferente
016 |fuga agua antes del medidor
017 _ fuga agua después del medidor
018 |caja con agua, tierra o mezcla
019  |caja en mal estado
020  |marco y tapa en mal estado
021  |posible clandestino (bypass, derivacion, conexion)
022  |servicio conexion profunda (reflote)
023 _ sin conexion al interior del predio
024  |servicio sin medidor/sin niple
025  |medidor con luna opaca
026  medidor desconectado
027  Imedidor invertido
028  Imedidor no corresponde (no coincide numeracion)
029 _|otros (especificar)

La EPS SEDALORETO S.A., tendra la posibilidad de actualizar las observaciones en las
opertunidades que estime conveniente, comunicando anticipadamente de ello al
CONTRATISTA.

7.1.1.3.3 Revision de los servicios cerrados

EL CONTRATISTA, garantizara la ejecucion de los cierres para lo cual su personal
revisara necesariamente el 100% de los servicios cerrados efectuado, dentro de su
periodo contractual, asi como de aquellos que fueron efectuados por otras
CONTRATISTA anteriores, y que a la fecha los usuarios de la EPS SEDALORETO
S.A., no han convenido y/o abonado el monto adeudado, la ejecucién se realizara
semanalmente, mediante inspecciones evidenciadas con tomas fotogréficas del
predio en la cual incluya los predios laterales colindantes y la caja de medidor del
usuario.

Informada la inspeccién sin que el usuario haya regularizado la deuda, la EPS
SEDALORETO S.A., emitird una solicitud de cierre de mayor drasticidad, hasta el
levantamiento de las conexiones o Ia regularizacion de la deuda.

El reporte de los resultados debe ser Informado en medio fisico y magnética como
maximo al dia siguiente de ejecutada la carga de trabajo, segun estructura
establecida por el SUPERVISOR de Ia EPS SEDALORETO S.A., y resimenes
impresos por cédigo y observaciones.

La EPS SEDALORETO S.A., tendré la posibilidad de actualizar la estructura de la
Base de Datos en las oportunidades que estime conveniente, comunicando
anticipadamente de ello al CONTRATISTA.

A}
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7.1.1.4.Inspecciones de reclamos Y consumos atipicos

a) La informacién registrada y procesada por EL CONTRATISTA, sobre la ejecucion
de las cargas de trabajo, seran entregadas al SUPERVISOR de la EPS
SEDALORETO S.A,, en el plazo establecido segun cronograma. En caso de
incumplimiento se aplicara la penalidad correspondiente de acuerdo a la tabla de
otras penalidades.

b) EL CONTRATISTA, debera realizar Ia prestacion con personal que se conduzca
con prudencia, respeto y cordialidad, que siempre se encuentre debidamente
uniformado e identificado, que conserve y promueva la mejora de laimagen de EPS
SEDALORETO S.A,, y evite situaciones que podrian generar reclamos, por parte
de los usuarios.

c) Por su parte, la EPS SEDALORETO S.A., se reserva el derecho de solicitar |a
separacién y reemplazo de cualquier trabajador que no guarde el comportamiento
adecuado o actue en perjuicio de su imagen institucional.

d) EL CONTRATISTA, debera mantener el control de su personal, tanto en asistencia
como en disciplina.

e) EL CONTRATISTA, debera evitar que su personal brinde declaraciones a los
medios de comunicacién, informacién no autorizada a los usuarios, emita juicios u
observaciones sobre cualquier tema relacionado con las actividades materia del
presente contrato.

f) EL CONTRATISTA, debera remitir al Departamento de Suministros de la EPS
SEDALORETO S.A., en el plazo del perfeccionamiento contractual respectivo, toda
la informacién y documentacién del total de su personal que ejecutara la prestacion,
cumpliendo con el perfil académico y experiencia requerida.

g) EL CONTRATISTA, debera proporcionar obligatoriamente la totalidad de equipos,
herramientas (celulares, dtiles de escritorio, maletin o mochila, llave imantada,
tablero de campo, gancho para apertura de caja portamedidor, badilejo, linterna,
capota) e indumentaria apropiada (uniforme, polo de algodén manga larga y
pantalon jean, ambos con cinta reflectiva) con el logotipo y el nombre de EL
CONTRATISTA, y ademas debe consignar la siguiente frase “EMPRESA
COLABORADORA DE LA EPS SEDALORETO S.A.”, una tarjeta de identificacion
con fotografia, fotocheck (Nombre completo, DNI, tipo sanguineo), suscrita por el
responsable autorizado de EL CONTRATISTA, y Equipos de Proteccion Personal
(gorros con solapa de proteccion solar, zapatos industriales y/o botas de jebe, lentes
de proteccién solar, blogqueador solar, repelente, guantes de hilo y guantes de
maniobrista), cuyo uso sera obligatorio y permanente por parte de su personal.

h) EL CONTRATISTA, debera recabar de su personal, cuando se extinga el vinculo
laboral o al finalizar |a prestacion, el fotocheck y toda la indumentaria.

i) EL CONTRATISTA, debera borrar de su sistema informatico toda informacion
relacionada al servicio prestado a la EPS SEDALORETO S.A., después de
culminado el contrato, el mismo Que deberd ser comunicado a la EPS
SEDALORETO S.A., con declaracion jurada.

i) EL CONTRATISTA, debers asumir directamente, en caso de dafios a terceros, la
indemnizacion sobre cualquier siniestro ocurrido durante la ejecucion de la
prestacion, para tal efecto debera contar con una poliza de seguro de
responsabilidad civil, la misma que debera ser presentada para la firma del contrato.

k) EI SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO S.A., solicitara de forma verbal o escrita
al CONTRATISTA reuniones de trabajo con participacion de los responsables de
las partes, donde se analizara el desarrollo de las actividades concluyendo con la
firma del acta respectiva.

1) EL CONTRATISTA, tiene bajo su cargo toda la responsabilidad econdmica,
administrativa y laboral, mano de obra, locales, materiales Y suministros, vehiculos
con conduccién y combustible, €quipos y magquinarias, herramientas, dispositivos
de seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de seguridad personal y
equipos de comunicacion, equipos informaticos y soporte, seguros, licencias y/o
autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea
requerido, legal y contractualmente para el cumplimiento del contrato.

m) Se requiere que EL CONTRATISTA, realice e informe al SUPERVISOR de |a EPS
SEDALORETO S.A., del procedimiento que utilizara para cada una de las
actividades materia del presente servicio, de manera que permita obtener una
ejecucion eficiente y eficaz, superando las imposibilidades quejw presentar.
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n) Antes del inicio de actividades Ccontratadas, EL CONTRATISTA, debers instruir y
entrenar a su personal designado para tal efecto, dentro de los primeros cinco (05)
dias previos a la firma del acta de inicio de actividades. Para ello EL CONTRATISTA
debera coordinar con el INSPECTOR o SUPERVISOR de la EPS SEDALORETO
S.A, los lugares y fechas de realizacién de dichos eventos, a fin de que el
SUPERVISOR o pueda constatar y rubricar el acta correspondiente.

o) El personal EL CONTRATISTA, designado para la ejecucion del contrato, debera
gozar de buena salud fisica Yy mental y no registrar antecedentes policiales ni
penales, para tal efecto presentara a la EPS SEDALORETO S.A,, las certificaciones
originales respectivas de cada uno de sus trabajadores previo a Ia firma del acta de
inicio de actividades.

P) EL CONTRATISTA, es responsable directo y exclusivo del pago de los sueldos y
salarios de su personal y de todos los importes que, por concepto de leyes,
beneficios sociales, seguro social, pudiendo optar por el régimen laboral general o
por el régimen especial de las mypes.

q) EL CONTRATISTA, se obliga a realizar los cambios y reemplazo del personal que
ejecutard el contrato, en caso se determine bajo rendimiento del trabajador,
indisciplina y deshonestidad o por recomendacion escrita del INSPECTOR o
SUPERVISOR de 1a EPS SEDALORETO S.A,, EI personal retirado de la Empresa
CONTRATISTA por medidas disciplinarias, no podra ser reasignado en cualquier
otra actividad en la ejecucion del contrato, la misma que debe ser comunicada por
escrito a la EPS SEDALORETO S.A.

r) EL CONTRATISTA, debe estar debidamente constituido y que se encuentre
habilitado en la OSCE y en el registro nacional de proveedores, para participar en
el proceso.

s) En caso que, durante la ejecucion de los trabajos, EL CONTRATISTA, produjera
deterioros de la unidad de medicion o roturas de las tapas o marcos de la caja
portamedidor del usuario, estas deberan ser inmediatamente repuestas por EL
CONTRATISTA, a su cuenta y costo.

t) En caso de ocurrir cualquier situacion fortuita, que no permita la ejecucion de la
prestacién, EL CONTRATISTA, debera informar el mismo dia al INSPECTOR o
SUPERVISOR de |a EPS SEDALORETO S.A., debiéndose firmar un acta donde se
evidencie la ocurrencia de los hechos que generaron el impedimento.

u) Salvo aquellos casos en que, por la naturaleza de las labores Operativas a
realizarse, EL CONTRATISTA, no debers hacer uso de las instalaciones de EPS
SEDALORETO S.A,, caso contrario, deberan gestionar una autorizacion expresa y
por escrito de la Gerencia Comercial.

v} EL CONTRATISTA, es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizard, sea directamente o través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado.

w) Ejercer todas las acciones que resulten necesarias y/o convenientes para realizar
adecuadamente la actividad materia del presente contrato, conforme le sea
solicitado por la EPS SEDALORETO S.A, haciendo uso para ello de todos los
medios, procedimientos y recursos permitidos por la ley, para asegurar el resultado
de las acciones iniciadas, siendo esto responsabilidad de EL CONTRATISTA.

X) Mantener y conservar en buen estado los documentos de todo tipo y/o cualquier
otra informacion escrita o expresada por cualquier otro medio que le fuera
proporcionado por la EPS SEDALORETO $.A, siendo de exclusiva responsabilidad
EL CONTRATISTA.

y) Cualquier pérdida, dafio o deterioro que se produzca por causa de negligencia o a
raiz del mal uso o descuido que se les haya dado a los mismos, debiendo |a
CONTRATISTA, devolver dichos documentos de forma inmediata.

z) Debera guardar confidencialidad de |a informacion que tome conocimiento durante
la prestacion de sus servicios y debe guardar reserva de comentarios u opiniones a
terceros y/o medios de comunicacion masiva, salvo autorizacién expresa y por
escrito de la EPS SEDALORETO S.A., asimismo, EL CONTRATISTA, sera
responsable ante la EPS SEDALORETO S.A., por el fiel y estricto cumplimiento por
parte del personal de que se valga, respecto a esta obligacion de guardar reserva.
aa) EL CONTRATISTA, no podra subcontratar el servicio contratado ni sustituir su

responsabilidad total o parcial en un tercero o cediendo su posicién contractual
a otra empresa o empresas.
bb) No recibir ninguna suma de dinero de los usuarios por ningun concepto. El

incumplimiento de esta obligacién serd causal de desWato del
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trabajador implicado y ademas se aplicara la penalidad correspondiente de
acuerdo a la tabla de otras penalidades, bastando la sola comprobacion de la
infraccion mediante la firma del acta entre el INSPECTOR o SUPERVISOR de
la EPS SEDALORETO S.A y el SUPEVISOR de la CONTRATISTA.

cc) EL CONTRATISTA, debera cautelar que todas las actividades que involucran
riesgos de accidentes, cuenten con las previsiones correspondientes, haciendo
énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales
y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto el
CONTRATISTA, estara sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales
relacionadas a la Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, asi como a los
protocolos de bioseguridad.

dd) EL CONTRATISTA, debers informar de inmediato al INSPECTOR o)
SUPERVISOR |a EPS SEDALORETO S.A,, de cualquier accidente de trabajo
ocurrido en cumplimiento de |a ejecucion de las actividades del contrato; en
caso se detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad
correspondiente de acuerdo a la tabla de otras penalidades.

Los rendimientos diarios minimos estimados por trabajador son los siguientes:
< Inspecciones de reclamos y/o consumos atipicos: 20

7.1.2  Recursos y facilidades a ser provistos por la EPS SEDALORETO S.A
Los recursos y facilidades a ser provistos por la EPS SEDALORETO S.A, seran:

a) Induccién al personal de LA CONTRATISTA con respecto a los procedimientos,
plazos y actividades a ser realizados en representacion de la EPS SEDALORETO
S.A.

b) Entregar la carga de trabajo por cada actividad a ser facilitada por las greas
usuarias responsables.

¢) Proporcionar los modelos de formatos a ser empleados por cada actividad.

d) Acceso temporal a nuestra Sistema Comercial vigente para el ingreso del acta de
instalacion de la caja, marco, tapa y medidor.

e) Apoyo en acciones persuasivas conjuntas entre LA CONTRATISTA y LA EPS
SEDALORETO S.A., solo en casos que se requiera diligencias programadas y
coordinadas con presencia Policial, Fiscal, SUNASS, Defensoria del Pueblo, ALA,
Municipalidades y Gobierno Local.

f)  Que el personal administrativo de EL CONTRATISTA, se instale en un ambiente
de la Gerencia Comercial, para facilitar la entrega de informacioén a la EPS
SEDALORETO S.A y brinde atencion a los requerimientos de los usuarios con
respecto a las actividades contratadas, asi como para el ingreso del acta de
instalacion de la caja, marco, tapa y medidor.

7.1.3 Otras obligaciones de la EPS
La EPS SEDALORETO $.A, a través de las areas usuarias de la Gerencia Comercial,
tiene las obligaciones siguientes respecto a la ejecucion del presente servicio:

a) Mantener actualizada la informacion de la carga de trabajo de cada una de las
actividades contratadas.

b) Induccién al personal de la CONTRATISTA, respecto al manejo del Sistema
informatico vigente de la EPS SEDALORETO S.A, de la Gerencia Comercial.

¢) Comunicar a Ia CONTRATISTA, Ia relacidén de Supervisores y/o Inspectores
designados por la EPS SEDALORETO S.A., para cada actividad contratada.

7.2 Adelantos
No aplica adelantos para el presente servicio a contratar.

7.3 Subcontratacién
No aplica la subcontratacion para el presente servicio a contratar.

7.4 Confidencialidad
EL CONTRATISTA, es responsable legalmente del manejo confidencial de la informacién
proporcionada por la EPS SEDALORETO S.A., para la cual firmara una Declaracion Jurada de

Confidencialidad de la Informacion de la EPS SEDALORETO S.A,, en caso de eomprobarse
= 2
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su incumplimiento, sera causal de Resolucién de Contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que corresponda.

Al término del servicio, toda la informacion relacionada con el presente servicio, la misma que
fue proporcionada por la EPS SEDALORETO S.A, sera eliminada de sus equipos informaticos
y presentara a la EPS SEDALORETO S.A, una Declaracion Jurada del cumplimiento de esta
exigencia. Su uso, reproduccién total o parcial y/o compartir y/o distribuirle queda prohibido,
caso contrario sera sujeto de acciones legales que corresponde.

7.5 Propiedad intelectual
EL CONTRATISTA, liberara de toda responsabilidad a la EPS SEDALORETO S.A, en caso
de acciones entabladas por terceros por causa de transgresiones de derechos de patente,
marca registrada, que se originen de la utilizacién de la licencia a la EPS SEDALORETO S.A.

7.6 Medidas de control durante la ejecucion contractual
La EPS SEDALORETO S.A., efectuara de manera programada y coordinada con Ia
CONTRATISTA, la supervisién de los trabajos que se vienen efectuando, asi como visitas
inopinadas de supervision, a fin de poder dar conformidad a la prestacion, los INSPECTORES
y/o SUPERVISORES de la EPS SEDALORETO S.A,, conjuntamente con el SUPERVISOR de
la CONTRATISTA, realizaran verificacién en campo y documentaria de las actividades
ejecutadas materia del presente contrato.

Las areas usuarias de la Gerencia Comercial, seran responsables directos de la Supervision
de los trabajos que se desarrollaran.

7.7 Conformidad de la prestacion
La conformidad estar4 a cargo de la Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO S.A, previo
informe de las dreas usuarias de la validacién de las actividades ejecutadas por LA
CONTRATISTA.

Las areas usuarias a través de sus INSPECTORES y/o SUPERVISORES, seran las
responsables de la Supervision del contrato, verificacion y validacién del cumplimiento del
servicio, conforme a los términos de referencia, oferta y contrato; para lo cual elaborara un
informe técnico detallando cada actividad ejecutada, por parte de LA CONTRATISTA.

Por cada valorizacion, LA CONTRATISTA debera presentar, en mesa de parte del area
usuaria, la siguiente informacion:

» Un informe ejecutivo detallando la ejecucion del servicio, con indicadores y resimenes
estadisticos, asi como las principales incidencias ocurridas durante el periodo de la
ejecucion de cada actividad, asi como lo siguientes detalles:

Carga ejecutada.

Ranking de ejecucion.

Ranking de evaluacion,

Numero de inconsistencias.

Numero de observaciones.

Numero de errores detectados diariamente.

Otra informacién relevante.

L L LY

» Resumen de Valorizacién: Original y copias de las actas de notificacion y actas de
instalacion de caja, marco, tapa y medidor, retiro e instalacién de los bienes; cargo de
notificaciones de acciones persuasivas, toma de estado, reparto de notificaciones,
notificaciones de visita, visado por el SUPERVISOR de LA CONTRATISTA de cada
actividad.

» Cuadro Excel en digital e impreso conteniendo: numero de suministro, nombre del usuario,
direccién, nimero de medidor, fecha de instalacion, diametro del medidor, nimero de acta.
Para el caso de toma de estado, valor de lectura del medidor, cédigos de estado de lectura
en caso hubiera.

» Vistas fotograficas a color de cada actividad realizada. En caso de toma de estado y
acondicionamiento de conexion, foto del medidor instalado y de la fachada de la vivienda
del usuario y de los predios colindantes, a fin de evidenciar la actividad ejecutada. En el
caso de las notificaciones, deberan entregarse la copia escaneada de la notificacion
realizada y vistas fotograficas de cada predio notificado y recibo entregado. Para el cas
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de acciones persuasivas, vistas fotograficas de cada accion persuasiva realizada y
escaneo de la notificacion en digital e impreso. Cada uno de estas imagenes deben estar
identificadas, nombradas y asociadas con el numero de suministro que corresponda.

De ser el caso, actas donde se evidencie la ocurrencia de los hechos que generaron el

impedimento de |a ejecucion de la actividad.

» Documentacién que acredite el pago y provision de los sueldos y todos los beneficios
sociales de sus trabajadores, los cuales debieron realizarse en los plazos establecidos de
acuerdo a ley, tales como: planilla PDT, voucher ylo reporte bancario de trasferencia o
abono a las cuentas sueldos y AFP de sus trabajadores.

» Factura, indicando el numero de contrato y la relacion de los trabajos efectuados.

» Para el informe final de Ias actividades, deberéan presentar una declaracién jurada de haber
eliminado toda informacion relacionada con el servicio de su sistema de cémputo y cumplir
con la devolucion de toda la documentacién entregada por parte de la EPS SEDALORETO
S.A.

Y

7.8 Sistema de contratacién
La EPS SEDALORETO S.A., ejecutara la presente contratacién es en base a Precios
Unitarios e incluye todos los conceptos que comprende la contraprestacion que le corresponde
al CONTRATISTA.

7.9 Forma de pago.
El pago sera MENSUAL, segun la valorizacién por las actividades realmente ejecutadas y
habiéndose cumplido con lo sefialado en los términos de referencia; pago que se ejecutara en
un plazo maximo de quince (15) dias posteriores a la presentacion de Ia valorizacion, previo
Informe técnico de conformidad del servicio por parte de la Gerencia Comercial de la EPS
SEDALORETO S.A.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de Ia Supervision y los jefes de Facturacion y Cobranza
y Medicion, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Documentacién del Cumplimiento de las obligaciones laborales

- Conformidad del Servicio

7.10 Reajuste de Precios:
No se realizara ningun tipo de reajustes a los precios del contrato.
7.11 Penalidades por Mora
Se aplicara de acuerdo a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

7.12 Otras penalidades aplicables
EL CONTRATISTA, debera informar a su personal la lista de penalidades vigentes en el
presente servicio a fin de garantizar la calidad del servicio y evitar la aplicacion de penalidades.
Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora. Para lo
cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Todas las expresiones relacionadas con aplicacién de penalidades estan comprendidas y
complementadas con el presente acapite de las disposiciones especificas.

b) EPS SEDALORETO SA. Realizara en cualquier dia del mes la supervision respectiva del
trabajo ejecutado por LA CONTRATISTA, esta supervision estara a cargo de los
INSPECTORES o SUPERVISORES de Ia EPS SEDALORETO S.A., para el servicio
contratado, en coordinacion y/o asistencia de la jefatura de cada una de la 4reas usuarias.

c) La EPS SEDALORETO SA, solicitara previa comunicacién escrita o por correo electrénico
veinticuatro (24) horas antes, una supervision conjunta para verificar los trabajos
realizados por LA CONTRATISTA.

d) EL CONTRATISTA, esta obligado a confirmar dentro del mismo dia de recibido la solicitud
y asistir a la supervision conjunta, caso contrario la EPS SEDALORETO S.A., ejecutars |a
supervision, siendo vélida esta, para la aplicacion de penalidades que correspondan,

e) La Supervisién Conjunta contara con la participacion, por parte de EPS SEDALORETO
S.A,, del INSPECTOR o SUPERVISOR de cada actividad a supervisar, de los Jefes de
Departamentos y del Gerente Comercial; por parte de LA CONTRATISTA, debera asistir
obligatoriamente el Coordinador General y/o SUPERVISORES de ciga -actividad a
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Supervisar, para lo cual debers permanecer hasta la culminacién de las verificaciones
programadas y suscribira el acta de verificacion; caso contrario EL CONTRATISTA, asumira
como vélidas las observaciones realizadas por parte la EPS SEDALORETO S.A.

f) Una vez ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada institucion
suscribiran el Acta correspondiente a la Verificacion de la Supervision.

g) De las Supervisiones realizadas independientes (acapite d) o en forma conjunta, al
detectarse infracciones en los trabajos realizados, la EPS SEDALORETO S.A., notificara a
LA CONTRATISTA en su domicilio, via carta firmada por el Gerente Comercial de la EPS
SEDALORETO S.A,, para que en un plazo de veinticuatro (24) horas, levante el total de las
observaciones e informe adjuntando vistas fotograficas y evidencie las acciones realizadas
para el sustento requerido, el cual sera evaluado por parte de la EPS SEDALORETO S.A;
para determinar la aplicacién o no aplicacion de la multa, de acuerdo a Ia Tabla de Otras
Penalidades. En la evaluacion participaran segun corresponda, el INSPECTOR o
SUPERVISOR de cada actividad, los Jefe de Departamentos y el Gerente Comercial de la
EPS SEDALORETO S.A.

h) Se precisa indicar, que Ia subsanacién de las infracciones, no implica necesariamente, la no
aplicacién de las penalidades.

i) El descargo de LA CONTRATISTA, puede basarse en:

» Sila CONTRATISTA, es responsable del incumplimiento.

» Sino existié incumplimiento.

> Si el incumplimiento es por culpa de terceros.

i) Mediante carta se comunicara a la CONTRATISTA la aplicacion de Penalidades.

k) Si después de aplicada Ia multa, la deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar la
sancion hasta cuando sea subsanada Yy por cada caso ocurrido.

1) En caso que exista concurrencia de infracciones, se aplicara la multa en forma acumulativa.

m) En caso proceda ser penalizado, copia de la carta enviada a Ja CONTRATISTA, se hara
llegar a la Gerencia de Administracién y Finanzas, para la aplicacién de la Nota de Débito
y hacer el descuento respectivo.

n) De surgir inconvenientes en la aplicacion, se utilizard el mecanismo de Solucion de
Controversias.

Si el CONTRATISTA no cumple con las exigencias de eficiencia y eficacia de los procedimientos y
exigencias planteadas en el contrato, por parte de la EPS SEDALORETO S.A,, se procedera a evaluar

la falta y aplicara las amonestaciones y/o penalidades de acuerdo a lo estipulado en la Tabla de Otras
Penalidades.

Cuadro N° 10
N° TABLA DE OTRAS PENALIDADES
PENALIDAD OCURRENCIA MONTO S

INFORMACION

Cuando se compruebe con acta y vistas fotogréficas a través de una
Supervision y/o Inspeccion por parte de |a EPS SEDALORETO S.A, errores

1 de lectura, por reclamos de los usuarios o inspecciones de Consumos
Atipicos, éstas seran consideradas como Informacién Falsa. La penalidad
sera aplicada por cada caso comprobado.

100

Cuando las lecturas no se ejecutaran con dispositivos méviles y transmision
en linea, en las zonas no consideradas de alto riesgo, determinadas por la
2 EPS SEDALORETO S.A., 0 en sectores donde no exista dificultades por la 100
senal de la linea del internet. La penalidad sera aplicada por cada caso
comprobado.
Cuando el CONTRATISTA, al inicio de la ejecucion de las actividades,
3 contado a partir de la firma del acta de inicio de actividades, no cuenta con
los equipos dispositivos méviles y de transmision en linea. La penalidad sera
aplicada por cada caso suscitado y comprobado.
Cuando se demuestra con acta y vistas fotograficas a través de una
Supervisién y/o Inspeccién por parte de la EPS SEDALORETO S.AA,
4 informacion falsa sobre la imposibilidad de ejecutar acciones persuasivas, 100
toma de lectura, reparto de notificacion, acondicionamiento de conexiones.
La penalidad sera aplicada por cada caso suscitado y comprobado.

500
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Cuando se demuestra con acta y vistas fotogréficas a través de una
Supervision y/o Inspeccién por parte de la EPS SEDALORETO S.A
conexiones de usuarios con el servicios reconectados, cuando éstos han
sido informados por EL CONTRATISTA como cerrados, obturados o
levantadas. La penalidad sera aplicada por cada caso suscitado y
comprobado,
Cuando se compruebe informacion falsa sobre acciones de cierre y
reconexion ejecutadas y que no fueron realizadas por la CONTRATISTA.
Para estos casos también se tomara en cuenta los casos reportados por
denuncia de los usuarios, el cual se evidenciara con una vista fotografica. La
penalidad sera aplicada por cada caso suscitado y comprobado.
Por presentar en la documentacién, actas, notificaciones, o cédigos de
lectura de medidor, informacion falsa, errada o incompleta, La penalidad ser4
aplicada por cada ocasién advertida.
Por no entregar o presentarla incompleta, la ejecucién de Ia carga de trabajo,
en los plazos establecidos por la EPS SEDALORETO S.A., para cada
actividad, la multa sera por cada caso y por los dias transcurridos desde su
fecha de ejecucion hasta la subsanacién pertinente.
Por presentar informacién falsa o errada, en cualquiera de las actividades
contratadas, la multa seré por cada caso ocurrido en cada carga de trabajo
con informacion falsa o errada y por los dias de atraso en subsanar dicha
Informacion.
Por no realizar las inspecciones de reclamos o consumos atipicos, en la
fecha y horario programado, por causas atribuibles a la contratista sin Ia
justificaciéon debida y acreditada, esta sera aplicada por cada ocasion
suscitada.

CALIDAD DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
Por no ejecutar la actividad o acudir después del horario establecido por EPS
SEDALORETO S.A., la multa sera por cada caso comprobado.
Por no atender en el plazo de dos (02) horas como maximo, la reconexion
de la ejecucion de cortes equivocados, en conexiones de usuarios al dia con
SuUs pagos. La penalidad sera aplicada por cada caso suscitado y
comprobado.
Por no cumplir con ejecutar el trabajo de acuerdo a las especificaciones
técnicas descritas en las bases, sin perjuicio de que EL CONTRATISTA,
corrija las observaciones sin costo alguno para la EPS SEDALORETO S.A,
La penalidad sera aplicada por cada caso suscitado y comprobado.

Por cada ejecucion de trabajos fraudulentos como: Bypass, manipulacién o
deterioro del medidor. La penalidad seré aplicada por cada caso suscitado y
comprobado

Por realizar las inspecciones de reclamos o consumos atipicos, fuera del
horario de abastecimiento, la multa sera por cada caso suscitado.

Por trabajador que no porte o no utilice indumentaria y/o equipo de
proteccion personal, en el momento de la ejecucion de la actividad asignada.
La penalidad sera aplicada por cada ocasion comprobada,

Por no entregar a sus trabajadores, en el plazo establecido, los equipos de
proteccion personal correspondiente y/o entregarlos incompletos. La
penalidad sera aplicada por cada ocasion comprobada.

Por trabajador que no cuente con equipo de proteccion personal, en el
momento de estar realizando su actividad: guantes, respiradores, botas de
jebe o zapatos industriales, casco, lentes protectores, guantes. La penalidad
serd aplicada por cada ocasion comprobada.

Por no entregar a sus trabajadores el fotocheck, la multa sera por trabajador
y por cada dia transcurrido desde la fecha en que se detectd la ocurrencia
hasta la subsanacién pertinente. La penalidad serd aplicada por cada
ocasion comprobada,

Por trabajador que no porte el fotocheck en todo momento y en el lugar
indicado, la multa sera por trabajador y por cada dia transcurrido desde la

fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente. /

IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, INDUMENTARIA Y FOTOCHECK
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Por no entregar a sus trabajadores la indumentaria y/o entregarla
incompleta, la multa sera por trabajador y por dia transcurrido desde la fecha
en que se detecto la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

HERRAMIENTAS

Por trabajador que no porte o no utilice o no Cuente con las herramientas
necesarias o las tiene incompletas durante Ia ejecucion de actividades, Ia
penalidad sera aplicada por cada ocasidn comprobada.

Por no renovar y/o reemplazar herramientas que se encuentran inoperativas,
la multa sera por cuadrilla o trabajador y por cada dia transcurrido desde |a
fecha en que se detecto la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

COMUNICACIONES Y DISPOSITIVOS MOVILES

Por coordinador y/o supervisor que no porten con dispositivo mévil (segun
corresponda), la penalidad sera aplicada por cada ocasion comprobada.
Por cada trabajador o cuadrilla que no cuenten o no funciona su equipo de
comunicacién ylo transmisién de datos, la multa ser4 por cada personal o
cuadrilla, y por cada dia transcurrido desde la fecha en que se detecto la
ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.
Por no haber implementado el software de comunicaciones para la operacion
‘on line" del sistema y/o aplicativos de la CONTRATISTA hacia la EPS
SEDALORETO S.A., la multa sera por cada dia transcurrido desde la fecha
en que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.
Por no encontrarse operativa la linea de comunicaciones para la operacion
‘on line” del sistema(s) y/o aplicativos de la CONTRATISTA con la de la EPS
SEDALORETO S.A., la multa sera por cada dia transcurrido.
TRANSPORTE

Por vehiculo que no cumpla con las documentaciones establecidas en el
requerimiento. La penalidad sera aplicada por cada ocasién comprobada.
Por trabajador o cuadrilla sin vehiculo, o que éste se encuentre inoperativo
o sin el logotipo correspondiente, la multa sera por trabajador o cuadrilla, y
por cada dia transcurrido desde la fecha en que se detectd la ocurrencia
hasta la subsanacién pertinente.
Por trabajador sin movilidad o que ésta se encuentre inoperativa, la multa
sera por trabajador y por dia transcurrido desde la fecha en que se detectd
la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Por no contar con maquinaria o equipo necesario, los tenga incompletos o
inoperativo, durante la verificacién que se realice, la penalidad seré aplicada
por cada ocasidn comprobada
Por no contar permanentemente con el equipo requerido o que los tenga
incompletos o en mal estado, durante la verificacién que se realiza en el
Centro Operativo y/o campo, la multa sera por cada equipo y por dia
transcurrido desde la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la
subsanacién pertinente.
Por no hacer uso de los equipos necesarios en la gjecucion de la su
actividad, la multa sera por cada equipo y por dia de transcurrido desde la
fecha en que se detect6 la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

MATERIALES

Por no cumplir con la devolucién de materiales retirados de campo, que
hubieran sido cambiados por nuevos (Medidores, baterias, cajas, marco y
tapa termoplasticas), en el plazo establecido. La penalidad sera aplicada por
cada ocurrencia suscitada.

Por emplear materiales no autorizados por la EPS SEDALORETO S.A,, y
que estos sean de menor calidad a lo requerido, en la ejecucion de las
actividades, la multa sera por cada caso detectado y por los dias
transcurridos desde la fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la
subsanacion pertinente; es decir, sin perjuicio de que EL CONTRATISTA,
debera retirar dicho material y remplazado por otro que cumpla con las
caracteristicas técnicas autorizadas y normalizadas. El reemplazo ser4 sin
costo alguno para EPS SEDALORETO S.A
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TRABAJO INCONCLUSO

Por no cumplir con la eliminacién del desmonte el mismo dia de ejecutada la
actividad, la multa sera por cada caso detectado. La penalidad sera aplicada
por cada ocasién comprobada.
Por interrumpir injustificadamente |a ejecucion de un trabajo ya sea por falta
de personal y/o materiales y/o equipos, la multa sera por cada caso
detectado y por los dias transcurridos desde la fecha en que se programo el
trabajo hasta la subsanacién pertinente de la accion suscitada.
Por no concluir la carga de trabajo en la fecha programada segun
cronograma aprobado por la EPS SEDALORETO S.A., la multa sera por
cada carga de trabajo y por los dias transcurridos desde la fecha en que se
debid concluir la carga, hasta la subsanacién pertinente.
INCUMPLIMIENTO
Por no ejecutar la capacitacién a sus trabajadores, dentro de los plazos
establecidos, La penalidad serg aplicada por cada dia de retraso.
Por no Informar en cada valorizacion, los haberes, las planillas de pago de
su personal profesional, administrativo y operarios, la multa se aplicara por
cada dia de retraso en el envio de informacion hasta la subsanacion
pertinente.
Por no iniciar la ejecucién de Ia carga de trabajo programada, en la fecha
establecida para cada actividad, la multa sera por cada dia de retraso hasta
la subsanacion pertinente.
Por no iniciar o no aplicar el plan de trabajo y/o plan de capacitacion y/o
metodologia de trabajo propuestos, la multa serd por cada dia de atraso
hasta la subsanacion pertinente.
Por no concluir completamente una carga de trabajo en la fecha establecida
para cada actividad, la multa sera por cada carga de trabajo y por cada dia
de retraso hasta la subsanacion pertinente.
Por el incumplimiento en los plazos para devolucién de las cargas de trabajo
0 por retornarlas incompleta, la multa sera por cada carga de trabajo y por
cada dia de retraso hasta la subsanacion pertinente.
SENALIZACION

Por no contar con los materiales para la senalizacion correspondiente en Ia
ejecucion de los trabajos de campo. La penalidad sera aplicada por cada
ocasién advertida.
Por no emplear la sefalizacion ylo realizarse con deficiencias, es decir, no
conforme a la norma respectiva o cartilla iImplementada. La muita sera por
cada caso detectado y por los dias transcurridos hasta la subsanacion
pertinente.

PERDIDA DE DOCUMENTOS.
Por la pérdida parcial o total de los documentos de la carga de trabajo
entregado a EL CONTRATISTA, Ia multa sera por cada documento perdido
parcial o total.

DEL PERSONAL
Por incorporar personal con perfil o experiencia menor a lo ofertado, La
penalidad sera aplicada por cada ocasion suscitado.
HABERES Y/O BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES
Cuando se compruebe incumplimiento y/o retraso en el pago de haberes y/o
beneficios de los trabajadores, La penalidad sera aplicada por cada dia de
retraso y/o incumplimiento.
Por no renovar las pélizas de seguro complementario de riesgo para su
personal segun corresponda. La penalidad sera aplicada por cada dia de
retraso.
ACTOS DOLOSOS, IMPROPIOS O NEGLIGENCIAS

Cuando se compruebe que el trabajador realizé6 actos dolosos y/o
negligencia en perjuicio de la EPS SEDALORETO S.A., o del usuario, se
debera efectuar la separacién inmediata del trabajador, sin perjuicio de la
aplicacion de la muta correspondiente.
Cuando el trabajador de Ia CONTRATISTA, que se encuentra laborando
presente signos de haber ingerido licor o en evidente estado de ebriedad, se
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MOVIMIENTO DE PERSONAL
Por reemplazar, rotar o cambiar de actividad a los profesionales, operarios
53 y/o personal que tiene a su cargo, sin la debida aprobacion EPS

SEDALORETO S.A., La multa sera por cada trabajador y por los dias 400
transcurridos hasta la subsanacion pertinente.
Por el incumplimiento de las Mejoras Propuestas: como la no presencia del

54 personal para acciones persuasivas (40 operarios), por cada mes en las 500

actividades programadas por la EPS SEDALORETO S.A,, La multa sera por
cada actividad programada.

7.13 Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcién conforme por parte de EPS SEDALORETO S.A. no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 146 de su Reglamento.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar ef
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

v CUATRO (04) Equipos de cémputo como minimo, con capacidad suficiente de almacenar
informacién como Base de Datos, asi como su correcta operatividad. Los cuales deberan contar
con Internet.

DOS (02) impresora Multifuncional come minimo.

CIEN (100) Equipos de comunicacién méviles con acceso a Intemnet las 24 horas,

Una (01) Unidad mévil, Camioneta 4x4 como minimo, para el traslado del personal y materiales.
CINCO (05) motofurgones como minimo, para el traslado de personal (cuadrilla) y transporte
rapido de materiales.

N R )

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
Un (01) local independiente, con adecuado ambiente de trabajo para el servicio contratado, en la

jurisdiccién de la Provincia de Maynas, la cual debe contar como minimo con:

¥'Oficinas administrativas, equipadas con equipos informaticos, con mabiliarios necesarios e internet.

v Un érea destinada exclusivamente para almacén.

v Un érea destinada exclusivamente para almacenar concreto premezclado embolsado, tubos,
tapones, ca as, marcos, tapas y medidores.

¥ Un area destinada exclusivamente para almacenar el resto de materiales y herramientas,

¥" Un almacén de capacidad suficiente debe considerar la distribucion interna para cumplir con esta
exigencia.

v’ Bafios para el personal de campo y administrativo.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten |a propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

ueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. o ;
P g i //)ﬁ?

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito -
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CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

CONCURSO PU
B.3 |
B.3.1
—_—
-
L

Requisitos:

a) Un (01) Coordinador General (Administrativo)

» Formacién Académica: Profesional en Derecho o Administracion o Economia o
Contabilidad o Ingenieria, Bachiller y/o Titulado. Si el profesional es graduado de una
universidad extranjera, su grado en mencion debera ser convalidada por Ia
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) de la
Republica del Peru, y presentada antes del inicio del servicio.

b) Un (01) supervisor para la Toma de Estado.

~ Formacién Académica: Profesional en Ingenieria o Derecho o Administracion o
Economia o Contabilidad, Bachiller y/o Titulado. Si el profesional es graduado de una
universidad extranjera, su grado en mencién deberd ser convalidada por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) de Ia
Republica del Pert, y presentada antes del inicio del servicio.

¢) Un (01) supervisor para la distribucién de recibos y comunicaciones al cliente

» Formacién Académica: Profesional en Ingenieria 0 Derecho o Administracién o
Economia o Contabilidad, Bachiller y/o Titulado.

d) Un (01) supervisor para acciones persuasivas.

~ Formacién Académica: Profesional en Derecho o Administracion o Economia o
Contabilidad o Ingenieria, Bachiller y/o Titulado.

e) Un (01) supervisor para inspeccion de reclamos y consumos medidos.
» Formacién Académica: Profesional en Ingenieria Civil o Ingenieria Sanitaria, o

Ingenieria Hidraulica o Ingenieria Ambiental 0 Ingenieria Quimica o Administracion o
Contabilidad o Derecho, Bachiller y/o Titulado.

Acreditacion:

El GRADO ACADEMICO Y/O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, sera verificado por el comité
de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https:lleniinea‘sunedu.gob.pef /1 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y

Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://mww titulosinstitutos. pe/,
segln corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] no se encuentre inscrito en el referido

registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.
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B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

a) Un (01) Coordinador General (Administrativo)

» Experiencia: Minimo dos (02) afios como coordinador y/o supervisor en Servicio de
actividades comerciales y/o consultorias y/u obras de saneamiento en general.

b) Un (01) supervisor para la Toma de Estado.

» Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervision y/o coordinacion de
Servicios de actividades comerciales y/o consultorias y/u obras de saneamiento en
general y/u supervisor del Programa Fondo de Inclusién social Energético (FISE).

¢) Un (01) supervisor para la distribucién de recibos y comunicaciones al cliente

» Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervision y/o coordinacion de
Servicio de actividades comerciales y/o consultorias y/u obras de saneamiento en
general.

d) Un (01) supervisor para acciones persuasivas.

» Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervisién y/o coordinacién de
Servicio de actividades comerciales ylo consultorias y/u obras de saneamiento en
general.

e) Un (01) supervisor para inspeccién de reclamos y consumos medidos.

» Experiencia: Minimo dos (02) afios en el cargo de Supervisién y/o coordinacion de
Servicio de actividades comerciales y/o consultorias y/u obras de saneamiento en
general.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o

(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 4'763,131.12 (Cuatro
Millones Setecientos Sesenta y Tres Mil Ciento Treinta y Uno y 12/100), por la contratacion de

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de actividades comerciales en sector
saneamiento, sector electricidad, y/o identificacién de conexiones inactivas y/o servicio de recupero
de cartera morosas y/o servicio de cobranza y/o servicio de cobranza coactiva y/o servicio de
cobranza pre judicial o judicial y/o servicio de instalacion de medidores y/o servicio de instalacién de
caja porta medidor y/o servicio de instalacién de conexiones nuevas y/o servicio de reparto de
notificaciones y/o servicio de inspecciones de reclamos.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
Cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
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financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'!,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse Ia promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método desecrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
-~ en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido ala
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

-_— * Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar Ia
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a efecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiv “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

o

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”

L =0  ZT e
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Importante - )

» Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria ¥ se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

* El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

» Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. i
- PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), seglin corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente féormula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

ﬂ

[ 100] puntos |
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CAPITULOV ‘
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legal en]......... 1,
representada por [............], identifcado con DNI N° [.......]. v de ofra parte
Loy l con RUC N° [...... . con domicilio legal en
T ], inscritaen la Ficha N° [........................ JAsiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............... ...], debidamente representado por
su Representante Legal, [..................oocoovi . ], con DNIN® [....................], seg(n poder
inscrito en la Ficha N° [.............], Asiento N°[...... .. ...] del Registro de Personas Juridicas de la
Ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccién adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para Ia
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de |a recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo gue se requiera
efectuar pruebas gque permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resu
-

a efectos de generar el pago. ;

/; 3
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de |a Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZOQ DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacién

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

‘El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA]lesde [............ ]. el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segiin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR EL TIPO
DE _GARANT[A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 def Regfafnento de la Ley de ‘
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse Io
siguiente:

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

\
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151 -2 del articulo 151 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencidn del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de Ia prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo sigujente.

» "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de Ja
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a /a finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion,

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA. indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] ano(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a fravés de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penali
/

N

——
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Cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta Imputable. En este Ultimo caso |a calificacion del refraso como justificado

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
Supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el Supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los Pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda: o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad par mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta |a
aplicacion de las sanciones administrativas, penales Y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

= CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara Yy garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En ta| sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio ylo gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con Ia que se lo haga. ) =
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demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS "

Las controversias Que surjan entre las partes durante Ia ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de [as partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones de| Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de |3 Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: By

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a |a otra
parte, formaimente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de C - ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun Ia
Ley N° 27269, Ley de Firmas ¥ Certificados Digitales

soles (S/5 000 000,00). ﬂ
" Para mayor informacion  sobre |a normativa de  firmas y certificados  digitales ingresar __ a:

\_

https:ffwww.indecopi.gob.pefwab/ﬁrmas—digitaleslﬁrrnany—certiﬁcados—di jtales - /
=" yal
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente -

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en Ia Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) -
MYPE'5 Si ] No |

| Correo electrénico -

Autorizacién de notificacion Por correo electrénico:

.. [CONSIGNAR Si O NO] autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.
5. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida Ia comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a Ia direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link htlpJ/wwa.trabajo.gob.pelservicios-en—linea-2-2l y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149 4 de| articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

L
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es Ja siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.
Presente.-
El que se suscribe, [...... ... -], representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOGUNMENTG IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), DECLARO BAJO JURAMENTO que la

| Datos del consorciado ]
Nombre, Denominacién o
Razén Social

Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) - ]

MYPE' Si l No |

Correo electrénico

[ Datos del consorciado 2 N
Nombre, Denominacion o
Razoén Social :
Domicilio Legal :
RUC : [ Teléfono(s) - [
MYPE™ Si ] [No |
l_Correo electronico :

'Qatos del consorciado .
Nombre, Denominacion o

Razén Social

. Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) - !

MYPE'® Si | | No |

Correo electrénico

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

] Correo electrénico del CoNsorcio: j

... [CONSIGNAR Si 0 NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

"7 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en Ia pagina web del

E|

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
httpdfwwua.trabajo.gob.pelsenficios-en-linea-z-ZI Y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segan
lo sefialado en el numeral 149 .4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

" Ibidem.

* Ibidem.

~
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Solicitud al postor que

Importante

1. Solicitud de la deseripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de 1a oferta.
2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los

documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.
5. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

comiun del consorcio

La notificacién dirigida a /a direccion de correo electronico consignada se entenders validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

supere los doscientos mil Soles

° Servicios.

0 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

(S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una ordende
5
>
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

iii.

Vi.

vii,

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado Y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor: Y. conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de |a veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener Ia oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

o
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Terminos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite e/ cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a fo indicado en el acépite relacionado al contenido de fas
ofertas de la presente seccién de Jas bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, seguin corresponda
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ANEXON° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio $e presente como postor)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener |a buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1.~ INOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legalcominen ... ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% 12
"~ CONSORCIADO 1]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL e
* CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%=

! Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

—
-
@ 2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciongs de cada uno de los integrantes del conSO(gb,;/ /( )
it //,-
% 9‘ =L

=
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 de

/ Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001 -2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

r CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
Seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a Ia
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

* El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.




Agua
EPS SEDALORETO S.A. Q40 e

i LOTE to
CONCURSO PUBLICO N° 01-2022-EPS SEDALORETO S.A. — BASES ADMINISTRATIVAS

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de Ia Inversidn en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion Jjurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicidn de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

|-

2 En el articulo 1 del ‘Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la /<
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.” /
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA

MONTO

N° CONTRATO / OfS / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO CONFORMIDAD,  EXPERIENCIA . FACTURADO

Ne CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™6 cp2s | DE SEREL |PROVENIENTE? pE:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
CASO? VENTA U

Bl WIN| -

*  Serefiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seguin corresponda.

2 G:_nmamam. cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

¥ Siel titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escisién, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de |a sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién,
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bleque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como su ya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a fa Ifnea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resuftante podrad emplear fa experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futurcs procesos de seleccién en los que participe”.

*  Serefiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

*  Elfipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda establecida en las bases.




\

\ EPS SEDALORETO S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 01-2022-EPS SEDALORETO S.A. — BASES ADMINISTRATIVAS

m Loré j

L FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO ,

v | oumne | BIOSS | cowRosavrepe | CONTIATO CONTORMIND EXPEIENGA | youens | rosre | gy [FACTURADGL

CASO? VENTA 30 //
5 W\
6 N
7
8
9
10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segun corresponda

vﬁi
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-EPS SEDALORETO S.A.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
— no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




