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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
qguedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Y
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.14.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificaciéon
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DEL AMBIENTE

RUC N° : 20131380951

Domicilio legal : Av. Antonio Miroquesada 425 - Magdalena del Mar
Teléfono: : 611-6000

Correo electrénico: : jmoreno@minam.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL
AMBIENTE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente de
contratacién de fecha 23 de junio de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacidn respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Treinta y Seis (36)
meses, contabilizados a partir del dia 26 de octubre del 2021, donde se suscribira el “Acta de
Instalacion e Inicio del Servicio”, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

El participante invitado tiene el derecho de recabar un ejemplar de las bases, no obstante,
debido a las restricciones por la pandemia COVID 19 (aislamiento social), estas se descargaran
directamente de la plataforma del SEACE.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente

- Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2021.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley 27444

- Ley N° 30694 - Equilibrio Financiero Presupuesto Publico

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos.

- D.S. N° 012-2009-MINAM, Aprueba Politica Nacional de Ambiente.

- D.S N° 002-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacidon y Funciones del
Ministerio del Ambiente.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N°044-2020-PCM frente a la infeccion por Coronavirus (COVID-19), y sus
modificatorias.

- Resolucion Ministerial que aprueba el POI 2021 del MINAM, RM N° 294-2020-MINAM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.

- TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

- TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N ° 138-2012-CD-OSIPTEL y demas normas
regulatorias vigentes.

- TUO de la Ley N ° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N ° 344-2018-EF

- Decreto Ley N° 26096 y demds normas regulatorias vigentes.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF

- Resolucion Ministerial N° 0258-2020-MTC/01

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.

2.2.1.1.

Documentacién de presentacion obligatoria

Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion Jurada con relacion a los minutos a todo destino, en el cual se detalle
o incluya las llamadas a destinos internacionales en los minutos todo destino;
asimismo, el Postor debe indicar los destinos fijos y méviles LDI incluidos, y los
destinos internacionales que por razones de tipo y costo de interconexién no sean
posibles de incluir; detallando los costos y tarifas asociados para llamadas a cada
destino internacional por tipo.

f)  Declaracion jurada, indicando la relacion de paises donde brinda o no brinda el
servicio de Roaming internacional, asi como el detalle de la tarifa del servicio
segun destinos o zonas geograficas. Asimismo, se debera indicar los destinos con
tarifa diferenciada.

g) Declaracion Jurada, en la cual se presente la lista de destinos con tarifa
diferenciada, asi como los destinos donde se permitira utilizar el plan de datos en
alta velocidad para navegacion en Roaming Internacional de datos o los destinos
en los cuales se realizara la activacion del paguete de datos para navegacion a
través de Roaming Internacional sin costo adicional para las lineas Tipo A+ y A.

h) Declaracion jurada donde detalle los beneficios roaming internacional que brinden
por tipo de linea y los destinos a los cuales aplican. Beneficios que debera
mantener el postor adjudicado durante la vigencia del contrato, pudiendo hacer
mejoras a los beneficios propuestos.

i) El Postor debera indicar en forma detallada los modelos y marcas de equipos
propuestos al momento de la presentacion de su oferta. Debiendo acreditar el
cumplimiento de las caracteristicas como procesador o memoria RAM 0 memoria
interna o tamafio y resolucién de pantalla o capacidad de bateria, segun lo
solicitado en el Anexo N°01 de los Términos de Referencia, serd sustentado con
una carta del fabricante o documento impreso (Datasheet) de los modelos
propuestos, que incluyan los links oficiales donde se corrobore la caracteristica
solicitada

i)  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

k) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

[) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

3

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

0/
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2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

NO APLICA

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.CARTA FIANZA

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona nhatural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
h) Estructura de costos®.

i)  Informacién de canales y medios de activacidn de recarga enviando de manera adicional una
copia de dicha informacion al correo acm@minam.gob.pe.

j)  Declaracion Jurada, sobre la forma de control del funcionamiento del aplicativo de Directorio
Institucional, en el cual se debe de considerar los siguientes parametros:

o Tiempo de respuesta maximo de cinco (05) minutos, para solicitudes de atencién de
severidad Critica, presentados via telefdnica; con un tiempo de resolucién maximo de
diez (10) minutos. Incidentes o averias: Solicitudes de atenciéon a nuestra Alta
Direccién (se coordinara con el servicio de soporte del aplicativo la lista de nimeros

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

@
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k)

p)

a)

de lineas que ingresan en esta categoria), Falla en el registro de usuarios en el
aplicativo movil, Registro de usuarios del aplicativo en linea.

o Tiempo de respuesta maximo de veinte (20) minutos, para solicitudes de atencion de
severidad Media, presentados via telefénica y correo electrénico; con un tiempo de
resolucidn maximo de dos (02) horas. Incidentes o averias como: Registro de nuevos
usuarios, No sincronizacion de contactos.

o Tiempo de respuesta maximo de treinta (30) minutos, para solicitudes de atencién de
severidad Baja, presentados via correo electrénico; con un tiempo de resolucion
maximo de tres (03) horas. Incidentes o averias como: Desbloqueo de cuentas de
usuarios, Actualizacidon de informacion de contactos.

Declaracién jurada donde detalle los datos de contacto (Numero telefénico, correo
electrénico) de los canales de atencién del servicio de postventa corporativo:

o Numero de atencidn unico del Call Center (gratuito).

o Datos de contacto de los sectoristas o ejecutivos o asesor de cuenta asignados que
brinden atencidn personalizada.

o Niveles de escalamiento de los canales de atencidn

o Datos de contacto de los superiores jerarquicos del servicio de postventa (supervisor,
jefe, encargado).

Declaracién jurada, indicando la relacidn de sus oficinas de atencidn al cliente, asi como de
los centros de soporte técnico o representantes autorizados a nivel nacional.

El Contratista debe entregar el procedimiento (actas o formato de documento) para el
préstamo o reemplazo de equipos mdviles.

Procedimiento para la reposicién de equipos.

Para la estructura escalonada de costos de penalidad por no devolucién de equipo se debera
de presentar el precio base de los equipos donde acredite dicho precio, el cual debe ser
inferior al costo del equipo liberado o desbloqueado.

Para facilitar el pago de penalidad por no devolucidn del equipo en caso de robo, perdida,
dafio irreparable o no devolucion del equipo, el adjudicatario de la buena pro debe
proporcionar un nimero de cuenta, donde el usuario final pueda efectuar el depdsito
directamente; para ello debe de brindar el nUmero de cuenta y procedimiento de pago, asi
como el procedimiento posterior para asociar el abono del usuario, al concepto, monto y
comprobante de pago generado.

El adjudicatario de la buena pro debe entregar la estructura de costos donde se debe detallar
los servicios adquiridos y el alquiler de cada uno de los tipos de equipos al momento de la
suscripcién del contrato.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
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empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en:

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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PR X
PERU | Ministerio
del Ambiente

COMUNICADO

El Ministerio del Ambiente informa al publico en general que, a fin de
facilitar el transito al uso de nuestra nueva mesa de partes virtual:

https://app.minam.gob.pe/ceropapel

Horario: lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.
La documentacion ingresada posterior a las 4:30 p. m. sera
ingresada el dia habil siguiente.

Para el caso de presentacion de cartas fianzas o las pélizas de seguros, contratos de consorcio
de ser el caso, y demas documentacion que deba presentarse en original, es responsabilidad del
ganador de la buena pro debera de presentar los documentos originales, dentro de los plazos
establecidos para la presentacion de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
establecidos en el articulo 139 del Reglamento,.en la Plataforma de Atencidn a la Ciudadania de la
Entidad sito Av. Antonio Miroquesada N° 425 (Ex Juan de Aliaga) — 4to Piso - Magdalena del Marr,
en el siguiente horario establecido: lunes a viernes de 09.00 a 14:00 pm horas

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES O PAGOS PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

e Primer pago: Previa presentacién del comprobante de pago, “Acta de

©/
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Conformidad de Implementacion” y “Acta de Conformidad mensual del Servicio”.

e Los 35 pagos restantes: Previa presentacion del comprobante de pago y “Acta de
Conformidad mensual del Servicio”.

El monto por la prestacion del servicio y otros conceptos debe ser expresado en Soles

En caso que el servicio se inicie unos dias antes del comienzo del ciclo de facturacién del operador, el
primer recibo de consumo incluird por Unica vez un cargo prorrateado por el servicio brindado esos
primeros dias.

Asimismo, debe de contener

- Informe técnico del especialista de la OTIC emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Conformidad mensual de la prestacidon del servicio otorgada por el Director de la OTIC del
MINAM

- Comprobante de pago.

La carta del proveedor puede ser presentado de 2 maneras:

v" Atencidn en mesa de partes presencial: Se realiza en Av. Antonio Miroquesada (ex Juan de
Aliaga) 425 — 42 Piso, Magdalena del Mar, en el horario: de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas. La
documentacién ingresada con posteridad sera registrada el dia habil siguiente.

v" Atencidn no presencial: Se realiza enviando su documentacidn a través de nuestra mesa de
partes virtual “Cero Papel”: mediante el link https://app.minam.gob.pe/ceropapel/ para el registro
en el aplicativo, asi como para el envié de documentos en el horario: de lunes a viernes de 8:30 a
16:30. La documentacidn ingresada con posteridad sera registrada el dia habil siguiente.

En caso que el servicio se inicie unos dias antes del comienzo del ciclo de facturacién del operador, el
primer recibo de consumo incluira por Gnica vez un cargo prorrateado por el servicio brindado esos
primeros dias.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

4

P
: Ministerio Secretaria General Oficina General
del Ambiente de Administracién

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE

D RIPCIO DETA
Centro de Costo Oficina de Tecnologias de la Informacién y
OTIC ot
Responsable IComunicaciones
Categoria 9002 IAPNOP
Actividad 5001204 iGestiéon de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones en el MINAM.

ISupervisar el Funcionamiento del Sistema de

Tarea 1203 IComunicaciones y Redes del MINAM.
e iGestionar y Monitorear los servicios Tecnoldgicos
Accion 3.1 ldel MINAM.
Euenteice R.O. Recursos Ordinarios.

Financiamiento

iGestion de la Oficina de Tecnologias de la

et oo7e Informacion y Comunicaciones en el MINAM.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de Telefonia Movil y plan de datos para el Ministerio del Ambiente.
2. FINALIDAD PUBLICA

El requerimiento formulado tiene por finalidad publica, contar con el servicio de telefonia
movil y plan de datos, debiendo ser un servicio que permita la comunicacién celular y acceso
a internet movil de los usuarios y funcionarios del Ministerio del Ambiente — MINAM, como
herramienta de comunicacién que apoye el desarrollo de sus funciones. En ese sentido, la
contratacion de este servicio garantizara la comunicacién de telefonia y acceso a internet
independientemente del lugar donde se encuentren; manteniendo la comunicacién
telefénica inmediata y permanente con las entidades e instituciones del Estado, empresas
proveedoras, ciudadanos, etc., elevando los niveles de productividad y satisfaccién de los
usuarios, tanto internos como externos.

3. ANTECEDENTES

El MINAM es la Autoridad Ambiental Nacional y ente rector del Sistema Nacional de Gestién
Ambiental, el cual genera y promueve el uso de instrumentos o medios operativos
disefiados, normados y aplicados para efectivizar el cumplimiento de la Politica Nacional
Ambiental.

La Oficina General de Administracién, como érgano apoyo, tiene asignada la funcién de
dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar el cumplimento de las actividades relacionadas con
los sistemas de recursos humanos, contabilidad, tesoreria, logistica e informatica en
concordancia con las normas técnicas vigentes.

En este sentido, el servicio de telefonia mévil permite mantener la comunicacion telefénica
y acceso a Internet movil, a los usuarios y funcionarios del MINAM, de forma inmediata,
desde el lugar en donde se encuentren, permitiendo una comunicacidon rapida y
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garantizando un medio directo para el intercambio de informacién haciendo uso de su plan
de datos.

4. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION
Los objetivos de la contratacién del mencionado servicio son los siguientes:

4.1. Objetivo General

El presente proceso de seleccién tiene por objetivo la contratacién del Servicio de
telefonia movil y plan de datos, por el periodo de 36 meses.

4.2. Objetivos Especificos

v Garantizar la comunicacién de telefonia mévil y acceso a Internet de usuarios y
funcionarios del MINAM.

v Garantizar la comunicacién inmediata dentro y fuera del MINAM, con las entidades e
instituciones del Estado, empresas proveedoras, ciudadanos, etc.

v Elevar los niveles de productividad y satisfaccién de los usuarios.

v Garantizar un medio directo para el acceso e intercambio de informacién.

v Contar con la prestacién del servicio para 160 equipos celulares

5. BASE LEGAL

e ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

e Decreto Legislativo N2 1013, Ley de creacion, organizacidn y funciones del Ministerio del
Ambiente.

e Ley N° 28245, Ley del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e D.S.N°012-2009-MINAM, Aprueba Politica Nacional de Ambiente.

e Decreto Supremo N° 002-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio del Ambiente.

e Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Legislativo N°1444, que modifica la Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del
Estado, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

e Resolucién Ministerial que aprueba el POl 2021 del MINAM, RM N° 294-2020-MINAM.

e Decreto Supremo N°044-2020-PCM frente a la infeccién por Coronavirus (COVID-19), y
sus modificatorias.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.

e TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

e TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N ° 138-2012-CD-OSIPTEL y
demas normas regulatorias vigentes.

e Decreto Ley N° 26096 y demds normas regulatorias vigentes.

e Decreto Supremo N° 103-2020-EF

e Resolucién Ministerial N° 0258-2020-MTC/01

e Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos.
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e TUOde laLey N °30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N ° 344-2018-EF

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar:

El MINAM, requiere contar con el servicio de telefonia moévil y plan de datos, con la
provision de ciento sesenta (160) equipos celulares de ultima tecnologia en el mercado,
bajo la modalidad de alquiler; asimismo se debe proveer un aplicativo de directorio
institucional, que permita mantener actualizado los contactos de la planta moévil
suministrada. Los equipos telefénicos deben ser nuevos y deberan de cumplir con
las caracteristicas descritas en el Anexo N° 01.

6.1.1. Detalles del Servicio
En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de equipos, planes de datos y minutos
solicitados:

CUADRO DE CANTIDAD DE TERMINALES, PLAN DE DATOS Y MINUTOS REQUERIDOS

Servicios Incluidos
Cantidad de
o Cantidad
Tipo de i
5 de Minutos Misute: & Tiempo
Equipo z Otros
item x Cantidad | ala Red Plan de de
Movil en 3 Operadores SMS -
- Privada 5 Datos servicio
Alquiler N Moviles y
Movil o . 4
Equivalente o= & Nivel
9 Nacional
llimitado
Tipo A+ 5 IUMITADO | iumirapo | (MmO 251 irano
GB en alta
velocidad)
SERVICIO limitado
DE Tipo A 21 | wmimaoo | ummapo | Minime 201, \irapo
TELEFONIA P GBen alta 36
MOVILY velocidad) meses
PLAN DE llimitado
R Tipo B 20 | wumimaoo | wmimapo | Minimo 1Sty irapo
GB en alta
velocidad)
Tipo C 94 | ILMITADO | ILIMITADO M'"(';g° > [ lumiTabo
TOTAL 160

e En cuanto a los minutos todo destino, no estaran incluidas las llamadas a teléfonos
rurales, ni satelitales. Asimismo, de incluir llamadas a destinos internacionales en los
minutos todo destino, el Postor debe indicar los destinos fijos y moéviles LDI incluidos,
mediante declaracién jurada presentada junto con su oferta comercial; asimismo
sefialara los destinos internacionales que por razones de tipo y costo de interconexién
no sean posibles de incluir; detallando los costos y tarifas asociados para llamadas a cada
destino internacional por tipo.
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e En cuanto a la tarifa del servicio o plan tarifario asociado a cada linea, no se debera
generar consumos adicionales, sean por trafico de voz o datos, salvo que el contacto
autorizado por la entidad lo solicite mediante los canales de atencidn definidos para el
servicio de postventa. Asimismo, no se debera generar cobros adicionales por concepto
de topes de llamadas o similares.

e El Contratista debe incluir como parte del servicio, la disponibilidad de realizar el envio
y recepcion de mensajes de texto SMS de forma ilimitada para todas las lineas
contratadas, sin costo adicional. El servicio de mensajes de texto solo podra ser utilizado
para enviar mensajes a cualquier operador mévil a nivel nacional. Estan exceptuados de
este bono los mensajes de texto SMS con destino comercial de entretenimiento, como
son los hordscopos, concursos de television, telepddromos y otros, para cuyo caso dicha
opcidn debera encontrarse bloqueado por el Contratista.

e El servicio solicitado durante todo el periodo del contrato y en todas sus lineas méviles
con plan de datos debe incluir acceso ilimitado, cuyas restricciones de velocidad seran
las que considere el contratista, garantizando la navegacién a las siguientes redes
sociales con los siguientes criterios:

v" Facebook (envié y recepcién de mensajes en texto, audio y/o notas de voz,
publicaciones de texto, fotos) como minimo.

v' WhatsApp (envié y recepcién de mensajes en texto, fotos, audios y/o notas de voz)
como minimo.

e El acceso y uso de las redes sociales mencionadas no consumird el plan de datos
asignado a las lineas contratadas, durante todo el periodo del servicio, entiéndase que
podran hacer uso de las redes sociales, con acceso ilimitado, sin restricciones y
garantizando la velocidad de navegacion hasta el consumo del paquete asignado, luego
de ello la navegacién estard sujeto a la degradacién de velocidad de cada operador,
garantizando la navegacion para todas las lineas contratadas.

e El contratista permitira directamente a los usuarios finales |a facilidad de activacion de
recarga de saldos, para llamadas a destinos de voz no incluidos o recarga de paquetes
de datos (aplicAndose toda aquella promocidn que el Contratista pueda ofrecer a todos
sus clientes corporativos); cuyos costos no impacten en facturacién mensual del servicio.
Debiendo proveer los canales o medios mediante los cuales el usuario final podra
efectuar la recarga, la cual serd cancelada con el medio de pago elegido por el usuario
(este costo no sera asumido por el MINAM); la informacién de canales y medios de
activaciéon de recarga deberdn ser presentados por el ganador de la buena pro al
momento del perfeccionamiento del contrato, enviando una copia de dicha informacién

al correo acm@minam.gob.pe.

6.1.2. Sobre los Aspectos Generales del Servicio

e El| Contratista debe garantizar que el servicio se brindara de forma ininterrumpida,
estard disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de contrato del
servicio (36 meses); asimismo se garantizara la velocidad de navegacién con el pagquete
de datos asignado en alta velocidad en redes 4.5G, 4G y 3G y garantizara la velocidad
minima de transmision de subida y bajada en redes 4.5G, 4G, 3Gy 2G segun lo dispuesto
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en el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y
otras disposiciones vigentes durante la prestacion del servicio.

e Durante todo el periodo del servicio se debe incluir la comunicacién ilimitada con
cobertura (de acuerdo al reporte del ente regulador de las Telecomunicaciones —
OSIPTEL) a nivel nacional.

e lasllamadas dentro de la red privada mévil no deben tener un tope de minutos maximo
por llamada. El nimero de red privada movil debe ser igual al nimero largo de 9 digitos
de cada linea movil contratada.

e El servicio de telefonia y datos moviles debera ser brindado con tecnologia vigente,
segun la tecnologia y cobertura del servicio mévil en cada una de las localidades a nivel
nacional, que las empresas operadoras declaran al OSIPTEL. El nivel de sefial, que evite
los cortes e interferencias se encontraran dentro de los parametros de calidad
establecidos y/o aceptados por el OSIPTEL y el MTC.

e El Contratista debe ejecutar el servicio de portabilidad numérica sin costo adicional para
la entidad, ello con la finalidad de no ver afectada la numeracién actual de las que vienen
siendo utilizadas por el MINAM, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la
Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Méviles en el Pert, aprobado por
Resolucién de Concejo Directivo N° 044-2008-CD/OSIPTEL. Los documentos o requisitos
necesarios para la portabilidad seran remitidos por el Contratista en medio digital a la
OTIC al dia siguiente de suscrito el contrato.

e E| Contratista debe garantizar la seguridad en las comunicaciones, adoptando las
medidas y procedimientos razonables para mantener el secreto de las comunicaciones,
asi como mantener la confidencialidad de la informacidn personal relativa a los usuarios;
en el marco de las normativas y disposiciones del ente regulador y el MTC.

e Al inicio del servicio y al momento de la renovacidon de equipos el contratista debe
entregar 20 SIMCard o Chips adicionales (sin costo para la entidad), los cuales deben
estar libres de asignacidn, a fin que el contacto autorizado por el MINAM pueda
proceder a su activacién mediante el servicio de postventa, para transacciones que
involucren las lineas contratadas como: recuperar un niimero en otro SIMCard.

e Elservicio incluye reposicidn sin costo para los SIMCard o Chips (Dispositivo procesador
y contenedor de memoria programado por el operador de telefonia mévil) que
presenten fallas de origen o de fabrica.

6.1.3. Sobre el servicio Roaming Internacional

e laslineas tipo A+, A, By C contratadas podran ser activadas con el servicio de Roaming
Internacional de voz, solo cuando el contacto autorizado del MINAM asi lo requiera. El
consumo de este servicio serd asumido por la entidad y debera ser facturado en forma
detallada independiente a la facturacion del contrato original o se facturara en rubros
diferentes en el mismo comprobante. Este beneficio debera ser activado por el(los)
contacto(s) autorizado(s), mediante el servicio de postventa del contratista.

e Para las lineas tipo A+ y A, dentro del ciclo de facturacién mensual; el contratista
permitira hacer uso del paquete de datos (parte o total) asignado en alta velocidad para
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navegacion en Roaming Internacional; o en su defecto asignara un paquete de datos de
minimo 3GB para las lineas Tipo A+ y minimo 1GB para las lineas Tipo A, datos libres
para navegacién a través de Roaming Internacional. La navegacion a Internet a través
del servicio roaming internacional de Datos, haciendo uso de este beneficio no generara
costos adicionales a la entidad.

e La solicitud de activacion de Roaming debe ser atendida por el Contratista en forma
inmediata dentro de las 24 horas de realizada la solicitud, por lo cual el contacto
autorizado del MINAM, mediante el correo acm@minam.gob.pe enviard la informacién
indispensable (linea, destino o itinerario y fecha de activacién y desactivacion).

e El Contratista debera adjuntar en su oferta comercial una declaracién jurada, indicando
la relacion de paises donde brinda o no brinda el servicio de Roaming internacional, asf
como el detalle de la tarifa del servicio segln destinos o zonas geograficas. Asimismo,
se debera indicar los destinos con tarifa diferenciada.

e Seguidamente se presenta un ejemplo de destinos internacionales usualmente
considerados con tarifa diferenciada; bien sea por razones geogréficas, politicas,
comerciales, entre otros, como son: Cuba, India, Afganistan, Bangladesh, Pakistan y los
destinos no frecuentes (Diego Garcia, islas Cook, Timor del Este, Kiribati, Nauru, Isla
Norfolk, Isla Salomdn. Tokeleau, Tuvalu, Vanuatu, Islas Wallis & Fortuna, Corea del
Norte, Guinea Bissau, Sta. Helen, Comoros, Antartica, Sao Tome & Principe, Thuraya,
Congo, Isla Ascensidn, Islas Falkland. Islas Christmas & Cocos, Isla Reunion, Republica de
Djibouti, Antillas Francesas, Isla Marshall, Republica de Maldives, islas Cabo Verde, Isla
Mayotte)

e Los paises mencionados en el parrafo precedente son referenciales, |a lista de destinos
con tarifa diferenciada, asi como los destinos donde se permitira utilizar el plan de datos
en alta velocidad para navegacidn en Roaming Internacional de datos o los destinos en
los cuales se realizara la activacion del paquete de datos para navegacion a través de
Roaming Internacional sin costo adicional para la lineas Tipo A+ y A; deberan ser
presentados por el contratista mediante declaracion jurada, al momento de presentar
su oferta comercial.

e Los postores deberan adjuntar al momento de la presentacién de su oferta econémica,
una declaracion jurada donde detalle los beneficios roaming internacional que brinden
por tipo de linea y los destinos a los cuales aplican. Beneficios que deberda mantener el
postor adjudicado durante la vigencia del contrato, pudiendo hacer mejoras a los
beneficios propuestos.

6.1.4. Sobre los Equipos en Alquiler

e Los equipos celulares deberan tener un tiempo de antigiedad no mayor a doce (12)
meses en el mercado local, en concordancia con las caracteristicas técnicas definidas en
el Anexo N° 01, contados desde la fecha de publicacidn del proceso, lo cual estara dentro
de los costos del servicio o estructura de costos del contratista, el Postor debera indicar
en forma detallada los modelos y marcas de equipos propuestos al momento de la
presentacion de su oferta. Debiendo acreditar el cumplimiento de las caracteristicas
como procesador o memoria RAM o memoria interna o tamafio y resolucién de pantalla
o capacidad de bateria, segun lo solicitado en el Anexo N°01, sera sustentado con una
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carta del fabricante o documento impreso (Datasheet) de los modelos propuestos, que
incluyan los links oficiales donde se corrobore la caracteristica solicitada.

e Dentro de la etapa de implementacidon del servicio, segin cronograma de actividades,
el contratista debera efectuar la entrega, actualizacidn, instalacion de aplicativos y
preparacion de los equipos y SIMCard, al inicio del servicio y posteriormente al
momento de la renovacidn de equipos (estas actividades se encuentran definidas en el
presente documento). La entrega de equipos mdviles en modalidad de alquiler y
SIMCard de cada linea, para las etapas de inicio de servicio y renovacién de equipos
moviles, no generara cobros adicionales al MINAM.

e Al momento de entrega de equipos de parte del contratista, se suscribird el “Acta de
Entrega de Equipos” a la cual se deberd adjuntar las guias de remision con el detalle de
modelos, nimero de serie y cantidad de equipos entregados.

e Una vez finalizado el plazo contractual y otorgado la Ultima conformidad, la entidad
procederda a la devolucidon del equipo, cargador y bateria proporcionados por el
Contratista, con el desgaste propio del tiempo de uso, devolviendo los equipos sin
evidencia de manipulacién de terceros, considerando que los accesorios tienen una vida
util corta. La entidad solo asumira la penalidad correspondiente, con cargo al usuario
final, de verificarse que la inoperatividad del equipo ha sido causada por el usuario. Se
precisa que la devolucién de los equipos celulares se realizara en un plazo no mayor a
30 dias calendario luego de finalizado el tiempo de prestacién del servicio.

e El Contratista debe entregar adicionalmente un (01) equipo de respaldo por cada tipo o
categoria de equipo mdvil contratado (A+, A, By C), sin costo adicional alguno para el
MINAM, la entrega se realizara en las etapas de inicio de servicio y posteriormente para
la renovacion de equipos moviles.

e El Contratista debe proveer accesorios adicionales como parte de la prestacién del
servicio, los cuales deben ser originales o genéricos (para los accesorios que en
busquedas por internet, se verifique que los originales no son vendidos o
comercializados) o en su defecto recomendados por el fabricante de los equipos
moviles; los cuales serdn entregados por primera vez dentro del periodo de
implementacidn del servicio y una segunda vez en la renovacion de equipos, luego de
la entrega se suscribird un “Acta de entrega de accesorios adicionales”, seglin el
siguiente detalle:

CUADRO DE CANTIDAD DE ACCESORIOS ADICIONALES REQUERIDOS

CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
DESCRIPCION TIPO A+ TIPOA TIPO B TIPOC [l

Cargador original de|
pared (Cable USBy

02 02 02 02 08
Adaptador de
corriente)
Protector
“Flip Cover 07 23 0 0 30

Ejecutivo” *
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Protector tipo CASE 0 0 42 96 138

Protector de

~ pantalla 07 23 42 9% 168
tipo Glass de vidrio

templado *

Cargador para
automovil **

0 0 0 25 25

* Se consideran dos (02) adicionales por tipo a fin de proceder a su reemplazo ante
posible deterioro y reasignacion de los equipos.
** Cable y conector compatible con equipos Tipo C entregados.

e El modelo y colores de los “Flip Cover Ejecutivo” y “Protector tipo CASE”, deberan ser
colores neutros, del tipo formal; cuya aceptacion se debera coordinar con el contacto
técnico, responsable del proyecto designado por el MINAM y/o contacto autorizado.

e El Contratista, deberd disponer de personal técnico de su empresa para realizar las
siguientes actividades:

v

v

Actualizaciéon: Del sistema operativo de todos los equipos celulares, a la ultima
version del software publicado por el fabricante del terminal mévil,

Instalacion de las aplicativos: Conjuntamente con la actualizacién de S.O. de los
terminales, se debe instalar la ultima version de las aplicaciones solicitadas en el
numeral 6.1, subtitulos: “Descripcidn y cantidad del servicio a contratar” y “Sobre la
Provisién del Aplicativo de Directorio Institucional”.

Preparacidn: Consiste en la colocacién de los “Protector de pantalla tipo Glass de
vidrio templado” en cada uno de los terminales mdviles, cuyo trabajo debe ser
realizado de forma limpia, sin dejar manchas o burbujas de aire en el protector. De
realizarse la rotura de un protector, esta debe ser repuesta; no afectando los
protectores adicionales solicitados.

Para el desarrollo de estas actividades el personal o contrata del proveedor debera
evaluar y proporcionar los recursos de personal necesario con la finalidad de
garantizar la ejecucién de los trabajos segin cronograma de actividades, asi como
las herramientas de conectividad que permitan la descarga de los paquetes de
instalacién; considerando las limitaciones impuestas cuando las solicitudes
descarga provienen desde un mismo origen. Ello, sin afectar el paquete de datos de
cada linea incluido en el servicio; lo solicitado en este punto, no sera impedimento
para que el MINAM brinde conexién a internet aldmbrica o inalambrica, como
apoyo a la ejecucion de los trabajos aqui descritos.

Estos trabajos deberan realizarse en las instalaciones de la Sede Central del MINAM,
previa recepcidon de los equipos sellados. Para lo cual MINAM brindara las
facilidades de acceso previa coordinacion con el contacto técnico, responsable del
proyecto designado por el MINAM y/o contacto autorizado; debiendo efectuarse
en las etapas de inicio de servicio y posteriormente para la renovacion de equipos
moviles.

Al termino de estas Actividades se suscribira el “Acta de Actualizacién y Preparacion
de Terminales”, la cual debe emitirse como maximo al dia siguiente habil de
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concluido la Actualizacién, Instalacidon de Aplicativos y Preparacion de todos los
terminales moviles.

6.1.5. Sobre la Renovacion de Equipos en Alquiler

e El Contratista debe efectuar la renovacién de la totalidad de equipos celulares
entregados al inicio del servicio, con equipos de caracteristicas equivalentes o
superiores, considerando las mejoras tecnoldgicas de terminales moviles a la fecha de
renovacion; se debe tener en cuenta mejoras en cuanto a conectividad, capacidad de
procesamiento, RAM y otras caracteristicas relacionadas a la gama del equipo que se va
a reemplazar.

e Larenovacién de equipos debe efectuarse cuando se haya cumplido los (18) meses del
servicio, las coordinaciones para definir los nuevos modelos de equipos y el
procedimiento de renovacién sera definido entre la OTIC y el Contratista mediante la
suscripcion del “Acta de Renovacion”. Para lo cual se deberan realizar las coordinaciones
con minimo 30 dias calendario de anticipacion al cumplimiento de los 18 meses del
servicio, debiendo suscribir el Acta de Renovacién con minimo 15 dias calendario del
cumplimiento de la misma fecha.

6.1.6. Sobre la Provision del Aplicativo de Directorio Institucional

e Como parte de la prestacion del servicio el contratista incluird la provision de un
aplicativo que debera ser instalado en los equipos méviles entregados en modalidad de
alquiler, el cual podra ser descargado desde los repositorios o tiendas de la plataforma
que soporta el sistema operativo instalado en el terminal mévil. Este aplicativo mévil
(APP) para celulares, debera cumplir con la funcién de directorio telefénico institucional
y sincronizard de manera automatica la informacién de los contactos del directorio con
la aplicacidon de contactos por defecto del equipo celular independientemente del
fabricante del equipo mévil para la plataforma Android, en el caso de la plataforma iOS
se aceptard que la sincronizacion se realice de forma manual debiendo realizar el
desarrollo y mejoras que permita la sincronizacién automatica. El aplicativo de
directorio institucional debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

v" Se deberan definir al menos dos (02) niveles o jerarquias de visualizacién de
contactos, con la finalidad de agrupar los contactos nivel 1 (restringidos) y contactos
nivel 2 (comunes). Teniendo mayor jerarquia de visualizacidn el grupo que contiene
los contactos restringidos quienes también podran visualizar los contactos
comunes; no siendo asi con el grupo que solo puede acceder a los contactos
comunes, sin poder visualizar los contactos restringidos.

v" Sincronizacién automatica de la informacién del directorio institucional, con la
aplicacién de contactos nativa del equipo, debera sincronizar y actualizar la
informacion de contacto inmediatamente al haber registrado, modificado o
eliminado los datos del contacto en la consola de administracidn del aplicativo de
directorio institucional. En el caso de la plataforma iOS se aceptara que la
sincronizacién se realice de forma manual debiendo realizar el desarrollo y mejoras
que permita la sincronizacién automatica.

v"  La funcionalidad del directorio o informacién de contacto a mostrar, sincronizar y
actualizar debera ser la misma independientemente de la plataforma sobre la cual
esta basado el Sistema Operativo del teléfono movil.

v El Aplicativo debera contar con una consola de administracién web, que permita
realizar todo tipo de configuraciones, definiendo dos niveles de administrador:
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Superusuario - que pueda efectuar modificaciones en administradores y usuarios
comunes y administrador que podra realizar modificaciones sobre si mismo y
usuarios comunes.

v'  Desde la consola de administracién Web: Se podré Registrar (Crear), Editar
(modificar), Eliminar (borrar), restablecer la contrasefia de usuario del aplicativo,
bloquear, desbloquear usuarios, mostrar u ocultar contactos, gestionar la
informacién de contactos, realizar cargas masivas de informacién de usuarios (Hoja
de Calculo).

v" En la Consola de administracién web, la informacién de los usuarios del aplicativo
contara como minimo con los siguientes campos: USUARIO, NOMBRES, APELLIDOS,
TELEFONO, CORREO ELECTRC)NICO, TIPO DE PERFIIL, ESTADO. La informacién del
contacto del aplicativo, contard como minimo con los siguientes campos:
CONTACTO (Nombre vy Apellidos), TELEFONO, CARGO, OFICINA, CORREO
ELECTRONICO, CENTRAL TELEFONICA (Numero Fijo), ANEXO TELF., TIPO DE PERFIL,
EMPRESA, TIPO DE CONTACTO (Trabajador, Proveedor, Servicio, Personal)

v" En la Consola de administracién web se deberda permitir la busqueda de usuarios y
contactos, por el criterio de cada uno de los campos mencionados, debiendo
mostrar resultados independientemente del uso de mayusculas, minudsculas o
acentos.

v" El aplicativo mévil instalado en el terminal, debera permitir realizar busqueda

contactos, por el criterio de cada uno de los campos mencionados, debiendo
mostrar resultados independientemente del uso de mayusculas, mindsculas o
acentos.

v Se debe proporciona acceso web al portal del aplicativo a los usuarios registrados,
quienes podran visualizar la informacion de contacto segun su jerarquia, mas no
modificarla.

v' Se debera permitir crear hasta cinco (05) usuarios genéricos con el mismo perfil
(jerarquia) de visualizacion a través de una interfaz web, para acceso del personal
no registrado en el aplicativo movil del directorio institucional; quienes podran
visualizar la informacion de contacto segun la jerarquia seleccionada al momento
de crear el usuario genérico, mas no modificarla; la gestion de contrasefia de acceso
de los usuarios genéricos, sera controlada por los usuarios administradores,
quienes podran habilitar la no caducidad de dicha contrasefia.

e Se debe considerar el mantenimiento, actualizaciones y/o modificaciones que sean
necesarias en el aplicativo mévil (ejemplo: actualizacion de version, correccion de
errores), debiendo efectuar la publicaciéon de nueva versidon en las tiendas de
aplicaciones existentes para los teléfonos moviles, de manera que se realice la descarga
y actualizacién automatica del aplicativo durante la vigencia del contrato.

e Las pruebas del aplicativo y consola de administracion web, se realizaran evaluando cada
requerimiento funcional solicitado, para lo cual el contratista debera presentar un Check
list de inspeccidn y pruebas del aplicativo, debiendo considerar la validacién de todas
las caracteristicas definidas en el presente numeral. De cuya validacién se emitird el
“Acta de Inspeccion y Pruebas del Aplicativo Directorio Institucional”.

e El adecuado funcionamiento de este aplicativo, permitird a los usuarios mantener
actualizada la informacién de contactos; por lo cual se considerard como parte
importante del servicio. En este punto su correcto funcionamiento se considerara para
la emision de la conformidad mensual del servicio.
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e La forma de control del funcionamiento del aplicativo, serd mediante el tiempo de
respuesta y atencién de requerimientos, incidencias y averias presentadas en su
funcionamiento, dentro del periodo ciclico mensual. El contratista debera incluir en el
servicio de postventa, el soporte del aplicativo para la gestion de incidencias y averias
de la aplicacién, debiendo presentar los acuerdos de niveles de servicio para resolucion
de incidencias y averias, mediante declaracién jurada al momento del
perfeccionamiento del contrato; debiendo considerar los siguientes parametros:

v" Tiempo de respuesta maximo de cinco (05) minutos, para solicitudes de atencién
de severidad Critica, presentados via telefonica; con un tiempo de resolucion
maximo de diez (10) minutos. Incidentes o averias: Solicitudes de atencién a
nuestra Alta Direccidn (se coordinara con el servicio de soporte del aplicativo la lista
de nimeros de lineas que ingresan en esta categoria), Falla en el registro de
usuarios en el aplicativo movil, Registro de usuarios del aplicativo en linea.

v' Tiempo de respuesta maximo de veinte (20) minutos, para solicitudes de atencién
de severidad Media, presentados via telefénica y correo electrénico; con un tiempo
de resolucién maximo de dos (02) horas. Incidentes o averias como: Registro de
nuevos usuarios, No sincronizacién de contactos.

v' Tiempo de respuesta maximo de treinta (30) minutos, para solicitudes de atencién
de severidad Baja, presentados via correo electrénico; con un tiempo de resolucion
maximo de tres (03) horas. Incidentes o averias como: Desbloqueo de cuentas de
usuarios, Actualizacidn de informacidn de contactos.

e Parala observacion de la calidad del funcionamiento del aplicativo, se considerara la no
atencion segun los tiempos de respuesta y resolucion, realizando la sumatoria del
tiempo de horas en exceso; lo cual servira para el calculo de aplicacidn de la penalidad.

e Lostiempos de respuesta descritos para solicitudes de atencidn de severidad critica y/o
media y/o baja; se considerardn como opcionales si el contratista incluye una atencién
personalizada para resolucion de incidencias y averias, dentro de los acuerdos de niveles
de servicio. Para lo cual la entidad debera solicitar para las lineas de la Alta Direccidn,
soporte previo para las atenciones de estos usuarios, el cual serd coordinado como
minimo con dos (02) horas de anticipacién en horario de lunes a viernes de 9am a 6 pm
(No aplicando para desarrollos en la aplicacién). Esta atencidn personalizada conllevaria
a la no observacion de la calidad del funcionamiento del aplicativo, para los niveles de
atencion que aplique (Critica, media, baja) segtin los acuerdos de niveles de servicio que
presente el contratista.

6.1.7. Sobre la Gestion Postventa del Servicio

e El MINAM en el plazo de la implementacion del servicio, efectuara las coordinaciones
con el contratista para la designacion del o los contactos, que seran autorizados para
realizar la gestion de postventa del servicio. Para lo cual el proveedor debe contar con
canales de atencion permanente, debiendo asignar sectoristas (Segun jerarquia de su
Servicio de postventa) a nuestra cuenta que permita atender las diferentes solicitudes
de parte del o los contacto(s) autorizado(s).

e El contratista debera presentar al momento del perfeccionamiento del contrato una

declaracién jurada donde detalle los datos de contacto (NUmero telefdnico, correo
electrdnico) de los canales de atencidn del servicio de postventa corporativo:
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Numero de atencién unico del Call Center (gratuito).

Datos de contacto de los sectoristas o ejecutivos o asesor de cuenta asignados que
brinden atencién personalizada.

v" Niveles de escalamiento de los canales de atencién.

v' Datos de contacto de los superiores jerarquicos del servicio de postventa
(supervisor, jefe, encargado).

X%

e Los canales de atencidn para la gestion de postventa del servicio, incluida la atencién
telefénica deben estar disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias
de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio incluidos sabados,
domingos y feriados. Debiendo asignar un canal de atencidn preferente que permita
gestionar inmediatamente los requerimientos urgentes de nuestra Alta Direccidn.

e Dentro de las solicitudes de postventa prioritarias, se debe brindar atencién a los
reportes de averias de los servicios adquiridos y que se realice el seguimiento
respectivo, averias o reposicion de equipos, corte o suspensidn del servicio por pérdida
o robo de equipos, consultas y reportes de consumo de las lineas méviles de acuerdo a
los niveles y formatos con los que cuente el Contratista.

e De presentarse la necesidad y a solicitud de EL MINAM, el Contratista procedera al
cambio de numero celular, restriccion de llamadas salientes o restricciones para larga
distancia nacional y/o internacional; sin costo adicional para la entidad derivado de la
transaccion de atencion del requerimiento, esta exoneracién del costo no se refiere al
consumo que se generen los servicios solicitados.

e EL MINAM mediante el(los) contacto(s) autorizado(s) podra solicitar la activaciéon de
servicios que generen montos de facturacién adicionales, asimismo serd(n) el(los)
encargado(s) de realizar las gestiones de postventa inherentes al servicio como: solicitud
de detalles de consumo; suspensidn, corte, reposicién del servicio; consulta de reportes
de consumo del plan de datos; reporte de incidencias o averias del servicio. La atencidn
de la gestiéon de postventa del servicio no generara costo adicional para la entidad
derivado de la transaccidn de atencion del requerimiento, esta exoneracion del costo no
se refiere a los costos que se generen por los servicios solicitados.

e El Contratista debe brindar una herramienta web con usuario y contrasefia para que el
contacto autorizado del MINAM pueda visualizar como minimo los consumos y/o saldos
existentes de las lineas contratadas, organizados en forma periédica mensual segun el
ciclo de facturacion del servicio; tales como consumo de minutos y saldo de plan de
datos, con una antigliedad no mayor a 24 horas. Ademas, permitird la exportacion de
reportes de los saldos existentes de las lineas contratadas en formato de documento
(Excel).

e Capacidad de visualizar mediante una direccion web durante toda la vigencia del
servicio: El consumo mensual detallado (tipo de llamada, cantidad de llamadas
realizadas, teléfono destino, cantidad de minutos, segundos, hora y fecha) con
capacidad a exportarlo a un archivo procesador de hoja de célculo. En caso contrario, se
aceptara que el contratista envie al contacto autorizado, el detalle de consumo mensual
mediante correo electrénico en un archivo procesador de hoja de célculo. Siendo lo
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anteriormente descrito, en un tiempo no mayor a siete (07) dias calendario posterior al
cierre del ultimo ciclo de facturacién.

6.1.8. Tiempos de Respuesta y de Atencion:

e Paraasegurar la continuidad y permanencia del servicio, el Contratista debera presentar
los Acuerdo de Niveles de Servicio para incidencias o averias conocidas, debiendo
considerar la atencién segun la severidad:

v' Tiempo de respuesta maximo de cinco (05) minutos, para solicitudes de atencién de
severidad Critica, presentados via telefénica; con un tiempo de resolucién méaximo
de diez (10) minutos. Incidentes o averias: Solicitudes de atencién a nuestra Alta
Direccidn (se incluira en esta categoria las lineas tipo A+y A).

v" Tiempo de respuesta maximo de veinte (20) minutos, para solicitudes de atencién
de severidad Media, presentados via telefénica y correo electrénico; con un tiempo
de resolucién maximo de dos (02) horas.

v" Tiempo de respuesta maximo de treinta (30) minutos, para solicitudes de atencién
de severidad Baja, presentados via correo electrénico; con un tiempo de resolucion
maximo de tres (03) horas.

v La respuesta a las solicitudes de informacién técnica o administrativa, solicitadas
mediante correo electrdnico, se atenderan en el plazo maximo de cuatro (04) horas,
considerando la jornada laboral de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en dias laborables;
calificdndose como presentada o atendida al siguiente dia (til, posterior a esa hora.
No aplicando este plazo a consultas o transacciones masivas (considerandose como
masiva, la que sea mayor a 10 lineas).

v’ En caso de incidencias originadas por fallas de solucién indoor, una vez reportada
por el MINAM y no pueda ser solucionada por el servicio de atencidn telefénica del
Contratista, su ejecutivo o asesor de cuenta deberd enviar a un personal técnico
dentro de las 24 horas siguientes para la vista técnica en la Sede Central del MINAM
ubicada en Av. Antonio Miro Quesada 425, Magdalena del Mar — Lima — Peru. El
plazo se contabilizard a partir de generado el ticket de atencion.

v El contratista debera contar con servicio de soporte técnico (directamente o a través
de representantes autorizados) en las capitales o en la ciudad considerada principal
para cada departamento del Perd, a fin de solucionar problemas con los equipos y/o
de conectividad a la red movil, sin necesidad de enviar los equipos a la ciudad de
Lima para su reparacién y/o reemplazo. Ante una falla en el equipo mévil, robo o
pérdida, el Contacto Autorizado del MINAM podréd gestionar el reemplazo del
equipo, el cual debera ser atendido en el departamento donde fue reportado.

v De no ser posible cumplir con este requerimiento el contratista debera garantizar la
atencion de la solicitud del servicio de soporte técnico e internamiento y entrega del
equipo, con la presencia de una oficina de atencidn al cliente en las capitales o en la
ciudad considerada principal para cada departamento del Perd; donde el usuario
podria acercarse e internamente el contratista gestione la atencidon a través del
servicio técnico mas cercano o colindante.

v’ El Postor adjudicado debera adjuntar en la etapa de suscripcién del contrato, una
declaracion jurada, indicando la relacién de sus oficinas de atencidn al cliente, asi
como de los centros de soporte técnico o representantes autorizados a nivel
nacional.

e los tiempos de respuesta descritos para solicitudes de atencidn segin severidad, se
consideraran como opcionales si el contratista incluye una atencién personalizada, con
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opcidn de escalamiento; dentro de los acuerdos de niveles de servicio para la resolucion
de incidencias y averias. Por lo cual para el caso de las lineas que requieren una atencion
preferente, esta se debe dar luego de generar el ticket a través de los canales de
atencidn en un plazo no mayor a 30 minutos, donde se coordinara la atencién respectiva
a través del escalamiento; por lo que el contratista adjudicado, brindard a la Entidad la
relacion de personas incluidas en los niveles de escalamiento; teniendo un plazo maximo
de resolucidn de 24 horas, segun el nivel de dificultad de la incidencia o averia.

6.1.9. Reposicion de equipos celulares:

e El Contratista debe contar con un servicio de recojo de equipos averiados, asi como de
entrega de equipos por causas de reposicion, renovacién, pérdida o robo; sin costo
adicional en la Sede Central del MINAM ubicada en Av. Antonio Miro Quesada 425,
Magdalena del Mar — Lima - Perd, en el horario de 8:30 a 17:00 horas o en el horario
brindado por el contratista, previa coordinacion con el contacto autorizado. Pudiendo
variar esta direccion segun se designe otra direccion de la Sede Central de nuestra
entidad.

e Debido a la coyuntura de emergencia sanitaria y en caso de haber dispuesto el gobierno
de turno el aislamiento social y la inmovilizacidn social obligatoria, se podra variar la
entrega a la direccion de cada usuario final; en concordancia a las disposiciones para el
reinicio de actividades sefialada por la autoridad competente y la cobertura de reparto
del contratista.

e En caso de averias en los equipos moviles, el Contratista debe entregar al MINAM
equipos con similares caracteristicas, en calidad de préstamo de aquellos que fueran
entregados para revision del soporte técnico del Contratista. Los equipos entregados en
calidad de préstamo tendran la finalidad de mantener comunicado a los usuarios finales,
por lo cual no se necesita que sean nuevos, ni del mismo modelo o marca a los otorgados
en la prestacién principal; debiendo garantizar el contratista la operatividad y correcto
funcionamiento, asi como asegurar la provision de los equipos a entregar en calidad de
préstamo.

e De no poder solucionar las averias de los equipos mdviles, el Contratista debe entregar
al MINAM equipos mdviles con similares o superiores caracteristicas en reemplazo de
aquellos que le fueran entregados para revision.

e El Contratista debe entregar el procedimiento (actas o formato de documento) para el
préstamo o reemplazo de equipos méviles en el momento de la suscripcion del contrato.

e El Postor debe entregar el procedimiento para la reposicion de equipos en la etapa de
suscripcion del contrato, los costos de penalidad por no devolucién del equipo en uso
deberan disminuir de manera escalonada de acuerdo a la categoria del equipo y tiempo
transcurrido del servicio. Para la reposicion del equipo se brindara al usuario uno nuevo
equipo de la misma categoria, en las mismas condiciones de servicio y tarifas
contratadas, el costo de reposicion no podra exceder a la maxima penalidad definida en
el CUADRO DE ESCALA PROCENTUAL DE COSTO DE PENALIDAD POR NO DEVOLUCION
DEL EQUIPO.
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e La estructura escalonada de costos de penalidad por no devolucidon del equipo, en base
al tiempo transcurrido, sera presentada en moneda nacional y de acuerdo al siguiente
detalle:

CUADRO DE ESCALA PROCENTUAL DE COSTO DE PENALIDAD POR NO
DEVOLUCION DEL EQUIPO

De 0 a4 meses (*)| De5a8meses(*) | De8a 12 meses (*)| De 13 a 16 meses (*) | De 17 a 18 meses (*)

cual debe estar acorde al precio de venta del mercado y la subvencion del equipo por el tiempo de

contrato del presente servicio. Para establecer el precio base del equipo el postor ganador de la buena pro
deberd de presentar para la firma del contrato el documento que acredite dicho precio, el cual debe ser
inferior al costo del equipo liberado o desblogueado.

e Encaso de defecto de fabricacién o dafio irreparable de alglin equipo mévil no imputable
al MINAM, el Contratista debe reemplazar el equipo averiado por uno nuevo bajo las
condiciones iguales o superiores del equipo original en un plazo no mayor de dos (2)
dias calendario (de ser dia inhabil para el MINAM se contabilizara a partir del siguiente
dia habil) de comunicado el hecho y confirmado por el servicio técnico del Contratista.
Se precisa que el tiempo de garantia para los equipos serd de 18 meses, cargadores 6
meses, auriculares y demas accesorios 3 meses.

e En caso de pérdida, robo o dafio del equipo terminal, el monto de la reposicién sera
asumido por el MINAM, con cargo al usuario final. El Contratista deberd reponer el
equipo por uno de similares o superiores caracteristicas en un plazo no mayor de dos
(2) dias habiles; el cual se inicia luego que el contacto autorizado del MINAM acepta la
penalidad por robo, perdida o dafio irreparable, y es registrado por el servicio de
postventa del Contratista, previa presentacion de la denuncia policial. Se precisa que
el comprobante de pago por el costo por perdida, robo o dafio del equipo terminal debe
emitirse de forma independiente, al monto y comprobante de pago del servicio
contratado.

e Para facilitar el pago de estos conceptos (penalidad por no devolucién del equipo en
caso de robo, perdida, dafio irreparable o no devolucidn del equipo), el contratista debe
proporcionar un nimero de cuenta, donde el usuario final pueda efectuar el depésito
directamente; el proveedor debe brindar al momento del perfeccionamiento del
contrato el nimero de cuenta y procedimiento de pago, asi como el procedimiento
posterior para asociar el abono del usuario, al concepto, monto y comprobante de pago
generado.

6.2. Cobertura de Seiial Celular - Indoor:

e Siempre que el teléfono se encuentre encendido, el Contratista debe garantizar una
Sptima cobertura movil (sefial sin cortes ni interrupciones), segtin los parametros de
calidad de OSIPTEL, en los interiores de todas las oficinas de la Sede Central del MINAM
(Piso 4, 7, 11, 14 y 16) ubicada en Av. Antonio Miro Quesada 425, Magdalena del Mar —
Lima - Perd, que permita un servicio eficiente e ininterrumpido.
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e La cobertura de sefial mévil a cubrir es en tecnologia LTE / DC-HSPA+ / HSPA+ / HSPA
/ UMTS / EDGE / GPRS / GSM. Segun la cobertura reportada por el operador a OSIPTEL;
en concordancia a las exigencias minimas establecidas por el ente regulador (Decreto
Ley N° 26096) y el MTC, segun corresponda.

e El contratista debera realizar una evaluacién de todos los ambientes, a fin de evaluar la
calidad de sefial y cobertura en cada uno de los espacios, luego del cual emitird un
informe técnico donde segln los resultados de corresponder se efectué la instalacion
de estaciones Small Cell a fin de garantizar la cobertura del servicio de voz y datos, los
cuales deberan funcionar con la mejor tecnologia con la que cuente el contratista en la
zona.

e Para la ejecucion de la visita técnica de evaluacion y emision del informe técnico de
evaluacién, se otorgard al contratista el plazo de cinco (05) dias calendarios
contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato (de caer dia
no laborable, se presentara al siguiente dia util).

e De determinar la necesidad de implementacion de la solucién indoor (Small Cell), se
otorgara al contratista sesenta (60) dias calendarios contabilizado desde el dia siguiente
calendario de presentado el informe técnico de evaluacién, como plazo para realizar
las labores de adecuacidn de la solucién Indoor, con el objetivo de lograr la cobertura
de sefial movil solicitada. Ante este escenario el contratista debera incluir en el informe
técnico de evaluacién un Plan de Trabajo que considere las actividades y cronograma de
ejecucion.

e Toda instalacion que requiera la ejecucion de trabajos de acondicionamiento, se
efectuard sin afectar las labores normales de la Institucion, y debe ser coordinado
previamente con la supervisién del MINAM.

e La ejecucion de los trabajos contara con la supervision del personal de la OTIC,
conjuntamente con la Oficina de Abastecimiento, quienes brindaran los lineamientos en
cuanto al cuidado y preservacion de la infraestructura existente (baldosas, muros,
luminarias, canalizacidn, instalaciones presentes); para lo cual se tomaran fotos y/o
videos de todas las areas a intervenir de modo tal que cualquier incidencia sea notificada
al supervisor responsable del proyecto y pueda reparar o reponer lo afectado.

e El MINAM proporcionara solo el espacio fisico, punto de salida de energia y punto de
conexion a tierra, que se necesite para la instalaciéon del equipamiento Indoor. El
Contratista suministrara los equipos, accesorios e insumos sin costo adicional alguno
para la entidad.

e Al concluir el acondicionamiento de la solucién indoor el contratista emitird un informe
técnico de la instalacion, incluyendo un apartado donde detalle con gréficos la mejora de
sefial alcanzada en relacion a la situacion previa a la instalacion. Debiendo ser presentado
este informe como maximo a los tres (03) dias calendario de culminada la implementacion
(de caer dia no laborable, se presentara al siguiente dia (til).

e ELMINAM procedera a realizar una inspeccidn final; para lo cual contara con cinco (05) dias

calendario, contabilizado desde el dia siguiente de entregado el informe técnico de la
instalacion. De existir observaciones se notificarad al contratista quien contara con el plazo
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de dos (02) dias habiles para subsanar la observacion, procediendo a suscribir el “Acta de
Instalaciéon de Indoor”, al dia calendario siguiente de subsanada las observaciones a
satisfaccion de la entidad.

e Los postores/contratista podran realizar una visita técnica previa, para el
dimensionamiento de la solucién Indoor, ello debera ser solicitado con 48 horas de
anticipacion al correo electrénico infraestructura@minam.gob.pe; a fin de enviar los
requisitos de acceso y evaluar la documentacion que se debe cumplir para programar
la visita técnica. Los accesos y autorizaciones de ingreso necesarios para la
implementacion en las Oficinas del MINAM sera gestionado por la OTIC previa
coordinacion anticipada con el Contratista.

e De corresponder, el CONTRATISTA sera el encargado de gestionar todos los permisos
ante las autoridades correspondientes, para la ejecucion de las obras civiles necesarias
en la implementacion de la solucién indoor. Asimismo, de realizar obras civiles dentro
o fuera del local del MINAM, ya sean canalizaciones, picados o resanes, éstos deben ser
realizados por el contratista, sin costo adicional para el MINAM.

e EI MINAM brindara al contratista todos los accesos necesarios para la realizacion de los
trabajos de implementacion dentro de sus instalaciones, siendo el MINAM responsable
de las autorizaciones de ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos, etc., en
donde se efectlen las labores de implementacidn del servicio.

e La Entidad no administrara o gestionara el equipamiento instalado por el contratista.
Por lo tanto, la Entidad no asumira responsabilidad sobre averias de los mismos.

e De instalar equipos activos, previo a su instalacion al momento del ingreso del
equipamiento a utilizar en la implementacion, se emitira el “Acta de Inventario” donde
se detalle la cantidad, descripciéon, modelo, nimero de serie, color, tamafio y otras
caracteristicas de los equipos, componentes y accesorios instalados: al cual se
adjuntara las respectivas Guias de Remision.

e Unavez culminado el plazo contractual el contratista debera desmontar y retirar todos
los equipos de comunicaciones y cables de interconexiéon correspondiente a la solucién
indoor de su propiedad, sin generar gastos adicionales al MINAM. El retiro de los
mismos se realizard previa coordinacidn con la Oficina de Tecnologias de la informacion
y Comunicaciones.

e Concluida la desinstalacion y entrega de los equipos que forman parte de la solucién
indoor se firmara el “Acta de Devolucién de los equipos”

e El contratista deberd asumir por completo todo el equipamiento, medios de
transmision y accesorios necesarios, que le permita garantizar la cobertura en las Sede
del MINAM, dentro de los parametros de calidad dispuesto en la normativa vigente de
OSIPTEL.

e De presentarse inconvenientes por permisos municipales o similares no imputables al
Contratista y al MINAM, el Contratista puede solicitar ampliacion de tiempo para la
adecuacion o mejoramiento de cobertura movil en las Oficinas del MINAM, esta
ampliaciéon no afectara el inicio del servicio.
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El contratista debera considerar la posibilidad del traslado de la solucién indoor a otra
Sede Central, en caso se efectué un cambio de sede; este acondicionamiento estara
sujeto a la evaluacién de los niveles de calidad de cobertura del servicio normados por
el ente regulador y los requisitos de acondicionamiento considerados en el presente
numeral.

6.3. Consideraciones Adicionales

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, es la encargada de la
coordinacién y supervision del servicio, asi como de proporcionar a la empresa la
informacién y las facilidades de acceso para la ejecucidn de las actividades que necesiten
ser ejecutados para la instalacién, implementacién y desarrollo del servicio materia de
la contratacion.

El contacto técnico, responsable del proyecto es el Especialista en Telecomunicaciones
del MINAM. De requerirlo los postores y/o CONTRATISTA pueden coordinar una visita
técnica para verificar nuestras instalaciones, previa solicitud dirigida al MINAM,
solicitdndola al correo electrénico infraestructura@minam.gob.pe con 48 horas de
anticipacion.

El CONTRATISTA debera trabajar de manera conjunta con el personal técnico de la OTIC
del MINAM, quien se encargara de las coordinaciones con el responsable del Proyecto
de parte del Contratista, de modo que la etapa de implementacidn se ejecute en forma
coordinada.

El Contratista debe entregar la estructura de costos donde se debe detallar los servicios
adquiridos y el alquiler de cada uno de los tipos de equipos al momento de la suscripcidn
del contrato.

Todos los costos de traslado asociados a la prestacidn del servicio corren por cuenta del
CONTRATISTA.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCUON DE LA PRESTACION

7.1. Otras Obligaciones del Contratista:

El contratista se compromete a cumplir y observar con lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento
(aprobado mediante Decreto Supremo N2 005-2012-TR); durante la ejecucién de las
prestaciones del servicio a su cargo; obligdndose a implementar, dotar, proveer y/o
suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones del MINAM; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros
de acuerdo a la normatividad vigente.

El contratista debe avalar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos
de su personal en los centros de llamadas de gestion de postventa, para el tratamiento
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de requerimientos e incidencias, asi como del personal de reparacion de averias,
también debe contar con el equipamiento necesario para solucionar los problemas
técnicos que se presenten.

e El contratista debe garantizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de
comunicacion. El centro de gestion debe estar en la capacidad de realizar deteccion de
alarmas tempranas, acciones de puesta en funcionamiento, gestion de averias y soporte
de servicio y pruebas técnicas.

e El contratista debe estar en la capacidad de atender todos los requerimientos como
servicios del MINAM con la inmediatez respectiva.

e El personal y/o contrata asignados al servicio estaran debidamente uniformados
durante la permanencia en las instalaciones, portando el fotocheck de visitante en lugar
visible.

7.2. Seguros Aplicables:

e El contratista debe garantizar que su personal cuente con las herramientas,
indumentaria y mecanismos de seguridad adecuados. El contratista es responsable de
los dafios y/o accidentes ocasionados a terceros, durante la ejecucién de las actividades
del servicio.

e De requerirse ejecutar trabajos de acondicionamiento (Cobertura de Sefal Celular —
Indoor), el contratista adjudicatario de la buena pro debera utilizar los seguros
correspondientes (SCTR vigentes e implementos EPP) estos documentos conjuntamente
con la relacidn del personal que desarrollara el servicio, deberan de ser presentados a
la entidad en plazo no menor de 05 dias de realizar dichas labores, para su control. No
se permitird que el personal técnico realice labores sin contar con los seguros
respectivos y los mecanismos de seguridad y proteccion.

7.3. Protocolo Sanitario Sectorial para la Prevencién del COVID -19, Para los Servicios de
Telecomunicaciones:

El contratista en la etapa de implantacidn y ejecuciéon del servicio, debera de cumplir
con el siguiente protocolo sanitario, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0258-
2020-MTC/01, de acuerdo al siguiente detalle:

e El contratista y su personal debe cumplir estrictamente lo dispuesto en la Resolucion
Ministerial N° 055-2020-TR "Guia para la prevencién ante el (COVID-19) en el dmbito
laboral".

e El contratista no podra destinar a la ejecucién de ningun trabajo a personal que califique
como de Riesgo.

e El vehiculo y las herramientas del personal técnico deben encontrase completamente
desinfectadas, de acuerdo a los Protocolos de desinfeccion establecidos en el numeral
5.1 del Protocolo establecido en la Resolucién Ministerial N° 0258-2020-MTC/01, y
deben tener el logo visible que permita identificar a la Empresa para la que estan
brindando el servicio.

Pagina 19|35




-

MINISTERIO DEL AMBIENTE
Concurso Publico N ° 003-2021-MINAM/OGA

Ministerio Secretaria General Oficina General
del Ambiente de Administracién

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

e El personal en todo momento debe hacer uso de los EPP y de los implementos del Kit de
Proteccion que le haya sido entregado por el contratista y/o representante, tales como
mascarilla o respirador, lentes de seguridad y guantes de nitrilo, entre otros.

e En el momento del desarrollo del servicio, el personal del contratista debera de portar
las credenciales de identificacion correspondiente.

e Antes de ingresar a la entidad e iniciar la ejecucion de los servicios el personal del
contratista debera informar en presencia del supervisor y/o contacto autorizado de la
Entidad (area usuaria), en voz alta las medidas sanitarias que dispondrd para el
desarrollo del servicio.

e Durante el desarrollo del servicio el personal del contratista, debe mantener
debidamente colocados sus EPP, asi como todos los implementos del Kit de Proteccion
que le hayan sido entregados (la mascarilla o el respirador con sus filtros, guantes de
nitrilo, lentes y similares). Esta obligacion se mantiene para la atencidn que se realice
fuera de la Entidad.

e En laatencidn, el personal del contratista debera rociar la solucién desinfectante (agua
+ lejia) a las suelas de su calzado antes de ingresar a la Entidad.

e En el desarrollo del servicio, siempre deben mantenerse a una distancia minima de 1.5
metros del personal de la Entidad.

e Por lltimo, el contratista debera de presentar documento que acredita la aprobacién de
su protocolo por parte del 6rgano competente.

7.4. Confidencialidad de la Informacidn Proporcionada:

e El contratista se compromete a mantener en reservay a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita del MINAM, toda informacién que le sea suministrada por ésta
ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el procedimiento de seleccion o para la realizacion de
sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento
del contrato.

e El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

e Dicha obligaciéon comprende la informacidn que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucidon del contrato,

durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

e Dicha informacién puede consistir eninformes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista.
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e Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento
de contratacién, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podrd ser utilizada por el
contratista, para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente del MINAM.

e Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de la
prestacion contratada, serd de exclusiva propiedad del MINAM. En tal sentido, queda
claramente establecido que el contratista no tiene ningtin derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los
que se deriven de la ejecucion del contrato.

e Se excluye la informacién que:

v Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la obligacién
de confidencialidad por la parte receptora.

v Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

v/ Se encuentre en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién puesto de manifiesto a la otra Parte en el momento de la
revelacion o luego de ella.

v Searecibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento
del Contrato.

v Sea independientemente desarrollada por la Parte receptora, siempre que no se
hubiese utilizado para ello la informacién confidencial proporcionada por la otra
Parte.

v' Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o
administrativa, en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra Parte en
forma inmediata a la sola recepcién de la citada orden.

8. REQUISITOS DEL POSTOR Y SU PERSONAL
8.1. Del Postor:

e El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) para brindar el servicio de Telefonia Mévil y Acceso a Internet mediante Plan de
Datos, bajo la denominacién Portador Local (transporte de sefales de
telecomunicaciones o interconexion de redes vy servicios publicos de
telecomunicaciones) o Servicio de comunicaciones personales; para lo cual presentara
copia simple de la Resolucién Ministerial o documento (oficio, carta, comunicado)
expedido por el MTC, al momento de presentar su oferta comercial.

8.2. Del Personal:
e El postor debe contar con el siguiente personal clave:

8.2.1. Un (01) Responsable del proyecto

FORMACION

v"El (la) responsable del proyecto debe ser un(a) profesional titulado(a) en carreras
de Administracién o Ingenieria Electrénica o Telecomunicaciones o Redes y
Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacionales o Computacién y
Sistemas.
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CAPACITACION
v' Estudios de especializacion de minimo ciento veinte (120) horas lectivas* en
Gestidn y/o Administracién y/o desarrollo de Proyectos.
*El minimo de 120 horas lectivas en los estudios de especializacién solicitados,
podran acreditarse con mas de un curso relacionado, cuya sumatoria cumpla con
la cantidad de horas lectivas requeridas.

EXPERIENCIA

v" Dos (02) afios de Experiencia en implementacion de Servicios de Telefonia Mévil
y/o Acceso a Internet como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del
personal clave requerido como Responsable de Proyectos, Administrador de Proyecto,
o Coordinador de Proyecto en empresas operadoras de Telecomunicaciones o
empresas de Telecomunicaciones debidamente acreditada por el MTC o empresas
de Telecomunicaciones o de servicios de Telecomunicaciones o Gestion de
proyectos de servicios de telefonia y/o implementacién de Acceso a Internet y/o
interconexion de voz y datos (transmision de datos). La experiencia se contabilizara
desde la obtencién del Titulo.

ACTIVIDADES:

v" Responsable de la coordinacién y ejecucién del proyecto para la operatividad del
servicio en los plazos y condiciones establecidos en el TDR.

v" Representar al Contratista en la etapa de implementacién del servicio, Coordinar
con el personal o contratas que intervendran en las etapas de acondicionamiento
de solucién indoor (de corresponder), entrega, actualizacidn, instalacion de
aplicativos y preparacion de terminales telefénicos, portabilidad y puesta en
operacion el servicio.

v" Anticiparse e informar las posibles amenazas o riesgos que puedan surgir.

v Supervisar e informar los avances y culminacién del Proyecto.

v’ Suscribir las Actas definidas en la etapa de implementacién del Servicio

8.2.2. Acreditacion de la Formacion y Capacitacion DEL PERSONAL:

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segln corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a  cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.

v En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

v" En el caso de la capacitacion, se acreditard con copia del certificado, constancia o
documento respectivo que evidencie los estudios de capacitacidn solicitados.

8.3. En la Implementacién del Servicio:

e Paradarinicio a la etapa de implementacion del servicio, el Contratista debe presentar
un plan de trabajo conteniendo las actividades y cronograma que permitan activacion
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del servicio. Esta documentacion debe ser entregada formalmente en mesa de partes
del MINAM en la Av. Antonio Miroquesada (ex Juan de Aliaga) 425 - 42 piso, urbanizacién
San Felipe - Magdalena del Mar), debiendo ser dirigida a la Oficina General de
Administracién; el mismo que serd entregado dentro de los tres (03) dias calendario,
contabilizado desde el dia calendario siguiente de la suscripcion del contrato; el mismo
que debe ser aprobado por el MINAM, en un plazo de tres (03) dias calendario. Las
Actividades a incluir en el Plan de Trabajo son:

v" Entrega de Equipos: Se realizara hasta los 15 dias calendario, contabilizados desde
el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato. Se emitira y suscribird el
“Acta de Entrega de Equipos”.

v"  Entrega de Accesorios Adicionales: Se realizard hasta los 20 dias calendario,
contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcién del contrato. Se
emitird y suscribira el “Acta de Entrega de Accesorios Adicionales”.

v Pruebas de Funcionamiento del Directorio Institucional: Se realizara hasta los 30
dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion
del contrato. Se emitird y suscribird el “Acta de Inspeccién y Pruebas del Aplicativo
Directorio Institucional”.

v" Actualizacién, Instalacién de Aplicativos y Preparacién de Terminales Mdviles: Se
realizard hasta los 35 dias calendario, contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato (Previa entrega de Terminales méviles y
accesorios adicionales). Se emitird y suscribird el “Acta de Actualizacién y
Preparacién de Terminales”.

v" Portabilidad del Servicio y migracién del servicio: La portabilidad y migracién del
servicio, se programara en coordinacion con responsable del proyecto de parte del
MINAM. Teniendo como fecha de ejecucion el 26 de octubre de 2021 donde
concluye la prestacidn del servicio de telefonia mévil y plan de datos vigente; para
efectos del tramite la OTIC entregara la documentacidn necesaria para efectuar el
proceso de portabilidad. Este dia se emitird y suscribira el “Acta de Migracion del
Servicio”.

v" Inicio del Servicio: La fecha del inicio del servicio sera el dia 26 de octubre del 2021.
Fecha en la cual se suscribira el “Acta de Instalacion e Inicio del Servicio”.

e EI CONTRATISTAy la OTIC elaboraran y firmaran el “Acta de inicio del proyecto” dentro

de los tres (03) dias calendario, contabilizado desde el dia calendario siguiente a la
presentacion del plan de trabajo.
La observacién y/o subsanacién de observaciones del Plan de Trabajo no afectara, la
suscripcion del Acta de inicio del proyecto, al contar con una supervisién que coordine
las actividades directamente con el contratista, el plazo maximo para tener la version
final del Plan de Trabajo es a los diez (10) dias calendario, contabilizado desde el dia
calendario siguiente de la suscripcion del contrato. Asimismo, debe incluir como minimo
lo siguiente:

v"  Detalle de actividades para la implementacién del servicio y cronograma de
ejecucion

v' Check list de inspeccidn y pruebas del aplicativo “Directorio Institucional”.

v" Relacién del personal técnico que ejecutara las actividades programadas, debe
incluir nombres completos y DNI.
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El CONTRATISTAY la OTIC elaboraran y firmaran el “Acta de Entrega de Equipos” dentro
de los 15 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario siguiente a la
suscripcion del contrato.

e E|l CONTRATISTA y la OTIC elaboraran y firmaran el “Acta de Entrega de Accesorios
Adicionales” dentro de los 20 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato.

e E|I CONTRATISTA y la OTIC elaborarédn y firmaran el “Acta de Inspeccidn y Pruebas del
Aplicativo Directorio Institucional” dentro de los 30 dias calendarios, contabilizados
desde el dia calendario siguiente a la suscripcidn del contrato.

e EICONTRATISTAY la OTIC elaboraran y firmaran el “Acta de Actualizacién y Preparacion
de Terminales” dentro de los 35 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcién del contrato.

e EI CONTRATISTAy la OTIC elaboraran y firmaran el “Acta de Migracion del Servicio” el
dia programado; teniendo como fecha de ejecucidn el dia 26 de octubre de 2021 donde
concluye la prestacién del servicio de telefonia mévil y plan de datos vigente.

e El CONTRATISTA y la OTIC elaboraran y firmardn el “Acta de Instalacién e Inicio del
Servicio” al dia 26 de octubre del 2021, donde se verificara la correcta ejecucion de la
portabilidad del servicio.

e Para todos los plazos a excepcidn de la portabilidad e inicio del servicio, si el plazo
venciera un dia no habil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.
Se consideran dias no habiles los dias sdbado domingo y feriados

8.4. Acondicionamiento de Solucién Indoor:

e Segln lo estipulado en el numeral “6.2 Cobertura de Sefial Celular — Indoor”, el
contratista debera efectuar este acondicionamiento considerando las siguientes fechas:

v' Visita Técnica de evaluacién y emisién del informe técnico de evaluacién: Se
realizara hasta los cinco (05) dias calendarios contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcién del contrato.

v" Implementacién de la solucién indoor (Small Cell): Se realizara hasta los 60 dias
calendarios, contabilizados desde el dia calendario siguiente de presentado el
informe técnico de evaluacion.

v Presentacidn del informe técnico de la instalacion: Se presentard como maximo a los
tres (03) dias calendario de culminada la implementacién.

v' inspeccién final y emisién de Acta de Instalacién: Se contarad con cinco (05) dias
calendario, contabilizado desde el dia calendario siguiente de entregado el informe
técnico de la instalacion. De existir observaciones se notificara al contratista quien
contara con el plazo de dos (02) dias habiles para subsanar la observacion,
procediendo a suscribir el “Acta de Instalacion de Indoor”, al dia calendario
siguiente de subsanada las observaciones a satisfaccion de la entidad.

v' Paratodos los plazos, si el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sabado
domingo y feriados.
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8.5. En el Desarrollo de la Prestacion

e Segln lo estipulado en el numeral “6.1.5 Sobre la Renovacién de Equipos en Alquiler”,
el contratista deberd efectuar la renovacion de la totalidad de equipos celulares
entregados al inicio del servicio, considerando las siguientes fechas:

v" Coordinaciones Preliminares: Se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario
previos al cumplimiento de los (18) meses del servicio, donde se definirad los equipos
que se otorgaran segun Tipo o Gama.

v" Suscripcién de Acta de Renovacién: Se definird el procedimiento de renovacion,
considerando las actividades definidas para la Entrega, Actualizacidn, Instalacion de
Aplicativos y Preparacion de Terminales Mdviles. Se realizard hasta los quince (15)
dias calendarios previos al cumplimiento de los (18) meses del servicio.

v" Actualizacién, Instalacién de Aplicativos y Preparacién de Terminales Méviles por
Renovacidn: Se realizara hasta los 15 dias calendarios, contabilizados desde el dia
siguiente de |a suscripcion del “Acta de Renovacion”. Se emitira y suscribira el “Acta
de Actualizacion y Preparacion de Terminales por Renovacion”.

v' Paratodos los plazos, si el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sabado
domingo y feriados

9. PLAZO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

De acuerdo al plazo minimo sefialado en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, el plazo de responsabilidad del contratista por la calidad del servicio ofrecido y por
los vicios ocultos del servicio ofertado, sera de hasta 1 afio posterior al término del mismo.

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio
ofertado, conforme a lo indicado en el Articulo 402 de la Ley de Contrataciones y 146° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo de dos (02) afios, a partir
de la ultima conformidad otorgada por parte del MINAM.

11. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento de seleccion se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

12. LUGAR, PLAZO DE IMPLEMENTACION Y PRESTACION DEL SERVICIO

12.1. Lugar:

Todos los equipos seran enviados y entregados en las Oficinas de la OTIC en la Sede
Central del MINAM ubicada en Av. Antonio Miro Quesada 425 - piso 16, distrito de
Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima, en el horario de 8:00 a 15:00
horas, previa coordinacion con la supervision del MINAM.

La asignacion, activacion y envio de los equipos no debe generar costos adicionales al
MINAM, debiendo ser parte de la implementacion del servicio contratado.

Pagina 25|35




MINISTERIO DEL AMBIENTE
Concurso Publico N ° 003-2021-MINAM/OGA

Ministerio Secretaria General Oficina General
del Ambiente de Administracién

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

12.2. Plazo de implementacion:

El plazo maximo de implementacién serd hasta 35 dias calendarios, contados a partir
del dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato, el plazo se detalla en el
siguiente cuadro:

iTEM DESCRIPCION DiAS DOCUMENTO A SUSCRIBIRSE
Presentacion del Plan de 0a 03 dias B
1l Trabajo calendario.
2 Inicio del Proyecto i d'.as “Acta de inicio del proyecto”
calendario.
’ 2 5 0a 15 dias “Acta de Entrega de
3 Entrega de equipos moviles . et
calendario. Equipos
Entrega de Accesorios 0a 20 dias “Acta de Entrega de Accesorios
4 uous . -
Adicionales calendario. Adicionales”
: F.’rueba‘s de " a8t dias Ac;alde Ilhspécc10r1 y Pru.ebas
Funcionamiento de calerdario: el Aplicativo Directorio
Directorio Institucional Institucional”
; ActuzllzaAa?n,tI.nstalauon 04235 dias “Acta de Actualizacion y
o ,,p'ca VOS y. calendario. Preparacién de Terminales”
Preparacidn de Terminales
; Portabilidad del Servicio y | A ejecutar el dia 26 “Acta de Migracion del
migracion del servicio |de octubre de 2021 Servicio”
Inicio del Servicio 26 de octubre de | “Acta de Instalacion e Inicio del
8 2021 Servicio”

PLAZO DE 35 DIAS CALENDARIOS PARA LA ENTREGA Y PREPARACION DE TERMINALES
(contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcién del contrato)

* Si el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogado hasta el primer dia
habil siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sdbado domingo y feriados.

12.3. Periodo de prestacion del servicio:

El plazo de ejecucidn del servicio serd por un periodo de treinta y seis (36) meses,
contabilizados a partir del dia 26 de octubre del 2021, donde se suscribira el “Acta de
Instalacion e Inicio del Servicio”.

La prestacion del servicio debe estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (07) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

13. SUBCONTRATACION

El Contratista no podrd subcontratar las prestaciones a su cargo como red privada
corporativa, minutos todo destino (nacional), transmisién de datos, SMS; sin embargo, los
trabajos menores como recojo y entrega de equipos, servicio de postventa (atencién al
cliente), podran ser subcontratados de conformidad con lo indicado en el Articulo 147 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones.
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14. PENALIDADES

14.1. Penalidades por Mora en la Ejecucién de la Prestacién:

En caso de retraso injustificado de las etapas previstas en el numeral “10.2. Plazo de
implementaciéon” para el suministro del Servicio de Telefonia Mévil y plan de datos para el
Ministerio del Ambiente; incluyendo retrasos de la entrega del plan de trabajo, de la
subsanacion del plan de trabajo, de la entrega de los informes técnicos; la Entidad aplicara
al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente. Esta penalidad sera deducida de los
pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si fuere necesario se cobrara del
monto resultante de la ejecucidon de las garantias de fiel cumplimiento o por el monto
diferencial de la oferta.

En caso de que el contratista incumpla con lo descrito se calculara de acuerdo a la
siguiente férmula:
Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
F = 0.25 para plazos mayores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

14.2. OTRAS PENALIDADES

Se definen segln el acuerdo de nivel de servicio como el compromiso por parte del
contratista para ofrecer servicios de calidad, en funcién a los siguientes parametros:

Otras penalidades

N° Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de

penalidad

1 Calidad de Atencion | Se calculara en forma mensual, | El Especialista

del Servicio Postventa:
Medido por el exceso

de tiempo de
respuesta y resolucion
del Servicio de
Postventa y Soporte
del Aplicativo
Directorio

Institucional. (No

aplica de incluirse la

individualmente para el Servicio de Postventa
y Soporte del Aplicativo Directorio
Institucional. Estard determinado por la
sumatoria del Tiempo de Horas de Exceso
(THE) respecto al Tiempo de Atenciéon Maximo
(TAM) establecido para cada componente.

THE Penalidad
Menor o igual a 1 hora 1%
Mayor a 1y menor a 2 5%

Telecomunicaciones

comunicard al Director de la
OTIC  mediante Informe
Técnico la configuracion del
supuesto de aplicacion de la

penalidad, con la
documentacién sustentadora
que evidencia el

incumplimiento y sefiale las
condiciones y el porcentaje de
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Otras penalidades

equipo  movil con
defecto de fabricacion
en un plazo no mayor a
dos (2) dias
calendarios de
comunicado el hechoy
confirmado por el
servicio técnico del
Contratista. (*) Si el
plazo venciera un dia
no habil, se entendera
prorrogado hasta el

primer  dia habil
siguiente. Se
consideran dias no

hébiles los dias sabado
domingo y feriados

de retraso.

N°® Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
penalidad
atencién Mayor a 2 y menor a 4 10% la penalidad a aplicar.
personalizada en los horas
acuerdos de niveles de Mayora4ymenora8 15%
servicio) Mayor a 8 horas 30%
El porcentaje de la penalidad es en base al
monto del pago del periodo ciclico mensual
del servicio.
*Si el THE es mayor a 8 horas, se considera
como una falta grave, y se acumula para
efectos de resolver el Contrato.

2 Por no contar con | Equivalente a una (1) UIT por cada evento. Cuando la OTIC reciba el
servicio de telefonia y reporte por parte de los
datos en forma masiva usuarios del MINAM de corte
(mayor al 50% de las de su servicio de voz y datos y
lineas contratadas) por estos casos superen de forma
un periodo mayor a 2 masiva el 50% de las lineas
horas hasta 24 horas. contratadas, esto serd

reportado al contratista y de
ser atribuible al servicio que
brinda, el periodo sera
contabilizado desde la
generacion del ticket de
atencion por parte del
contratista.

La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.

3 Por no reemplazar un | Equivalente al 50% de una (1) UIT por cada dia | Una vez comprobada la falla

del equipo por el servicio
técnico del contratista, cuyo
reporte debe detallarse y
remitirse al MINAM mediante
un correo electrénico o
comprobante fisico de revision
de equipo.

La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.

Por incumplimiento de
los acuerdos del “Acta
de Renovacion”
indicada en el numeral
6.15

25% de una (1) UIT por cada dia de retraso.

La OTIC tendra en custodia un
original del acta firmada por
parte del MINAM vy el
Contratista, la cual contendra
plazo estipulados en fechas.

Pagina 28|35




-

MINISTERIO DEL AMBIENTE \
Concurso Publico N ° 003-2021-MINAM/OGA

A
ﬁ PERU | Ministerio Secretaria General Oficina General
\ del Ambiente de Administracion
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Otras penalidades
N°® Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
penalidad
La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.
Por  incumplimiento | 25% de una (1) UIT por cada dia de retraso. La OTICrealizard la supervision
del plazo para realizar del plazo de adecuacién vy
las labores de emitird un informe técnico
adecuacion de detallando los dias de retraso
solucion Indoor, e incumplimiento.
detallado en el
numeral 6.4.1

e Procedimiento de aplicacion de otras penalidades
Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de
penalidades, la OTIC elevara un Informe Técnico a la Oficina General de Administracidn;
quien notificara mediante carta la penalidad impuesta, indicandole que debe subsanar
la falta en la que ha incurrido. El monto de las penalidades impuestas serd descontado
de la facturacion mensual.

e Siel contratista incurre en cinco (05) oportunidades, en los supuestos de aplicacién de
penalidad, en un periodo de doce (18) meses, el MINAM considerara ello como
incumplimiento y estd en la potestad de iniciar el procedimiento de resolucién de
contrato por dicha causal, conforme lo previsto en el Articulo 1642 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

e De presentarse una situacion excepcional que impida al contratista cumplir con los
plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta al MINAM exponiendo los
motivos técnicos que originaron tal situacion. Si el MINAM encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso incurridas para
el calculo del UPTIME. Cabe precisar, que lo antes sefialado se encontrara dentro de los
parametros establecidos del Decreto Ley N ° 26096 y demds normas regulatorias
vigentes.

15. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad de la Implementacién y conformidad mensual del servicio se regula por lo
dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La

conformidad sera otorgada por el Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

15.1. Conformidad de la Implementacién:

La conformidad de la implementacion sera emitida por el Director de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) mediante un “Acta de
Conformidad de Implementacion”, previo informe técnico del Especialista designado por
la misma; dentro de un plazo maximo de diez (10) dias calendario, para lo cual se debe
contar con lo siguiente:

v’ “Acta de inicio del proyecto”.

v “Acta de Entrega de Equipos”.
v' “Acta de Entrega de Accesorios Adicionales”.
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“Acta de Inspeccion y Pruebas del Aplicativo Directorio Institucional”.
“Acta de Actualizacion y Preparacion de Terminales”.

“Acta de Migracion del Servicio”.

“Acta de Instalacion e Inicio del Servicio”

S KK

15.2. Conformidad Mensual:

La conformidad mensual de la prestacién del servicio, sera otorgada por el Director de
la OTIC del MINAM, previo informe técnico del Especialista designado por la misma;
dentro de un plazo méaximo de diez (10) dias calendario de producida |a recepcién formal
de lo siguiente:

v" Comprobante de pago (Factura o Recibo de Servicios).
16. FORMA DE PAGO
16.1. Prestacion del servicio:

e La cancelacion a favor del contratista se hard previa conformidad por el cumplimiento
del detalle que se indica en los términos de referencia y previa presentaciéon del
documento de pago por parte del proveedor. EL cual debera ser remitido mediante carta
dirigida a la Oficina General de Administracion,

e El pago se efectuara en armadas mensuales, las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista que incluye los impuestos de ley respectivos, la entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

v" Primer pago: Previa presentacidon del comprobante de pago, “Acta de
Conformidad de Implementacion” y “Acta de Conformidad
mensual del Servicio”.

v' Los 35 pagos restantes: Previa presentacion del comprobante de pago
y “Acta de Conformidad mensual del Servicio”.

e La carta del proveedor puede ser presentado de 2 maneras:

v" Atencién en mesa de partes presencial: Se realiza en Av. Antonio Miroquesada
(ex Juan de Aliaga) 425 — 42 Piso, Magdalena del Mar, en el horario: de lunes a
viernes de 10:00 a 14:00 horas. La documentacion ingresada con posteridad
sera registrada el dia habil siguiente.

v' Atencidn no presencial: Se realiza enviando su documentacién a travez de
nuestra mesa de partes virtual “Cero Papel”: mediante el link
https://app.minam.gob.pe/ceropapel/ para el registro en el alicativo, asi como
para el envié de documentos en el horario: de lunes a viernes de 8:30 a 16:30.
La documentacién ingresada con posteridad serd registrada el dia habil
siguiente.

e El monto por la prestacion del servicio y otros conceptos debe ser expresado en Soles.
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e Encaso que el servicio se inicie unos dias antes del comienzo del ciclo de facturacién del
operador, el primer recibo de consumo incluira por tnica vez un cargo prorrateado por
el servicio brindado esos primeros dias.

17. PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL
El contratista no podra transferir parcial ni totalmente las obligaciones que por el contrato
asume, y tendrd la responsabilidad directa y total por la ejecucidon y cumplimiento del

mismo, salvo en los casos establecidos en el articulo 159° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, las
cuales deben ser acreditadas documentalmente, la Entidad incorpora los requisitos de calificacién que se
extraen de los términos de referencia, no pudiendo incluirse requisitos adicionales a los previstos en los
mismos, los cuales son los siguientes:

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

De acuerdo con el articulo 28° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los
requisitos de calificacién que se deben incluir en la oferta son los siguientes:

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

o El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones o para brindar el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) en el Registro de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones o el equivalente para brindar el servicio de Telefonia Moévil y Acceso
a Internet mediante Plan de Datos en el territorio nacional.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecuciéon de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Copia simple de la Resolucién Ministerial o documento donde se autoriza (oficio o carta,) expedido por
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Responsable del proyecto
e Profesional titulado(a) en carreras de Administracién, Ingenieria Electréonica o
Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacionales
o Computacion y Sistemas.

Acreditacion:

El Titulo Profesional en Ingenieria, sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
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http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso del Titulo Profesional en Ingenieria no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

Ciento veinte (120) horas lectivas, en estudios de especializacién en Gestién y/o Administracion y/o
desarrollo de Proyectos del personal clave requerido como Responsable del Proyecto.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del certificado, constancia o documento respectivo que
evidencie los estudios de capacitacion solicitados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segtin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

¢ Dos (02) afios de Experiencia en implementacién de Servicios de Telefonia Mévil y/o Acceso
a Internet como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del personal clave
requerido como Responsable de Proyectos, Administrador de Proyecto, Coordinador de Proyecto
en empresas operadoras de Telecomunicaciones o empresas de Telecomunicaciones
debidamente acreditada por el MTC o empresas de Telecomunicaciones o de servicios de
Telecomunicaciones, Gestion de proyectos de servicios de telefonia y/o implementacién de Acceso
a Internet y/o interconexién de voz y datos (transmision de datos).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000 (Quinientos mil y
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
=  Servicio de telefonia Fija.

Servicio de telefonia satelital.

Servicio de telecomunicaciones.

Servicios de Internet movil.

Servicios de telefonia IP.

Servicio de telefonia movil

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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ANEXO N°01 - CUADRO DE CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS

DESCRIPCION EQUIPO TIPO A+* EQUIPOTIPO A EQUIPOTIPO B EQUIPOTIPO C
iConexidn 26, 3G y 4G Sl Sl i 1
Tamaio de Pantalla 16.5" 0 superior 16.2" 0 superior 6" 0 superior 6.2" 0 superior

Resolucion de pantalla

12700 x 1280 pixeles o superior

13200 x 1400 pixeles o superior

12300 x 1080 pixeles o superior

1560 x 720 pixeles o superior

Pantalla tactil

ol

ol

N

51

ITipo de pantalla ITouchpad o superior ITactil o superior ITactil o superior [Touchscreen o superior
Teclado [QWERTY virtual QWERTY virtual QWERTY virtual QWERTY virtual
Memoria interna 1256 GB 0 superior 128 GB o superior 64 GB o superior 132 GB o superior

Procesador** Hexa-core o superior 18 nlicleos (2.73 GHz referencial) o {8 nticleos (2.2 GHz referencial) 8 nicleos (1.6GHz referencial) o
lequivalente o superior 0 equivalente o superior lequivalente o superior

RAM** 16 GB o superior 18 GB o superior 14 GB o superior 13 GB 0 superior

Sistema Operativo** Propietario (compatible con Google [Android 10 o superior IAndroid 10 o superior Android 9 o superior
Workspace)

WLAN** 151 - WiFi HotSpot 151 - WiFi HotSpot 151 - WiFi HotSpot 1 - WiFi HotSpot

Bluetooth 15.0 0 superior 15.0 0 superior 5.0 0 superior 5 0 superior

(Camara Posterior 12 MP o superior 12 MP o superior 12 0 superior 12MP o superior

(Camara Frontal 10 MP o superior 10 MP o superior 10 MP o superior 1B MP 0 superior

Handsfree ISl (Incluir Original) (I (Original) 151 (Original) Y

Incluye Cargador de energia (Sl (Incluir Cargador rapido Original) Sl ISl Sl

lsuperior

|4000 mAh o superior

Video** 151 (Resolucion 4K) 1 (Resolucion 4K) 15! (Resolucion FHD) 51 (Resolucion FHD)
(Conectividad USB (51 (Lightning connector) ISI (USB TYPE C) 151 (USB TYPE C) 1 (USB TYPE C o Micro USB)
IGPS Sl S ol Sl

ITipo de Bateria Integrada Integrada Integrada Integrada

Baterfa** ICarga inaldmbrica de hasta 15 W o 14000 mAh o superior 000 mAh o superior

*Los equipos del tipo A~ destinados a nuestra alta direccion deberdn contar con una plataforma que permita la creacion de cuentas para el almacenamiento y sincronizacion de contenido y
aplicaciones en la nube, minimo 5 gigas sin costo adicional.
** La validacion de estas caracteristicas con documentacion o publicacion por medios oficiales del fabricante, se considerard como opcional.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad

Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.
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A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para la
prestacion de los servicios puUblicos de telecomunicaciones o para brindar el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) en el Registro de Servicios Publicos de Telecomunicaciones o el
equivalente para brindar el servicio de Telefonia Mévil y Acceso a Internet mediante Plan de Datos en
el territorio nacional.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio 0 estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia simple de la Resoluciéon Ministerial o documento donde se autoriza (oficio o carta,) expedido por
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Responsable del proyecto
0 Profesional titulado(a) en carreras de Administracion, Ingenieria Electrénica o Telecomunicaciones
o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacionales o Computacion y Sistemas.
Acreditacion:
El TITULO PROFESIONAL seréa verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.
En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
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Ciento veinte (120) horas lectivas, en estudios de especializacion en Gestién y/o Administracion y/o
desarrollo de Proyectos del personal clave requerido como Responsable del Proyecto.
Acreditacion:

Sc acreditara con copia simple del certificado, constancia o documento respectivo que evidencie los
estudios de capacitacién solicitados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Dos (02) afios de Experiencia en implementacién de Servicios de Telefonia Movil y/o Acceso a Internet
como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del personal clave requerido como
Responsable de Proyectos, Administrador de Proyecto, Coordinador de Proyecto en empresas
operadoras de Telecomunicaciones o empresas de Telecomunicaciones debidamente acreditada por
el MTC o empresas de Telecomunicaciones o de servicios de Telecomunicaciones, Gestion de
proyectos de servicios de telefonia y/o implementacion de Acceso a Internet y/o interconexién de voz
y datos (transmision de datos).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000 (Quinientos mil y
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e  Servicio de telefonia Fija.

e Servicio de telefonia satelital

e Servicio de telecomunicaciones.
e Servicios de Internet movil.

e Servicios de telefonia IP.

e  Servicio de telefonia movil

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistir4 en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio
100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidon son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN
DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE, que celebra de una parte El MINISTERIO
DEL AMBIENTE, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20492966658, con domicilio legal en Av.

Antonio Miroquesada Nro. 425, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... 1y
de otra parte [....ccooovviiiiiiiiinn, ... con RUC N° [............... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.......................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieeeee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de selecciéon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA para la contratacion de del SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL Y PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE, a [INDICAR NOMBRE
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO S
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES O PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 36 MESES , el mismo que se computa desde el
26 de octubre del 2021, donde se suscribira el “Acta de Instalacion e Inicio del Servicio” .

Plazo de implementacion:

El plazo maximo de implementacion serd hasta 35 dias calendarios, contados a partir del dia
calendario siguiente a la suscripcidn del contrato, el plazo se detalla en el siguiente cuadro:

ITEM DESCRIPCION DiAS DOCUMENTO A SUSCRIBIRSE
Presentacién del Plan de 0 a 03 dias i
1 Trabajo calendario.
- 0a 06 di L
2 Inicio del Proyecto a I.as “Acta de inicio del proyecto”
calendario.
. - 0a15dias “Acta de Entrega de
3  |Entrega de equipos mdviles . o,
calendario. Equipos
4 Entrega de Accesorios 0 a 20 dias “Acta de Entrega de Accesorios
Adicionales calendario. Adicionales”
; i F.’rueba.s de o 0 a 30 dias Ac;alde Ilhsp(.ecuop y Pru.ebas
. unuor]amle.nto. e calendario. el Ap |c§t|v9 Directorio
Directorio Institucional Institucional”
6 Actuzhzzu;m, I'nstalacmn 0 a 35dias “Acta de Actualizacidon y
€ i p Icativos y' calendario. Preparacion de Terminales”
Preparacion de Terminales
Portabilidad del Servicio y A ejecutar el dia “Acta de Migracion del
7 . L . 26 de octubre de .,
migracion del servicio Servicio
2021
Inicio del Servicio 26 de octubre de |“Acta de Instalacion e Inicio del
8 2021 Servicio”
PLAZO DE 35 DIAS CALENDARIOS PARA LA ENTREGA Y PREPARACION DE TERMINALES
(contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcién del contrato)

* Si el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil
siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sabado domingo y feriados.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el plazo maximo de 07 dias de producida
la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente
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Donde:

F x plazo vigente en dias

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se definen segln el acuerdo de nivel de servicio como el compromiso por parte del contratista
para ofrecer servicios de calidad, en funcién a los siguientes pardmetros:

Otras penalidades
N° Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
penalidad

1 | Calidad de Atencion | Se calculard en forma mensual, | El Especialista de
del Servicio | individualmente para el Servicio de | Telecomunicaciones
Postventa: Medido | Postventa y Soporte del Aplicativo | comunicara al Director de la
por el exceso de | Directorio Institucional. Estard | OTIC mediante Informe
tiempo de respuesta | determinado por la sumatoria del Tiempo | Técnico la configuracion del
y resolucién del | de Horas de Exceso (THE) respecto al | supuesto de aplicaciondela
Servicio de | Tiempo de Atencién Maximo (TAM) | penalidad, con la
Postventa y Soporte | establecido para cada componente. documentacién
del Aplicativo THE Penalidad sustentadora que evidencia
Directorio Menor o igual a 1 Lo el incumplimiento y sefiale
Institucional. (No hara ° las condiciones y el
aplica de incluirse la Mayor a 1y menor a 5% porcentaje de la penalidad
atencion Mayor a 2 y menor a 10 % a aplicar.
personalizada en los A harae
acuerdos de niveles | _Mayorady menor a 15 %
de servicio) Mayor a 8 horas 30 %

El porcentaje de la penalidad es en base al
monto del pago del periodo ciclico
mensual del servicio.

*Si el THE es mayor a 8 horas, se considera
como una falta grave, y se acumula para
efectos de resolver el Contrato.

2 | Por no contar con | Equivalente auna (1) UIT por cada evento. | Cuando la OTIC reciba el
servicio de telefonia y reporte por parte de los
datos en forma masiva usuarios del MINAM de corte
(mayor al 50% de las de su servicio de voz y datos y
lineas contratadas) por estos casos superen de forma

masiva el 50% de las lineas
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Otras penalidades

N° Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

un periodo mayor a 2
horas hasta 24 horas.

contratadas, esto sera
reportado al contratista y de
ser atribuible al servicio que

brinda, el periodo serd
contabilizado desde la
generacion del ticket de
atencién  por parte del

contratista.
La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.

3 Por no reemplazar un
equipo  movil con
defecto de fabricacion
en un plazo no mayor a
dos (2) dias
calendarios de
comunicado el hechoy
confirmado por el
servicio técnico del
Contratista. (*) Si el
plazo venciera un dia
no habil, se entendera
prorrogado hasta el

primer  dia habil
siguiente. Se
consideran dias no

habiles los dias sabado
domingo y feriados

Equivalente al 50% de una (1) UIT por
cada dia de retraso.

Una vez comprobada la falla
del equipo por el servicio
técnico del contratista, cuyo
reporte debe detallarse vy
remitirse al MINAM mediante
un correo electrdénico o
comprobante fisico de revision
de equipo.

La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.

Por incumplimiento de
los acuerdos del “Acta

de Renovacién”
indicada en el numeral
6.15

25% de una (1) UIT por cada dia de

retraso.

La OTIC tendra en custodia un
original del acta firmada por
parte del MINAM vy el
Contratista, la cual contendra
plazo estipulados en fechas.
La OTIC emitird un informe
técnico al respecto.

Por  incumplimiento
del plazo para realizar

las labores de
adecuacion de
solucién Indoor,

detallado en el
numeral 6.4.1

25% de una (1) UIT por cada dia de

retraso.

La OTIC realizard la supervision
del plazo de adecuacién y
emitira un informe técnico
detallando los dias de retraso
e incumplimiento.

e Procedimiento de aplicacion de otras penalidades
Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de penalidades,
la OTIC elevara un Informe Técnico a la Oficina General de Administracion; quien notificara
mediante carta la penalidad impuesta, indicandole que debe subsanar la falta en la que ha
incurrido. El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

e Si el contratista incurre en cinco (05) oportunidades, en los supuestos de aplicacion de
penalidad, en un periodo de doce (18) meses, el MINAM considerard ello como
incumplimiento y esta en la potestad de iniciar el procedimiento de resolucién de contrato por
dicha causal, conforme lo previsto en el Articulo 1642 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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e De presentarse una situacidén excepcional que impida al contratista cumplir con los plazos de
respuesta establecidos, éste podrd enviar una carta al MINAM exponiendo los motivos
técnicos que originaron tal situacidn. Si el MINAM encuentra justificadas y aprueba las razones
expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso incurridas para el cdlculo del UPTIME. Cabe
precisar, que lo antes sefialado se encontrara dentro de los parametros establecidos del
Decreto Ley N ° 26096 y demds normas regulatorias vigentes.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
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los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

10

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

0/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEL! Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacién de la orden de servicios?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®3 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE14 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

4 Ibidem.

15 |bidem.
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2.
3.

4.
5

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidén dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. a
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacion (en caso que el postor sea persona nhatural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviiiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

7 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e

.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 23
A CRIENE CONTRATO SOLIIHAOI IS (P12 oCcp?2 DE SER EL PROVENIENTE? DE: UIOINIZl A IECAE CAMBI% ACUMULADO
PAGO e VENTA 2

1
3

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBJETODEL | ICoUEoiNTEDE | CONTRATO ICONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CAMEID |PACTURADO
PAGO e VENTA 2
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 7

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-MINAM/OGA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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