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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

OSCE =

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Simbolo Descripeién

ARC) / (ol La Informadién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
/ s completada por lo Entidad durante lo elaboracién de las boses,

Es uno Indicacidn, o Informacién que deberd ser completado por o

AR Entidad con posterioridad al otorgami de lo b pro para el caso
CLAS PACRED) especifico de lo elaboracién de lo PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de lo oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
* Abc de seleccién y por los proveedores.

£ Se refiere o advertencios a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.

Importante para la Entidad | Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la eloboracién de
* Xz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicos:

N° | Caracteristicas Pardmetros

Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
. e Izquierda: 2.5 ecm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

Automadtico: Para el contenido en general

ol t
4 EouEsuante Azyl : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para lgs Notas dl pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
iado 2
8 Pprde Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaitar o hacer hincapie igu
9 | Subrayado Yy P precen aigun
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaborados en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO i
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11,

2

13.

1.4,

Uy

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefnalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Regiamento. En ei caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y conirasena). Asimismo, deben observar fas insirucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

_\

e/
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" Importante
* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asf como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

——— cati Lol i e e e

| Advertencia

e
|
|

| La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
|y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
g SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Jo Y : : ‘ =l e

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

« Los formularios electrénicos que se encueniran en el SEACE y que fos proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

» No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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18.

1.9.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integranies de un consorcio no pueden presentiar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si ias ofertas responden a ias caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida ai correo eiectronico consignado por el postor al momento de reaiizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en flsico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecide para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, €l consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

A

7474

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtn corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.24.

3.2.2.

GARANTIA DE FiEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuefto a la
finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en Ia seccion especifica de ias bases ia entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

34.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pafs, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert.

Impoﬁante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben acéptar gafahtias emitidas bajo'condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

| 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
| B, inciuye ias ciasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4d que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asi

qgnada a2 la em

g!
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

presa emisora
mpresa emisor!

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a Ia clasificacion de riesgo, a efectos

| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.




MINISTERIO DE CULTURA

CONCURSO PUBLICO N* 004-2021/MC —~PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso fa conformidad se emite en un piazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad dei
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : MINISTERIO DE CULTURA
RUC N° : 20537630222
Domicilio legal - Av. Javier Prado Este 2465 — San Borja
Teléfono: : 618-9393 — Anexo 3105
Correo electrénico: : Serviciot112@cultura.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE SERVIDORES
Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente N°
020-2021 el 27 de mayo de 2021.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION |

El presente procedimiento se rige por el sistema a SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplicable para el presente procedimiento de seleccion.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de |a presente convocatoria se prestaran en el plazo por trescientos sesenta
y cinco (365) dlas calendarios computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
brindado de forma gratuita y Unicamente de forma digital. Para ello, deben solicitarlo al correo

electrénico: serviciot112@cultura.gob.pe
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1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31084 — Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2021,

- Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el afio
fiscal 2021. ;

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo N°
1444,

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo Generali.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N °29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Resolucién de Secretaria General N° 000079-2021-SG/MC

- Cadigo Civil y normas Concordantes

- Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,

que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

' Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE sigulendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacién:

2:2.1% Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

_Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legls/ar/vo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ia
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

' La omisién del Indice no determina la no admisién de la oferta.

?  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiemodigital.qob.pe/interoperabilidad/

&
-
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N°® 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionaimente se debe adjuntar el Anexo N° &

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2212. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

R-2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Advertencia

| El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
| sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Que debera ser Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta |nterbancarla (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del pader del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. Dicho documento debera
tener una fecha de emisién no mayor a un (1) mes de la fecha de suscripcién del contrato.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

MAdvertencm

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Leglslatlvo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y |
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ). |

SRR e

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertade en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

‘  Para mayor lnformacuén de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE lnqrqsar al
siguiente enlace h biernodigital. ilidad/
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f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Estructura de costos o Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

h) Documento que sefiale el mecanismo de reporte y resolucién de incidentes (Comunicaciones
en linea con el Ministerio de Cultura y seguimiento de las mismas hasta el cierre).

i) Copia simple de documento que acredite ser centro de servicio autorizado y/o partner
autorizado del equipamiento a dar mantenimiento, para lo cual debera presentar el documento
que lo acredite.

j) Copia simple del documento que acredite que el personal presentado como “Supervisor’
cuenta con Certificacién técnicas en solucién de servidores, solucién de almacenamiento o
storage, soluciones de networking, soluciones de backup, y soluciones de virtualizacién.

k) Copia simple del documento que acredite que el personal presentado como “Personal
Técnico” cuenta con Certificacion técnica en servidores, almacenamiento, monitoreo y
soluciones de virtualizacion que la entidad utiliza.

1) Constancia o certificado o cualquier otro documento que acredite fehacientemente que los
capacitadores sean especialistas de la marca HPE o equivalente, asimismo, debera adjuntar
los datos (Nombres y Apellidos y DNI) de los capacitadores.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacioén de Proveedores en Consorcic en las Contratacicnes del Estadc”.

« En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Uitimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peni, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el

5 Segun lo previsto en la Opinién N* 009-2016/DTN.
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presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Cultura, sito Avenida
Javier Prado N° 2465 - San Borja, en horario de 10:00 a 15:00 horas o a través de la Plataforma
Virtual de Atencion a la Ciudadania, http:/plataformamincu.cultura.gob.pe/AccesoVirtual, donde
usted podra:

1. Ingresar su solicitud/comunicacion (icono INGRESO DE DOCUMENTOS)

2. Recibir la respuesta a su solicitud/comunicacién de manera inmediata, con alertas a su
correo electrénico y numero de celular, en tiempo real, previa creaciéon de su Casilla
Electrénica.

3. Conocer en tiempo real el estado de su expediente.

25. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo al siguiente detalle:

El pago se realizara de acuerdo al siguiente cuadro, a la presentacion de la factura respectiva y
previa conformidad por parte de la Oficina de informética y Telecomunicaciones, de acuerdo a los
plazos establecidos en la Ley de contrataciones del Estado.

H la 33% dl mo(o del contrato de la

"~ Primer enegable

prestacion principal prestacion principal.

Segundo entregable de Ila 33.3% del monto del contrato de la
prestacion principal prestacién principal.

Tercer entregable de la 33.4% del monto del contrato de la
prestacién principal prestacion principal.

Total 100 %

El pago se hara efectivo luego de comprobada la conformidad por parte del area usuaria,
representada por la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones, previo informe Técnico de la Oficina de informatica y Telecomunicaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- informe del funcionario responsable de la Oficina de informatica y Telecomunicaciones de ia
Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en MESA DE PARTES, sito en el primer piso del edificio
ubicado en AV. JAVIER PRADO ESTE 2465 — SAN BORJA o por medio virtual el Ministerio de
Cultura pone a disposicién su Plataforma Virtual de Atencién a la Ciudadania (dar clic aqui
http://Plataformamincu.cultura.qob.pe/accesovirtual), donde usted podra:

1. Ingresar su solicitud/comunicacién (icono INGRESO DE DOCUMENTOS)

2. Recibir la respuesta a su solicitud/comunicacion de manera inmediata, con alertas a su correo
electrénico y ntimero de celular, en tiempo real, previa creacién de su Casilla Electrénica.

3. Conocer en tiempo real el estado de su expediente.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

@ PERU J Ministerio de Cultura Secretaria Gereral

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

TERMINO DE REFERENCIA N° 009-2021/0IT/OGETIC/SG/MC

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA
SOLUCION DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA
HPE O EQUIVALENTE

1- DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
El Ministerio de Cultura requiere contar con el servicio de soporte técnico y
mantenimiento de servidores de almacenamiento y respaldo de informacién de alto
rendimiento del Ministerio de Cultura de la marca HPE o equivalente.

2- FINALIDAD PUBLICA
Fortalecer la posicion del Ministerio de Cultura, brindandole una plataforma
informatica disponible, segura y confiable, que cuente con los componentes y
servicios necesarios para soportar los procesos institucionales y contribuyendo al
cumplimiento de las funciones encomendadas, con la finalidad de lograr la difusion
y preservacién de la cultura del Pais.

3- OBJETIVO
El Ministerio de Cultura requiere contratar a una empresa especializada en brindar
el servicio de mantenimiento y soporte técnico de servidores, almacenamiento y
respaldo de informacion de alto rendimiento.
- Garantizar su correcta operacion.
- Garantizar alta disponibilidad en la funcionalidad encontrada.

- Prevenir fallas y/o problemas técnicos en su operatividad.

- Tomar medidas correctivas ante eventos que pongan en riesgo la continuidad
operativa de los servicios que se encuentran sobre la plataforma.

- Prolongar la vida util de los equipos contemplados en el presente servicio.

- Mitigar riesgos de perdida de informacion procesada y almacenada en la
plataforma para el uso de los sistemas y la toma de decisiones.

(2] 4- Actividad POI
Categoria Presupuestaria: 3002 Asignacién presupuestarias,

T AT Producto: 3999999 / Proyecto y actividad: 5001204 Sistema informatica y
A Comunicaciones,

@ Actividad POI: Mantenimiento de Infraestructura tecnolégica.

J 5- Alcance de servicio
piae Ei Ministerio de Cuitura requiere contar ios servicios de una empresa con
MART }mm

Yoo B, 124607 4500
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experiencia en soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o correctivo fisico y
l6gico para lo que el alcance y descripcion del servicio se detallan a continuacién:

Mantenimiento
El Mantenimiento del equipamiento debera contemplar lo siguiente:
El contratista debera realizar el diagnéstico inicial y levantamiento de informacién.

- El mantenimiento preventivo sera brindado de manera periddica, de acuerdo a lo
sefialado por la entidad en el presente documento, el mismo que debera ser
realizado por personal técnico.

- Las labores técnicas a realizar sobre los equipos se llevaran a cabo en el lugar
donde éstos se encuentren instalados.

- Cuando se requiera realizar un mantenimiento correctivo y/o reparacién en el equipo
y/o cambio de pieza o componente, ésta sera coordinada con el personal de la
Oficina de informatica y Telecomunicaciones para su aprobacién y se debera
considerar horarios fuera de la hora laboral de preferencia.

- Los mantenimientos se realizaran de manera periddica teniendo las siguientes
consideraciones:

- Para que las tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades del Ministerio,
en coordinacién con éste, el proveedor confeccionara el cronograma de
mantenimiento preventivo, el que sera puesto en conocimiento de la Oficina de
informatica y Telecomunicaciones oportunamente, debiendo ser aprobado por la

misma.
- Respaido de ia configuracion dei equipo.

- Debe incluir la limpieza externa del equipo, asi como la verificacién de la correcta
operatividad de todos los componentes. Asimismo, se tomaran en cuenta las
precauciones y procedimientos que para el efecto que haya emitido el fabricante.

- Pruebas de funcionamienio de fodos ios puerios de coneciividad RJ45, USB y
seriales u otros puertos del equipo.

- Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores internos.

- Actualizacién del Firmware de cada equipo en caso se requiera.

- Prueba de Operatividad que certifique su funcionamiento luego del mantenimiento

oo
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preventivo en presencia de un representante de la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones.

- Los insumos para mantenimiento que se utilice el proveedor deben ser apropiados
para el tratamiento de equipo informético y deben estar de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos por la marca del equipo.

- Ei proveedor debe garantizar ei uso de insumos apropiados para ei mantenimiento
de este tipo de equipamiento, aire puro comprimido para limpieza de socket, chips,
circuitos electrénicos, conectores, cabezales, entre otros.

- Cada vez que se finalice el mantenimiento preventivo de un equipo, se debera

adherir al mismo una etiqueta que identifique apropiadamente la fecha
correspondiente.

- En cada reporte debera de registrarse también el tipo de equipo, marca, modelo,
numero de serie y coédigo patrimonial asociado a cada equipo.

- En caso de encontrar aigin desperfecio en ei equipo y requiera de un servicio de
mantenimiento correctivo, el contratista debera comunicar oportunamente mediante
un informe técnico a la Oficina de informatica y Telecomunicaciones, indicando la
falla, la posible causa y la posible solucion.

- El personal técnico que asigne el proveedor deberd de estar debidamente
uniformado, con indumentaria apropiada para el servicio, asi como debera contar
con la identificaciéon correspondiente.

- Asimismo, finalizada la revision, el contratista coordinara con el personal de la
Oficina de Informatica y Tecnologias de la Informacién encargado de la supervision
del servicio, para la respectiva verificacién y firma del formulario de conformidad.

- Al término de cada mantenimiento preventivo, el contratista enviara un informe
técnico a la Oficina de informatica y Telecomunicaciones con el detalle de las tareas
realizadas y adjuntando
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SOPORTE TECNICO
El servicio de soporte técnico de los equipos debera contemplar lo siguiente:

El proveedor debera contar con el personal técnico calificado disponible que
garantice el soporte técnico en un horario de 24 horas al dia por 7 dias a la semana
los 365 dias del afio.

En todos los casos, el proveedor debera asignar un nimero de registro para que se
pueda tener constancia de la averia, ademas de un rapido seguimiento del mismo,
con un tiempo maximo de 4 horas para el inicio de la atencién.

En caso de encontrar algun desperfecto en el equipo y requiera el reemplazo de
aigin componente, ei conlratista debera comunicar oporiunamente mediante
informe técnico dirigido a la oficina de informatica y telecomunicaciones indicando
la falla, la posible causa y solucién al problema

La cantidad de incidencias a resolver es ilimitada.

Los tiempos maximos de respuesta de atencion por parte del postor segun su
criticidad y contabilizados luego de su registro son los que se detallan a
continuacion:

S1- 04 Ha Fuera de servicio

Critica
S2 - Alta 06 Horas Alerta por averia
S3 — Normal 08 Horas Alerta preventiva
S4 - Baja 10 Horas Requerimiento 6
Incidencia

Las incidencias podran ser resueltas mediante correo electronico, de manera
presencial, telefénicamente o de manera remota, dentro de los plazos establecidos.

Los tiempos maximos de resolucion a los incidentes por parte del proveedor segin
su criticidad y contabilizados al termino de tiempo de respuesta, los que se detallan
a continuacion:

08 Horas.

12 Horas.
S3-Normal 24 Horas
S4 - Baja 48 horas
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Nota:

El contratista deberd indicar, como parte de su propuesta técnica, el mecanismo
de reporte y resolucién de incidentes. (Comunicaciones en linea con el Ministerio
de Cultura y seguimiento de las mismas hasta el cierre)

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

En caso de observar que el equipo se encuentra en situacion de irreparable, el
Contratista presentara un informe Técnico detallado incluyendo las razones que
generaron tal situacion y la posible solucién.

Todos los materiales y accesorios que seran utifizados durante la ejecucién dela
prestacion seran originales y con garantia del fabricante. Cualquier dafio debido a
defectos de fabricacion determinara su reparacién o reemplazo por otro equivalente,
sin que ello signifique un costo adicional para el Ministerio.

El contratista debe garantizar que todos los materiales y accesorios a ser utilizados
en el servicio.

Las ejecuciones de la prestacion estén libres de defectos que puedan presentarse
durante su uso normal y en las condiciones imperantes, ya sea que dichos defectos
sean el resultado de una accién u omisién por parte del contratista o provenga de
fabrica.

El presente servicio debera contemplar Ia provisién de partes y/o repuestos

En caso de encontrar algtn desperfecto, en el equipo y requiera reemplazo de aigin
componente, el contratista debera comunicar oportunamente mediante informe
técnicodirigido a la Oficina de informatica y telecomunicaciones indicando la falla, la
posible causa y la solucién del problema. El tiempo de cambio de la parte averiada
sera de acuerdo al contrato de garantia con el Fabricante, sin poner en riesgo la
coniinuidad operaiiva dei servicio informatico y/o equipamiento.

Capacitacion

El servicio debe de incluir capacitacion (servidores, Servicios, Storage) minimo de
24 horasdirigido a cuatro (04) personas designadas por la OTI/Redes.

La capacitacion debera ser tedrico pactico y a realizar en ias instalaciones del
Ministerio deCultura.

La capacitacion deberd ser brindado por especialistas certificados en Storage,
Servidores dela marca HPE o su equivalente y servicios que corre en la solucion.
(Windows, Linux y docker kubernetes)

El postor ganador de la Buena pro, debera presentar para la suscripcion de contrato,
constancia o certificado o cualquier otro documento que acredite fehacientemente
que los capacitadores sean especialistas de la marca HPE o equivalente, asimismo,
debera adjuntar los datos (Nombres y Apellidos y DNI) de los capacitadores.
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6- CONFIDENCIALIDAD
El contratista se compromete a mantener en reserva y no revela a terceos algunos
sin autorizacién previa del Ministerio de Cultura, la Informacién que le sea
suministrada por este ultimo.

7- ATENCION DE AVERIAS O FALLAS
- Una averia es una interrupcién parcial o total del servicio, asi como un
decremento en la calidad del mismo.

- Las actividades o provisiones de bienes que ejecute el proveedor para
subsanar una averia seran sin costo alguno para la entidad a excepcién que
la averia sea imputable al Ministerio de Cuitura.

- El tiempo de atencion de una averia no debera ser al del plazo indicado en
el mismo que debe ser contabilizado desde que se reporta la averia hasta
que el proveedor del servicio responde para iniciar el diagnéstico.

- El tiempo de soluciéon de la averia o interrupcién reporta en el enlace no
debera ser mayor al indicado.

- El Ministerio de Cultura reportara las averias a un Gnico namero telefénico el
cual sera una ventanilla nica que atendera todas las averias del servicio
contratado, permitiendo un adecuado control, gestién y seguimiento de la
misma, debiendo indicar nimero telefénico. El proveedor debera contar un
numero gratuito para la atencién de las llamadas.

8- ENTREGABLE
Consiste en el mantenimiento del equipamiento, y se realizara en un periodo de 365
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato, se debera de entregar los siguientes tres (03) entregables:

PRIMER MANTENIMIENTO

- Plan de Trabajo preliminar con respecto a los mantenimientos preventivos,
debidamente calendarizado con todas las actividades a realizar en relacién a los
equipos de almacenamiento y Respaldo de la organizacion en coordinacion con
OIT\Redes

- Plan de capacitacion y temario en requisitos, administracion, monitoreo y resolucion
de problemas en Plataforma de Almacenamiento y Respalde, como minimo por
veinticuatro (24) horas y cuatro (04) participantes en coordinaciéon con OIT\Redes.

- Informe de Diagnéstico inicial de la Plataforma de Servidores y Almacenamiento
institucional.

- Se debera realizar limpieza fisica externa del chasis y todos los componentes de los

equipos.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE g
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE
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Se debera evaluar LOG, y revisién de configuraciones.

Se debera realizar actualizaciones de software y firmware a la dltima version
liberada estable.

Recomendaciones.

Carta, certificado y/o constancia, de la activacion de soporte, emitido por el
fabricante, en la modalidad de 24 Horas x 7 Dias x 1afio. (ingresar por mesa de
parte en 3 dias habiles luego de haber suscrito el contrato)

Tiempo de ejecucion del mantenimiento y presentacién del informe, no mayor a
sesenta (60) dias.

Capacitacion de acuerdo a lo indicado en el numeral 5 del presente documento.

SEGUNDO MANTENIMIENTO

Plan de trabajo de mantenimientos preventivos y /o correctivos, sobre el Plan de
Trabajo preliminar previamente presentado.

Informe de Incidencias y/o requerimientos atendidos durante el presente periodo en
base a las condiciones detalladas en el numeral § de! presente documento ylo
casuisticas identificadas durante el proceso de ejecucion del servicio.

El mantenimiento debera realizarse de acuerdo a consideraciones indicadas por el
fabricante.

Se debera evaluar LOG, y revisién de configuraciones

Se debera realizar la actualizacion de la plataforma de la solucion de servidores y
almacenamiento centralizado de la marca HPE o su equivalente y firmware a la
ultima version liberada estable.

Recomendaciones

Tiempo no mayor a ciento ochenta (180) dias.

TERCER MANTENIMIENTO

Informe de incidencias y/o requerimiento trimestral atendidos durante el presente
periodo en base a las condiciones detalladas en el item 5 del presente informe y/o
casulstica identificadas durante el proceso de ejecucién del servicio (adjuntar
seguimiento mensual)

El mantenimiento debera realizarse de acuerdo a consideraciones indicadas por el
fabricante.

Recomendaciones

Tiempo no mayor a rescientos sesenta y cinco (3695) dias

9- PLAZO DE EJECUCION DE SERVICIO

El plazo de servicio sera por trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios
computado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

10- LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El lugar de la prestacién de los servicios sera en la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones (OIT) del Ministerio de Cultura, sito en la sede Central Av.
Javier Prado Este 2465, San Borja.
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PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones objeto de la
orden de servicio, la entidad aplicara al contratista una penalidad por mora de
acuerdo con lo establecido en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del
monto total de la contratacion vigente o, de ser el caso, del item que debié
ejecutarse. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en
1a fiquidacion finai.

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera tres (03) armadas, previa presentacion del informe técnico
de OTI con el Visto Bueno de OGETIC en base al informe de los mantenimientos
realizados por el contratista.

El pago se realizara de acuerdo al siguiente cuadro, a la presentacién de la factura
respectiva y previa conformidad por parte de la Oficina de informatica y
Telecomunicaciones, de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de
contrataciones del Estado.

Primer enfregable de |Ila 33.3% del monto del contrato de la
prestacion principal prestacion principal.

Segundo entregable de Ia 33.3% del monto del contrato de la
prestacién principal prestacion principal.

Tercer entregable de |la 33.4% del monto del contrato de la
prestacion principal prestacion principal.

Total 100 % |

El pago se hara efectivo luego de comprobada la conformidad por parte del area
usuaria, representada por la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones, previo informe Técnico de la Oficina de informatica
y Telecomunicaciones.

13- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable, de la ejecucion de los protocolos de sanidad,
impuestos por el estado peruano, para la prevencion, contencién y mitigacion del
coronavirus SARS-CoV-2, durante la ejecucién del presente servicio.

Por lo que el personal designado por el contratista debera de utilizar los equipos
de proteccién personal y adoptar las medidas de cuidado personal y de salud
disefiadas por el ministerio de salud para evitar la propagacion del sars-cov-2, de
acuerdo a la resolucion ministerial 239-2020- MINSA y sus modificatorias. Se
adjunta Anexo N° 02

El postor ganador de la buena pro debera acreditar ser centro de servicio
autorizado y/o partner autorizado del equipamiento a dar mantenimiento, para lo

Ay
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cual debera presentar el documento que lo acredite, dicho documento sera
requisito para la suscripcién del contrato.

El postor ganador de la Buena Pro debera acreditar para la suscripcién del
Contraté que el personal presentado como "Personal Técnico” cuenta con
Certificacion técnica en servidores, almacenamiento, monitoreo y soluciones de
virtualizacion que la entidad utiliza.

E! postor ganador de la Buena Pro deber4 acreditar para !a suscripcion del contrato
que el persanal presentado coma "Supervisor” cuenta con Certificacién téenicas en
solucién de servidores, soluciéon de almacenamiento o storage, soluciones de
networking, soluciones de backup, y soluciones de virtualizacion.

CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada de la OIT con visto Bueno de OGETIC y se realizara
por eniregabie de acuerdo ai cronograma.

PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La conformidad del servicio sera por parte del Ministerio de Cultura no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defecto de vicios ocultos conforme a los
dispuesto por el articulo 40° del TUO de la Ley de contrataciones del estado y 146°
de su reglamento.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por vicios ocultos de los
servicios ofertados por un plazo no menor a un (01) afio contados a partir de la
conformidad otorgada por el ministerio de Cultura.

REQUISITOS DE CALIFICACION:

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

ICALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A11

FORMACION ACADEMICA

Para el “Supervisor”:

Requisitos
Titulo profesional en ingenieria de sistemas, o ingenieria de computacion, o ingenieria

informatica, o ingenieria de software, o ingenieria de telecomunicaciones, o ingenieria
electrénica, o ingenieria industrial, o ingenieria de redes.

Para el “Personal Técnico™:

Requisitos:
Titulo profesional o grado de bachiller en ingenieria de sistemas, o ingenieria de

computacion, o ingenieria informatica, o ingenieria de software, o ingenieria de
telecomunicaciones, o ingenieria electronica, o ingenieria industrial, o ingenieria de
redes.

.




' ILTURA

CONCURSO PUBLICO N* 004-2021/MC ~PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

Acreditacién (para todos l0s casos).

Elgndom»coouuoprdm\drm segun corresponda, sera verificado
por el oérgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
- SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a

través del siguiente link : hitp://www titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

En caso grado académico o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

A.1.2 CAPACITACION

Para el “Personal Técnico”:

e Contar con 24 horas lectivas como minimo, en Administracién de servidores.
« Contar con 24 horas lectivas como minimo, en Soluciones de Almacenamiento.

[Acreditacion:

Se acreditara con copia simpie de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, O DIPLOMAS.
Importante
Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la matena.

A2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Para el “Supervisor™:

Requisitos:
Contar con experiencia como Jefe o Supervisor de proyectos de implementacion de
soluciones de servidores y almacenamiento, como minimo tres (03) afios.

Para el “Personal Técnico”:

Requisitos:
Contar con experiencia en instalacién, configuracion, soporte y mantenimiento en

soluciones de servidores y almacenamiento, como minimo cinco (05) afios.
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Acreditacién (para todos los casos):

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de confratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

8 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1"100,000.00
(Un millén cien mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes: Servicio de soporte técnico,
Mantenimiento y/o servicio de garantia de equipamiento, Servicios de Mantenimiento
Preventivos de Servidores, Servicios de Mantenimiento Preventivo de Equipos de
Comunicacion. Servicios de soporte y extensién de garantias, Servicios de Soporte
de Soluciones de Virtualizaciones en Venta e Implementacién de Servidores (Puesta
en produccién del servicio), Renovacién de soporte y/o garantia de servidores o
renovacion de soporte y/o garantias de aimacenamiento

=
V°B" Y SELLO FIRMA Y SELLO DEL JEFE DE
OFICINA O DIRECCION

JEFE DEL AREA USUARIA
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Anexo 01

Num. de Parte Descripcién del equipo Namero de serie
681844-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure USE441BV2K

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 USE441BV31

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 i USE441BV32

Blade

Hi T
735151-821 P BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO USE441BV33

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-821 4 USE441BV34

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 v USE441BV35

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 USE441BV36

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 USE441BV37

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 USE441BV38

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-821 USE441BV3

Blade

HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO
735151-B21 USE441BV3A

Blade
HE6J68A HP 11642 1200mm Shock Rack USE441BV3B
456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option PDFYVOARHEY1LL
718055-L.21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXU048Z7K086
718055-L.21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXUQO48Z7K088
718055-L.21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXUO4VM7KOOF
718055-L.21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXU04VM7KO0G
718055-L21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXUQ4VM7K00J
718055-L21 HP BL460c GenB E5-2690v2 FIO Kit TDHXUO4VM7KOOM
718055-L21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXUQ4VM7KOON
718055-L21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXU04VM7K00Q
718055-L.21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXU04VM7KO16
718055-L21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 FIO Kit TDHXUO04VM7KO018

o




MINISTERIO DE CULTURA \ -
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC —PRIMERA CONVOCATORIA ‘
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE
PERL)-} M tio.de Cultura Secretaria General
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
718055-821 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04827K087
718055-821 HP BL460c Gen8 E5-2600v2 Kit TDHXU048Z7K089
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TOHXU04VM7K00D
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04VM7KO0H
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04VM7KOOK
718055-821 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04VM7KOOL
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2600v2 Kit TDHXUO4VM7KO00P
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04VM7KOOR
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXUO4VM7K015
718055-B21 HP BL460c Gen8 E5-2690v2 Kit TDHXU04VM7KO017
700742-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr PDBKROARH7E010
700742-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr PDBKROARH7E022
700742-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr PDBKROARH7EO2R
700742-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr PDBKROARH7E4ND
700742-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr PDBKROARH7E4NE
H5M60A HP 8.3kVA 208V 36out NA bPDU CN03210096
H5MGOA HP 8. 3kVA 208V 36out NA bPDU CN03210097
690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit PCQVUOCRH7C90Q
690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit PCQVUOCRH7C9PM
AJ821B HP B-series 8/24c BladeSystem SAN Switch CN8434B01G
AJ821B HP B-series 8/24c BladeSystem SAN Switch CN8434B03F
£38526-B21 HP Blc VC Flex-10/10D Module Opt 7C935200PV
638526-B21 HP BLc VC Flex-10/10D Module Opt 7C935200PW
HP 3PAR StoreServ 7400 4-N Storage
QR485A 2M2439039F
Base
QR516B HP 3PAR 7000 Service Processor MX2437009Z
QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M243700DV
QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M243700DY
QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M2438037P
QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M2438037V
QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M243900PR
QRJ4S0A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2M243900Q2
E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF424N008
E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC Syr SSD | 5CF424N017
E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF424N01D
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E7W548 HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SCF424NO1F
SSD

E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF424N00L
E7W548B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF424N00OP
E7W548B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC Syr SSD | 5CF424N00Z
E7W548B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF424N01B
E7TW54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N00OU
E7W548 HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N00X
E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC Syr SSD | 5CF443N010
E7W548B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N03A
E7WS548 HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N03B
E7W54B HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N03D
E7W548 HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | SCF443N03K
E7WS54R HP M6710 480GB 6G SAS 2.5in MLC 5yr SSD | 5CF443N03L
C8RT2A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N11R
C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N136
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N138
C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N139
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13A
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13B
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13C
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13D
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13E
C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13G
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13H
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13J

C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N13L

CB8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 8C3437N150

C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15F

C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15Y
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N 166

C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N167

C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N16P
C8R72A HP MG6710 G00GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N16R
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N11W

.
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CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N12K
C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N12L
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N12U
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N149
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14F
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14H
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14K
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14L
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14M
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14N
C8R72A HP M6710 800GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14P
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14R
C8R72A HP M6710 800GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14S
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14T
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14V
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14W
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14X
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N14Y
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N14Z
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N151
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 8C3437N153
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N154
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N155
CB8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N156
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD B6C3437N157
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N158
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15H
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15J
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N15K
C8R72A HP M6710 600GB 8G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15L
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N15T
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15V
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N15W
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N164
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N165

~
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C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N16F
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N16T
C8R72A HP M6710 600GB 8G SAS 10K 2.5in HDD BC3437N16W
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N16X
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N16Y
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2 5in HDD BC3437N162
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N171
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N172
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N173
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N174
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N175
CBR72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N176
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N179
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17B
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17D
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17F
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17G
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD B6C3437N17H
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17K
C8RT72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17R
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17S
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17V
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17X
C8R72A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 6C3437N17Z
AK381A HPE MSL4048 0-Drive Tape Library MXA440Z07H
COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ43017YP
COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ43017YY
COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ430180L
COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ430180R

HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO
863442-B21 2M28490380

Blade

HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO
863442-B21 2M28430381

Blade
875942-L21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 FIO Kit TWGJA86VMBNOE 1
875942-L.21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 FIO Kit TWGJA86VMBNODZ
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875942-B21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 Kit TWGJAB6VMBNODY
875942-B21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 Kit TWGJA86VMBNOEO
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB86SWBN 158
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15C
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15E
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15D
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN15B
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN159
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN157
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN15M
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15K
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15J
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15I
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15H
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN15G
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15F
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN15A
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEA86SWBN15L
P01363-B21 HPE 12W BL Smart Storage Battery 6WQXAOAB2B636N
P01363-B21 HPE 12W BL Smart Storage Battery 6WQXADAB2B636Q
804367-B21 HPE Smart Array P204i-b SR Gen10 Ctrir PEYHFOKLMBIONS
804367-B21 HPE Smart Array P204i-b SR Gen10 Ctrir PEYHFOKLMBIOCM
700065-B21 HP FlexFabric 20Gb 2P 630FLB Adptr PDAQUOAV4ABMO5
700065-B21 HP FlexFabric 20Gb 2P 630FLB Adptr PDAQUOAV4ABLYY
710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA PDSMEOBSTB1186
710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA PDSME0BSTB118U
HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO
863442-B21 Blade 2M28490380
HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO

863442-B21 Blade 2M28490381
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N0O7T
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N060
QR488A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N062
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06P
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06Y
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N076

.




MINISTERIO DE CULTURA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~PRIMERA CONVOCATORIA
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N081

QR498A HP MB710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N085
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N063
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N086I

QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 8C3833N075
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07C
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833NO7M
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 8C3833N066
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06D
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07L
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07P
QR498A HP M6710 1TB G SAS 7.2K 2.5in HDD B8C3833N0SY
QR498A HP MB710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 8C3833N064
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06X
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07F
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07!

QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD BC3833N07TW
QRA498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N084
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N068
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N073
QRA0BA HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 8C3833N07X
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N082
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N061

QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06L
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N077
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06E
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06F
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06N
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N071

QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N078
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07N
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N07S
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 8C3833N086
QR498A HP M6710 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in HDD 6C3833N06S
863442-821 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 2M28490380

=
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Blade

HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO
863442-B21 2M28490381

Blade
875942-1.21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 FIO Kit TWGJAB6VMBNOE 1
875942-821 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 Kit TWGJA86VMBNODZ
875942-B21 HPE BL460c Gen10 Xeon-G 6130 Kit TWGJABEVMBNODY
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit TWGJABEVMBENOEOQ
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN158
815100-821 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB86SWBN15C
815100-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2666V-R Smart Kit RVYEAB6SWBN15E
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Anexo 02

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD PARA PROTECCION ANTE EL CORONAVIRUS

(COVID-19)
SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
Y EN LO APLICABLE A OTRAS DEPENDENCIAS DEL MC
OBJETIVO:

Establecer medidas de prevencion, supervisién y control de riesgos, a fin de evitar la
propagacioén y contagio por Coronavirus (COVID-19) adoptando medidas de limpieza y
seguridad durante el estado de emergencia nacional, siguiendo las recomendaciones
sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud.

ALCANCE:

El presente protocolo sera de aplicacion para las empresas que desarrolian los procesos
de limpieza y seguridad de las oficinas y dreas comunes de las diversas dependencias del
Ministerio de Cultura.

VENTILACION NATURAL Y ARTIFICIAL:

Mientras dure el periodo de Emergencia Sanitaria en aplicacion de las medidas de
prevencion ante el Coronavirus (COVID-19), no se encenderan ninguno de los sistemas de
aire acondicionado que dependen de los chiller (agua helada) y aquellos conformados por
evaporadores y condensadores, evitando asi el flujo de aire por todo el ambiente.

Las puertas y ventanas, pivotantes o corredizas, deberan permanecer abiertas en lo
posible, a fin de mantener los ambientes debidamente ventiiados.

USO DE ASCENSORES:

El uso de los ascensores sera restringido hasta un maximo de 4 personas por cada cabina.
El personal de seguridad controlara el acceso hacia los ascensores que tengan cercancs.

Solo sera permitido el ingreso de personas con mascarillas

Evitar apoyarse contra las paredes o agarrarse a los pasamanos.
Durante el trayecto evitar, tocarse con las manos, ia nariz, boca y ojos.
Lavese las manos con agua y jabon al finalizar cada trayecto.

El personal de limpieza limpiara y desinfectara frecuentemente las superficies, tales como
puertas, botoneras, pasamanos, pisos.
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v PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD:

Toda persona, independientemente de su vinculo con la Institucién, que pretenda ingresar
0 se encuentre al interior de las instalaciones del Ministerio de Cultura, debera cumplir con
las condiciones de proteccion establecidas por el Gobierno, entre otras, las de utilizar una
mascarilla durante su permanencia, manteniendo la distancia social minima de 1,50m,
entre otras medidas que se establezcan.

Del mismo modo, deberdn realizar el lavado de manos frecuentemente, pudiendo
complementar dicho lavado con alcohol en gel de los dispensadores ubicados en los
ingresos peatonales y todos los pisos de la Sede Central

El personal de seguridad controlara en los ingresos peatonales la temperatura del personal
colaborador y publico administrado, antes de autorizar su ingreso.

Para el caso de la Plataforma de Atencion a la Ciudadania el personal de seguridad
- proporcionara alcohol en gel al publico administrado antes de su ingreso, verificando ademas
el uso de mascarilias obligatorias.

En la zona de la Plataforma de Atencion a la Ciudadania (mesa de partes, caja, informes,
recepcion, etc.). durante el periodo de suministro e instalacion de ventanillas vidriadas, se
colocara una linea separadora a 1,50m de las ventanilias, distancia a la que solamente se
permitira que una persona se acerque a la ventanilla. En el 4rea de espera solamente podran
ingresar 10 personas como maximo, manteniendo la distancia social entre ellas.

Externamente, se acondicionara un area con toldo y sillas para otras 10 personas como
maximo, respetando la distancia social establecida.

vi PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA:

En la zona de la Plataforma de Atencién a la Ciudadania, se mantendra una persona de
limpieza que constantemente desinfecte las sillas, maquina de tickets, teléfonos, luego de
Su uso por los administrados.
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El fin de semana previo a la finalizacién de la cuarentena se realizara una fumigacion y
desinfeccién de todo el local.

Antes de efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocién de materia orgénica e inorganica, mediante friccién, con la ayuda de
detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar |a suciedad por arrastre.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccién de superficies
ya limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

El desinfectante de uso ambiental a ser usado es la solucién de hipoclorito de sodio
(dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%, equivale a que
por cada litro de agua se debe agregar 20cc o 4 cucharaditas de Cloro). Si hubiera
superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracion de etanol al 70%.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de Utiles desechables.
En el caso de emplear dtiles reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando el mismo producto sefialado.

Se priorizara la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: interruptores, manijas, pasamanos,
botoneras de ascensores, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas,
escritorios, superficies de apoyo, etc.

Para el caso de los articulos electronicos tales como teléfonos, control remoto, impresoras,
CPU, monitores, teclados, etc. Se recomienda usar de preferencia etanol al 70% o
soluciones de amonio cuaternario.

Este proceso se realizara durante el horario de labores de lunes a viernes; asi mismo, se
continuara abasteciendo de alcohol en gel en los diferentes puntos donde se ubican los
dispensadores.

DESINFECCION DE VEHICULOS:

Los vehiculos del pool y los asignados a la Alta Direccion seran desinfectados al terminar
sus comisiones de servicio, para lo cual emplearan equipos como hidrolavadora, solucién de
hipoclorite de sodio, alcohol en espray, agua con jabén y panos para refregar y secar.

El procedimiento como minimo debe ser limpiar y desinfectar las superficies de contacto
frecuente del vehiculo al final de cada tumo, garantizando que se sigan los procedimientos
de limpieza y desinfeccion de manera consistente y correcta, incluida una adecuada
ventilaciéon cuando se usan productos quimicos; al limpiar el vehiculo, las puertas y
ventanillas deben permanecer abiertas, el personal debera usar guantes desechables
compatibles con los productos que utilizan, ademas de cualquier otro EPP necesarno.

Las superficies duras no porosas del interior del vehiculo, como los asientos rigidos,
apoyabrazos, manijas de puertas, hebillas de cinturones de seguridad, controles de luces y
aire, puertas y ventanillas y agarraderas, se deben limpiar con agua y jabon o detergente si
estan visiblemente sucias, antes de aplicaries desinfectante o soluciones de blanqueador
con cloro de uso domeéstico diluido o soluciones de alcohol con al menos un 70 % de alcohol.




MINISTERIO DE CULTURA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE

SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

@ [‘l ‘\l | Secretarie General

Vil

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Para las superficies porosas o blandas, como asientos de tela, primero eliminar cualquier
contaminacion visible, y limpiar la superficie con los productos de limpieza adecuados
indicados para usar sobres estas superficies.

Para las superficies de articulos electrénicos de contacto frecuente, como tabletas y
pantallas tactiles del vehiculo, primero eliminar la suciedad visible y luego desinfectar usando
pafios o rociadores con al menos un 70 % de alcohol.

El personal encargado de la limpieza debera quitarse y desechar los guantes y cualquier
otro EPP desechable que haya utilizado para limpiar y desinfectar una vez que haya
terminado e inmediatamente después lavarse las manos con agua y jabén por al menos 20
segundos, 0 usar un desinfectante de manos con al menos un 60 % de alcohol si no hublera

agua y jabon disponibles.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS VEHICULOS:
Para el conductor (si viaja solo)

Lavarse las manos con agua y jabon o jabén liquido, por un periodo de tiempo minimo de
veinte (20) segundos.

Una vez dentro, aplicar desinfectante sobre una tela o papel y pasarios sobre el volante, la
palanca de cambios, el freno, perilla de volumen de la radio, las manijas de las puertas, el
cinturén de seguridad, los comandos de aire y las luces, después desinfectarse las manos
con alcohol o gel antibacterial.

Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento, se debe evitar tocar la nariz, boca y los
olos.

Evitar toser y/o estornudar abiertamente en el auto, para elio usar un panueio, papel
desechable o cubrirse con el brazo.

Durante el viaje abrir las ventanas para su ventilacion, no encender el aire acondicionado.

En caso la autoridad policial solicite durante el trayecto documentos personales y del
vehiculo y se haya tenido un contacto fisico, desinfectar inmediatamente con alcohol o gel
antibacterial.

Al término del trayecto elegir un desinfectante a base de cloro para limpiar dentro del
vehiculo, el volante, asiento, manijas de las puertas, ventanas, entre otros, después de
realizar la limpieza, lavarse y desinfectar sus manos.

Para el conductor (si viaja con pasajeros)

Lavarse las manos con agua y jabon o jabon liquido, por un periodo de tiempo minimo de
veinte (20) segundos.

Una vez dentro, aplicar desinfectante sobre una tela o papel y pasarlos sobre el volante, la
palanca de cambios, el freno, perilla de volumen de la radio, las manijas de las puertas, el
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cinturdn de seguridad, los comandos de aire y las luces, después desinfectarse las manos
con alcohol o gel antibacterial.

Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento, se debe evitar tocar la nariz, boca y
los ojos.

Evitar toser y/o estornudar abiertamente en el auto, para ello usar un pafiuelo, papel
desechable o cubrirse con el brazo.
No permitir el ingreso de personas no autorizadas por la Entidad al vehiculo.

Durante el viaje abrir las ventanas para su ventilacién, mantener una distancia adecuada
con los pasajeros, no encender el aire acondicionado.

En caso la autoridad policial solicite durante el trayecto documentos personales y del
vehiculo y se haya tenido un contacto fisico, desinfectar inmediatamente con aicohol o gel
antibacterial.

Al término del trayecto elegir un desinfectante a base de cloro para limpiar dentro del
vehiculo, el volante, asiento, manijas de las puertas, ventanas, entre otros, después de
realizar la limpieza, lavarse y desinfectar sus manos.

Cc Para los pasajeros

Lavarse las manos con agua y jabén o jabén liquido, por un periodo de tiempo
minimo de veinte (20) segundos.

Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento, se debe evitar tocar la nariz,
boca y los ojos.

Evitar toser y/o estornudar abiertamente en el auto, para ello usar un pafiuelo,
papel desechable o cubrirse con el brazo.

Mantener una distancia minima de un (1) metro con otras personas y evitar, en lo
posible salir de la cabina del vehiculo para relacionarse con otras personas.

Durante el viaje abrir las ventanas para su ventilaciéon, mantener una distancia
adecuada con los demas pasajeros.

D Durante las pausas para alimentacion y/o descanso en ruta

Continuar con el uso obligatorio de mascarillas en todo momento, asimismo, se
debe evitar tocar la nariz, la boca y los ojos.

Mantener una distancia minima de un (1) metro con otras personas y evitar, y en la
medida posible salir de la cabina del vehiculo para relacionarse con otras
personas.

En lo posible, ingerir sus alimentos al aire libre, lejos de otras personas, o en la
cabina dei vehiculo.
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Cuando exista un servicio de restaurante en sus lugares de parada, de preferencia, los
conductores no deben comer en el establecimiento y deben solicitar su comida para llevar, de
forma que pueda comer lejos de los demas.

X USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

Durante el proceso de desinfeccién con manipulacion de productos quimicos, el personal
de limpieza debera mantener las areas debidamente ventiladas.

Del mismo modo, deben considerar el uso obligatorio de los siguientes elementos de
Proteccion Personal (en adelante EPP's) cuando se realicen los trabajos de limpieza y
desinfeccion:

- Pechera desechable o reutilizable;
- Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables (resistentes,
impermeables y de manga larga, no quirurgicos).

En el caso de utilizar EPP’s reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando la solucién
de hipoclorito de sodio.

Finalmente, el adecuado retiro de los EPP's, se debe realizar evitando tocar con las manos
desnudas la cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente
secuencia de retiro:

- Retirar pechera y guantes simultaneamente;

- Realizar higiene de manos.

X MANEJO DE RESIDUOS:

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos y
utensilios de limpieza y los CPP desechables, se deberan ¢liminar como residuos sdlidos,
adoptando todas los cuidados necesarios en su manipulacioén, lcs que deben ser
entregados al servicio de recoleccion de residuos municipal, asegurandose de disponerios
en bolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su
almacenamiento hasta su traslado a un sitio de eliminacidn final autorizado.

Xi EXIGENCIA DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD Y LIMPIEZA A LAS EMPRESAS
PROVEEDORAS Y CONTRATISTAS:

Debera de solicitarse a todos los proveedores de bienes y/o confratistas que brinden
servicios al Ministerio de Cultura, el documento interno de cada una de las empresas que
representan, que permita verificar que tanto su personal como los productos o bienes han
pasado o han sido tamizados a través de procedimientos de desinfeccion y control de
tratamiento adecuados que disminuyan la probabilidad de contagio y/o de portar el
Coronavirus (COVID-19). Para elio deberan seguir las siguientes pautas:
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A Recomendaciones del MINSA para los trabajadores de las empresas:
Lavarse las manos correctamente durante 20 segundos con agua y jab6n.

Cubrirse la nariz y boca con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser o estornudar, y botar
los pafiuelos en un tacho cerrado.

Evitar tocarse la cara, ojos, nariz y boca con las manos sin lavar previamente.

Evitar saludar a tus compafieros con apreton de manos, beso en la mejilla y otras formas de
contacto fisico.

Si tienes fiebre, tos o dificultad al respirar, dirigete inmediatamente al tépico de tu institucion.
No te automediques.

Si trabajas en contacto con pUblico en general, mantén una distancia minima de un metro.
No compartir alimentos, utensilios ni tus objetos personales (peine, toalla, ropa, etc.).

Mantener tu ambiente de trabajo ventilado y desinfectado.
Mantente alerta de posibles casos de coronavirus en tu centro laboral, e inférmalo
inmediatamente a tus superiores

Cumplir con las medidas de prevencién que adopte tu empleador.

Asistir a las capacitaciones que realice tu centro de trabajo sobre el COVID-19.

B Recomendaciones deol MINSA para los empleadores de las emprosas:

Si un trabajador tiene fiebre, tos o dificultad al respirar, evitar que se contacte con otro
personal que brinde atencién al publico y que esté en zonas publicas, y asegurarse que se
dirija al tépico de la institucion inmediatamente. Es importante consultar con un médico, pues
no se debe pedir una prueba de descarte de coronavirus si no es necesaria; podria tratarse
solo de una gripe leve

Procurar que el personal en condicion de riesgo (adultos mayores, embarazadas o personas
con diabetes, hipertensién, asma, eic.) permanezcan en casa acatando el estado de
emergencia. En caso fuera indispensable su asistencia, evitar su contacto directo con el
publico, ya que estan predispuestos a complicaciones en el caso de adquirir el COVID-19.

Fomentar las buenas practicas de higiene respiratoria en tu centro laboral: cubrirse la nariz
y boca con el antebrazo o panuelo desechable al toser o estornudar, y eliminar los pafiuelos
en un tacho cerrado.

Asegurarse que los ambientes estén ventilados y desinfectados.

Capacitar a tu personal sobre las medidas de prevencion en el trabajo.

Capacitar a tu personal del topico sobre la deteccién de sintomas y dénde llamar en caso
tengan un paciente en investigacion
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Brindar material higiénico apropiado y suficiente a tu personal, y adoptar protocolos de
limpieza. Fomentar el uso racional de los implementos de limpieza.

Si el personal con sintomas leves (tos, dificultad para respirar o fiebre menor a 38° C) indica
haber estado en contacto con personas diagnosticadas como sospechosas, probables o
confirmadas de COVID-19 o si visitaron dreas de riesgo de transmisién del virus 14 dias
antes, indicarles que deben autoaislarse en su domicilio por 14 dias y notificario al 113 del
MINSA.

Evaluar la necesidad de que tus trabajadores realicen viajes de comisién. Si lo es, brindales
informacién reciente sobre las zonas de propagacién del virus y las recomendaciones de
prevencion.

Facilitar el acceso a servicios de salud para los trabajadores que presentan sintomas
sospechosos de COVID-19.

Recomendaciones del MINSA sobre como usar y desechar de manera correcta una
mascarilla:

Lavarse las manos.- Antes de colocarte la mascarilla, debes lavarte las manos con agua y
jabén, por lo menos durante 20 segundos. Esto evitara que contamines Ila mascarilia.

Colocarse la mascarilla - Cuibrete |a boca y la nariz con la mascarilla. Asegurate de que no
queden espacios entre esta y tu rostro. Mientras la lleves puesta, es indispensabie que no la
toques con las manos. Si lo hicieras, lavatelas inmediatamente con agua y jabén (o un
desinfectante a base de alcohol), para evitar que pudieras esparcir el virus en otras
superficies.

Quitarse la mascarilla.- Hazlo por la parte de atras, no toques la parte delantera de la
mascarilla y deséchala en un recipiente cerrado. Finalmente, repite el procedimiento del

lavado de manos.

D Recomendaciones del ATU sobre el uso de transporte publico:

Con el fin de evitar una mayor propagacion del coronavirus (COVID-19) en el Perd, la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), entidad adscrita al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), brindé recomendaciones a los usuarios que deben
utilizar el transporte piblico durante el Estado de Emergencia vigente desde el 15 de maszo.

La ATU indico que. en la cola para abordar un bus, es necesaric mantener la distancia
minima de 1 metro entre cada persona, esto es, aproximadamente, 3 pasos. Una vez dentro
de la unidad, el ciudadano tiene que mantener 1 asiento de distancia con la persona que
esta a su lado y si el vehiculo viene con muchas personas a bordo, esperar el siguiente.

Asimismo, pidio a los ciudadanos cubrir sus narices y bocas al toser o estornudar. No hacerio
en direccion a otras personas. Ademas, deben cubrirse la boca con un pafiuelo descartable
o con el codo flexionado.

Si el ciudadano debe recorrer una distancia corta, considerar hacerio caminando o en
bicicleta. De esta manera, se evita entrar en contacto proximo con los demas durante el viaje
y se permite mas espacio para los que no tienen otra alternativa de traslado.
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También se recomienda que se utilice mascarillas y guantes durante el viaje en ef transporte
publico. En caso no contar con guantes, también se sugiere disponer de aicohol en gel
personal y aplicarlo en sus manos antes de abordar y después de descender del vehiculo.
Hay que recordar el lavarse las manos durante 20 segundos antes y después de usar
transporte publico.

E Recomendaciones del MINSA sobre el uso de mascarillas fabricadas no
comercialmente:

Frente al desabastecimiento de mascarillas en el mercado, el Ministerio de Salud publicé la
norma técnica de las mascarillas faciales textiles de uso comunitario, en la que define los
requisitos de disefio y confeccién de este implemento que cubre la boca y la nariz para
reducir el contagio del coronavirus y otras enfermedades.

En documento adjunto a la Resolucién Ministerial N° 135-2020-MINSA, publicada en ia
separata de Normas Legales del diario oficial El Peruano, se indica que este producto debe
ser elaborado utilizando tejidos de punto y tejidos planos.

En el caso del tejido de punto se recomienda utilizar polyester, nylon, algodén, fibras
regeneradas de celulosa o cualquier mezcla entre estos materiales mencionados. No se
sugiere el uso de fibra natural (lana, alpaca) por la incomodidad que generarian en contacto
con la piel del rostro.

El documento adjunto a la norma legal precisa que la densidad de esta mascarilia con tejido
punto no debe ser menor a 140 gr/m2 ni mayor a 230 gr/m2 y el encogimiento al tercer lavado
no puede superar el 7%. Ademas, se recomienda el uso de acabados antibacteriales
permanentes para permitir el uso prolongado de las mascaras expuesias al alento y
humedad nasal.

Si se utiliza como materia prima el tejido plano, se tendria que usar el polyester, algodén o
cualquier mezcia entre estos materiales. Las estructuras de tejido plano recomendadas son:
ligamento (sarga 3/1), titulo de hilado minimo (Ne 40/1 x Ne 30/1), densidad de tejido minimo
(hilos/pulgadas x pasadas/pulgada 155x71) y peso minimo de tejido acabado (155 grim2).
Modelos:

Se precisan dos Unicos modelos: tela anatémica, con corte en la parte inferior (barbilla) y
pinza en ia parte superior media (tabique nasal) que debe tener 19 centimetros de ancho,
19 de alto, 35 de largo de tirillas y 4.5 de largo

El segundo modelo puede ser de tela con pliegues, es decir, de forma rectanguiar y con
dobleces en las capas interior y superior, que debe contar con 17,5 de ancho por 9,5 de alto
(para adultos), o 14,5 de ancho por 8,5 de alto (para nifio), ambos modelos de mascaras
complementandose con 35 centimetros de largo de tirillas de amarre por cada lado.

Para mascarillas de tela anatomica se sugiere las costuras interiores con remalle (puntada
504) en fijado de piezas de cuerpo superior e inferior (2 capas) y costura recta (puntada 301)
para formar la pinza en el cuerpo superior (2 capas). Para costuras exteriores, se recomienda
costura recubierto (puntada 401).

En tanto, las mascarillas de tela con pliegues se sugiere costuras inferiores para formar las
tres dobleces de 1 centimetro de profundidad.

%
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Las mascarillas deberan estar etiquetadas y embolsadas para evitar contaminacion externa.

Secretaria Generat

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Otros materiales sugeridos para la confeccion de mascarillas son la microfibra o telas
inteligentes como dry-fit, impermeables y poliéster antifiuido. Esta Gitima se puede lavar
también con jabén, agua y secar de manera facil y rapida.

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA UN VEHICULO DE CATEGORIA M1

Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser marcados para
limitar su uso en vehiculos (C1, P1y P2) de categoria M1.

C: Conductor

P: Pasajero
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA LOS VEHICULOS DE CATEGORIA M2

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser marcados para
limitar su uso en vehiculos (C1, P1 y P2) de categoria M2.

C: Conductor

P: Pasajero
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"™

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA LOS VEHICULOS DE CATEGORIA M3

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser marcados para
limitar su uso en vehiculos (C1, P1y P2) de categoria M3.

C: Conductor

P: Pasajero
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Para el “Supervisor”
Reaquisitos:
Titulo profesional en ingenieria de sistemas, o ingenieria de computacién, o ingenieria informética, o
ingenieria de software, o ingenieria de telecomunicaciones, o ingenieria electrénica, o ingenieria
industrial, o ingenieria de redes.
Para el “Personal Técnico”
Reaquisitos:
Titulo profesional o grado de bachiller en ingenieria de sistemas, o ingenieria de computacién, o
ingenieria informatica, o ingenieria de software, o ingenieria de telecomunicaciones, o ingenieria
electrénica, o ingenieria industrial, o ingenieria de redes.
Acreditacion (para todos los casos):
El grado académico o titulo profesional requerido, segin corresponda, sera verificado por el comité
de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http:/www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.
En caso grado académico o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Para el “Personal Técnico”

Requisitos:

« Contar con 24 horas lectivas como minimo, en Administracion de servidores.
« Contar con 24 horas lectivas como minimo, en Soluciones de Alimacenamiento.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, O DIPLOMAS.

Importante

"Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

5
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B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Para el “Supervisor”
Requisitos:

Contar con experiencia como Jefe o Supervisor de proyectos de implementacién de soluciones de
servidores y almacenamiento, como minimo tres (03) afios.

Para el “Personal Técnico”
Requisitos:

Contar con experiencia en instalacién, configuracién, soporte y mantenimiento en soluciones de
servidores y almacenamiento, como minimo cinco (05) afios

iencia solo se Si na | periodo

Acreditacion (para todos los casos):

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

» En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

» Al calificar la expeniencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerndo en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1100,000.00 (Un millén cien
mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguaies o similares ai objeto de ia convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y/o
servicio de garantia de equipamiento, Servicios de Mantenimiento Preventivos de Servidores,
Servicios de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacion. Servicios de soporte y extension
de garantias, Servicios de Soporte de Soluciones de Virtualizaciones en Venta e Implementacion de
Servidores (Puesta en produccion del servicio), Renovacion de soporte y/o garantia de servidores o
renovacion de soporte y/o garantias de almacenamiento

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

N
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acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que comesponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

| o Al calificar la expenencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experniencia. En tal
sentido, aun cuando en Jos documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar Ia
experiencia si las actividades que ejecuté el postor cormesponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

¢ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual sl se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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 Importante !

- e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

« El cumplimiento de los Témminos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluaré considerando el precio ofertado por el postor. més bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 8), seguin corresponda.

siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de |a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos’

7 Es lasuma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

d to, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
RGO preseméowocggzg&awv que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DENOMINACION DE LA Sl
DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [........], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNIZENT 2 L Ky ; ge otra parte
(R i WS R J. con RUC NO Lt o ], con domicilio legal er;

] inscrita en la Ficha N° [................. veeneenns] Asiento N° [........

LelReglstrode Personas Juridicas de laciudad de [................ ...],. debidamente represer!tado por
su Representante Legal, [] con DNI N [oreesons conveinies], 8EGUN poder
...], Asiento N° [......... ...] del Registro de Personas Juridicas de la

inscri la Ficha N° [........... .
lerizrlol : le denominar4 EL CONTRATISTA en los términos y

ciudadde[............], aquien en adelante se
condiciones siguientes:
c | : ANTECEDE

], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 004-2021/MC para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

Gonifechai . ot

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE

LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO
CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en Soles, en Pagos
Parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun Io
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerio en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

# En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

e efectos de generar el pago.
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en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por |as bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las coirecciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
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El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

LA D : 1
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Renaiidad Didria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; O si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Eilo no obsta Ia
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las deméas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...coooiiaiiiiiiicnainn, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR

9

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).




O
-
<
=
o
O
w
>
(2}
®)
>
w
Z
<




MINISTERIO DE CULTURA

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC - PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCIUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE10 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificaciéon de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/Mww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segdn
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no

supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. a

=
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' La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

: Imbortanto
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Serores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC - PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE [DENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 2 Stea] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE'3 Si [ No [
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si [ No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://mwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite |a retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

3 |bidem.

*  Ibidem.

S
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actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios's

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderéd vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

5 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. ’
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seffores

COMITE DE SE.LECClON

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC - PRIMERA CONVOCATORIA
Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Que mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi

como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

vi.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

lmportante

En el caso de consorcios, cada lntegrante debe presentar esta declaraaén jurada salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




ANEXO N° 3
WJMMcwwommMum

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC - PRIMERA CONVOCATORIA

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE SOPORTE

Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE SERVIDORES Y
| ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE, de conformidad con los
j Téminos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases. x
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~ PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda




.
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Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
Qque dure e procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2021/MC - PRIMERA CONVOCATORIA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE |DENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........c..c.cccccceinne. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL %118
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL %]
CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%1®

'6 Consignar uUnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

'7 Consignar anicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

k '® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. ‘
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~ PRIMERA CONVOCATORIA
Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

o FEI ‘postbr debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tnbuto
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~




Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA]. declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa'® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.-Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazon(a® se define como “empresa’ a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y persanas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Arlna;onln. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de fa Ley del Impuesto
a la Renta." ;
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PERSONA JURIDICA), declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
OBQOWMQONDELAPERSONAJURIDOCA]MN«mmmam

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rmp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ MINISTERIO DE CULTURA

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/MC ~PRIMERA CONVOCATORIA
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE LA SOLUCION DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO DE LA MARCA HPE O EQUIVALENTE

FORMATO
| CARTA DE AUTORIZACION
Niss e ipriw riresens OB EUZ ]

Sefiores
MINISTERIO DE CULTURA
Presente. -
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta
Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

e ieas3 B d SR B a8 2 9" 012 132244 515" S16" P 1S 198120

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacidon del importe de |a referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma y sello del representante legal
Nombre / Raz6n social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

[ NOTA: - EL CCI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC
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