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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 ABC Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
[ ] / [connnd] especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
» Abc y por los proveedores.
Advertencla Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
> Abc proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda
9 9 P
. Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Mdargenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuent Automdtico: Para el contenido en general ]
olor de fuente Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
- 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra - J
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
E ad Anterior : 0
spaclado Posterior : O
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019 y en julio 2020




/ PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR -AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA — TERCERA CONVOCATORIA

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA

TERCERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO DE
INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL PROGRAMA
AURORA




-

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR -AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA — TERCERA CONVOCATORIA

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboraciéon al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demads normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Serealiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

- Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

- Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

- En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

©
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1.6.

1.7.

Importante

- No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

- Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

- Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

- En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

- No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

oS integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.
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1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificaciéon de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6érgano encargado de las contrataciones o

el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1 La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

O
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1.13.

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias héabiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

\
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2.1.

2.2.

, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacidon se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de selecciéon segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

- Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes y
postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda.

- A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

- El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccidn especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIADE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como

\
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3.3.

mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas gque se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los tuncionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificaciéon de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

~



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo

-

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR -AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA — TERCERA CONVOCATORIA

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

\
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
RUC N° : 20512807411

Domicilio legal : Jr.Camana N° 616 - Lima

Teléfono: : 419-7260 anexo 148

Correo electronico: . jdextre@aurora.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL PROGRAMA AURORA.

ITEM

NO DESCRIPCION UNIDAD

SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET
1 PARA LA SEDE CENTRAL DEL SERVICIO
PROGRAMA AURORA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato 02: N° 017-2020, firmado el
10/09/2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

~
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses
contadas desde la instalacion y puesta en marcha del servicio.

El inicio del contrato de servicios, se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del
acta de instalacion de servicio, entre el PROGRAMA AURORA vy el Proveedor.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.20 Soles en la Caja de la Entidad, sito Jr. Camana N° 616 — Lima -
Piso 9.

Teniendo en consideracion la coyuntura actual, se podra remitir un ejemplar de las Bases, a los
correos electrénicos de los participantes registrados, previa solicitud al correo electrénico
sefialado en el numeral 1.1.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley 31084 — Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley 31085 — Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Pudblica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segiin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Tas Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 'y
3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

2

3

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles, debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacidn accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

- El d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

- En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®>

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Importante para la Entidad

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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En caso el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, considere evaluar otros factores ademas del precio, debe incluir el
siguiente literal:

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién?”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacion de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV
prevista en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversiéon en la Amazonia,
consignar el siguiente literal:

d) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion del IGV
(Anexo N° 7).

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de
Lima y Callao, cuyo valor estimado del procedimiento de seleccion no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), consignar el siguiente literal:

e) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacidn por servicios prestados fuera de la provincia
de Limay Callao, segiin Anexo N° 10.

Lo mismo aplica en el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del
valor estimado de algun item no supere dicho monto, en cuyo caso debe consignarse el
o los items, en los cuales los postores pueden solicitar la referida bonificacion,
adicionando el siguiente parrafo:

Dicha solicitud se puede presentar en el [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN
CORRESPONDA, EN LOS QUE SE PUEDE SOLICITAR LA BONIFICACION].

Advertencia

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

6

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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h) Estructura de costos’.

Importante

- En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

- Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

- En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

- De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos vy
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

- La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en [en mesa de partes del Programa Nacional
AURORA, sito en Jr. Camana N° 616 — Cercado de Lima — Piso 9, de 08:00 a 16:00 horas.

7 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

8 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

@ Y,
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2.5.

Adicionalmente, teniendo en consideracién la coyuntura actual, se podra remitir dicha
documentacion a través de la siguiente direccion electrénica:
mesadepartesvirtual@aurora.gob.pe; previa coordinacion con la Sub Unidad de Abastecimiento.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual, durante doce (12) meses del contrato de servicios y en
funcién de los servicios efectivamente prestados, posterior a la conformidad mensual brindada
por la Sub unidad de Informatica.

El proveedor debera emitir su factura de forma mensual adjuntando un reporte de los servicios
cargados a la factura, detallando los servicios prestados con sus respectivos costos unitarios,
expresado en soles, de acuerdo a su propuesta econémica.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad otorgada por la Sub Unidad de Informatica del PROGRAMA AURORA.

- Comprobante de pago, detallando los servicios prestados a cada uno de los servicios
especiales del Programa Nacional AURORA, con sus respectivos costos unitarios, expresado
en soles, de acuerdo a su propuesta econdémica.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes del Programa Nacional AURORA,
sito en Jr. Camana N° 616 — Cercado de Lima — Piso 9, de 08:00 a 16:00 horas.

Adicionalmente, teniendo en consideracién la coyuntura actual, se podrd remitir dicha
documentacion a través de la siguiente direccion electroénica:

mesadepartesvirtual@aurora.gob.pe; previa coordinacion con la Sub Unidad de Abastecimiento.

~
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

T R s eiasddntiaivaasid]
TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE INTERNET PARA EL PROGRAMA AURORA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Contratar e servicio de acceso a Internet para la Sede Central del PROGRAMA AURORA

2. FINALIDAD PUBLICA

El Programa AURORA es una institucidn piblica que da servicios a diferentes Regiones del pais.
apoyando al desarrollo sostenible de la poblacidn y atendiendo sus necesidades inherentes

Dentro de este contexio. el Programa AURORA requiere de un servicio de Internet permanente y
seguridad penmetral, brindando asi a sus usuarios y piblico en general, una respuesia mmedats a
los requerimientos de atencion y operacion.

3. OBJETIVOS

Contratar a un proveedor con comprobada experiencia en el mercado de las Telecomunicaciones
para brindar &l servicio de acceso a Intemet.

Garantizar la integracion del servicio de acceso & Internet entre su rad niema del Programa
AURORA.

Contar con un servicio de Segundad Penmelral tersendo en cuenta que este servicio permite
controlar las posibles amanazas en una RED lo cual forma parte de un servicio con valor agregado

e inlegral de fos Servicios de acceso a Intermnel.

4. DEFINICION DE LOS TERMINOS
Contratista: El proyeedor que celebre un contrato con una Entidad, de conformedad con las
ﬂ Ve’ disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.

J Postor: La persona natuwral o juridica legalmente capacitada que parficpa en un proceso de
| P sgmmes e cmovcaleccion desde el momento en que presenta su propuesta o su sobre para la calfficacion previa,

N
| Vo 8008 s 900N COMTESPONG.

Proveedor: La persona natural o juridica que vende o amenda bienes, presia servicos generales o
de consultoria o ejecuta obras,

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 Servicio de Internet

Se debera tener en cuenta las siguwentes especificaciones técmicas:

Backbone: Fibra opbca

Loop local o tramo de uitima milla: Fibra optica

Tipo de Linea: Dedicada.

Ancho de Banda: 150 Mbps. Se debe garantizar el 100% del ancho de
banda Nacional & Intemacional como minimo.

Enlace de Respaldo 150 Mbps para trabajar en modo activo pasivo.

Disponibilidad del servicio: 90.95% del foial de horas por mes como minimo.

Overbooking: 1:1

Intarface; Ethemnst
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Direcciones 1P Publicas: Minimo 32 y 16 (2 segmentos que podran ser de
diferentes ranos) en IPV4 incluye direccion de red y
broadcast

Acceso a la Red Naoonal de Intemet: Mambro el NAP Perd

Tramo Local: Enlace simétnco v dedicada 100%

Tramo Intemacional: Redundante,

Tecnologis de Transporie: MPLS.

Herramienta de Montoreo de trafico para | El proveedor debera oforgar al cliente una

que el cliente accede via web; herramienta de monitoreo permanente para su
trafico
La herramienta podra estar en la nube del
proveedor o en |a enbidad

Tempo de atencion de averias: 4 horas maxmo después de &l problema.

Soporte técnico: 24 x 7 x 365

Equipos y accesonos de comunicacidn: | Incluir los necesarios para el funcionamiento del
servicio en modalidad de alquiler (enrutador)
Presentacion del Plan de Trabao; Dsbe incluv: detalle del plan de trabajo, cronograma
de instalacion, diagrama de instalacion matnz de
riesgo, elc, esto s& enfregara & los 3 dias después
de firmar el contrate.

Adecuscion del lugar de instalacion: Obras civiles por cuenta del proveedor.

5.1.1 El posfor debera contar con una red principal o hackbone propio induyendo la Ultima
mila (No rentado a terceros), el cual tenga como medio de transporte Fibra Optica en
todo su recomdo (backbane y dltima mdia).

512 El postor debe utilizar como tecnclogia MPLS en su backbone.

513 El postor deberd tener minimo 2 salidas internacionales, & cual poseerd enlaces de

@ contingencia con proveedores de tipo TIER1 con una capacided de 10Gbps como
minima.
e amaw, 914 El pastor debera contar con un backbane local en forma redundante.
Bt 5.1.5 El postor debera asegurar en su propuesta que Ia salida mternacional & Infernet tanto la
N anCamamhi o principal, asi como k& contingencia deberan de ser por rutas distintas, asegurando la
continuidad del senvicio.

5.16 El enlace simétrico y dedicade 100%, sn utiizar esquemas de acceso compartido o
acceso del tipo asimétrico (dedicado. no compartide) en & Gitima mila que serd a fravés
de fibra optica.

517 El enrutador a conectarse en el nodo principal que brinde el acceso a Intemet debera
disponer de una puerta LAN que soparie tecnologia Ethemet 10/100/1000 Mbps como
minimo y una puerta WAN que soporie como minimo 100%b dei ancho de Banda
propuesto, con protocolo de conexion de acuerdo al que disponga la empresa postora
(ATM, MPLS, &fc), asi como también deberd disponer como minimo de 64 MB de
memoria RAM y 24 MB de memoria flash, ademas deberd soportar redes privadas
virtugles VPN (opcional), y no necesaramente nuevos, sn embargo los equipos que
sean entregados al inicio del contrato deberan ser nuevos

5.18  El operador debera ofrecer como parta de la solucion un enlaca de contingencia. el cual
debe veni a la ENTIDAD por una ruta distinta a los enlaces principales, garantizando la
continusdad del Servicio (entiéndase por ruta distinta, que debe venr de otro nodo de la
red del postor).

5.1.8 El operador deberd enfregar para cada enlace la herramienta. mplementada en |a red
del proveedor, necesaria para montorear &l nivel de uso del ancho de banda del enlace.
Dicha herramienta debe tener las siguientes caractaristicas y capacidades:

. Debe permitir k3 administracidn y monitoreo del desempefio de la red (monitoreo de
los routers y sus enlaces). Para &l router se debe mostrar graficamente en una sola
pantalla Ia salud del equipo: alarmas recentes, dspondilidad, Sempo de respuesta,
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pérdida de paguetes, utiizacdn de CPU, utilizacion de memoria y temperatura.
Asimismo, en una sola pantalla debe mostrar todas las interfaces con o siguiente: el
estado, nombre de la interface, tréfico de recepcdn (Kbps y porcentaje), tréfico de
transmésion (Kbps y porcentaje), cantidad de emores.

. Debera centrar |3 gestdn a través de una consola web, que permita implementar
pofiticas de mondtoreo de multipies disposiivos, asi como debera brindar una interfaz
GUI para dispositivos Smartphone (iPhone, Android, Windows).

. Capacidad para seleccionar las interfaces fisicas o virluales a monilorear.

. Debe contener haerramientas de diagndstioo y analisis en tiempo real, a través de
graficos en Bempo real, mapeo de puertos, andksis de MIBs.

. Capacidad de monitorear VolP y WAN RTT.

. Ancho de Banda del transmésor y receptor configurable. Util pars configurar los
umbrales de las alertas y alarmas.

. Deberd permit | generacion de alarmas que seran enviadas via coreo electronico.

. Debe mostrar las alarmas, hasta de los Gltimos 90 dias. con ka siguients informacon:
odgen, mensaje de la alarma, estado, categoria, hora y dia

. Debe permitir Repories de ka salud de Routers. Reportes con indervalo de tempo

S configurables del uso del CPU, memonia, temperatura y otros de los dispositivos

7 \/ monitoreados. Graficos interactivos en pie, barras, tabular.
. Debe permitir Reportes de Trafico (Entrada y Salida) en Kbps y Paguetes por
oy =L s o segundo, Errores y Descartes (Entrada y Salida).
— . Capacidad de visualizacién de la red usando la mMegracion de Google map

Povhe SLALENT 13130 SLE

. Soporte IP. Tipos de Flow disponibles: NetFlow (version 5, 7 y 9), NetStream, IPFIX,
jFlow, sFlow, cFlow. Soporte NBAR.

. Almacenamiento de IP Flow en tiempo real y andlises hisidrico de todos los IP Flow.
Se debe incluir base de datos con histdnico de 6 meses.

. Capacidad de Geo-localzacion para identficar las IPs ongen y destino.

. Capacidad de mostrar los ataques como DoS, Flujes invahidos, violaciones TCP entre
olras.

. Para cada imerface, debe permitir medicidn de utilizacdn del ancho de banda en
miervalos de tiempos configurables: 1 min, Smin, 15 min, tanto Entrante como
Sakente:

. Trafico: Presentacion del volumen, vefocidad, ublizacion y paquetes, en presentacion
grafica de tiempo y permita la generacion del Informe de Planificacidn de Capacidad
Las medicones deben actualizarse a 1. 5 o 10 minutos y las cuales deben ser
configurables por &l usuario.

. Aplicaciones: Presentacion de la dstribucidn gréfica de Ias aplicaciones en & tempo
permitiendo tener la visiblidad de apicaciones o mediante tabla y permitendo filtrar
por apicacion.

. Dispositives IP que mas trifico onginan, permitiendo tener la cantidad de trafico en
MB y Porcentaje para cada dspositivo IP y mostrandolo en un grafico fipo pastel.

. Disposifives |P que mas trafico reciben, permitiendo tener la cantidad de trafico en
MB y Porcentaje para cada depositivo IP y mostrandolo en un grafico fipo pastel.

. Conversaciones |P bidreccional mostrando: IP Ongen, IP Destno, Aplicacion, Puerto
ongen/destino, Protocolo, DSCP y trafico. Permdir agruparlas por IP Origen, P
Destino, Aplicacion, DSCP, Origen y Desfino

. Filtros configurables, personalizacion de repories en archivos pdf, csv y creacion de
alarmas

. Reportes ejecutivos personalizados y graficos interactivos.

. Creacion de grupos IP en base a rango, direcciones. puertos y protocolos.

~




-

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR -AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA — TERCERA CONVOCATORIA

51.10

A\ s
5112

Ve Sgremarve we | TIVEEN
PRLLATD St Bromane T
JMUMITET et

et By v 0

e mum N ane

5113

5114

5115

5.1.16
5117

§1.18
5.1.19

5120
5121

Pemite la configuracin de repories aufomatioos para ser generados mensualments

y a pelicidn.

Pemite k2 visbiidad antes y después de &a politica de clase del fréfico usando Cisco

CBQoS.

Capacidad de moniftorear VolP.

Pamite la configuracidn de alertas basado en violaciones de los umbrales.

Envio de notificaciones via correo elecironico

Almacenamiento de Logs da los routers y del Firewall para anaksis de eventos,

£l Contratista debera adguntar la marca y & modelo del equipo o herameentas a usar

para &l senacio y un usuario y password demo para venficar el cumplimiento de las
El postor deberd considerar & equipamiento necesano hasts el ingreso al puero RJ45
del swich de la ANSC, transmitiendo a8 una velocidad minima en la interface de
comunicacidn de 10/100/1000 BaseT.
El postor deberd ser miambro del NAP Penl, con una capacidad minima de 10Gbps.
Adicionalmente no deberd posaer dentro del NAP Per( un nivel de saluracién en la
interface de conexidn mayor al 70%, el mismo que serd demostrado con una gréfica de
trafico promedio del mes de la presente convocatoria, se debe presentar una grafica de
saturacion del NAP Peru, esta debs formar parte de |a oferta,
El sevicio de acceso & inlernet debe ser configurado a una veloadad de 150Mbps, con
un grado de concentracion del servicio de 1:1 en el tramo local € intemacional,
debidamente garantzado desde el Programa AURORA Mas hasta el POP internacional.
Los prolocolos de comunicacion deberan ser del stack TCPAP (HTTP, IMAP, SMTP,
POP3, FTP, SSH, RTP, etc.)
El postor debera presentar de manera detallada, para el perfeccionamiento del contrato,
la topologia de red logica y fisica de su propuesta, en términos de tecnologia y medios
fisicos de enlace de forma Integra: asimismo ésta indicara como se entregara el servicio
soicitado, con Ia finalidad de evaluar los nodos de interconexion, red de backbone y
enlace imemacional
El proveedor debera coordinar y gestionar el DNS para todas Ias direcciones [P
El proveedor deberd poseer servidores DNS redundantes y  distribuidos
geograficamente.
El postor deberd mdicar los equipos a mcluir en el servicio, marca, modelo y hoga técnica
de los msmos.
Todos los equipos en 13 Gtima mdla deberan ser de marca de prestigio mundial
reconocida en el Mercado y estar vigentes tecnoldgicaments (no deben tener anuncios
de EOS y EOL y no necesariamente nuevos),
El postor debe provesr un servicio con una disponibilidad mensual minima de 99.90 %.
El proveedor debera incluir un servicio de acoeso a internet en la siguiente direccidn Jr.
Cusco 121 Piso 11, de 35Mbps independiente. Este servicio debe incluir equipos
independientes y debera partir de un nodo diferente al servicio de interconexion de datos.

5.2 Servicio de Seguridad perimetral

La solucidn debe consistr de una solucion de tipo appliance de seguridad de red con
funcionalidades de Next Generation Firewall (NGFW), y consola de administracion y monitoreo
propio del equipo firewall, que incluya las siguentes funcionalidades o caracteristicas;

521

El contratista daberd proveer una solucidn en alta dsponibilidad del po activo-pasivo
de firewall penmetral en el local del Programa Naciona! Awrora, para lo cual debera
instalar dos (02) equipos de firewall perimetral, tipo Appliance, nuevo y no deben

~
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encontrarse en condicion de End of Sale (EoS) ni End of Life (EoL); asimismo deben
tener una capacidad de rendimiento y procesamiento del servicio contratado

5§22 Debera inchuar al menos seis (04) puerios 10/100/1000BaseT, cualro (04) puertos SFP,
y dos (2) puertos SFP+

523 Cada Firewall deberd considerar una capacdad de al menos: 2Gbps de NGFW
throughput, o 1,2GbpsThreat Prevention throughput o Firewall IMIX throughput.

524 Sedebera considerar una cantidad de 2,000 usuarios aproximadamente.

525 Las funcionalidades a considerar durante el tiempo de servicio: Firawall e IPS, filtrado
de aplicaciones (NGFW), Filtrado Web. Anfivirus y Antispam.

526 E equipo debe de protegerte frente ataques Zero day y debe estar integrado a una
solucién de Sandboxing (se consideraran soluciones de sandboxing en |a Nube)

527 Se debera incluir equipos de UPS que proteja los equipos (routers, media converter,
firawall perimetral, antispam) con una autonomia de cinoo (5) minudos o superior.

528 Seincluira 10 Virtual Router o virtual system o virtual domains activos.

5§29 En funcién de lo dispuesto en el DS081-2017 y en cumplimiento de la Ley Marco de
Modernizacin de la Gestion del Estado, la solucion ademas de soportar objetos y
reglas sobre IPVB, debe estar totalmente integrado con IPv4 e IPVG, tambien debe ser
certificado por USGy6 para trabajar como FW e IPS sobra tréfico IPvE.

iy 5210 El hardware y software que ejecutan las funcionalidades debe permitir obtener mayor
J detale y granularidad de la reporteria, la solucidn debe parmitir ejecutar repartes que
contenga como minimo aplicaciones, IP origen, P destino, zona de origen, zona de

rysLin destino, hora.

FEEHGA enen 5211 Lasolucidn, debe ser capaz de enviar archivos de forma automatica asi mismo con &l
fin de establecer & envio de archivos 8 analizar, asi mismo debe ser capaz de enviar
un minimo de 735 archivos por minuto de forma aulomatica para sus analisis en un
servick basado en |a nube, donde el archivo sera ejecutado y simulado en un ambiente
cantrolado para detectar amenazas desconocidas

-

mad
»

5.3 Solucion Antispam

Se requiera de una solucion de fipo Appliance. No se aceptara soluciones que se implementen
sobre sistemas operafivos de ferceros como Microsoft, virtual Appliance, software OPEN
Source.

El antispam solicitado deberd inclur las siguientes caracteristicas:

53.1 E contratista debera proveer una solucion antispam en el local del Programa Nacional
Aurora, para o cual debera instalar un (01) equipo antispam tipo Appliance, debe ser
nuevo y no deben encontrarse en condicidn de End of Sale (EoS) ni End of Life (EoL);
asimismo deben tener una capacidad de rendimiento y procesamiento del senicio
contratado.

53.2 Debera inclur al menos 500 GB de almacenamiento.

533 Incluir al menos dos (02) puertos 10/100/1000BaseT

534 La solucion antispam dabera tener una efectividad de 1 en 1 millon frente a falsos
positivos o una taza de efectividad del 99% de bloqueo de SPAM, Se debera justificar
con hojas de datos o informacién publicada por & fabricante en su siio web oficial, no
sa aceptardn caras de cumpliméento o declaraciones juradas para sustentar este
punto,

535 Se confirma que la cantidad actual es de aproximadamente 2000 usuarios par lo que
se debe la cantdad de buzones son 2000 como minimo.

5386 Debe permitr configurar politicas en forma independiente tanto para ia entrada como
salida de correcs electronicos.

~
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537 Las politicas puedan ser configuradas en base a diccionarios, expresiones regulares,
remitente, destinatano, asunto, archivos adjuntos, por el tamafio y texto de los comeos
electronicos. La deteccion de los archivos adjunios debe darse con su contanido
(sjecutable, multimedia, documentos), no por su extensidn.

538 Configuracin del limite de |a cantidad de mensajes por sesidn de SMTP.

539 Debe permitir configurar y operar varios dominios de comeo electronico.

5.3.10 Debe permitir el filtrado de cadenas de palabras.

5.3.11 Procesamiento de protocolos de correo SMTP.

5.3.12 Proteccion anti-spam, anti-phishing, Fitrado de contenido inapropiado.

5.3.13 Deteccion y bloqueo de correcs spam antes de que lleguen al equipo via reputacion de
IP. a fin de consumir menos de ancho de banda (conexion TCP).

5.3.14 Permitir la configuracion de relay SMTP, soporte de SPF (Sender Policy Framework
Verification)

5.3.15 Configuracién del tamafio limite de los mensajes, tanto de salida como, de entrada.

5.3.16 Deteccion y bloqueo de spam en idiomas espafiol, inglés y chino.

5.3.17 Listas blancas segun cuentas de correo, dominios, direcciones [P y/o listas RBL.

5.3.18 Politicas personalzables de acciones, como marca o cuarentena de mensajes.

5.3.19 Politicas por usuarios y por grupo de Usuarios.

5.3.20 Realizar excepciones a las reglas de filtrado para usvanos determinados.

5.3.21 Emitir reportes graficos sobre el frafico de correo entrante y saliente. Los reportes
deberan ser exporiables a distintos formates (HTML, PDF).

5.3.22 Permitir a los adminisiradores el obtener reportes en tiempo real.

5323 Permifir la bisqueda de mensajes de correo en base a: fecha u hora de envio o
recepeion, remitente, destinatario, IP ongen y asunto.

5.4 Solucion de Mitigacion anti ataques de DDoS:

El servico que brinde la empresa contratista deberd de contar con proteccian nteligente contra
los ciberatagues masivos DDoS, es decir miigacion de Ataques de Denegacion de Servicio.,
con las siguientes caracleristicas:

54.1 El contratista debera ofrecer un servicio de mitigacion de ataques DDoS ubicado en su
backbone (nube). El servicio de mitigacion extemno deberd ser provisio por un
Proveedor de Servicios (ISP). La mitigacion n i nube se realza cuando el enlace de
conexion a intemet sea saturado por un ataque DDoS volumétrico.

542 Capacidad de mitigacion de al menos 10 Gbps, asimismo, &l proveedor podra optar por
procedimientos manuales para apoyar la miigacidn siempre en cuando dicho ataque
supere &l umbral de los 10Gbps.

543 El sistema desplegado en la red del postor debe ser un appliance diseflado
especificamente para proporcionar disponibiidad de servicios IP y debe estar dedicado
a esta funcion, por o que no se aceptaran dispositives que mantengan estado de las
conexiones como cortafuegos, sistemas de prevencion y deteccidn, y las vanantes o
combinaciones como UTM, NGFW, NGIPS; ya que &l conservar el estado de la
conexion se vuelven efios mismos susceptibles a ataques DDoS.

544 El sistema debe ser capaz de informar la canfidad de trafico malicioso bloqueado en
bps y pps por el proveedor extemo durante una mitigacion activa en la nubs.

545 El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de tiempo que una mitigacion de
nube Beva ejecutandose,

546 El sistema deberd de ser capaz de reportar el estado de la conexion de sefializacion
en la nube con el sistema de! Proveedor de Servicios Administrados de Seguridad,

~
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mostrando el estado de |a conexidn, erores de conexidn, y cuando haya sido
deshabitado (opcional)

54.7 El contratista debera brindar mensualmente un informe técnico con las estadisticas
sobre las amenazas ylo ataques mitigadas por |a solucidn; esta informacidn debera ser
enviada al siguiente correo institucional soporteutio@aurora.gob pe.

5.5 Administrador de Ancho De Banda

Se requiere un (01) administrador de ancho de banda de propdsito especifico de hardware tipo
appliance que mcluya las siguientes caracteristicas como minimo.

551 Unequipo dedicade a la funcionalidad de gestionar ancho de banda, este componente
o funcidn no debera estar embebida sobre enrutadores, firewalls, NGFW, UTM entre
ofras.

552 Debera contar con al menos 3,000 aplicaciones identificadas.

5.5.3 El equipo debera contar con 8 procesadores, 16GB de memoria RAM y disco duro de
500GB.

554 Se debe de considerar 2 bridges, es decir 4 puertos RJ45 (10/100/1000), con bypass
intemo que impida |a interrupcion ante eventos de falla por energia del equipo.

555 Debera estar ienciado para poder gestionar 150Mbps de throughput simétnco
inicialmente con capacidad de poder incrementar (con Bcenciamiento adicional) a 2
Gbps por ko menos.

556 Debera sopartar como minimo 2 milldn de fiujos concurrentes.

(@ 557 Debera soportar como minimo 300 mé paquetes por segundo,
J 558 Lasolucitn debera proveer a funcionalidad de Calidad de Servicio (QoS) para proteger
&l ancho de banda de aplicaciones criticas y contener e trifico no deseado tanto en
oy et IPv4 & IPvE.
%ﬁ}ﬁﬁym 559 Las politicas o reglas de control de ancho de banda deben permitir: priorizacion de
trafico, definir un minimo ancha de banda garantizado y un maximo de ancho de banda

5.5.10 Debera contar con ia funcionaidad de distnbucion de tréfico equidativo, Ia cual reparte
el ancho banda por igual entre todos los dispositivos conectados. Ests calculo de
reparticion se realiza de forma dinamica constantements, no es un valor estatico y
podra ejecutarse para el trafico excedente luego de que se haya priorizado las
aplicaciones criticas de la Entidad.

5.5.11 Posibiidad de crear multiples politicas de contro! independientes entre si, para las
distintas areas de la Entidad

5.5.42 Debera soportar |a creacidn de politicas basadas en tiempo. Los periodos se pueden
configurar de acuerdo a las neceskiades de la Entidad.

5.5.13 La solucion deberd integrarse con minimamente 4 Directorios Activos (AD) de la
Entidad con [a finalidad de manejar politicas basadas en usuarnios.

5.5.14 Permitir |a creacion de aplicaciones personakzadas de la propia Entidad para su
visibilidad y control. Estas aplicaciones se podrén crear a través de IP yfo puerio yio
url,

55.15 Debera agrupar aplicaciones en calegorias existentes y/o personalizadas como:
Redes Sociales, P2P. Actusizaciones de Software, Video y Musica, entre otros,

55.16 Monitorea en tempo real con actualizaciones de como minimo 5 segundos, que
permita realizar un analisis de tréfico en profundidad hasta la bisqueda de una estacion
de frabajo y un servicio especific, para el diagnostico de problemas y cuslios de botella
enla red,

55.17 Debera permitir el envio de alarmas por medio de email y por traps (snmp)

5.5.18 El sistema debe soportar la exportacion de informacién a aplicaciones de coleccion
externa a través de NetFlow, donde el puerto de envio UDP sea configurable
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5.5.19 Debera permitir la generacién reportes basados en graficos en los cusles se muestre
&l consumo par IP, subred, aplicaciones, usuarios (requiere integracion con &f Directorio
Activo),

5.520 La solucion deberd mostrar estadisticas del trafico de descarga y de subida en un
periodo de tiempo configurable

5.5.21 La solucion deberd ser capaz de mostrar la geografia del trafico, es decir contra que
paises s estd realizando &l intercambio de datos, Asi como soportar |a creacidn de
politicas que permitan bloquear el tréfico desde o hacia uno o varios paises.

5.5.22 Lasolucidn debe contar con un dashboard que muestre en tismpo real y en simultaneo
distintos graficos de indicadores del comporiamiento y consumo de la red. Eslos
indicadores (trafico total. aphcaciones de mayor consumo, ip infernas o usuarios de
mayor consumo, ip externas de mayor consumo, entre ofros) deben mostrarse en
simultaneo con actualizaciones da al menos cada 5 segundos.

5.5.23 El equipo debera detectar y mostrar anomalias en la red comespondientes a diversos
fipos de ataques, generando alertas y permiiendo la ejecucion de acciones que
minimicen su impacto.

5.5.24 Elequipo debe garantizar el aimacenamento de datos en su disco duro de por ko menos
Jos (ltmos 24 meses, independiente de la presencia de un sstema de coleccion
externa, para la postenor generacion de reportes y estadisticas.

55.25 Debera considerar una consola de administracion grafica en el mismo equipo que
permita adminsstrar, configurar y generar reportes del equipo Administrador de Ancho
de Banda. Se deberd poder mostrar mformacién de reportes al menos de los Gltimos
24 meses.

5.5.26 El equipo debe poseer un puerto de gestion especifico para la administracion del
sistema. No permitiéndose su administracidn a través de las interfaces que procesan
€l tréfico de red del usuario,

5527 LaEntidad debera contar con acceso de lectura al equipo (4 usuarios) para la obtencidn
de reportes en cualquier momento. Estos usuarios serdn distinlos & los que tendra &l
proveedor del servicio,

5.5.28 Capacidad de limitar &l acceso a la consola de Gestion del equipo para un grupo
estatico de direcciones IP, previniendo el acoeso no autorizado al equipo.

5520 La solucion deberd poder conectarse con & servidor de actualzaciones del fabricanie
para que pueda descargar e instalar las actualzaciones remotamente. De esta forma
se garanfizara que el equipo siempre se encuentre actualizado con Ia Gtima versidn
publicada por el fabricante.

5.5.30 Elequipo debe ser nusvo, de primer uso y que no se encuentre en End of Sale por su
fabricante.

5.5.31 Garantia de! fabricante por el HW a través de RMA (Retum Merchandise Authorization,
Autorzacidn de Devolucidn de Mercaderia) por el iempo que dure el contrato.

5.5.32 El reemplazo por RMA de partes o hardware cubre Unicamente en caso de fallas del
equipo, No cuando se deba a fallas elécticas, ni uso impropio, accidentes, abuso,
fuego o desastres naturales. EJ proveedor se encargard del proceso del RMA en caso
fuese necesario. Este proceso de RMA no debera ser mayor a 45 dias calendanios
contados a partir de que el chente entregue &l equipo aveniado al proveedor,

5.6 Interconexion de datos

56.1 Enlace de Linea Dedicada a través de una fibra optica que permita & interconexidn entre
los siguientes locales:

~
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N | UBICACION SEDE DIRECCION ANCHO DE [OVEREO |
CENTRAL INTERCONEXION BANDA OKING
' Jr. Canama 780 Peo 5~ )
' Jr. Canama 616 i Circado 30 Mbps 11
piso 8- Lima
Jr. Cusco 121 Piso 11 -
2| (Eddcio del Lima Cercado 0Mbps | 1
Ministetio de B PRy T
Mujer) v. San Martin 685. Piso 3 )
3 - Puablo Libre 30 Mbps i1

562 El proveedor emplear ia siguente tecnologia de transporte.
« MPLS con |a capacidad de establecer hasta 3 QoS s tener que agregar equipos a
los extremos
563 El proveedor deberd considerar las siguientes caracteristicas.
» Mediante una conexidn principal con una Uitima milla de Fibra Optica,
Medio Fisico de Ubtima Milla: Fibra Optica propia del Proveedor
Medio Fisico del Backbone Proveedor: Fibra Optica
Medio fisico a ser instalado: Fibra Optica
Equipo de conectividad: Todos los equipos necesanos {router, modam, convertidores
de medios, eic.) deben estar nduidos
564 Servicio de enlace de Inferconaxsdn.

/ ) » Se considera la instalacion de equipos, considerando el ancho de bands solicitado
J « Tendra garantia el ancho de banda local
£ 2 » Lared deberd tener capacidad para soportar datos, vaz, video
Rt « Debera contar con Router para cada sede da forma independiente.

R Al iam e 565 (El confratista y su personal s& comprometen a cumplir con los protocolos sanitanos y
demas disposiciones que dicten los sectores y sutoridades compelentes pars la
prevencion dal COVID-19.)

5.7 CAPACITACIONES

El contratists debera ofrecer un curso integral para al menos tres (3) personas del Equipo de la
Uredad de Teonologias de ia Informacién, en la solucion de Seguridad Permetral, AntiSpam
ANTIDD0S, inclukio el coste de cerificade y'o constancia por cada persona. asimismo se
debera considerar lo siguante:

« Materiales de capacitacion, y cerificado.

« Horas: 12 horas académicas como minimo, en total,

« Bl lugar d2 |a capacitacion se resfizarg en el centro de estudios o por un profesional o
instructor certficado, que propanga el contratista.

« Elplazo de cumplimiento del dictado de la capaotacion debera desarrollarse dentro de los
pnmeros seis (6) meses del servicio; asimismo esto sera coordinade con el coordinador de
la Sub unidad de Infraestructura y Soporte Técnico.

6. GESTION DEL SERVICIO

« El postor debera indicar los procedimientos con los que cuenta para & reporte de fallas y la
gestion del senacio en general

~
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El tiempo de respuests maximo para la atencion de un problema, serd no mayer de cuatro (04)
horas, contadas desde que el Programa AURORA reporta el incidents & Centro de Servicio del
postor y se le asigna un tickst de stencion. Dicha reporte sera via lsmada telefonica. para lo cugdl
Ia empresa debera dar la informacion sobre los puntos de contacto de Ia Institucion.

Programa AURORA se reserva la tad de constatar la informacion presentada.

Durante el periodo de prestacion del senvicio, se evaluaran los bempos de respuesta y la calidad
del servicio, a fin de que el Programa AURORA determine las comecciones necesanas si fuera
el caso.

El senicio proporcionado debe brindar una herramienta de pesfion para monitoreo del ancho de
banda via web, con acceso mediants un usuario y dlave. y de funconamesento parmanente. Las
graficas deberan mostrar el tréfico enfrante y salients en lapsos de las Ultmas 24 horas, la ultima
semana, el Oltimo mes y e! Wimo afio. Para el caso de Ia gréfica de las (timas 24 horas, las
actuaizaciones se deben realizar como minimo cada 5 minutos. El acceso a dicha herramienta
web debera ser tanio local como desde cualquer punto externo que cuente con conexdn a
Intemet.

7. ATENCION POR AVERIAS

BpmodudebemwmwnmNOC(MOpuamCmg)Mdmmm

donde el Programa AURORA podra reportar un incidente o una averia telefonicamente. Es
decir, elposmfdabewmmcwmaconcmmmomm sistema de gestion de la
segundad de la mformacidn.

Se entendera por averia a una memupcion parcial o total def servicio, asi como a una pérdida de
\a cabdad o degradacion del mismo. Toda averia serd considerada como NO DISPONIBILIDAD
del senvicio, siempre que Ia misma sean imputadas al proveedor.

« Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejpoutar e contratista para subsanar a averia

msmcosﬁodgmpaadﬁogram

El proveedor deberda proporcionar una relacion de confactos del NOC, y un cuadro de
escalamento comercial, de post-vents y atencin de incidentes, de reparacion de averias
o assiencia técnica. Los datos respectivos deberan ser actualizados cuando se produzcan
cambéos.

El contratista debera brindar un sesvicio de soporte técnico permanente de 24x7x 365,
relacionado con problemas de enlaces de conexion, fallos y reposicion de equipos de
comunicaciones en caso amerite, asi como respuesta @ consuias de caracter féonico
relacionados con la disponiblidad de los enfaces y servicios de red.

El tiempo de emisidn de ficket relacionado a una averia no debera ser mayor a los 30 minutos,
tiempo transcurrido desde que se  reports la averia hasta que & proveedor del servico
responde para inciar el diagnostico.

El bempo de solocian maxamo para |a atencidn de una averia, serd de cuatro (04) horas, contadas
desde que el Programa AURORA reporta el incidenta al Centro de Servicio del postor y 58 e
asigna un ficket de atencién.

Encaso de que algin components de |s solucion propuesta esté daflado y requiera una
reparacidn mayor, el proveedor deberd entregar, sin coslo para el Programa AURORA, una
solucion con similares o mejores caracteristicas écnicas pars reemplazar éste, hasta que se
conciuya con |a solucion del problema.

£l Programa AURORA podra efectuar llamadas de servico de lunes a domingo incluyendo
feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

8. SOLICITUDES DE GESTION Y SOPORTE TECNICO
« Elacceso a la solucidn de seguridad debe ser gesbonada por el proveedor mediante una cuenta

con privilegios que permian |as tareas comunes de crear, Mbtuzodeshabiarregasmodn
de usuanos yoﬁaslaraasquesenecesamnparalap\uuumdemuoohwmaaénde
puerios. El PROGRAMA AURORA por su lado contard con dos (2} usuarios: 1 con los mismos
privilegios que el proveador y ofro usuario de consulta. La responsabilidad en 1a gestion serd
asuméda tanto por &l proveedor como por &l PROGRAMA AURCRA, para lo cual se debera contar
con auditorias de |as acciones realizadas por cada usuario sobre & equipo de seguridad.

~
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Parabsmquemnemosdeamm modfficacion y/o efminacion de politicas de seguridad, s
% ra?ues&enodebesermayorammmmgmntabizadosdesdelasoianddd
RAMA AUR

Los requenmientos se podran efectuar telefonicamente, por coreo electronico (considesandose
todas estas formas igualmente validas) a las direcciones scordadas enfre al PROGRAMA
AURORA y &l Proveedor,

El PROGRAMA AURORA podré efectuar RBamadas de servicio de lunes a domingo induyendo
feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

El Proveedor debera contar con un centro de atencion de Bamadas de reparacian o asistencia
técnica instalado en el pais, asi como asistencia técnica del fabricante de tal manera que le
asegure al PROGRAMA AURORA, que se encuentra en condiciones de cumplr con Jo estipulado
en los téminos de referencia
EPROGSAMANJRORAnwﬁmhsmmesepmsemmmduywﬂolastB
informacion:

s Fechay hora
« Dsscripcion del problema.
* Contacto en al PROGRAMA AURORA.

Para el caso de los equipos de Segundad (Firewall y Correo) se debera reemplazar en un tiempo
de 4hrs en caso de falla por equipos de iguales o mayores caracteristicas hasia f reemplazo
El servicio soporte debera penmitir el escalamiento directo al fabricante  &n Idioma Espafiol o

Sa debe inclur el soporte de reemplazo de pezas de 30 dias para &l equipamianto propuesto

El soporte debe incluir resolucion de problemas por mal funcionamiento de ia solucion, nuevas
snplementaciones que no funcionan, emores de configuracion, fallas de firmware,
upgmddda«ngadeosoﬂwafdbdosomﬂoadehéMoseepwtsrpulosmspusaﬂesdel

Elsopoﬂamhnemnduyelaaphcacmmsamderewnendaaoneso modificaciones dadas
mﬂmemm&nﬂhmaonmbdaaﬂmmmdnommmmdeh
Esie sopoete deberd emitir mensuaimente los registros de casos y fallas atendidas, asi como
Fevar una bitacora de registros sobre los eventos solicitados durante el periodo que culmne &
contrato.

Para 8l caso de averias & contratista debera entregar un informe en el que se detallen las
causas, acciones tomadas y tiempos de soluddn en eslos casos. El tiempo de subsanacion da
las averias debe ser no mayor de tres (4) horas (salvo caso forfuto). en caso de no cumplr con
los fiempos sera penalizado.

El Contrafista debera entregar &l PROGRAMA AURORA, o a quien éste indique, y &l momento
del inicio de ejecucidn del Contrato, una nomina del personal técnico autorzado & realizar labores
de reparacion en el local del PROGRAMA AURORA. Dicha ndmina debera ser actualizada
cuando se produzcan cambios,

El Contratista debera raparar o reemplazar sin costo para el PROGRAMA AURORA los equipos
© componentes que sean Necesancs para asegurar la prestacidn del servicio en caso de falla da
los equipos suministrados, con un maximo de 4 horas para i3 reposicion def equipo avenado.

9. LUGAR Y PLAZO DE INSTALACION
1.1. Lugar de Instalacion del Servicio

El senacio debe ser instalado en las instalaciones de la Sede del Programa AURORA. ubicado
en Jr. Camana 616 Piso 8.

1.2. Plazo de Instalacion

El plazode ndalacmsetédecuatmtayanco (45) dias calendarios, contabilizado a partir del
dia siguwente de & firma de! contra

~
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10.PERIODO DE CONTRATACION

Los servicios materia de ia presente convocaloria se prestaran en &l plazo de doce (12) meses
contadas desde [a instalacion y puesta en marcha del servicio,

El inicio del contrato de servicios. se contablizara a partir del dia siguiente de |a suscripddn del acta
de instalacion de sarvico, entre el PROGRAMA AURORA y el Proveedor.

11.FORMA DE PAGO

El pago se realzar de forma mensual, durante doce (12) meses del contrato de servicios y en
funcion de los servicios efectivamente prestados, posterior a la conformadad mensual brindada por
fa Sub unidad de Informatica.
Elumeedmdebemmuhraufaﬂumdebmanmsuﬂuﬁumarmmmponedebsmoos
cagadosslafacuadetalu\dabssemwspfestadosmnsusmpem unitarios,
exprasado en soles, de acuerdo a su propuesta econdmica

12.CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servido sera bnndada por la Sub Unidad de Informatica de! PROGRAMA
AURORA

13.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

¢ La conformidad de recepcion de la prestacion por parie de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
recdlamar postenormente por defectos o vicios ocullos, conforme & Jo dispussio por & articulo 173
e e commim 081 Reglamento de la Ley de contrataciones. Ley N* 30225

A= El plazo méximo de responsablidad del contratista es de un afio,

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecution de las prestaciones objeto del
confrato, se aplicard una penalfidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con lo
establecido en el articuio 162 del Reglamento de |a ley de Confrataciones del Estado.

15.0TRAS PENALIDADES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento de la ley de Contrataciones
del Estado, de ser el caso, se aphcars la sguients penalidad:

Supuesto de aplicacion de la : Procedimiento de
oanaliied Forma de calculo velicacd
Tiempo de atencian de averias mayor
a cuatro {4) horas, de reporiado & | 2% de la UIT vigente .
problema de la averia por cada hora de '"bm;?:mmad
retraso
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16.REQUISITOS DE CALIFICACION (*)
A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Bequigioy:
Autortzacion o Registro del Ministerio de Tramsportes y Comunicadiones vigerte para brindar serviclos
de indemet y iransmisitn de dalos 0 Registio de smpresas prestadoras de serviclos de valor afladsdo)|

Aorecitacion:

Copla simple de a Autorizadon del Ministeno de Transportes y Comunicaciones vipenie para brindar
servicios de mierne! ¥ ransmision de datos o Regisiro de empresas prestadorns oe servicios de valor
afadido

Importante

En of caso do consoyios, cada infegranfe dal consorcid que se hubiera compromeddo a
ejocuior ias colgaciones vincwadas avectamenis al odjefo de a corrvocalorio dede acrediar |
esie roguisito

B3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.31

FORMACION ACADEMICA

I el e a4l
FRLLYL Vi bmms PR
L O
Wt Iy v 8
Paske BLLEZT) VRS Wl

Baquiaiios.

(1) JEFE DE PROYECTO:

Ingeniero d Telscomunicaciones o Ingenisro en Sisteman 0 Ingenkero Elecirdnico o Camputacian o
Informatica,

{02) TECNICOS:
Técnicos Mulados y's bachller ¢ Ingenieria de sistemas Compulacion o Infrmasca ©
Telecomunicacianes o Electranica o Redes y comunicaciaones de dalos

Acredifacion

El grado o thulo profesional requendo serd verificado por & Organ encangaco ce las contrataciones o
comie de sefeccion. segldn comesponda, en of Registo Nackonal de Grados Académicos y Tiiulos
Profesionales en ¢l portal web o2 la Swperiniendencia Nadgonal de Educacion Superor Universitara -
SUNEDU a traves del sipulenie ink: hips.feninon sunecu.pod.pel/ 0 en o Reogistro Naconal de
Caricados, Grados y Tiuos o carpo del Ministerio de Educacion a iravés osf sigulenie ink
hatp A hosinstiigos pe. segun conespanca

En caso o prado o 1o profesional no 3o encuentre Inscrio en ol referico regisiro, &l posior debe
presentar ia copla del diploma raspective a fin de acraditar a farmacion académica reguerioa,

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Esousmiios
(01) JEFE DE PROYECTO

Debera contar con dos (2) afos de expeviencia en labores de Cooriracan © Supervision en proyecios
simitares al objeto de la convocatara

(02) TECNICOS

Debera contar con dos (2) afan de experiencia en ja Implementacion de redes LAN y/o WAN ylo equpas
e seguridad pecmeta

Acreditacion

La experienca def pevsorad dave se acreditara con culquiera de ios sipulentes documentos: (1) copla
simple de coniratos y su respectiva confonmidad o () constancias o (i) certificades © () cudiguier otra
documentacion que, de manera fohacienis cemuastie a experiencia del personal propuesio

Lc

| EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

13

~
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Regusios:

El postor debe acredilar un mondo facturado acumidado equivalents a S/ 300.000.00 (Treclensos mil
0O/100 Soles), por la coerdratacion de sericios iguales o similanes & objeto o= [a convocatoria, duranse
los ocho (0) afos anleriores a la fecha de la presentacion de oferias que se computaran desde la fecha
Ge i conformidac o emision del comprobante oe pago, segln cosmesponda.

En of caso de postores gue ceciaren en el Anexo N™ 1 tenet la condicion de micro ¥ pequeia ampeesa,
5e acreita una experiencia de 5/ 50,000.00 (Cincuenta mi con 00/100 Soles), por la venda de seniclos
iguates o similares al cbjelo de la convocatoria, durande s ocho () anas anteriores a la fecha de |la
peasentacion de ofertas que se computaran desde [ fecha de la confarmidad 0 emisan del comprobantie
de pago, segdn cormesponda. En &l caso de conacecios, fodos fos Inlegrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefa empeesa

Se consideran seqvicios similares a 10s sgulentes: Servicio e internet inalamerico y/o Sateiital y/o Fia
optica y/o Servico de Intemet en genan y/o Servcio 02 transmision de ancho de banda y'o Servicio ce
Internet en general, Senvicio de imnsmision de ancho oe tanda.

Acreditacion

La experiencia det posior &n la especiaficad se acreditarn con copla semple de {1} contraios u oedenes de
sorvicios, ¥ su respectiva conformidad © constancia de prestacion; o (i) comprobartas de pago cuya
cancelacion se acredfe documental y fehacientemende, con vobcher oa depdsito, nota de abono, reporte
Oe estado de cuenta, cuaigueer olro cocumento emitido por EnSidad del sislema finandero que acredile
o abono 0 madianie cancefacion en &l mismo comprobanie de Pago, comespandientes 3 LR MAXIMO oe
veinte (20) contrataciones,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratadion, se
Gabe acrectar gue caresponden a dicha contratacon; de lo contrario, se asumika gue los camprobanies
acrecitan contratacikones independenies, an cuyo Casn solo s consderand, paa l evakackn, las
vaints (20) primesas conirataciones indicacas en of Anexo N* 8 refenco a la Experiencia del Postor en
Ia Espedalcad

[P o

e = A ) s En ol caso de sarvicios de ejecucion penodca o continuada, Soio 5¢ considera como expearnenda ia parke
i vy ) Aifw R [} el contraio gue haya sido ejecotada durande kau ocho (6) afas anterores 3 [a fecha de presentacion e

ofertas, ceblenco adjuntarse copia oe las conformidades cofrespondienies a tal parie 0 los respecivos
comprobanies de pago canceiados

En los casos que se acrediie experiencla adguinda en consorcio, debe presentarse i promesa de
consarcio o ef conado de consorcio O&f cual se dosprenda fehaclentemente ef porcentaje de las
obligadones que 5o asmio on el cantrato peesentado; de lo conirario, no se compuiar la experienca
provenisnie da dicha cantmito

Asimismo, coanco se presanien contratos denvados de procesos de seleccion convacados anles del
20082012, la caificacion se cefird al metodo descrito en b Drectiva "Parficipadion de Proveedores
en Consorcio en fas Contrataciones del Eslado”™, deblendo presumirse gue ef porcentaje de las
obigadones equivale al porcentae de partcipackin e [ promesa de conscetio o del contralo de
consorcio. £n caso que en dichos cocumentos no se consigne of porcentaje de participacion se
prosianing que las obligaciones se ejacutaron en paries igualas

St of thular de ka experiencia no a5 of posior, consignar sl dicha expedencia cormesponde a Ia malriz an
caso que of pasior s&d sucursal, 0 fue transmitida por rearganizacion socielania, cebiendo acompanar ia
documentacion sustantalona corespondiente.

Sl o posior aciedia cxpenancia o8 Una parsana absorbida Como consecuEncia de una rearganizacion
societaria, d=be prasentar adicionaimente e Anexo N* 9.

Cuando en los coniralos, ardenes de sarvioas o comprobanies de page of manto facturado se encuenire
eapresado en moneda extranjera, cebe Incicarse el tpo de camblo venta publicado por
Superiiendancia de Banca, Segures y AFP correspondionts a fa fecha de suscripcion del contrato, de
emision de (@ orden de servicios o de cancelackin del comprobanie de pago, seglon cofresponda.

Sin penuicio de io anlerior, 0s posiores deden lenar y presentar of Anexo N* 8 referkio a la Experenca
Gel Posior en la Especialidad
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3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
A.l HABILITACION
Requisitos:
Autorizacién o Registro del Ministerio de Transportes y Comunicaciones vigente para brindar
servicios de internet y transmision de datos o Registro de empresas prestadoras de servicios
de valor afiadido.
Acreditacion:
Copia simple de la Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones vigente para
brindar servicios de internet y transmisién de datos o Registro de empresas prestadoras de
servicios de valor afiadido.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
B.3 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
(01) JEFE DE PROYECTO:
Ingeniero de Telecomunicaciones o Ingeniero en Sistemas o Ingeniero Electrénico o
Computacion e informatica.
(02) TECNICOS:
Técnicos titulados y/o bachiller e Ingenieria de sistemas Computacion o Informatica o
Telecomunicaciones o Electronica o Redes y comunicaciones de datos.
Acreditacion:
El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el 6rgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria -SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segln la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
(01) JEFE DE PROYECTO
Debera contar con dos (2) afios de experiencia en labores de Coordinacion o
Supervision en proyectos similares al objeto de la convocatoria.
(02) TECNICOS
Deberéa contar con dos (2) afios de experiencia en la Implementacion de redes LAN
y/o WAN.



http://www.titulosinstitutos.pe/
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Acreditacion: La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Cl1

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 300,000.00
(Trecientos mil 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefa
empresa, se acredita una experiencia de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 Soles), por
la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisiéon del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Internet inalambrico y/o Satelital
y/o Fibra dptica y/o Servicio de internet en general y/o Servicio de transmision de ancho de
banda y/o Servicio de internet en general, Servicio de transmision de ancho de banda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depoésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago 9, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

°  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, ho puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados

antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumirad que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado

publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

- Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

- En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, seglin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta

Importante

v

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

\
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL PROGRAMA AURORA, que celebra de una parte
PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR -AURORA, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20512807411, con domicilio legal en Jr. Camana N° 616, Piso N° 9, distrito

de Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, representada por [.............. ], identificado
con DNI N° [......... ], yde otra parte [.....cccocveieiiiiiiiiiiiiiiiieees ], con RUC NO [................ ], con
domicilio legal en [........cooviiiiiiiiii, ], inscrita en la Ficha N°® [..........c..cooiinen. ] Asiento
NO [ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnnn, ], con DNI N°
| T ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.................... ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-
2021-AURORA-TERCERA CONVOCATORIA para la contratacion del servicio de SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL PROGRAMA AURORA, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LA SEDE
CENTRAL DEL PROGRAMA AURORA.

CLAUSULATERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
mensuales segln las condiciones sefialadas en los términos de referencia, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el compro

\
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de DOCE (12) meses, contados a partir del dia de
la activacion del mismo, el plazo de instalacion serd de 45 dias calendarios, contabilizado a partir
del dia siguiente de la firma de contrato.
El inicio del contrato de servicios, se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del
acta de instalacion de servicio, entre el PROGRAMA AURORA y el Proveedor.

CLAUSULA SEXTA; PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA. GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la CARTA FIANZA
N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la
misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

- Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00). Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado
o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

~
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LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por las Areas
Usuarias previo Informe del encargado de Almacén de la Subunidad de Abastecimiento,] en el plazo
maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

\
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:
De conformidad con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento de la ley de Contrataciones
del Estado, de ser el caso, se aplicara la siguiente penalidad:

Supuesto de aplicaci()n de la L Wy Lo s Procec‘iimien‘to de
penalidad verificacion
Tiempo de atencion de averias mayor
a cuatro (4) horas, de reportado el | 2% de la UIT vigente
problema de la averia. por cada hora de
retraso

Informe de la Sub Unidad
de Informatica

CLAUSULADECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquierade las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

~
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eveieiiiireeeienainn. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

LA ENTIDAD EL CONTRATISTA

bante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que produzca
fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola
declaracion del postor afirmando que el compr

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoresi )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

obante de pago ha sido cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos
periédicos de prestacion de servicios, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

13 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s):
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s):
MYPE?5 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s):
MYPE?Z6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electronico del consorclo:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

*En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

16 Ibidem.

\
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

................................................................. Firma,
Nombres y Apellidos del representante comin
del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracioén jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE S!ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE ACCESO
A INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL PROGRAMA AURORA, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

............................................................. Firma,
Nombres y Apellidos del postor o Representante
legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

................................................................ Firma,
Nombres y Apellidos del postor o Representante
legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoresi )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUnen|...........ccccccoenvnneeen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

05 118
= CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]19
" CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

18 Consignar tUnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO ACCESO DE INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL DEL
PROGRAMA AURORA.
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

............................................................ Firma,
Nombres y Apellidos del postor o Representante
legal o comun, segln corresponda

Importante

- El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

- El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Incluir las disposiciones, segln corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas




/
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 3RA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA »e FACTURADO

N° CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | “ocpat | pESEREL |PROVENIENTEZ DE: | MONEDA [ IMPORTE CAMBIO - |AcumULADO
PAGO - VENTA 2
CASO

1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opiniéon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica, la
sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que comprende
tanto una fusidbn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en
virtud de la escision se transfiere un blogue patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida,
correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita,

en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewe | OmETODEL | EGRISINEe |COMTRATO|CONORMAD) | EXPERENCA | yoneon | pomTes | Cheid [TAGTURACS
PAGO CASO22 VENTA 26
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

................................................................... Firma,
Nombres y Apellidos del postor o Representante
legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA,CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.



http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relación-de-proveedores-sancionados
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Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) o el procedimiento de seleccion
segln relacion de item no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁores, )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

- Para asignar la bonificacion, el"6rgano encargado de las contrataciones 0 comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

- Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁores, )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIOQ], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia 0 provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

~Para asignar ta bonificacion, el"érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

- Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2021-AURORA- 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................ Firma,
Nombres y Apellidos del postor o Representante
legal o comun, segun corresponda

Importante
- Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccibn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

- Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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