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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion. e

It




/ DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS \
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL

DESPACHO PRESIDENCIAL”

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a traveés de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra |
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

,){ e | os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |

electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

B quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

&; A _im._,_ _FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

e ———

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion |

su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones |
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes |

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo |
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o |
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a fravés del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. ;

S st ]

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados ¢},

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.

No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliaéj%. ;
e,

?\‘

Importante

o Los formularios electrénicos que se encueh?ran en el SEACE y que los proveedores deben |
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada. !

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no 5
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados. |

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1

Para

mayor  informacién  sobre la  nomativa de fimas y certificados  digitales  ingresar  a:

https:flwww.indecopi.gob.pelweb!ﬁrmas-digitaIeslﬁnnar—y-certiﬁcados-digitales

_/
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargade y su contenido sea legible.

Importante

;K e e e,

Los rntegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas mdtwduales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
pmcedrmrentos de seieccron segun relacron de rtems i

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

P
SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en

d el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

Lg presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta

\ ‘1\ o ) la’subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
o —_‘—_‘\

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas economicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

\

Y,
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
| 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta

. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
- articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e~ A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
" medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
| imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

%q 2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

BN

~Laapelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual |
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de ﬁel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,.
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las |
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas (iltimas pueden otorgar como garantia |
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es ﬂ%ﬁ ﬂ
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, dex
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, =~ —|
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Regfamento ‘
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que |
correspondan. |

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seguin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

-

Advertencia

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales,
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiend
repetir contra los responsables de la demora injustificada. :/'j

3.9. DISPOSICIONES FINALES _‘A

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se 9} ;




DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\
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CAPITULO|
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Despacho Presidencial
RUC N° ;20161704378
Domicilio legal - Jr. de la Union s/n Primera cuadra - Cercado de Lima
Teléfono: 1 311- 3900 — Anexo 4646
Correo electrénico: . logistica56@presidencia.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de Telefonia
movil para el Despacho Presidencial

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente N°
025-2022-DP/OGA.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo’con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE %{ﬁ\

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO ——

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses, las 24
horas del dia los 07 dias de la semana de manera interrumpida, plazo que debera ser computado

/
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a partir de la firma del acta de inicio de servicio realizada por la Oficina de Telecomunicaciones
del Despacho Presidencial en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

La implementacién para la optimizacion y cobertura del servicio se realizar4 en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de la suscripcion del contrato.

El tiempo méximo de entrega de la totalidad de los teléfonos celulares ya accesorios no debera
de exceder de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion
del contrato.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/5.00 (cinco con 00/100 soles), en efectivo en la Oficina de Contabilidad
y Finanzas, sitio Jr. Carabaya, cuadra N° 1 — Palacio del Gobierno, desde las 8:00 hasta las 16:00
horas.

- Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Ptiblico

- Ley N° 31365 - Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2022.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que Aprueba el TUO de la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Cadigo Civil.

- Directivas del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

" De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en 5
" caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
. difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
| disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademds de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.

2.21.1.

Documentacién de presentacion obligatoria

Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1) 5 a i
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona hatural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada ung de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, se
corresponda.

Advertencia \ |
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan

obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los artict !
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web |
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

identidad. |

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 | 3 omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que pgeafan/\:\'.%<

: )

4
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

h)  Copia simple o link de web oficial en donde se acredite la Resolucién Ministerial y
el contrato de concesién emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a favor del postor para brindar el servicio de Telefonia Movil en
el territorio nacional.

Importante

;- EI comfte de selecc.'on verffrca Ia presentac.'on de Ios documentos requeno’os De no
. cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

‘o Encasode requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el |
____perfeccionamiento del contrato. |

2.21.2. Documentos pa'ra acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el Capitulo |1l de la presente seccién de las bases.

W Advertencia

- —.El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
N~ | calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

: Advertenc[a 7A S

* En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

L
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" De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Jas Entidades estan prohibidas de |
- exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y |

| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |
. no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante

o En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma |
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo |
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el ﬁ
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la i
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la -
condicion de MYPE, Jo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas |
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante \

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la N
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que g
correspondan.

076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exteriort
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se ltrate de

documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’. |

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. ‘

S Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

& Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

7 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Suprego YA O

validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y L

\
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2.5.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad sitio Jr. De la Union N° 258
— Cercado de Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas, dirigida a la Oficina de Abastecimiento
del Despacho PreS|denC|aI 0 a través de Mesa de Partes de Partes Virtual del Despacho
Presidencial que se encuentra en: www.presiencia.cob.pe.

Importante

En el caso de procedimientos de seiecc:on por relac:on de n‘ems se puede perfeccionar el contrato !
. con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00). :

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, moneda nacional en veinticuatro (24) pagos prorrateados, considerando en la facturacién
correspondiente la fecha de inicio y termino de la prestaciéon de manera mensual, la entidad pagara
la contraprestacion a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifique las condiciones establecidas en el
contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Telecomunicaciones del Despacho
presidencial emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la entidad sitio Jr. De la Union N°
258 — Cercado de Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas, dirigida a la Oficina de Abastecimiento
del Despacho Presidencial o a través de Mesa de Partes de Partes Virtual del Despacho
Presidencial-que se encuentra en: www presidencia.gob.pe.

\
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante B o o

| De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento el drea usuaria es responsable
| de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar. la calidad técnica y reducir la

. necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
| contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

“LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LOS REQUISITOS DE
CALIFICACION SE ADJUNTAN AL FINAL DE LAS BASES”




/

DESPACHO PRESIDENCIAL

BASES ADMINISTRATIVAS

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL

DESPACHO PRESIDENCIAL”

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

méaximo puntaje a la oferta de precio

mas bajo y otorgar a las demas ofertas

puntajes inversamente proporcionales

a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

™~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales |
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden |
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. |

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL DESPACHO PRESIDENCIAL”, que celebra de una
parte el DESPACHO PRESIDENCIAL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20161704378, con
domicilio legal en Jr. de la Unién s/n distrito, departamento, provincia de Lima, representada por
Perlacios Velasquez Jorge, identificado con DNI N° 07901490, y de ofra parte

[orirnnnmmennissssisisininisannenss)y GON RUC N® Lo ], con domicilio legal en
sy INseritaenlalFicha NP [ cmmammssmross ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [..........ccooeeovenimimnninnnnn], €ONDNEN® [, ], segin poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................]}, el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 004-2022-DP para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL DESPACHO PRESIDENCIAL, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO)], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONI
PARA EL DESPACHO PRESIDENCIAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley. E

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del preE&Bt\e\
contrato. i Y

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

8 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

Hy

S,
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses, las 24
horas del dia los 07 dias de la semana de manera interrumpida, plazo que debera ser computado
a partir de la firma del acta de inicio de servicio realizada por la Oficina de Telecomunicaciones del
Despacho Presidencial en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

La implementacion para la optimizacion y cobertura del servicio se realizara en un plazo de cuarenta
y cinco (45) dias calendario a partir de la suscripcién del contrato.

El tiempo maximo de entrega de la totalidad de los teléfonos celulares ya accesorios no debera de
exceder de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
NALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

\ Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de |
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del |

_ monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo |
W siguiente: 7
“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
N 0% prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

-

Importante

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a -
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el |
literal a) del articulo 152 del Reglamento. |

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
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155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Telecomunicaciones del Despacho presidencial en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS
CALENDARIO de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de DOS (02) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias \

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente ap}'eb_aje,g_

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

~




/ DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS \
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
. penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de Ja penalidad para cada

- supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo |
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

1. Se procedera a aplicar una penalidad, en el supuesto que se produzca la interrupcion total del
servicio (voz y datos) de la red indoor que cobertura las instalaciones de la Entidad, no pudiendo
establecer al acceso y recepcion de llamadas telefonicas asi como al acceso al plan de datos
por los motivos que fueren, aplicandose la siguiente formula de penalizacion:

Penalidad = (tiempo de interrupcién en minutos) * UIT (Unidad Impositiva Tributaria)
180

- Eltiempo de interrupcién sera contabilizado a partir de la generacién del ticket via telefénica
y/o email, posterior al plazo de 120 minutos que se otorgara como maximo para la solucién
de la averia y culminara una vez comprobado el restablecimiento total del servicio, y
comunicado por el contratista, para lo cual, el contacto autorizado de la OTE remitira via
correo electrénico el tiempo en minutos de la interrupcion del servicio.

- Elinicio del conteo del plazo de solucién de averia (120 minutos), se realizara a partir de la
generacion de un ticket de atencion en donde se especifique la averia por interrupcion total
del servicio.

2. Se procedera a aplicar una penalidad, en el caso que no haya cumplimiento de los plazos en
la atencion sobre reposicion de equipo celular/SIMCARD por robo, extravio, averia,
exoneracion, entre otros; aplicandose la siguiente formula de penalizacion:

!
L}

\

Penalidad = (tiempo de no cumplimiento en dias) * CM
60

CM= Costo mensual de servicio, plan o de alquiler de equipo por categoria \

- Eltiempo de interrupcién sera contabilizado a partir de la generacion del ticket via telefé
y/o emall, posterior al plazo de 04 dias habiles que se otorgara excepcionalmente y como
maximo para la atencién requerida y culminara una vez enviada la conformidad, parﬁ‘lbg
el contacto autorizado de la OTE remitira via correo electrénico el tiempo en minu&_&
no recepcion del equipo o SIMCARD solicitado en la reposicion. —
- Elinicio del conteo del plazo de atencion se realizara a partir de la generacion de un ticket
de atencién en donde se describa la reposicion correspondiente.

-  Estas penalidades corresponden a un servicio no dado por el contratista, por lo tanto, son
adicionales al derecho que tiene el DP del no pago del servicio no recibido.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
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lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la

acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad d
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje. -
\

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se Iieguﬂ(
\

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

del Estado.

su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contratacionzz%$7

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad. ((_7

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA s
N~~~

—

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

9  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\

A
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la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. de la Unioén s/n Primera Cuadra - Cercado de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA]
“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede ﬂrmarse dfgfta!mente si ambas partes cuentan con ﬁrma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®. |

" Para mayor informacion sobre la nomativa de fimas y  certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N X,
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2022-DP

Presente. -

Elque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE! Si ] No |
Correo electronico ;

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias™
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (1 0%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

. Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2022-DP

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE"™ Si I No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1S Si | No | -
Correo electronico : g E sl

Autorizacion de notificacién por correo electrénico: _— g

| Correo electrénico del consorcio: ] |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

3 En los contrates periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE i
http:/Aww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
¥ Ibidem.

15 |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los

documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificaciéon de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entender4 vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién. -

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

-
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° N° 004-2022-DP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ninguin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a )
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro. P

-

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] =

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

S

importante

. En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
. presentada por el representante comin del consorcio. |
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 204-2022-DP

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL DESPACHO
PRESIDENCIAL”, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1
del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o ){

Representante legal o comiin, segtin corresponda \

Q \\

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccion de las bases.
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DESPACHO PRESIDENCIAL”

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

D




/ DESPACHO PRESIDENCIAL . BASES ADMINISTRATIVAS \
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 04-2022-DP.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedi
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [.........c.c.cceeeeneene... ] —\

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

(%17
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL( ) 6, \

B
CONSORCIADO 2] N Tl
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%"°

'7 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
'% Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

'® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

N
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DESPACHO PRESIDENCIAL”

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Im portante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
- deben ser legalizadas.




DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS \
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO : PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] —

Firma, Nombres y Apellidos del postor o \
Representante legal o comtin, segtn corresponda L

Importante

e FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con™
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contr. fo. \

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]J”.
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NO LLENAR, NO CORRESPONDE

Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
- proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
. Promocion de la Inversién en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debers ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores B

COMITE DE SELECC!ON 7 - _ o ,
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o \
Representante legal, segtin corresponda

e

importante ( ) &,7\&

= |

| Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
| integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo

. caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicioén de consorcio con
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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/ DESPACHO PRESIDENCIAL i BASES ADMINISTRATIVAS \
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de

la'Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la '3

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
__ganador de la buenapro. B e o (T




DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP "CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFON!A MOVIL PARA EL
DESPACHO PRESIDENCIAL”

NO LLENAR, NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores i
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condicionesé
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. ‘

2




CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL

( DESPACHO PRESIDENCIAL BASES ADMINISTRATIVAS \
DESPACHO PRESIDENCIAL”

NO LLENAR, NO CORRESPONDE

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
_________ MICROYPEQUENA EMPRESA =
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS))

Sefores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-DP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segtin corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en e!
REMYPE en el link hitp://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumphr
con la condicién de micro y pequefia empresa.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL DESPACHO

PRESIDENCIAL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de Telefonia Mévil para el Despacho Presidencial (DP}.

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de la presente contratacion es requerir el servicio de telefonia moévil para
brindar una herramienta de comunicacion de voz y datos que permita al Sr. Presidente
de la Republica, funcicnarios y servidores del Despacho Presidencial, establecer
enlaces de comunicaciones para elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el trabajo,
redundandec en la mejora del desemperio de sus funciones en beneficio de la funcién
puiblica.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:
Realizar |la contratacion del servicio de Telefonia Moévil para el Despacho Presidencial.

Objetivo Especifico:
La presente convocatoria tiene como objetivo especifico contratar a un operador de
telecomunicaciones que brinde el servicio de Telefonia Mdévil para la comunicacion
oficial del Despacho Presidencial con cobertura en fodo el territorioc nacional
ininterrumpidamente las 24 horas del dia, por el plazo de 24 meses buscando los
niveles de eficiencia.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. Alcance:
La Entidad cuenta con el servicio de telefonia movil a nivel nacional y el servicio
de Roaming internacional para las comunicaciones moviles oficiales en el DP; por
lo cual se requiere continuar con el servicio de comunicacion de voz y datos, el
mismo que debera cumplir con los requerimientos técnicos solicitados por el DP.

4.2. Descripcidn:

Servicio de cobertura

1} Se requiere contar con la cobertura del servicio de Telefonia mévil a nivel
nacional de acuerdo con los parametros de calidad y la Normatividad de
Telecomunicaciones establecidos por el organismo supervisor de
inversién privada en telecomunicaciones OSIPTEL y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones MTC segln corresponda por un periodo
de 24 meses.

Se debera garantizar la cobertura del servicio de telefonia celular con una
sefial sin cortes e interrupciones en las llamadas telefonicas, navegacion
web, acceso a internet, velocidad de descarga de la tecnologia 4G o
superior y otros; en los departamentos, localidades y centros poblados a
nivel nacional de acuerdo con la Normatividad de Telecomunicaciones
emitida por el organismo supervisor de inversion privada en
telecomunicaciones OSIPTEL y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones MTC segun corresponda.

Debido a la naturaleza y funciones de las comitivas presidenciales se
hace necesario la cobertura mévil en el ferritorio nacional, por lo que se
requiere la presencia de cobertura movil 4G y/o 3G, en por los menos

2)

iy )
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b.

4)

5)

7

seis mil doscientos (6,200} centros poblados por parte del operador que

se adjudique el presente proceso.

De darse el caso gue los organismos reguladores de las comunicaciones

del Estado Peruano, come el Organismo Supervisor de Inversion Privada

en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC) determine la modificacion de ias leyes actuales y

planes de telecomunicaciones yfo otros, la empresa prestadora del

servicio debera informar y coordinar con la Entidad de forma oficial y por
escrito con la debida anticipacion con un piazo no menor a 30 dias, antes
de realizar alguna mejora técnica, actualizacion, upgrade, instalacién de

software, configuracién, ampliacion de redes, asi como las funciones y

actividades necesarias en su infraestructura, switches de conmutacién,

servidores, backbone, redes, nodos, estaciones bases, instalaciones y/o

otros sin inferir en ninguna modificacion, recorte del servicio o incremento

en el costo del servicio. El plazo de instalacion de las mejoras o

modificaciones sera de hasta 80 dias calendario como maximo.

El contratista debera ejecutar el servicio de portabilidad numérica de las

lineas requeridas especificadas en los requerimientos de la Entidad, con

ia finalidad de no ver afectada la numeracion vigente, sin ningun costo
adicional para la Entidad, establecidos en la Ley N° 28999 "Portabilidad

Numeérica en los Servicios Méviles" y su reglamento y sujeta a los plazos

establecidos en la citada norma legal.

Servicio de Roaming:

s De efectuarse viajes oficiales al extranjero, por personal de la Alta
Direccidn del Despacho Presidencial, debera ser atendide en un
plazo maximo de 24 horas en dias habiles luego de generado el ticket
de atencién por el personal autorizado de OTE. Asimismo, verificara
la activacion del servicio en el pals destino seguin lo solicitado via
correo electronico o Hamada telefonica.

+ La activacién o programacion del servicio de roaming, debera ser
solicitada por el contacto autorizado del DP al proveedor.

* Para el caso de la activacion del servicio de Roaming, el contratista
debera configurar de manera predeterminada los equipos a activarse
a solicitud del Despacho Presidencial, seglin el siguiente detalle:

Primera opcién | El servicio de Roaming seréa brindado por el
mismo operador en todos los paises en los
que actualmente opere.

Segunda opcidn | El servicio de Roaming sera brindado por
otros operadores que tengan actualmente
convenio y/o acuerdos con €l operador.
Tercera opcion | El servicio de Roaming serd brindado por
otros operadores de servicio.

Los costos de facturacidn generados por la activacibn de roaming
internacional, seran considerados como costos adicionales y facturados
independientemente de la facturacién prorrateada del presente contrato,
dentro de los noventa (90) dias calendarios, después de la activacion del
rcaming, previa validacion de la OTE. Solo en caso excepcionales y
debidamente justificados, se podra exceder el plazo hasta un maximo de
(180} dias calendarios.

Instalacion Indoor

4y
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1)
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4)

S)

El contratista debera asegurar una cobertura 4G y/o Superior, por lo cual,
debera implementar soluciones Indoor, soluciones tecnoldgicas WIF] y
otros, segin los parametros de calidad establecidos por OSIPTEL, en
todas las sedes del Despacho Presidencial:

-Palacio de Gobiemno ubicado en Plaza Mayor s/n Cercado de Lima
-Edificio palacio ubicado en Jr. de la unién 264 Lima

-Oficina ubicada en Julian Pifieyro 380 Rimagc, Lima.

Los niveles de calidad de sefial, estaran de acuerdo a lo regulado por
OSIPTEL vy para asegurar la calidad de |a sefal, el contratista debera
implementar la infraestructura requerida, asumiendo todos los costos
necesarios en las 03 sedes del Despacho Presidencial.

Durante la vigencia de contrato el operador realizard un mantenimiento
preventivo de la infraestructura movil - indoor dentro de las instalaciones
del DP, para lo cual se considerara el mantenimiento de: estaciones
bases, small cell, medios radiantes, antenas indoor, antenas outdoor,
amplificadores, derivadores, splitters, cableados de fibras opticas vy
cableado coaxial, conectores, sistemas de energia y/u otros que sean
parte de la red movil que el operador tenga desplegada dentro de las
instalaciones del Despacho Presidencial al culminar el primer afio del
servicio.

Se podra realizar una visita técnica a las instalaciones del DP, con la
finalidad de verificar el nivel de sefal y cobertura de acuerdo con lo
solicitado por |z entidad, asi como para las coordinaciones para las
instalaciones, autorizaciones y permisos correspondientes, se debera
coordinar la fecha y hora con el siguiente personal de la Oficina de
Telecomunicaciones del DP:

David Aguirre Chaman
daguirre@presidencia.gob.pe

Coordinador de Oficina de Telecomunicaciones OTE
Telf. 3113900 anexo 4406

Pablo Flores Barrios
pfioresb@presidencia.gob.pe

Analista Oficina de Telecomunicaciones OTE
Telf. 3113900 anexo 4409

Para los casos de implementacion de infraestructura en las instalaciones
del Palacio de Gobierno se indica las siguientes direcciones:

-Palacio de Gobierno ubicado en Jiron de la Unidn s/n Cercado de Lima
-Edificio palacio ubicado en Jr. de la unién 264 Lima

-Oficina ubicada en Julian Pifieyro 380 Rimac, Lima.

Se debera tomar las debidas precauciones, seguros y la seguridad del
personal para evitar dafios dentro de la Entidad. La entidad brindara las
facilidades de acceso y proporcionard el espacio y energia necesaria
dentro de las instalaciones.

Para los casos de mantenimiento correctivo o implementacion de nuevo
equipamiento, el contratista debera implementar o requerido, asumiendo
todos los costos necesarios en las 03 sedes de! Despacho Presidencial y
en un plazo maximeo de 45 dias calendario.

Equipamiento y servicio de telefonia mévil

1)

El DP considera la siguiente categoria de equipes y planes tarifarios:
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2}

3)

4)

6)

G1: Categoria VIP.

(2: Categoria Directivos y/o Funcionarios.
G3: Categoria Profesional.

G4: Categoria de Servicio,

El equipamiento y categoria de telefonia movil a considerar para la
Entidad, segin los requerimientos técnicos, seran de acuerdo al siguiente
detaile:

CATEGORIA DE EQUIPOS
G1 G2 G3 G4 TOTAL
G2A | G2B
CANTIDAD 5 1 4 29 76 125
PLAN DE DATOS ltimitado 20Gh 18Gb 14Gb
PLAN DE VOZ llimitado limitado Himitado | Himitado

El postor debera adjuntar en su propuesta técnica, las especificaciones
técnicas a través de brochure y/o catalogos e imagenes de cada uno de
los modelos ofertados por categoria de eguipos maviles, Se aceptara
también como valida una carta del fabricante en donde se muestren las
especificaciones técnicas. Asimismo, se aceptara un cuadro de
elaboracién propia como declaracion jurada de cumplir con lo requerido.
Los brochures y catalogos deberan ser presentados en el idioma espafiol
o inglés.

Todos los equipos felefénicos a ser suministrados seran de primer uso,
nuevos y con garantia de fabricacién. La garantia de fabrica para los
equipos maviles sera de 12 meses, para el cargador serd de 6 meses y
para los demdas accesorios que vienen incluidos en el pack del fabricante
deberan ser de 3 meses, todos los teléfonos moviles, baterfas y
accesorios deben ser parte del catadlogo comercial vigente del operador
a la fecha de entrega.

El contratista suministrara todos los equipos necesarios en calidad de
alquiler para cumplir con los servicios de categoria G1, G2A, G2B, G3, y
G4.

El equipamiento movil, tendré los siguientes tipos de plan:

Categoria G1

Servicio de telefonia movil limitados a nivel nacional.
Datos ilimitados, con un minimo de 45GB en alta velocidad 4G o
superior de datos con degradacion de la velocidad posterior al
consumo fotal de los GB de alta velocidad.

» Minutos ilimitados a destinos internacionales como minimo a dos
paises.

» SMS nacicnal ilimitados.

Categoria G2 (G2A y G2B)

Servicio de felefonia movil ifimitados a nivel nacional.

Contar con un mimino de 20GB en alta velocidad 4G o superior de
datos.

Minutos ilimitados a destinos internacionales minimo a dos paises.
SMS nacionat limitados.
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7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)

Categoria G3

Servicio de telefonia maévil limitados a nivel nacional.

Contar con un minimo de 18 GB en alta velocidad 4G o superior de
datos.

Minutos ilimitados a destinos internacionales minimo a dos paises.
SMS nacional ilimitados.

Categoria G4

Servicio de telefonia mévil ilimitados a nivel nacional.

Contar con un mimino de 14GB en alta velocidad 4G o superior de
datos.

Minutos ilimitados a destinos internacionales minimo a dos paises
SMS nacicnal limitados.

El equipamiento movil se entregara en calidad de alquiler como parte del
servicio contratado, debera fijarse a la firma del confrato un cuadro de
depreciacion por penalidad de equipos, segin lo descrito en el cuadro
correspondiente: el cual indicard la penalidad correspondiente en el
transcurso de DOCE (12) meses. El mismo cuadro debera ser
considerado en el segundo afio de contrato vigente, para el cambio de
los equipos conifratados.

Los equipos de categorias: G1, G2, G3, y G4; deben ser nuevos,
tecnologia 4G o superior.

El postor debera presentar en su propuesta técnica, una tabla de
depreciacion mensual de los equipos en las diversas categorias, de tal
forma que la penalidad por reposicion o no devolucién no supere el 45%
del valor inicial ofrecido al cumplir los 12 meses.

El contratista deberd comunicar a la OTE, con un plazo minimo de 48
horas de anticipacion la fecha de ejecucion de la portabilidad numerica,
con el fin de poder informar debidamente a los usuarios.

Los equipos celulares y accesorios enviados no deberd de exceder de
quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de
suscripcion del contrato. Los cuales deberan enviarse con su respectivo
SIMCARD, cuyo servicio sera activado a partir del acta de inicio.

E! contratista debera enviar a los 30 dias previos al termino del primer
afno de contrato, los modelos de los equipos moviles para la validacion de
la OTE.

El contratista debera enviar a los 15 dias previos al termino del primer
afio de contrato, los equipos moviles con caracteristicas mejoradas, los
mismos que deberan ser renovados sin costo alguno para la entidad,
previa validacion de fa OTE.

Fl contratista enviara a! inicio de contrato y en ia renovacion anual, 09
equipos de respalde, segln el siguiente cuadro:

CATEGORIA DE EQUIPOS DE RESPALDO
G2
G1 G2A|G2B| G3 | G4 TOTAL
CANTIDAD 2 2 1 2 2 9

Estos equipos seran usados como contingencia por la entidad, por ello
deberan enviarse sin SIMCARD y no seran devueltos al finalizar el
contrato.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

El contratista debera enviar veinte {20} SIMCARD inactivos de respaldo
al inicio de contrato. Los mismos que, se activaran a requerimiento del
contacto autorizado a través de correo electrénico o llamada telefdnica
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio en los
veinticuatro (24) meses de contrato.

El contratista debera estar en la capacidad de brindar la cesion de uso
(transferencia) del nimero, dentro de ios veinticuatro {24) meses que
dure el contrato, segun el procedimiento informado por el contratista.
Los 125 equipos mévites contratados se entregaran en calidad de
alquiler, los mismos que seran devueltos al término de la prestacion del
servicio en condiciones de operatividad, sin embargo, los accesorios
originales y genéricos (audifonos, cables, adaptadores, carcasas y
cargadores) no seran devueltos por la entidad por considerarse que
mantienen un tiempo de operacion y vida til corta.

Los accesorios de fos equipos mdviles deberan ser originales, solo
podran ser genéricos cuando no vengan con el kit de fabrica.

Debera entregar accesorios adicionales genéricos para la Entidad con la
entrega de los equipos moviles en el inicio de contrato y en la renovacion
anual de equipos de acuerdo al siguiente detalle:

Accesorios

Categoria Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad de | Cantidad
de equipo carcasas de de cable .carc:;ado_res de

cargadores | dedatos | inaldmbricos | handfree
G1 6 6 5] 2 6
G2A 11 11 11 - 11
G2B 4 4 4 - 4
G3 - - - - 4
G4 - - - - 4

Debera bloquearse las ilamadas y el envio de mensajes de valor
agregado (concursos, horéscopos, telepédromos, entre ofros), los gastos
originados por este servicio no seradn asumidos por la entidad. Estos
servicio no esta incluido en el plan.

El servicio deberd contar con acceso gratuifo a los servicios de
emergencia y de colectividad tales como PNP-105, Bomberos-116,
Defensa Civil-115, aftencidn médica urgente-117, Ndmero integral de
seguridad y emergencia-911, mensaje de emergencia-119, entre otros.
Asimismo, el postor ganador debera incluir en la etapa de la suscripcion
del contrato, una estructura de costos, con el fin de continuar los mismos
en caso de futuros cambios en las cantidades requeridas, el cuadro
debera ser como el siguiente:

. Costo mensual de Costo mensual de
Categoria Total

servicio/plan (CMS) alquiler de equipo (CME)
Gt

G2-A

G2-B

G3

G4

Para la gestion del servicio de las lineas moviles y sus servicios
asociados, |la Entidad designara a dos (02) representantes, a los cuales
se le dara un usuario y password para la gestién en una web, en donde

ug
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24)

25)

26)

27)

se pueda obtener informacién de la facturacién del! servicio, casos o
fickets, entre otros.
Debera brindar una herramienta online, web, o aplicativo para monitorear
el consumo de las lineas celulares confratadas tanto para todas las lineas
en grupo o por cada linea celular, permitiendo obtener reportes de
consumo e informacion por linea individual o grupal. La herramienta
(aplicativo) para el monitoreo de consumo de datos en cada equipo
debera ser constante y en tiempo real. En el caso se requiera mayor
informacidén al respecto o la herramienta no cuente con alguna
funcionalidad de reportes o monitoreo grupal, se consultara mediante
correo electrénico y por el contacto autorizado de la OTE, al area de post
venta del contratista, lo cual debera dar respuesta en un plazo maximo
de 10 dias habiles.
El contratista brindara una aplicacion Mévil desarrollado en un lenguaje
no nativo, compatible con iO§ y Android, que debera ser implementada
en fodos los dispositivos moviles contratados y que permita la
visualizacién sincronizada y automatica del Directorio Institucional. La
aplicaciéon, se administrard desde un portal web con credenciales de
administrador, y que contenga las siguientes capacidades:

Editar informacién de usuario.

Incorporar fotografia del usuario.

Agregar, eliminar y/o modificar usuarios.

Carga masiva de usuarios mediante archivo Excel.

Descarga automatica o manual de toda la base de contactos desde

la aplicacién hacia la agenda del dispositivo movil.

« Esta aplicacién no debe generar cargos adicionales a la facturacion
preestablecida.

e Asimismo, se debe considerar que la instalacion y capacitacion
(presencial o remota) de la aplicacién y la administracion web, sera
realizada en la Oficina de Telecomunicaciones ubicada en la sede
central del DP.

s La OTE se encargara de suministrar una mesa de trabajo con red
Wifi para el desempefio de las labores
El tiempo maxime de implementacion sera de 5 dias habiles.

La capacitacién estara dirigida para 03 servidores del Despacho
Presidencial.

« La induccidn sobre la aplicacién y la consola de administracion sera

de dos (02) dias con tres (03) horas diarias.

Ei contratista debera enviar un reporte mensual del trafico de llamadas
entrantes y salientes de todos las lineas contratadas en formato digital.
Asimismo, un reporte de consumo mensual por cada linea contratada,
donde debera indicar la cantidad de datos consumidos en bytes y la
cantidad de segundos en Hamadas entrantes y salientes.

El contratista debera enviar las facturaciones mensuales a tfravés de la
mesa de partes virtual de la Oficina de atencién al ciudadano del DP
dirigido al Director de la Oficina de Abastecimiento del DP. Asimismo,
deberd enviar una copia a los contactos autorizades via correo
electronico.

d. Caracteristicas técnicas del equipamiento moévil:

Categoria G1:

4Wa
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SISTEMA OPERAT[VO

105 15

ACABADO Plata oro azul verde 7
CAPACIDAD DE
'MEMORIA INTERNA 2128 GB 0 superior
PESO 240 gr. maximo
Pantalla Stiper Retina XDR OLED de 6.5 pulgadas o
‘superior (diagonal) sin marco.
| Resolucion de 2778 x 1284 pixeles a 458 ppi o
‘PANTALLA superior
1P68: resistencia a salptcaduras al agua y al polvo
"RESISTENCIA E(hasta 30 minutos a una profundidad méxima de 6
| metros)
ECHIP ;Chip A15 Bionic, CPU de 6 nicleos, Neural Engine de
116 nicleos o superior.
'MEMORIA EXTERNA  No
: fSistema de cdmaras pro de 12MP, ultra angular /1.8,
;gran angular /1.5, y teleobjetivo de f/2.8. Zoom
ééptico 2x o superior, zoom digital de hasta 15x, doble :
CAMARA ‘Estabilizacién dptica de imagen, flash true tone. :
f “-Grabacidn de video 4K a 24 cps, 30 cps o 60 cps
~Grabacion de video HD de 1080p a 30 cps 0 60 cps
W~Gmbaaondewda3HDde7zopa30cps
-Camara de 12 MP
g-Apertura de ff2.2
- Amplia gama de colores en fotos y Live Photos
: -HDR
;CI'\MARA FRONTAL §-Estabi£izacién automadtica de imagen
- Modo réfaga
- Retina Flash
E—Grabacién de videc 4K a 24 cps, 30 cps o 60 cps
~Grabacién de video HD de 1080p a30cpso 60 cps
-5G (sub-6-GHz) con MIMO 4%4
: f—Gigabit LTE con MIMO 4X4 y LAA
-Wi-Fi 6 802.11ax con MIMO
gCONECTMDAD -Tecnologia inalémbrica Bluetooth 5.0
5 -NFC con modo lectura
-GPs, GLONASS, Gallleo Beidou mtegrados
Face ID, Giroscopio de tres ejes, Acelerémetro
SENSORES Sensor de proximidad, sensor de luz ambiental,
barémetro.
-Bateria de iones de litio
: ;Carga inaldmbrica
?BATERI'A }Tiempo de repraduccién de Video: 15 horas o

superior
~Tiempo de reproduccién de audio: 70 horas o
‘superior

G
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‘ACCESORIOS

-Cargador portatit
-Hands free

Categoria G2A:

SISTEMA OPERATIVO

ACABADO

CAPACIDAD DE
MEMORIA INTERNA

64 GB o Superior

pEso

175 gr maximo

PANTALLA

‘Pantalla SGper Retina XDR OLED de 5.4 pulgadas o
superior (diagonal) sin marco.

‘Resolucién de 2532 x 1170 pixeles a 460 ppi o
superior.

éIP68: resistencia a satptcaduras, égua ¥ po_l_\(g -

A15 Bionic

CAMARA

MEMORIA EXTERNA

_-Grabacion de video HD de 720pa30cps

?anguEar de /2.4, Gran angular de f/1.6

Flash True Tone, Estabilizacion 6ptima de imagen,
HDR o superior.

é-Grabacién de video 4K a 24 ¢ps, 30 ¢cps 0 60 cps :
;—Grabacién de video HD de 1080p a 30 cps o 60 ¢cps

;No

CAMARA FRONTAL

Cémara de 12 MP, apertura de f/2.2, retina Flash,
amplia gama de colores en fotos y Live Photos,
:HDR, Estabilizacidn cinematica, modo noche, deep
fusion, o superior,

-Grabacién de video 4K a 24 ¢ps, 30 ¢ps o 60 ¢ps
-Grabacion de video HD de 1080p a 30 cps 0 60 cps

?CONECTIVIDAD

~5G (sub-6-GHz) con MIMO 4X4

~Gigabit LTE con MIMO 4X4 y LAA

~Wi-Fi 6 802.11ax con MIMO

~Tecnologia inaldmbrica Bluetaoth 5.0
-NFC con modo lectura

-GPs, GLONASS, Galileo, Beidou integrados

SENSORES

éFace 1D, Giroscopio de tres ejes, Acelerdmetro,
‘Sensor de proximidad, sensor de luz ambiental,
barémetro.
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* -Baterfa de iones de litio

E-Carga Inaldmbrica

“Tiempo de reproduccién de Video: 10 horas o
superior

~Tiempo de reproduccién de audio: 70 horas o
‘superior -

5 Cable de USB-C a Lightning

'ACCESORIOS ~Cargador

i ~Hands free

f Carcasa

BATERIA

Categoria G2B:

SISTEMA OPERATIVO
ACABADO
CAPACIDAD DE
MEMORIA INTERNA
PESO 180 g, aprox.
’ ;LCD, AMOLED o SUPERAMOLED, 6.5 puigadas o
[PANTALLA ‘superior.

| - Resolucién: FHD+1080x2400 B

R ESISTENCIA é;JF:)SI\?;OO superior: resistencia a salpicaduras, aguay

Octa Core 2,4GHz {Minimo en uno de los
.. procesadores) o superior

roid 11 o superior

gro, azul o gris

iGGB RAM, 64GB almacenamiento interno o superior

cpu

iCAMARA PRINCIPAL }"fiple, 64 MP + 8 MP +5 MP o superior.

16MP
‘Apertura de /2.2 o superior.

'Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac;

:Bluetooth v5.0

‘GPS con soporte A-GPS, GLONASS, BDS (BeiDou),
‘GALILEO

NFC

'CAMARA FRONTAL

‘CONECTIVIDAD

;Giroscopio, Sensor de proximidad, Sensor de luz
:ambiental, Sensor de huellas dactilares en pantalla,
z_acelerc’)metro, desblogueo facial.

?{4500 mAbh o superior

~Cable de datos

f—Cargador

-Hands free _
i—Ca rcasa

SENSORES

'ACCESORIOS

5%
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Categoria G3:

SISTEMA OPERATIVO

-Andrmd 110 superior

fPROCESADOR

Octa -core (4x2 4 GHz, Ax1. 90 GHzr)"w

PANTALLA

ACCESORIOS

LCD (TFT IPS) 6 OLED (AMOLED SUPER AMOLED).
1080 x 2400 pixeles o superior ;
4pulgadasosuperior

E-Cable de datos
~Cargador
E—Hands free.

i

FUNCIONALIDADES

CAPACIDAD DE
MEMORIA INTERNA

?;-Grabador de voz.

-Reproductor de audio.

-Grabador de video.

%—Reproductor de video.

}Capacidad de almacenamiento de acuerdo a la
‘memoria del equipo.

-Soporta Configuracién de cuentas de Correo
‘electrénico.

-Soporta navegacion en Internet.

-Soporta Mensajeria instantdnea.

-Soporta Mensajerfa SMS.

~Teclado QWERTY virtual

64 GB memoria interna, 4 GB RAM

MEMORIA EXTERNA

iCONECTIVIDAD

Camara Tnpie 50 MP + 5 MP + 2 MP o superlor

é-BEuetooth V5 0 superior
;-Wi Fi 802.11 b/g/n; Wi-Fi Direct
-USB Tapo Cc20

icﬁMARA ‘Resoluci6n para grabar video: FHD (1920 x
1080)@30fps

CAMARA FRONTAL  Frontal 8 MP, /2.2 0 superior.
Categoria G4:

SISTEMA OPERATIVO  Android 11 o superior
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i

PROCESADOR

i

PANTALLA

jOcta~core 2.0 GHz o superior.

LCD (TET, IPS) 6 OLED (AMOLED, SUPER AMOLED). |
720 x 1600 pixeles o superior
6.4 pulgadas o superior

'

'ACCESORIOS

.Cablededates
~Cargador
_-Hands free.

FUNCIONALIDADES

H

fGrabador de voz.
Reproductor de audio.

Grabador de video.

Reproductor de video.

Capacidad de almacenamiento de acuerdo ala
memoria del equipo.

Soporta Configuracidén de cuentas de Correo
electrénico.

Soporta navegacion en Internet.

‘Soporta Mensajeria instantdnea.

Soporta Mensajeria SMS.

Teclado QWERTY virtual

CAPACIDAD DE
'MEMORIA INTERNA

?32 GB memoria interna, 4 GB RAM o superior

iCON ECTIVIDAD 4G

CAMARA

CAMARA FRONTAL 5 MP o superior.

GPS.
2G
36

‘Bluetooth v5.0 ¢ superior.
Wi-Fi 802.11 b/g/n; Wi-Fi Direct
UsB Tipo € 2.0

CamaraTrlple, R TV osupersor it
Resolucion para grabar video: FHD (1920 x
1080)@30fps.

Servicio técnico:

1

Debera contemplarse un servicio de atencién al cliente (Call center)
permanente por medio de un nimero via linea fija y un ndmero via linea
movil, con disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio, por veinticuatro (24) meses, a fin de realizar
consultas técnicas, satdos, blogueo de equipos por robo, soporte técnico
en el manejo de los equipos, activacion de roaming internacional y otras
consultas en general.

El contratista deberd generar un Ticket de atencidn ante toda
eventualidad, reclamo, averia, entre otros; ante la solicitud del personal
responsable de la entidad.

El reporte de averias sera gestionado por los contactos autorizados de la
Oficina de Telecomunicaciones a través de la generacion de un Ticket de
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

atencién por cualquiera de los siguientes medios: Via telefonica
24x7x365 {Call Center) y correo electronico.

Ante la inoperatividad yfo perdida, y/o extravio de un equipo movil de
responsabilidad del usuario, la OTE sclicitara al contratista la reposicion
del mismo previa presentacién de la denuncia policial y el comprobante
de reposicion si corresponde por parte del usuario, para lo cual, el
contratista repondra un equipo de similares caracteristicas o superior
durante la vigencia del contrato. La entrega del nuevo equipo y/o
SIMCARD, sera por delivery al personal responsabie de la OTE, en un
plazo no mayor a dos (2) dias habiles de generado el ticket de atencidn y
en la Sede de Palacio de Gobierno (Puerta desamparados, esquina de
jiron Ancash con Jirén Carabaya - Cercado de Lima)

Todas las reposiciones de SIMCARD con ¢ sin equipo, se realizaran sin
costo para la Entidad, previa validacidn de los contactos autorizados de
la OTE . La entrega sera en la sede Palacio de Gobierno.

El contratista debera contar con el servicio de recojo y envio de equipos
por reposicion y servicio técnico de lunes a viernes, pero se podra solicitar
atencién excepcional los fines de semana, previa coordinacion y
confirmacion por parte del ejecutivo de cuenta del operador y el personal
responsable de la OTE del DP.

E! contratista debera asignar un técnico Inhouse para que labore dentro
de las instalaciones del DP. El perfil del personal propuesto se describe
en el numeral 5. Perfil del Proveedor.

El contratista debera dar las facilidades a través de su técnico Inhouse en
las instalaciones del Despacho Presidencial para la migracion del
directorio de contactos telefénicos e informacién indicada por parte de la
OTE a los nuevos equipos sin costo alguno para la Entidad, para lo cual
el proveedor proporcionara todos los accesorios, hardware, software,
utilitarios necesarios para dicha funcién.

El DP podra solicitar el cambio de técnico inhouse sin necesidad de
justificacion, en los primeros 30 dias del servicio. El contratista debera
enviar el reemplazo con el mismo perfil requerido.

f. Garantia Comercial

1)

2)

El contratista, asumira el costo por el servicio técnico de reparacidn del
equipo celular ocasionado por defectos o fallas por hardware o software
y/o de fabricacidn, que seran cubiertos por la garantia del equipo por un
periodo minimo de doce (12) meses.

Si alglin equipo de Categoria G1, G2, G3 y G4 tuviese el mismo
desperfecto técnico en mas de dos (02) oportunidades verificado por el
servicio técnico del contratista y en menocs de 90 dias calendario, este
serd cambiado, sin costo alguno para la Entidad por un equipo de la
misma categoria o superior en funcionalidades y caracteristicas.

5. PERFIL DEL PROVEEDOR

5.1. El postor debe contar con la Resolucion Ministerial y el contrato de concesion
emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a favor del postor para
brindar el servicio de Telefonia Movil en el territorio nacional. Se requiere la copia
simple o web oficial en donde se acredite lo mencicnado.

El postor debe acreditar un monto facturado acumuladc equivalente a S/
1,200,000.00 (Un milion doscientos mil y 00/100 Soles), por la contrataciéon de
servicios similares al objeto de la convocatoria yfo en la actividad, durante un
periodo no mayor a ocho {08) arfos a la fecha de la presentacion de ofertas.

5.2.

SS
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Se consideran servicios similares al servicio de Telefonia Maovil, los servicios de
telefonia fija y/o satelital.

Debera de estar habilitado para contratar con el estado.

Acreditacién; Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad por la prestacion efecluada; o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con copia simple de
voucher de depésito, reporte de estado de cuenta, constancia de conformidad o
cancelacion en el comprobante de pago, correspondiente a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
scla contratacion, se debe corroborar que corresponden a dicha contratacién; de
lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, [as veinte
(20) primeras confrataciones.

En el caso de servicios de gjecucion periddica, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio ¢ el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones gue se asumio en el
contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente
de dicho contrato.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de page el monto
facturado se encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo
de cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios 0 de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

El proveedor debera cumplir en la ejecucion de a prestacion con lo dispuesto en
el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID 19 en el Trabajo del
Despacho Presidencial aprobado mediante la Resolucion de Sub Secretaria
General N° 000003-2021-DP/SSG de fecha 13 de enhero de 2021. Asimismo, el
proveedor se sujetara a otras disposiciones de seguridad internas vinculadas a
evitar el contagio de COVID 19 (Protocolos) de corresponder.

PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO

a. Técnico Inhouse
El postor brindara el servicio de soporte técnico presencial en la Entidad
{inhouse), con un personal técnico de lunes a viernes en el horario de oficina
de 09:00 a 18:00 horas, el mismo que debera contar con una laptop y las
herramientas necesarias para brindar el servicio técnico comrespondiente.

Requisitos:

Tres (03) afios en trabajos de soporte y/o mantenimiento y/o sistema
operativos y/o aplicativos de Telefonia Movil en entidades del estado o la
entidad privada.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con copia simple del
certificado de {écnico o constancias de trabajo en donde se indique el tiempo
de trabajo.

6. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

Sk



6.1. Plazo:

6.2,

El plazo de ejecucion del servicio sera de 24 meses, 1as 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, de manera ininterrumpida, plazo que debera ser computado a
partir de la firma del acta de inicio del servicio realizada por la Oficina de
Telecomunicaciones del Despacho Presidencial.

La implementacion para la optimizacion y cobertura del servicio se realizard en un
plazo de 45 dias calendario a partir de la suscripcion del contrato.

El ttempo maximo de entrega de |a totalidad de los telefonos celulares y accesorios
no debera de exceder de quince (15) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscripcidn del contrato.

Lugar de entrega:

La entrega de la totalidad de equipos, accesorios y SIMCARDS a razon de inicio
de contrato, renovacion, reposicion, entre otros; sera en las instalaciones del
Despacho Presidencial — Palacio de Gobierno Oficina de Telecomunicaciones
ubicado en Plaza Mayoer S/N, cercado de Lima, puerta de desamparados, esquina
del Jr. Ancash con Jr. Carabaya de lunes a viernes en el horario de 8:30 a 16:00
horas.

7. ENTREGABLES
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7.1

7.2

El contratista, debera entregar al DP — OTE, 1a siguiente informacion:

. Memoria Descriptiva en formato impreso y digital editable a la Oficina de

Telecomunicaciones del Despacho Presidencial, deber ser entregado en la etapa
de finalizacion de la implementacion de la red indoor €l mismo gue constituye
requisito indispensable para la firma del acta de inicio del servicio y que debera
contener lo siguiente;

a. Diagrama de la red Indoor, indicando la topologia de red y el listado de equipos
activos de ia BTS y sistemas de energia.

b. Informe de la calidad de sefal en dBm (niveles de sefial) de la red indoor actual
con la conformidad del personal de la OTE.

¢. Cuadro de escalonamiento de atencidn y soporte dedicado.

d. Contacto del personal responsable para las coordinaciones tanto de
facturacion y documentacion del servicio, cobranzas, servicios postventa,
averias, reclamos, cambioc de equipos, servicio técnico, altas nuevas, soporte
de datos y otros.

. Copia del cuadro de estructura de costos presentado a la entidad a la firma del

contrato.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

8.1

8.2.

8.3.

. La Conformidad ser4 otorgada por la Oficina de Telecomunicaciones del

Despacho Presidencial en un plazo maximo de siete (07) dias calendario de
recibida fa prestacién, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
fos términos de referencia.

La emision de conformidad no enerva el derecho a reclamos posteriores por
defectos o vicios ocultos el cual sera de 365 dias calendario desde la firma del
contrato.

Al término del confrato se elaborara un Acta de cierre de contrato estipulando la
culminacién y el no adeudo de pagos por servicios, penalidades y/o ofros.

SY
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8.4. La conformidad mensual de los servicios de telefonia movil estara bajo
responsabilidad de la Entidad dado por la Oficina de Telecomunicaciones del
Despacho Presidencial.

FORMA DE PAGO

9.1. E! pago se realizara en forma mensual, en moneda nacional, en veinticuatro (24)
pagos profrateados, considerando en la facturacion correspondiente {a fecha de
inicio y término de la prestacidon de manera mensual;, la entidad pagara la
contraprestacion a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato.

El inicio del pericdo de facturacion, se computara a partir de la firma del Acta de
Inicio de Servicio.

El contratista, debera remitir una Gnica factura global, detallando mediante el cosio
de servicio prorrateado de veinticuatro meses (24) por el monto total contratado,
el mismo gue se remitira en medio digitai dirigido al sistema de mesa de partes
vitual del Despacho Presidencial ubicado en la siguiente direccién web:
hitps://tramite. presidencia.gob.pe

Asimismo, se debera enviar la informacion, con el fin de realizar los procesos de
conformidad del servicio, a los correos electronicos:

1. daguire@presidencia.gob.pe

2. pfloresb@presidencia.gob.pe.

9.2

9.3. El contratista debera remitir mensualmente adjunto a la facturacién
correspondiente el detalle de los costos, minutos consumidos y consumo de plan
de datos de cada una de las lineas del servicio contratado a los correcs
electronicos:

1. daguirre@presidencia.gob.pe
2. pfloresb@presidencia.gob.pe.

10. PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad aplicara automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. 1.a Penalidad por Mora, se aplicara conforme al articulo 182° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

11. OTRAS PENALIDADES

lL.os documentos del procedimienio de seleccidn pueden establecer penalidades
distintas a la mencionada en el numeral precedente, siempre y cuando sean cbjetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos
efectos, incluyen los supuestos de aplicacidn de penalidad, distintas al retraso o mora,
la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar. Segln lo previsto en el articulo 163° del
reglamento de la ley de contrataciones.

Para tal efecto la Entidad, aplicara penalidad en ios siguientes casos:

11.1 Se procedera a aplicar una penalidad, en el supuesto que se produzca la
interrupcion total del servicio (voz y datos) de la red indoor que coberiura las
instalaciones de la Entidad, no pudiendo establecer al acceso y recepcion de
lamadas telefénicas asi como al acceso al plan de datos por los motivos que
fueren, aplicandose la siguiente formula de penalizacion:
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Penalidad = (tiempo de interrupcidén en minutos) UIT
180

WIT= Unidad Impositiva Tributaria

El tiempo de interrupcién seré contabilizado a partir de la generacion del ticket via
telefénica y/o email, posterior al plazo de 120 minutos que se otorgard como
maximo para la solucion de la averia y cuiminara una vez comprobado el
restablecimiento total del servicio, y comunicado por el contratista, para lo cual, el
contacto autorizado de la OTE remitira via correo electronico el tiempo en minutos
de la interrupcidn del servicio.

El inicio del conteo del plazo de selucion de averia (120 minutos), se realizara a
partir de la generacion de un ticket de atencién en donde se especifique Ia averia
por interrupcion total del servicio.

11.2 Se procedera a aplicar una penalidad, en el caso que no haya cumplimiento de
los plazos en la atencion sobre reposicion de equipe celular/SIMCARD por robo,
extravio, averia, exoneracién, entre ofros; aplicandose la siguiente formula de
penalizacion:

Penalidad = {fiempo de no cumplimiento en dias) * CM
60

UIT= Unidad Impositiva Tributaria
CM= Costo mensual de servicio, plan o de alquiter de equipa por categoria

El tiempo de interrupcion sera contabilizado a partir de la generacidn del ticket via
telefonica yfo email, posterior al plazo de 04 dias hébiles que se otorgard
excepcionalmente y como maximo para la atencién requerida y culminara una vez
enviada la conformidad, para lo cual, el contacto autorizadeo de 1a OTE remitira via
correo electronico el tiempo en minutos de la no recepceion del equipo o SIMCARD
solicitado en la reposicion.

El inicio del conteo del plazo de atencion se realizara a partir de la generacion de
un ticket de atencidon en donde se describa la reposicion correspondiente.,

Estas penalidades corresponden a un servicio no dado por el contratista, por lo
tanto, son adicionales al derecho que tiene el DP del no pago del servicio no
recibido.

12. CONFIDENCIALIDAD

12.1 £l proveedor guardara la confidencialidad y reserva absciuta en el manejo de la
informacion a la que se lenga acceso relacionado a la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacion a terceros.

12.2 Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacidén de las actividades y la informacion producida una
vez que se haya concluido con el servicio.

12.3 El proveedor estd obligado a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones,
adoptando las medidas y procedimientos razonables para garantizar la
inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través del servicio
solicitado, asi como mantener la confidencialidad de la informacion personal
relativa a los usuarios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de las
unidades ejecutoras o por mandato judicial de conformidad con el articulo 13 del

[
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Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas aplicables
del Sector Telecomunicaciones.

12.4 El contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y
absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del
Despacho Presidenciat a los que tenga acceso durante la ejecucién del presente
contrato. En tal sentido, el contratista y su personal deberan abstenerse de
divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de la
entidad. Asimismo, el contratista y su personal convienen en que toda la
informacion suministrada en virtud de este contrato es confidencial y de propiedad
de la entidad, no pudiendo el contratista y su personal usar dicha informacion para
uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las del presente
contrato.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la Entidad no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. Ei
plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contado a partir
de 1a conformidad otorgada por la Entidad.



REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El Postor debe contar con:
Resolucion Ministerial v el contrato de concesidn emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a favor del postor para brindar el Servicio de Telefonia Movil en el territorio nacional
Acreditacion:
Copia simple o web oficial en donde se acredite lo mencionado
S,
% Fitma Digital £l
- B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Despacho Presidencial
Frmade sgamenie pras Ve | B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
20161704378 sokt
Matvo: Doy V- B § . K
Fegha: 04.10.2022 17:24:23 -05:00 Regu[sitos .
Tres afios en trabajos de soporte y/o mantenimiento y/o sistemas operativos y/o aplicativos de
Telefonia Movil en entidades del estado o entidades privadas del personal clave requerido como
Técnico Inhouse.
?‘f“‘“}"f’
o | Frma Dighat De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para sl computo del tiempo de dicha
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La experiencia del personat clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) cerificades o (iv) cualquier
otra documentacién gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
: Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos def
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de 1a prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, ef nombre de la Enfidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

* FEncaso los documenfos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
acdquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

«  Se considerard aguella experiencia que no fenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios antericres a la fecha de la presentacion de oferfas.

e Al calificar l2 experiencia del personal, se o‘ebe valorar de manera integral los documentos
presenfados por ef postor para acreditar dicha experiencia. £En tal sentido, aun cuando en fos
documentos presentados fa denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Reqguisitos:

E! postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1,200,000.00 (Un millén
doscientos mil y 00/100 soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de Ia
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de fa presentacidn de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobanite de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes los servicios de telefonia fija o satelital.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u Ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documente emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones

En el caso de servicios de gjecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del conlrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, deblendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse fa promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenien contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09,2012, Ia calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrafo de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
fa documentacion sustentatoria correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monte facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada porla
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comrespondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun comesponda.




