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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelaciéon, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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3.4.

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que dehid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases 0 en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° : 20307167442

Domicilio legal : Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14 — San Isidro
Teléfono: : 616-7300 Anexo 1485

Correo electrénico: . hvivanco@promperu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA, FUMIGACION Y MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE PROMPERU EN LIMA.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 2 de aprobacion de expediente
de contratacion N° 105-2023-OAD de 13 de noviembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil noventa y cinco
(1,095) dias calendario, contados desde el dia de la firma del acta de instalacion del servicio que
sera firmado por el supervisor y representante de la Unidad de Infraestructura y Gestidn

/
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1.9.

1.10.

Documental, previo perfeccionamiento del contrato en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
debera recoger las bases en la Unidad de Logistica sitio en Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14,
Edificio MINCETUR — San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225.

- Decreto Legislativo N° 1444, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y Decreto Supremo N° 377-2019-EF, que aprueba la modificacién del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y demas modificatorias.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- D.L.N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

- Formato N° 04 de designacion del comité de seleccion N° 096-2023-OAD de fecha 2 de
noviembre de 2023 que designa al Comité de Seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrg, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las

2

3

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

2.3.

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

)
)

h)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION)
Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCI) segiin Anexo N° 10 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 5. (Anexo N° 9)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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)

k)

m)

n)

0)

p)

Q)
r

s)

de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos
completos, N° de Documento de identidad, cargo, remuneracion mensual y periodo del
destaque (inicio y fin)

Péliza(s) de Seguro, segun el numeral 7.11 del Capitulo Il de la presente Seccion.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Copia del Documento Nacional de Identidad o documento de identidad analogo del personal
complementario.

Los estudios secundarios concluidos del personal complementario, seran verificados por el
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda, a través
del siguiente link: https://certificado.minedu.gob.pe/validate. En caso no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida del personal complementario.

Declaracion Jurada de domicilio actual del personal complementario. Las declaraciones
juradas que se presente para el perfeccionamiento del contrato deberan ser firmadas por el
personal propuesto, juntamente con el representante legal de la empresa para el
cumplimiento del perfil de dicho personal.

Declaracion jurada de no tener antecedentes policiales, judiciales, ni penales, del personal
clave y personal complementario. Las declaraciones juradas que se presente para el
perfeccionamiento del contrato deberan ser firmadas por el personal propuesto, juntamente
con el representante legal de la empresa para el cumplimiento del perfil de dicho personal.
Declaracion jurada de poseer buena salud fisica y psicol6gica del personal complementario y
personal clave. Las declaraciones juradas que se presente para el perfeccionamiento del
contrato deberan ser firmadas por el personal propuesto, juntamente con el representante
legal de la empresa para el cumplimiento del perfil de dicho personal.

Copia de carnet de sanidad vigente, del personal complementario.

Copia simple minimo 2 certificados o constancia de trabajo con conocimientos de otras
actividades (pintura, drywall, melamina) del personal complementario requerido.

Declaracion jurada de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina, deshonestidad,
ni tener referencias negativas de otro centro de trabajo, del personal complementario
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2.4,

2.5.

requerido.

t)  Declaracion jurada de estar fisicamente apto para el desempefio adecuado de las labores
que exige el cumplimiento del servicio, del personal clave y complementario requerido.

u) Acreditar la experiencia del personal complementario con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto, segun detalle:

- Experiencia minima de dos (02) afios realizando labores de limpieza y aseo e higiene, o
saneamiento en instituciones o empresas, como “16 Operarios de Limpieza”

- Experiencia minima de dos (02) afios realizando reparaciones eléctricas, del personal
requerido como “un (01) Técnico de Electricidad”.

- Experiencia minima de dos (02) afios realizando reparaciones sanitarias, del personal
requerido como “un (01) Técnico de Gasfiteria”

v) Copia simple de constancias o certificados que de manera fehaciente demuestre la
capacitacién del personal complementario, segun detalle:

- Minimo 40 horas lectivas en mantenimiento eléctrico o electricidad, del personal requerido
como “Técnico de Electricidad”.

- Demostrar mediante constancias haber recibido capacitaciones en gasfiteria, caso contrario
presentar DDJJ de haber recibido esta capacitacion.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida mediante la Ventanilla Virtual de PROMPERU:
http://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index; con atencién a la Unidad de Logistica,
conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato del
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 17-2023-PROMPERU”

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual, en treinta y seis (36) pagos mensuales (mes calendario), en
moneda nacional, por transferencia bancaria, para lo cual debera haber presentado los documentos

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.6.

para el pago y contar con la conformidad de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental y de
la Oficina de Administracion, la cual no superara los siete (07) dias calendario de producida la
recepcion de los documentos para pago.

En caso el inicio del servicio no coincida con el primer dia del mes, el primer pago sera por el
prorrateo del servicio brindado por los dias trabajados desde el dia que inicia el servicio hasta el
Gltimo dia del mes, de igual forma para el Gltimo pago se prorratea desde el primer dia del mes hasta
el dltimo dia de servicio.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electrénico, con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electrénico a:
comprobantepago@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes datos: nimero de comprobante
de pago emitido a nombre de PROMPERU, R.U.C. 20307167442 indicando ademas el nimero de
la orden de servicio.

Debe adjuntar:

a) El correo de natificacion de la orden de servicio.

b) Orden de Servicio.

¢) Correo de confirmacion del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segun
usuario.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

Las estructuras de costos seran reajustadas cuando por mandato legal del Gobierno se varie la
Remuneraciéon Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales, Aportaciones de la Empresa
o el Impuesto General a las Ventas (IGV); asimismo cuando la Remuneracion Minima Mensual del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de la hueva
Remuneraciéon Minima Vital o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al
10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectara Uinicamente al rubro correspondiente, y no a las
utilidades, gastos administrativos, gastos de uniformes ni a otros. De presentarse cualquiera de los
casos indicados, en que la estructura de costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el
Gobierno, el contratista debera presentar su nueva estructura a la Unidad de Logistica (en adelante
ULOG) para la validacién y tramite correspondiente, esto con el propésito de mantener el equilibrio
economico financiero del contrato. Esta accién es siempre que el contrato se encuentre vigente y
PROMPERU tenga disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del
incremento; de lo contrario podria adoptarse otras medidas, como la reduccién de prestaciones o,
en Ultima instancia, resolver el contrato.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Limpieza, Fumigacién y Mantenimiento de las sedes de PROMPERU en Lima

2. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Infraestructura y Gestién Documental (en adelante UIGD)

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar una persona Natural o Juridica que brinde el servicio de limpieza, fumigacion, gasfiteria y
electricidad, con el propdsito de mantener la higiene, salubridad y éptimo funcionamiento de las instalaciones
eléctricas y sanitarias en los ambientes de las sedes de la Comisidn de Promocion del Perl para la Exportacion
y el Turismo — PROMPERU en Lima.

4. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad de este servicio es la de mantener la infraestructura, las oficinas interiores y exteriores), equipos
muebles y enseres de PROMPERU, en sus sedes ubicados en Lima, en déptimas condiciones de limpieza,
salvaguardando la salud integral de las personas usuarias que acuden a los locales de PROMPERU y de los
trabajadores, a fin de que las actividades del personal se desarrollen en éptimas condiciones.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

APEX 0757.2023 Servicio Basicos (vigilancia, limpieza y mensajeria)

6. ANTECEDENTES
Con fecha 06 de diciembre de 2021, se suscribié el contrato N° 008-2021-PROMPERU-CP, para el servicio de
Limpieza, fumigacién y mantenimiento de los locales de PROMPERU en Lima, con plazo de ejecucién de 730
dias calendarios, el cual finaliza el 31 de diciembre del afio 2023.

Es necesaria la continuidad del servicio para mantener los equipos, muebles y enseres de las oficinas de
PROMPERU en éptimas condiciones de limpieza, salvaguardando la salud integral de los trabajadores y
usuarios que acuden a cumplir con sus funciones.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
7.1 CONDICIONES GENERALES

El presente servicio se realizara bajo la modalidad de intermediacion laboral, siendo un servicio
complementario para una labor especifica y tiempo definido, queda entendido que este servicio no
establece ningun vinculo laboral con la Entidad.

El alcance de este servicio de limpieza de oficinas abarca: limpieza de pisos, limpieza de bafios, limpieza
de exterior de mobiliario, limpieza de zonas de transito y accesorios, limpieza de puertas y ventanas
interiores, limpieza de tapizones y/o alfombras, limpieza de veredas perimetrales y estacionamientos,
limpieza de cabinas de ascensores, limpieza de zonas de kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y
puntos de acopio de residuos, limpieza de muebles, eliminacion total de residuos, entre otras actividades
de limpieza de oficina.

\_ ©/
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7.1.1

7.1.2

7.13

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

El contratista adecuara su jornada de trabajo de acuerdo con las necesidades de PROMPERU,
estableciéndose grupos que laboraran en turnos de lunes a sabados para ejecutar las labores
encomendadas por PROMPERU.

El contratista dard cumplimiento a la Normatividad de Seguridad, articulo 60 (equipos para la
proteccion) de la Ley N° 29873, Ley de seguridad y salud en el trabajo y la ley modificatoria
N°31246, debiendo suministrar el equipamiento de seguridad necesario para su personal y
ademas respetando las disposiciones sobre seguridad interna; asimismo debera implementar la
sefializacion de las zonas de trabajo en prevencién de accidentes de los usuarios y de su personal.
El contratista, en coordinacién con la entidad, asegurard la adecuada recoleccién y transporte
interno de los residuos generados, en el marco del Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos. Como seguimiento, la entidad realizara visitas inopinadas, que estara
a cargo de un representante de la UIGD y quedard evidenciada mediante la suscripcion de acta.
El contratista coordinard con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los espacios
designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal donde se generen y
segreguen los residuos provenientes de los distintos ambientes (oficinas, salas, comedores, etc.)
como también, del espacio para el almacenamiento central que permita el adecuado manejo de
los residuos sélidos por parte del contratista.

Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran considerados como
residuos generados dentro de la entidad, por lo que su manejo se realizard de acuerdo con lo
indicado en el numeral 7.1.3y 7.1.4. Se exceptlan los casos en los que, debido a las caracteristicas
particulares de los residuos generados, se justifique la gestién de su valorizacidn o disposicion por
parte del Contratista

El contratista debera capacitar a su personal (supervisor, técnicos y operarios) como minimo de
manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo de residuos soélidos,
ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza
y desinfeccion, los mismos que deberan tener una duracion minima de 2 horas. Dichas
capacitaciones seran evidenciadas conforme al Anexo N° 01 y seran presentadas al area usuaria
de manera semestral.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacién efectiva del servicio, las hojas de datos
de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet — MSDS) y fichas técnicas de los productos
de limpieza a usar. Para el caso de los productos de limpieza se deberd incluir minimamente la
informacion descrita en el Anexo N° 02 y contar sus correspondientes certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros) con una
antigliedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de su adquisicién; adicional a ello, se debe
asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitird asegurar la
correcta operatividad del equipo y la extension de su vida Util (uso responsable de energia y agua).
Las constancias de mantenimiento deberdn ser enviadas mediante correo electrénico y/o mesa
de partes virtual.

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores diarias
medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad y de la normativa vigente,
las mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la
gestion de los residuos sélidos, las cuales seran supervisadas por la UIGD.

7.1.10 Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos, herramientas y

equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros similares de las mismas
caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen, calidad y costo,
siempre y cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado.
Correspondera a la entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante la
ejecucion contractual.

7.1.11 El personal de limpieza y mantenimiento (operario, técnico y supervisor) en el desarrollo de sus

labores deben poseer las siguientes caracteristicas:

a. Cultura general, pulcritud y orden personal.

b. Honradez, respeto y cortesia hacia los servidores y visitantes de las diferentes sedes de
PROMPERU.

c. Buena salud, lealtad, puntualidad y confiabilidad.
Estar correctamente aseado, uniformado (uniforme limpio, no deteriorado y con el logotipo
de la empresa) de acuerdo con el clima (temporada)

e. ldentificado portando su fotocheck.

f.  Usar mascarillas protectoras y guantes, cuando corresponda, segun la actividad a realizar
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g. Realizar el servicio evitando conversaciones y ruidos innecesarios.
h. Conocimientos de los aspectos técnicos del servicio.
i. Contar con los implementos de seguridad para los trabajos de riesgos que ejecuten.

7.1.12 El personal de limpieza y mantenimiento (operario, técnico y supervisor) prestaran sus servicios
correctamente uniformados los mismos que serdn proporcionados por la empresa sin costo
alguno para los trabajadores.

7.1.13 La asistencia del personal y el correcto desarrollo del servicio seran controlados por PROMPERU

7.1.14 El personal de limpieza durante su permanencia en las instalaciones de PROMPERU deber3 acatar
las normas internas de seguridad y participar en los planes y programas que al respecto formule
PROMPERU

7.1.15 Queda terminantemente prohibido que el personal de limpieza asignado por el CONTRATISTA
haga uso de los bienes inmuebles, muebles, accesorio y medios de comunicacion en general.

7.1.16 Los operarios de limpieza durante el desarrollo de sus actividades no deberdn comer, hablar por
teléfono mévil o fumar en las areas asignadas ni hacer uso de equipos de telefonia movil.

7.1.17 El contratista debe asignar al supervisor de su empresa equipo de comunicacion, el que servira
para mantenerse comunicado permanente con el encargo de la Unidad de Infraestructura y
Gestion Documental.

7.1.16 Es de competencia del CONTRATISTA proporcionar a su personal los materiales, equipos y otros
que se requieran para el cumplimiento del servicio contratado

7.1.17 Queda prohibido el trabajo del personal de limpieza que no lleve puesto la indumentaria de
proteccion cuando corresponda, bajo responsabilidad directa del CONTRATISTA.

7.1.18 El personal de limpieza destacado a la Entidad debe contar con un sistema de seguro médico
(ESSALUD o Privado) a donde pueda recurrir en caso de enfermedad o accidente durante las horas
de trabajo.

7.1.19 Las actividades eventuales tales como apoyo en el traslado de mobiliario, materiales de oficina,
operativos de limpieza y otros para realizar labores propias materia del objeto del contrato, seran
realizadas dentro del horario normal de trabajo establecido.

7.1.20 El costo de materiales, implementos y el mantenimiento de los equipos utilizados son asumidos
integramente por el CONTRATISTA

7.1.21 El CONTRATISTA debera tener en cuenta la utilizacion de productos de limpieza que no
representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del personal del
PROMPERU o de sus bienes; que no afecten a la ecologia y al medio ambiente los mismos que
deberan estar debidamente registrados y autorizados por las autoridades competentes

7.1.22 EI CONTRATISTA debe mantener los equipos operativos, de presentarse alguna falla técnica de los
equipos durante la ejecucién del servicio, estos deberan ser reparados o cambiados en un plazo
no mayor a cinco (05) dias calendarios. En ambos casos el plazo se contara a partir del dia siguiente
de reportada la falla del(los) equipo(s) por parte de las areas usuarias del servicio, el reporte se
realizard por correo electrénico.

7.1.23 Los gastos que se generen por el mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos que se
asignen el desarrollo del servicio seran asumidos integramente por el CONTRATISTA.

7.1.24 El CONTRATISTA deberd instruir a su personal para la utilizacion adecuada de los equipos,
respetando las medidas de seguridad del caso, sin poner en riesgo la integridad de los bienes y
personal en general de PROMPERU, asi como, de terceros. Para la prestacién del servicio dotara a
su personal de arnés de seguridad, cascos, escaleras y otros implementos de seguridad cuando
sea requerido en prestaciones de alto riesgo.

7.1.25 EI CONTRATISTA deberd dar cumplimiento integramente a lo dispuesto por la ley N°27626 vy el
Decreto Supremo N°003-2002-TR, que regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
y de las Cooperativas de Trabajadores, asi como, normas modificatorias y complementarias. En
ese contexto se remarca el hecho que sus trabajadores gozaran de los derechos y beneficios que
corresponden a los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, por ende,
deberan estar incluidos en su planilla.

7.1.26 EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N°728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como, todas las formas laborales,
previsionales y seguridad social de indole similar vigentes. En este contexto, se remarca que el
personal asignado a la Entidad deberd estar bajo régimen general y que el sueldo basico minimo
del personal serd al menos, la Remuneracion Minima Vital y debera incluirse los pagos que le
corresponden por Ley, entre ellos: la asignacién familiar, gratificaciones, vacaciones, CTS vy
ESSALUD.
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7.1.27 EI CONTRATISTA deberd abonar las remuneraciones como maximo al quinto dia calendario de
vencido el mes. Asimismo, los beneficios sociales, previsionales, de Essalud y cualquier otro
beneficio dentro de las fechas que establece la normativa vigente.

7.1.28 EI CONTRATISTA realizara los cambios, rotaciones o reemplazos del personal cuando este no
cumpla con las normas de higiene o disciplinarias en un plazo no mayor de 48 horas.

7.1.29 El personal retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado a otro local de PROMPERU

7.1.30 A requerimiento de PROMPERU, el Contratista se obliga a realizar los cambios, rotaciones o
reemplazos del personal que presta servicio, en un plazo no mayor de 48 horas, debiendo
comunicar a la PROMPERU dentro de las 24 de ocurrido el hecho, remitiendo a PROMPERU el
legajo personal del operario propuesto como reemplazo quien debera cumplir como minimo con
el perfil requerido en las Bases, para la respectiva autorizacién por parte de PROMPERU.

7.1.31 Asimismo, dentro de los siguientes cinco (05) dias calendario, el contratista debera presentar a
PROMPERU el contrato suscrito con el personal de reemplazo.

7.1.32 Para los casos de una eventual inasistencia de algun operario o técnico, el CONTRATISTA estd
obligado a tener personal de reemplazo, que se presentard a PROMPERU en un plazo maximo de
dos (02) horas, que debera ser recuperada en coordinacién con la Unidad de Infraestructura y
Gestion Documental.

7.1.33 EIl CONTRATISTA debera enviar via mesa de partes virtual o presencial la carta firmada a la Unidad
de Infraestructura y Gestién Documental, sefialando a la persona que estd reemplazando,
indicando ademas el nimero del documento de Identidad, carné de sanidad y que no posee
antecedentes policiales ni penales, para la respectiva autorizacidn por parte de dicha Unidad.

El personal que realice el reemplazo debera cumplir con todos los requisitos del perfil de operarios
de limpieza o técnicos de acuerdo con el numeral 7.12 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DEL
PERSONAL

7.1.34 La Unidad de Infraestructura y Gestién Documental, una vez recepcionada la carta de cambio del
personal, procedera con la autorizacion mediante una comunicacion via electrénica (correo
electrénico) al CONTRATISTA, el mismo que se derivara a la empresa a través de la OAD en sefial
de aceptacion.

7.1.35 En caso de que el CONTRATISTA, por voluntad propia quisiera efectuar los cambios, rotaciones o
reemplazos del personal, deberd coordinar, comunicar y sefialar los motivos del cambio por
escrito a la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental en un plazo minimo de tres (3) dias
calendarios de anticipacién, remitiendo a la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental una
carta con el legajo de personal propuesto para la respectiva autorizacion

7.1.36 Para las vacaciones del personal de limpieza, el contratista deberd presentar el cronograma de
vacaciones, con una anticipacion de siete (7) dias calendarios, detallando el personal que
reemplazard a dicho operario y debiendo adjuntar la documentacion necesaria a efectos de
verificar el cumplimiento del perfil requerido, previo a la autorizacién.

7.1.37 En caso de constatarse que algun personal asignado no cumple con los requisitos exigidos en los
perfiles, la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental solicitard su reemplazo inmediato sin
perjuicio de las penalidades que se deriven. En caso el personal de limpieza se encontrard
cubriendo un puesto y no cumplieses con el perfil requerido se considerara como puesto no
cubierto y se aplicard la penalidad respectiva.

7.1.38 EI CONTRATISTA mantendra el niumero adecuado de personal para cubrir los descansos fisicos,
vacaciones, descansos médicos u otros. Este personal deberd cumplir los mismos requisitos
solicitados al personal de las Sedes.

7.1.39 No le corresponde a PROMPERU ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de trabajadores de la empresa contratada o dafios ocasionados
a terceras personas que pudieran ocurrir con la ejecucién del contrato.

7.1.40 PROMPERU de acuerdo con sus necesidades podra solicitar el aumento o disminucién del nimero
de personas requeridas, el mismo que estara en funcién a la naturaleza. Envergadura, periodicidad
y turnos fijados. Estas acciones se formalizaran con previa comunicacién al CONTRATISTA vy
conforme al procedimiento establecido en el articulo 34 del TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y el articulo 157 del Reglamento de la Ley de Contrataciones sobre
prestaciones adicionales y reducciones.

7.1.41 Cuando sea solicitado el CONTRATISTA debe brindar a la Unidad de Infraestructura y Gestion
Documental informacion sobre las sustancias quimicas a utilizar, el potencial toxico de las mismas
y las medidas de seguridad que deben tomarse después de efectuarse el servicio.
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7.1.42 EI CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado, por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la Ultima conformidad otorgada
por la entidad.

7.1.43 La Unidad de Infraestructura y Gestion Documental asignard un ambiente para que el
CONTRATISTA pueda utilizar como depdsito de sus maquinarias, equipos y demas implementos,
haciéndose entrega de las llaves al Supervisor del CONTRATISTA, siendo este el Unico responsable
de portar las llaves (abrir y cerrar el ambiente asignado) y de los articulos que alli se encuentren
depositados o almacenados. Asimismo, el CONTRATISTA se compromete a mantener en buenas
condiciones de uso e higiene dicho ambiente.

7.1.44 E| CONTRATISTA daré facilidades y aceptara las medidas de seguridad que PROMPERU adopte para
prevenir incendios, inundaciones u otros riesgos.

7.1.45 La empresa debera asignar un equipo de telefonia movil en perfecta operatividad que cuente con
linea activa para el supervisor, a fin de que la Entidad mantenga comunicacién permanente con el
supervisor.

Caracteristicas del equipo

Soporte de correo electronico y posibilidad de conexién a redes sociales
Permitir la instalacién de programas de terceros

Utilizar cualquier interfaz para ingreso de datos

Permitir el acceso a internet

Poseer agenda digital, administracién de contactos.

Permitir leer documentos en distintos formatos, entre ellos el formato PDF y archivos de
Microsoft Office

Debe contar con sistema operativo actualizable

Poseer memoria expandible externa como microSD

o Tener camara fotografica

7.1.46 El CONTRATISTA proporcionara una direccion de correo electronico, nimero teléfono movil y
designara una persona responsable para toda comunicacion que se quiera realizar durante la
ejecucion contractual del servicio, la misma que tendra caracter oficial.

7.1.47 El acta de inicio sera elaborada por la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental (UIGD), en
el cual se consignara la fecha de inicio del servicio, dando la conformidad del inicio del “Servicio de
Limpieza, Fumigacién y Mantenimiento de las sedes de PROMPERU en Lima” siendo firmada por
el CONTRATISTA Yy el jefe de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documentaria o la persona que
se encuentre encargada.

7.1.48 La Unidad de Infraestructura y Gestion Documental se encargard de supervisar el cumplimiento
de la fecha de inicio del servicio, de no cumplirse con la fecha establecida, la UIGD informara a la
Oficina de Administracion las observaciones para la aplicacion de la penalidad por mora.

7.1.49 Por ningun motivo los operarios de limpieza y técnicos laboraran dos turnos consecutivos. El
contratista debera comunicar el reemplazo de manera oportuna.

7.1.50 El contratista no podra reemplazar al personal de gasfiteria y electricidad, por un operario de
limpieza ni viceversa.

7.1.51 En caso de que el personal renuncie o sea retirado definitivamente, el contratista remitird a
PROMPERU, mediante ventanilla virtual, el legajo personal del operario propuesto para el
reemplazo. Adicionalmente se debera presentar también el endoso del personal que se agrega a
las pdlizas de seguros correspondientes

7.1.52 La presentaciéon del sustento de los pagos al personal destacado se efectuara cuantas veces
PROMPERU lo requiera.

7.1.53 Las estructuras de costos seran reajustadas cuando por mandato legal del Gobierno se varie la
Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales, Aportaciones de la Empresa
o el Impuesto General a las Ventas (IGV); asimismo cuando la Remuneracion Minima Mensual del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de la
nueva Remuneracién Minima Vital o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea
inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectard Unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, gastos administrativos, gastos de uniformes ni a otros. De
presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de costos debe variar en
funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su nueva estructura
ala Unidad de Logistica (en adelante ULOG) para la validacién y tramite correspondiente, esto con
el propdsito de mantener el equilibrio econémico financiero del contrato. Esta accién es siempre
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que el contrato se encuentre vigente y PROMPERU tenga disponibilidad presupuestaria suficiente
que le permita asumir el costo del incremento; de lo contrario podria adoptarse otras medidas,
como la reduccion de prestaciones o, en Ultima instancia, resolver el contrato.

7.1.54 El contratista sera responsable ante PROMPERU de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar
su personal en la ejecucién del servicio a las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de
propiedad de PROMPERU o de terceros, derivados del mal ejercicio de sus funciones, debiendo el
contratista proceder a la reparacion o reposicidon de estos, luego que la autoridad competente
determine fehacientemente la responsabilidad.

Para dicho efecto, el procedimiento administrativo previo a seguirse comprendera lo siguiente:

Inmediatamente después de producido el dafio o perjuicio, la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental o la que haga sus veces emitird un informe, comunicado claramente los
hechos suscitados, indicando los presuntos autores y determinando si los bienes son de
propiedad de PROMPERU o de terceros.

PROMPERU solicitard, mediante correo electrénico al contratista, que formule sus
alegaciones o pruebas de descargo correspondientes, otorgdndole un plazo perentorio de
cinco (05) dias calendario, contados desde que PROMPERU envie el correo electrénico.
PROMPERU, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de recibido el descargo del
contratista, realizara la evaluacion de lo acontecido y realizard las acciones pertinentes
considerando lo siguiente:

- Circunstancias en que se produjo el hecho.

- Observacion y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de limpieza de la empresa.

- Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

El pronunciamiento declarard si el dafio o perjuicio es atribuible o no a el contratista, sin
perjuicio de la denuncia que estime plantear PROMPERU ante la autoridad correspondiente,
el mismo que sera notificado para los efectos de su cumplimiento.

Sélo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal de la empresa por el mal
ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones, PROMPERU comunicara
al contratista los resultados de la evaluacion, dentro del plazo de diez (10) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de culminada dicha evaluacién. El contratista queda
obligado a la reposicion o al pago de los gastos de reparacion correspondientes en el plazo de
diez (10) dias calendario siguientes a la comunicacién de PROMPERU. En caso de
incumplimiento, PROMPERU queda facultada para efectuar el descuento en forma directa de
una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado,
sin perjuicio de interponer las acciones legales, penales y/o administrativas a que hubiere
lugar.

7.2 SEDES DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

7.2.1 SEDE QUATTRO: Calle 21 N2 713, San Isidro.
Edificio de cinco pisos incluido azotea, con distribucidn arquitectdnica para uso de oficinas de las
cuales PROMPERU ocupa oficinas en 3 pisos, presenta las caracteristicas siguientes

A 2

N° Ubicacién ream
(aproximada)
1 2do piso 320.14
2 3er piso 532.16
3 4to piso 320.14
Depdsito (Estacionamiento) 25.00
AREA TOTAL 1197.44

Tipo de material por piso
TIPOS DE PISO POR AREA
SEDE QUATTRO CEMENTO CERAMICO AREA TOTAL m?
ALFOMBRA PORCELANATO PULIDO SSHH
2do piso 300.04 - - 20.10 320.14
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3er piso 486.18 20.00 25.98 532.16

4to piso 300.04 20.10 320.14
Feesi);)csil&;lrjlamiento) 2500 25.00
AREA TOTAL 1191.44

7.2.2 SEDE CENTRAL: Calle Uno Oeste N2 50, Piso 13 y 14. Edificio MINCETUR-PRODUCE, San Isidro. Los
pisos 13y 14 forman parte del edificio del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR,
el cual tiene distribucion arquitecténica para uso de oficinas y presenta las siguientes

caracteristicas:

L, Area m?
N° Ubicacion .
(aproximada)
1 Piso 13 853.80
2 Piso 14 853.80
AREA TOTAL 1,707.60
Tipo de material por piso
TIPOS DE PISO POR AREA
SEDE - )
CENTRAL | CERAMICO | PORCELANATO | PORCELANATO |  AREA
2
SSHH GRIS BLANCO TOTALm
Piso 13 38.00 695.80 120.00 853.80
Piso 14 38.00 695.80 120.00 853.80
AREA TOTAL 1,707.60

7.2.3 SEDE BASADRE: Avenida Jorge Basadre N2 610, San Isidro.
Es una casona de tres (03) pisos incluido azotea, comprende drea interna y externa. Es utilizado
para oficinas y presenta las siguientes caracteristicas:

o, Area m?
N° Ubicacién .
(aproximada)
1 | Oficinas administrativas (1er piso) 1293.64
2 | Oficinas administrativas (2do piso) 784.65
3 | Oficinas administrativas (3er piso) 67.68
4 | Arealibre 506.44
Area total ocupada y techada 2,652.41
Tipo de material por piso
TIPOS DE PISO POR AREA
AREA
TOTAL m?
SEDE BASADRE PISO LADRILLO
APROXIMA
VINIL CERAMIC ALFOMBRA | WAMINAD | CEMENTO | opeeia | MARMOL | PASTELER
O SSHH o] PULIDO DA
NATO 0]
Piso 1 (oficinas
o 38.20 55.14 210.10 525.00 150.10 978.54
administrativas)
Piso 1 315.10
(auditorio) (modular) 31510
Piso 2 (oficinas 170.00
T 60.95 (de alto 160.30 335.40 33.00 25.00 784.65
administrativas) L
transito)
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Piso 3 (oficinas - - - 5234 - 15.34 - - 67.68
administrativas)
Area Libre - - - - - - - 506.44 506.44
AREA TOTAL 2,652.41
Areas externas
) Area m?
N° Area .
(aproximada)
1 | Rejas de ventana 30.00
2 | Paredes exteriores 420.00
3 | Veredas perimétricas y drea de estacionamiento 270.00
4 Totem luminoso de estructura metalica, recubierto de vidrio y 10.26
acrilico '

NOTA IMPORTANTE: Las areas indicadas son aproximadas.

7.3 DETALLE DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

El servicio requerido deberda centrar sus actividades en el servicio de limpieza, fumigaciéon y
mantenimiento de las sedes de PROMPERU en Lima, debiendo efectuar actividades: diaria, semanal,
mensual, trimestrales, semestrales y actividades eventuales.

7.3.1 Actividades Diarias

a)

— [ER—
o XA =
RN

=

Limpieza de oficinas: limpiar polvo de mobiliario, kitchenette, sala de reunién, credenzas,
enseres y separadores de ambientes de oficina, incluyendo aspirado y limpieza de todos los
pisos de las distintas Sedes.

Barrido de las veredas perimetrales y estacionamiento vehicular incluyendo sacudidos de
ventanas y vitrinas del exterior.

Barrido y/o aspirado de areas internas y externas de las Sedes

Lustrado de algunos archivos (sétanos y azoteas)

Limpieza de mostradores de atencion al publico.

Limpieza y desinfeccién de ascensores.

Limpieza de ventanas, mamparas, puertas, separadores de vidrio y cristales ubicados en
diferentes lugares de las oficinas.

Limpieza de superficie de gabinetes y equipos contra incendios, surtidores de agua, asi como
de acrilicos de sefializacién.

Limpieza de papeleras de puntos ecoldgicos, tachos y basureros

Limpieza y abrillantado de muebles y enseres

Limpieza externa de aparatos telefénicos, equipos de computo y otros

Aspirado de muebles y sillas tapizadas en tela, asi como de limpieza de cuadros

Limpieza total de bafios. Que incluya los sanitarios, maydlicas, muros griferia, trapeado vy
desinfeccién de inodoros y pisos, secado permanente de pisos y limpieza de espejos.

Realizar la desinfeccién de manijas de ventanas, manijas y chapas de puerta, encimeras de
oficinas, superficies y/o tableros de bafios, inodoros, grifos y/o cafios, teclados de
computadoras, ratén, encimeras de escritorios y todas las superficies de trabajo, a fin de
reducir toda posibilidad de virus.

Eliminacién de basuras (residuos solidos) en forma diaria aplicando practicas laborales
relacionadas con la ecoeficiencia en manejo de residuos sélidos, ubicando los desechos en los
contenedores o puntos de acopio mas cercano a los locales institucionales o hasta el camién
recolector de residuos sélidos.

Limpieza de escaleras, ascensores, zdcalos, ventanas y barandas

Sacudidos de felpudos

Limpieza y desinfeccidn de: ceniceros y tachos de los pasadizos

Colocar papel higiénico y jabon en los servicios higiénicos (material proporcionado por
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7.3.2

PROMPERU), evitando que haya desabastecimiento.

Aspirar alfombras o tapizones.

Deodorizacién con perfumadores, liquidos en ambientes privados y administrativos; esto
también incluye en los servicios higiénicos.

Actividades del Gasfitero (bdasicas): Verificacién, mantenimiento y reparacion de las
instalaciones sanitarias, incluyendo las redes de agua y desagiie. Asimismo, se desempefiaran
ademas en otras funciones de apoyo similares que le indique la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental.

Actividades del electricista (bdsicas): Verificacién, mantenimiento y reparacion de las
instalaciones eléctricas, asimismo se desempefiaran ademas en otras funciones de apoyo
similares que le indique la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental.

Actividades Semanales

a)
b)

Limpieza general de tabiques, paneles, paredes, puertas, mamparas interiores y ventanas.
Desmanchado de alfombras y tapizones, encerado de escritorios, credenzas, y demds
mobiliario que sea necesario.

Desmanchado de paredes y zdcalos

Lavado con detergente y desmanchado de paredes, tabique, zécalos, marcos de ventanas,
molduras y aleros.

Limpieza de plantas artificiales, ventiladores, asi como de adornos de las oficinas

Encerado y lustrado de pisos, pasadizos y escaleras.

Lavado de sillones tapizados en Marroquin u otro material plastico

Encerado y abrillantado de muebles y sillones de cuero con producto adecuado para el
tratamiento del cuero.

Limpieza, lavado y desinfeccion de las kitchenettes.

Lavado y desinfeccidn de tachos en general, tachos de basura exclusivos para los desechos de
mascarillas y guantes y papeleras.

Lavado y desinfeccidon general de los servicios higiénicos.

Limpieza de azoteas, cielos rasos, ventiladores, equipos y demds que se encuentren en zonas
altas.

Limpieza de griferia usando esponjas y detergentes adecuados; también los aparatos sanitarios
deben ser limpiados con quita sarro y desinfectante.

Pulido y lustrado de cromos, manubrios, griferias, placas.

Limpieza, pulido y lustrado de letreros, totem de identificaciones instaladas, y biciparking en
los ingresos de las sedes de PROMPERU.

Limpieza de las superficies de los equipos contra incendio y extintores.

Lavado externo de los dispensadores de agua (aplicando el protocolo de limpieza de la
empresa proveedora).

Limpieza lunas de ventanas en las diferentes oficinas

Barrido y trapeado de todos los pisos de oficinas

Limpieza de puertas de vidrios, mamparas de vidrios y madera

NOTA: Los sabados se programaran operativos de limpieza en general con todo el personal

7.3.3 Actividades Mensuales

734

Lavado con shampoo de alfombras de escaleras, de corresponder.

Desempolvado de cortinas enrollables, persianas verticales

Actividades de servicios generales programadas

Limpieza de techos

Limpieza de persianas

Limpieza integral de ambientes especiales como: Archivo General, Almacén, archivos
periféricos de corresponder.

Actividades Trimestrales

Considerar la ejecucidn de cuatro (04) actividades trimestrales, coordinados previamente con la
Unidad de Infraestructura y Gestion Documental; para lo cual debera entregar un plan de trabajo
precisando la programacion de las actividades con un cronograma de fechas para todo el periodo
de contrato, este serd entregado en la documentacién requerida para el pago del primer servicio.

a)

Fumigacién y desinsectacion de las tres (3) sedes institucionales, para lo cual se debe coordinar
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7.3.6

previamente con la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental respecto a la fecha de
ejecucion de la operacion, la preparacion de las dreas antes de la fumigacion y especialmente
con el cubrimiento de los ductos de ventilacién. Previas a la fumigacion correspondiente, el
proveedor debera entregar el documento emitido por la Direccion de Salud (DISA), quien
garantiza el servicio de saneamiento ambiental.

b) Desratizaciény desinfeccion de las tres (3) sedes, para lo cual debe coordinar previamente con
la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental respecto a la fecha de ejecucion de la
operacion, la preparacion de las dreas antes de la desratizacién y desinfeccion y especialmente
el cubrimiento de los ductos de ventilacion.

c) Limpieza general de la fachada externas e internas, en el local de la Sede Basadre en Av. Jorge
Basadre N2 610, San Isidro (este servicio incluye lavado en general de paredes, vidrios, puertas,
porton, rejas, placas, carteles de identificacidn, tijerales del patio de almacén, techos)

d) Lavado general de alfombras y tapizones en las sedes Quattro y Basadre.

El personal encargado de la fumigacion, desratizacién y desinfeccién deberd ser especialista en
estas labores y contar con los correspondientes equipos de proteccién personal (EPP) y el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), asimismo debera prestarse preferentemente los
viernes por la noche, sdbados, domingos o feriados a fin de no interrumpir las labores diarias del
personal.

Actividades Semestrales

Considerar la ejecucion de los literales a 'y b se realizaran una (01) vez cada seis (6) meses durante
la vigencia del contrato, es decir que al final del contrato se habran realizado un total seis (6)
servicios de cada literal, coordinados previamente con la Unidad de Infraestructura y Gestion
Documental, para lo cual deberd entregar un plan de trabajo precisando la programacién de las
actividades con un cronograma de fechas para todo el periodo de contrato, este sera entregado
en la documentacion requerida para el pago del primer servicio.

a) Limpieza, mantenimiento y desinfeccion de Cisterna y tanques.

Tres (03) tanques elevados 1,100 litros (PVC)

Una (01) cisterna 06 m3 aproximadamente

El contratista deberd efectuar la limpieza, mantenimiento y desinfeccion de una (01) cisterna
y tres (03) tanques elevados para agua potable, ubicados en la sede Basadre, debiendo
entregar el certificado de desinfeccion correspondiente a la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
realizada la desinfeccidn, a través de ventanilla virtual

(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/)’

b) Limpieza y mantenimiento del letrero y totem instalados en el frontis de la sede Basadre en
Av. Jorge Basadre.

Acopio y eliminacién de desperdicios y deshechos

a) El contratista en forma diaria realizara las actividades de acopio y reciclaje de los desperdicios
o desechos que se generen en los diferentes ambientes de las tres (03) sedes, debiendo ser
apropiadamente eliminados en bolsas pldsticas biodegradables para basura que seran
suministradas en la cantidad necesaria por el contratista, a fin de facilitar su transporte y
evacuacién. Todo traslado debe ser comunicado al personal de seguridad y verificado el
contenido por este.

b) Para la eliminacion de desperdicios en la sede Central (Calle Uno Oeste N2 50, Pisos 13 y 14
del edificio MINCETUR-PRODUCE, Urb. Cdrpac - San Isidro); se deberd hacer uso del
contenedor ubicado en la Playa Norte del edificio de MINCETUR-PRODUCE.

c) Paralaeliminacion de desperdicios en las sedes Quattro y Basadre, se deberd hacer uso de los
lugares indicados por personal de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental.

d) La recoleccion de los desperdicios debe realizarse agrupando los residuos por grupo,
segregando los papeles, cartones, plasticos, vidrios y otros que se consideren, en bolsas
biodegradables a fin de contribuir con los cuidados del medio ambiente; y serd retirada hasta
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el punto de acopio dentro de cada una de las sedes.

7.4 DETALLE DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

74.1

7.4.2

743

744

Desinfeccién

Este servicio se realizard en todas las sedes PROMPERU en Lima, previa coordinacién con el jefe o
encargado de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental, los cuales se efectuardn los
sabados, domingos o feriados, de preferencia, a fin de no interrumpir las labores diarias de trabajo
Se deberd emplear como ingrediente activo, para esta actividad, Amonio cuaternario 5ta
generacion de baja toxicidad y degradable, autorizado por el Ministerio de Salud, a través de la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)

Los servicios deberan ser efectuados por el personal capacitado, con los equipo, materiales vy
apoyo de personal necesario para asegurar una desinfeccion adecuada

Fumigacién y Desinsectacion

Este servicio se realizard en todas las sedes PROMPERU en Lima, previa coordinacién con el jefe o
encargado de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental, los cuales se efectuardn los
sabados, domingos o feriados, de preferencia, a fin de no interrumpir las labores diarias de trabajo
Se debe tener presente que deberd emplearse insecticida de buena calidad que no dejen malos
olores ni residuos nocivos para la salud, debiendo estar autorizado su uso por la DIGESA, cumplir
con las normas de proteccion ambiental, detallando los componentes del insecticida, el cual serd
verificado por la Unidad de infraestructura y Gestion Documental

Los servicios deberan ser efectuados por el personal capacitado, con los equipo, materiales y
apoyo de personal necesario para asegurar una fumigacion y desinsectacion adecuada
Desratizacién

Indicar marca y detallar componentes del raticida o rodenticida conforme a la ficha técnica del
producto, el cual sera verificado por la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental

Limpieza y desinfeccidn de cisternas y tangues de agua

Este servicio se realizard en todas las sedes PROMPERU en Lima que cuenten con cisternas o
tanques de agua, previa coordinacién con el jefe o encargado de la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental, los cuales se efectuaran los sdbados, domingos o feriados, de preferencia, a
fin de no interrumpir las labores diarias de trabajo. El cumplimiento de las actividades sera
verificado por la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental

A la culminacién de cada servicio de saneamiento ambiental realizado en cada una de las sedes,
el contratista otorgara los certificados de Saneamiento ambiental en un plazo no mayor de siete
(7) dias calendarios de culminado el servicio.

7.5 PRACTICAS DE LIMPIEZA
A continuacién, se detallan aspectos técnicos y de procedimiento general para efectuar las principales
actividades necesarias para el servicio.
Los materiales que se utilizaran para efectuar las labores de limpieza serén de preferencia de material
biodegradable (Normas ASTM}, es decir, en base a sustancias que pueden ser descompuestas por
microorganismos en un periodo de tiempo relativamente corto y con ello no contaminara el medio
ambiente donde se deseche finalmente.
Las practicas o procedimientos de limpieza que se detallan a continuacion tienden a garantizar la limpieza
e higiene de los ambientes, el mantenimiento adecuado de los acabados en los locales, del mobiliario y
del equipamiento circundante.

75.1

Limpieza de Pisos

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el drea a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran los
sefializadores y el equipo que se utilizé para su limpieza.

Parquet o laminado: Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para recogerlas
sin arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su suelo. Si hubiera
manchas pase un pafio humedecido con producto especial para parquet o laminado, sin mojar
demasiado la madera o laminado. No utilizar productos muy abrasivos que le quiten brillo o
corroan el piso.

Con la superficie limpia, aplicar la cera con un trapeador limpio sin generar grumos o empoces
que a la postre dejan manchas en el parquet o laminado

Loseta / ceramico / cemento pulido / terrazo: Desprender del piso, bordes y/o zdcalos elementos
que pudieran estar adheridos, luego de los cuales barrer la superficie. Con el pulido o producto
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7.5.2

7.53

754

especial rociar sobre las manchas dificiles. Con lustradora/lavadora utilizando escobilla de nylon,
se procede a pasar la maquina por toda la superficie hasta que quede completamente limpio. Con
un trapeador se recoge la suciedad que ha sido removida para luego enjuagar el piso con agua
limpia y repetir la operacién para el secado.

Dejar secar 20 minutos y luego aplicar la cera con un trapeador limpio hasta cubrir la superficie
evitando la formacion de grumos o empoces. Luego lustrar el ambiente.

Limpieza de Alfombras / Tapizones

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el drea a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran los
sefializadores y la maquinaria o equipo que se utilizd para su limpieza.

Aspirado previo de toda el area a ser limpiada, para proceder con su lavado utilizando productos
especiales que desmanchen y a la vez que permitan un secado rapido, evitando cualquier dafio,
deterioro o decoloracion a su textura.

Para el lavado utilizar una maquina industrial de gran poder de absorcion y que permita
desplazarse por lugares estrechos que faciliten la total limpieza del ambiente. Se pulveriza aguay
productos limpiadores sobre la alfombra en cantidades suficientes como para remover la tierra 'y
suciedad e inmediatamente la absorbe dejando solo humedad. Se seca en 4 horas
aproximadamente.

El objetivo es la extraccidn total de la suciedad sin dejar, residuos, ni champu, desmanchar con
productos especificos para cada tipo de mancha, incorporacién de desinfectantes a los productos
limpiadores, tratamiento antihongos.

Limpieza de Servicios Higiénicos

Inodoros: Rociar la taza con el desinfectante y dejar actuar. Luego con la escobilla limpiar las
paredes laterales interiores de la taza y dejar correr el agua. Vaciar la taza del inodoro para
terminar de eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio, sino proceder a limpiar
nuevamente. Para el sarro utilizar un producto como el limpiador en crema, frotar con una
esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar un pafio con producto desinfectante y luego aclarar;
no olvidar las tapas, la cisternay el pie del inodoro.

Cisterna de Inodoros: Limpiar el interior de la cisterna, con la escobilla de mango largo se retira la
suciedad acumulada en el fondo del tanque, luego se levanta el flotador y se desagua la cisterna.
Con un pafio empapado en desinfectante frotar el interior.

Lavados: Retirar los pelos, arenillas, restos de jabdn o restos de dentifrico que pudieran existir.
Rociar la cavidad y exteriores del lavabo con desinfectante o limpiador liquido y dejar actuar. Luego
con una esponja apropiada con bastante agua hasta que no queden residuos. Terminado ello,
impregnar un pafio con producto con olor a pino o similar y repasar.

Urinarios: Rociar la cavidad del urinario con el desinfectante y dejar actuar. Luego con la escobilla
limpiar las paredes laterales interiores de la cavidad y dejar correr el agua hasta eliminar el
desinfectante y comprobar que todo esté limpio, sino proceder a limpiar nuevamente. Para el
sarro utilizar un producto como el limpiador en crema, frotar con una esponja, aclarar y secar. En
el exterior, pasar un pafio con producto desinfectante y luego aclarar.

Griferia: La limpieza de la griferia se realiza con una escobilla pequefia, que permita llegar con
comodidad a los bordes vy retirar cualquier indicio de hongos o sarro. Los pafios o esponjas para
utilizar en la griferia no deben ser rugosos por que pueden rayar el material. Dependiendo de los
materiales de los grifos sera el método empleado en su limpieza.

Los grifos dorados o esmaltados deben limpiarse con productos especificos para estos tipos de
acabados. Nunca hay que usar productos que puedan terminar con el acabado. Se frotan con la
solucién del producto hasta que desaparezcan las manchas de sarro, aclarar y secar. Para limpiar
la base de los grifos utilizar un cepillo pequefio de cerdas de nylon con limpiador en crema o polvo,
enjuague y secar.

Para que los grifos queden impecables, deben secarse y frotar con un pafio seco y retirar las
huellas de agua.

Limpieza de Vidrios / Ventanas / Mamparas

Vidrios pequefios: Rociar el liquido limpiavidrios sobre la superficie, pase una esponja sobre toda
la superficie y lo mds rapido posible seque todo el vidrio con papel descartable. Si el vidrio esta
muy sucio deberd mojarse mas, lo cual garantiza que el secado con el papel descartable no deje
rayas.

Vidrios medianos o grandes: Sumerja el limpiador de vidrios (parte de la esponja) en una solucién
de agua y detergente (o producto especial) y moje toda la superficie del vidrio. Luego pase el
limpiador de vidrios (parte jebe) verticalmente desde el extremo superior del vidrio hasta abajo
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tratando de no levantar el limpiador de vidrio en ningin momento, si no se logré mantenerlo todo
el tiempo, moje de nuevo y repita el proceso.

Si es un vidrio interno, cubrir el suelo con un trozo de tela en desuso o plastico, para no mojar
demasiado el piso

Secar una franja vertical y luego la franja vecina a ésta, si se realiza el secado muy lentamente es
probable que en algun sector del vidrio el agua se evapore, si esto pasa simplemente volver a
mojar ese sector y continle con el secado. Las rayas y marcas que pudieron haber quedado, se
eliminan con un pafio seco o con papel descartable, por ultimo, secar con un pafio los bordes de
los marcos.

Limpieza de Mobiliario

Acabado madera: Eliminar polvo y arenilla, y luego frotarlos con un pafio suave, humedecido con
un atomizador con producto especial o lustra muebles. No pasar por la superficie de los muebles
el pafio seco, pues solo se consigue esparcir aun mas el polvo, aumentando el riesgo de que se
raye la superficie y dafiar el acabado. También los bordes y frentes de gavetas, puertas y gabinetes,
trabajando siempre en la direccion de la fibra de la madera.

Acabado acrilico: Limpiar la superficie con un pafio limpio y suave ligeramente humedecido y
lavarlo si es preciso con una solucion de agua y detergente suave (si el mueble es acrilico) y de
agua con un limpiador para cristal (si el mueble es de vidrio). Para lavarlo, use un pafio muy suave
0 una esponja. Luego enjuague con un pafio mojado y seque con otro limpio.

Acabado acero inoxidable o hierro forjado: Quitar el polvo con un pafio suave o una aspiradora.
Luego se limpia con un pafio humedecido en agua jabonosa, en una solucién de agua y soda o en
un limpiador para uso general. Enjuagar y secar con un pafio limpio. Para mayor proteccién de los
muebles de hierro, apliqueles con frecuencia una fina capa de cera liquida o en pasta.

Acabado Cuero: Quitar el polvo con un pafio limpio y suave. Si la superficie es labrada o tiene
botones u otros adornos, usar un cepillo de cerdas finas. Cuando necesiten una limpieza mas a
fondo, use jabdn especial para cuero o frételos suavemente con una esponja humedecida.
Acabado Plastico, Vinyl: Quitar el polvo con una esponja ligeramente humedecida en un
detergente especial para estos materiales. Se enjuaga y se seca

7.6 PRACTICAS DE FUMIGACION, DESINFECCION Y DESRATIZACION

7.6.1

7.6.2

Tipos de Fumigacion y Desinfeccidén

Pulverizacién. - Es la aplicacién a base de insecticidas, acaricidas y/o plaguicidas liquidos,
principalmente en lugares pequefios o donde el acceso con una maquina de motor es dificil, el
goteo de aspersidn es mas grueso, pero tiene la particularidad de mayor manejo.

Atomizacién. - Es la aplicacion del producto en forma acuosa usada mediante atomizacion a motor,
se realiza en espacios amplios y abiertos jardin, techo, patio, pasadizo, etc.), este procedimiento
permite abarcar grandes dreas rdpidamente y de manera versatil. La fuerza de aplicacion del
producto hace que se impregne a la superficie tratada logrando efectos residuales y prolongados.
Nebulizacidn. - Se realiza mediante generador de niebla de alta potencia. Este sistema proyecta el
producto en forma de gas producido termo mecénicamente garantizando una alta y excelente
penetracion. Ingresa en recovecos donde las maquinas convencionales no llegan.

Equipos para utilizar para Fumigacién, Desinfeccién

Mochila Manual: Cumplen completamente con los requisitos operacionales de campo sobre
rociadores a compresion, utilizados en programas mundiales y nacionales de control de vectores
de enfermedad. Cumplen con las especificaciones de la Organizacion Mundial de la Salud

Moto pulverizadoras: Es un equipo portable motorizado en forma de mochila que se encarga de
arrojar un espectro de gotas uniforme gracias a la fuerza de su motor, permitiendo hasta seis
metros de alcance en aplicacion horizontal y cuatro metros en forma vertical superior,
garantizando una maxima eficiencia por su gran cobertura y facil manejo.

Nebulizadoras: Gracias a su potente generacion termodinamica produce una niebla fina que no
mancha ni deja olores secundarios. Poseen gran performance para el combate eficiente de
insectos, plagas, enfermedades fungosas, virus y bacterias. No hay polucion del suelo debido a
pérdidas por goteo de los pesticidas y la degradacion de materias activas es mas rdpida. Este
procedimiento rinde asi un valioso aporte a la protecciéon ambiental

Desratizacion:

Inspeccién y Determinacién de los Puntos Criticos. - Es necesario realizar la inspeccion de la
presencia de roedores en el drea antes de ejecutar el servicio, a fin de determinar los productos a
usar en dicha actividad. Esto es, marcas o signos, cuyas caracteristicas y cantidad nos sirven de
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7.6.3

7.6.4

orientacién para determinar la presencia o no de roedores. Y de esta manera tener una idea

aproximada de la densidad poblacional en las zonas de mayor movimiento, reduciendo asi el grado

de infestacién en las diversas sedes de PROMPERU

Tratamiento Fisico Y Quimico

Tratamiento Fisico. - Procedimientos fisicos mecanicos que se ejecutan de manera continua y

permanente en todas las dreas basadas en informes del supervisor.

Tratamiento Quimico. - Basandonos en la primera fase, se establecerd un cordén de seguridad a

partir de cebaderos matrices (comederos y bebederos especializados), y cebos anticoagulantes de

accion lenta, para evitar el rechazo al cebo. Paralelamente se deben colocar productos de

dosificacion de accion rapida.

Limpieza y Desinfeccion de Cisternas Tanques de Agua

e Vaciar la unidad en caso de cisterna, ver caso de tanque elevado.

e Eliminar lodos si hubiera presentes.

e limpiar todas las superficies para sacar hongos y algas. Limpieza de techo, paredes y fondo de
cisternas y tanques.

e Desechar restos y agua por la tuberia de desagiie en caso de tanque elevado o mediante
bombeo o baldes en caso de cisterna.

e Enjuagar bien las superficies, eliminando restos de sustancias, algas, hongos y suciedad.

® Realizar la desinfeccidon con un tratamiento quimico. Definir materiales a utilizar para la
desinfeccién

® Equipos e implementos para utilizar en la desinfeccion de tanques elevados y cisternas.

Ecoeficiencia y Eliminacién de Residuos
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendrd en cuenta las medidas que a
continuacion se detallan:
a) Ahorro de Energia.
e Ejecutar su labor en lo posible con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la éptima realizacién del servicio.
e No tener encendido mas de lo necesario, los equipos utilizados para el servicio.
e Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procederd a
apagarlos

b) Ahorro de Agua.

e £n caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier forma
de pérdida de agua, el operario informara al supervisor, quien comunicara al representante
de la entidad.

® Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

® Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

® £n caso de que no pudieran ser controladas con facilidad, se tomaran acciones en conjunto
con la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental.

c) Segregacion de Residuos sélidos

El Contratista deberd cumplir con la implementacion de las medidas de ecoeficiencia
institucionales, en cumplimiento con el Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM y demas
normas conexas y complementarias, tales como: la agrupacion de residuos con las
caracteristicas y propiedades similares (papeles y cartones, vidrios, plasticos, cartuchos de
tinta, aluminio y otros materiales). Para tal efecto, debera segregar los residuos reciclables,
tales como papel, envases de plastico, cartdn y deberd ser entregado mensualmente para su
disposicion final.

El traslado de los desperdicios se realizara en bolsas cerradas, de material biodegradable y
adecuado para estas acciones, de acuerdo con las disposiciones dadas por el Ministerio de
Salud

Asimismo, el contratista llevara un registro acumulado mensual del consumo en kilogramos de
papeles, cartones, vidrios, pldsticos, aluminio y otros metales.




/

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 017-2023-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

El contratista deberd remitir el reporte de residuos sdlidos a la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental, de acuerdo con el siguiente formato:

Alumini
ME . s oy
S Papeles y Vidrios Plasticos otros
Cartones (Kg.) (Kg.) (Ke.) metales
(Kg.)
Mes
1
Mes
2
Mes
3

El contratista entregard los materiales segregados a empresas recicladoras debidamente
registradas ante la autoridad competente (Municipalidad de San Isidro y Ministerio del
Ambiente — MINAM), debiendo informar a la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental
el nombre de estas empresas.

7.7 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
7.7.1 De los materiales

a)

El contratista deberd suministrar las maquinarias, materiales, insumos, implementos de
limpieza y equipamiento necesarios para las tres (3) sedes, al dia siguiente de suscrita el acta
de instalacion del servicio, los mismos que deberdn permanecer en las respectivas sedes para
uso exclusivo del servicio requerido.

El contratista deberd presentar, el dia de la suscripcién del acta de instalacion del servicio, un
listado donde se indique el tipo y marca de materiales a utilizar. Los materiales e insumos por
utilizar serdn de preferencia ecoldgicos, coordinados previamente con la Unidad de
Infraestructura y Gestion Documental. El listado debe ser enviado por ventanilla virtual
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) el dia de inicio del servicio

El contratista deberd suministrar y renovar los implementos de limpieza necesarios en
coordinacién con la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental a fin de brindar
eficientemente el servicio de limpieza.

El contratista deberd poner a disposicion el uso de productos de limpieza de reciente
fabricacion, deberdn contar con RUC de la empresa fabricante o de la compafiia que importa
el producto, autorizacidn sanitaria emitida por DIGESA, registro sanitario y registro industrial
segun sea el caso.

Es responsabilidad del contratista que los equipos de limpieza siempre estén operativos, para
lo cual debe brindar mantenimiento oportuno o su inmediato reemplazo segln se requiera.
En caso de presentarse desperfectos, el reemplazo debera efectuarse al dia siguiente de lo
ocurrido o informado la inoperatividad del equipo.

El contratista deberd presentar, luego de la suscripcion del acta de instalacion del servicio, un
listado donde se indique el tipo, modelo y marca de los equipos a utilizar en el servicio de
limpieza de la Entidad.

La renovacion del stock de materiales de limpieza debera ser efectuada mensualmente dentro
de los tres (3) primeros dias calendario de cada mes. Es responsabilidad del contratista el
abastecimiento permanente del material necesario para las labores del servicio.

Los materiales, implementos y equipos de limpieza, serdan almacenados en los espacios cedidos
por PROMPERU dentro de las sedes donde se ejecute la prestacion del servicio. El cuidado,
orden y adecuado uso de estos espacios cedidos es responsabilidad del contratista.

El cargo de entrega de materiales debera contar con el VB® del supervisor asignado por el
contratista y por el personal asignado de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental;
a quien se le entregard una copia de dicho documento para efectos del control
correspondiente.

El contratista debera considerar un (1) contenedor para desperdicios con capacidad para 1,100
| con tapa y ruedas, para la sede Quattro, el mismo que retirard a la culminacién del servicio
contratado.

Q/
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k) El contratista hara la entrega mensual de los siguientes materiales con guia de remision:

MATERIAL E INSUMOS (MENSUAL) | UNIDAD | _>éde sede | Sede
Quattro Central | Basadre

Acido muridtico galdn 1 1 1
iirsi;ear:igsa;t;aczi ((il)ores sifén trap para unidad i i 6
Agente activo con descalificador )
liquido para urinarios secos ¥ litro 3
Aromatizador en espray unidad 7 6
Aromatizante automatico ! unidad 6 4
Aromatizador liquido gal 4 4 4
Bolsa para basura de 25 litros ) unidad 200 200 150
Bolsa para basura de 140 litros unidad 200 200 150
Cera blanca liquida galdn -- -- 2
Cera blanca autobrillante galdn -- -- 1
Cera neutral galdn -- -- 1
Cera roja liquida galdn - - 1
Cera limpiadora unidad 2 2 2
Cera para muebles en espray unidad 1 1 1
Detergente Kg. 3 3 3
Desatorador de tuberias galdn 1 2 1
Escoba grande (Trimestral) unidad 2 2 3
Esponja verde unidad 4 4 4
Franela (40 x 40 cm) unidad 10 10 8
Guantes industriales par 7 7 6
Insecticida en espray unidad 2 2 2
Lava vajilla 360 gramos unidad 3 4 3
Lentes de proteccién (trimestral) unidad 6 6 4
Lejfa gal 4 4 4
Limpia todo unidad 4 4 5
:_rirgﬁxp?(ijaadb?;y pulidor de acero unidad i 1 1
Limpiador de bronce unidad - -
Limpia alfombra en espray unidad - -
Limpia vidrios gal 1 2
Mascarillas quirurgicas de 3 pliegues unidad 30 30 20
Pack para lustrar (para lustrar bronce) | unidad - - 2
Pastilla para tanques unidad 35 15 10
E?is:;llriassdesodorantes para WCy unidad 20 10 10
Pulidor Kg. -- --
Pulverizador (trimestral) unidad 4 4 4
Quita sarro gal 1 1 1
Egﬁjstsrtg)—(lg/)loop de luna (30cm unidad ) 3 )
EZF{)]L)JG(SS)tO —Moop de piso (60cm x unidad 5 5 5
Champu para alfombra galdn - - 1
Silicona liquida litro 1
Silicona espray unidad 5
Trapeador de felpa unidad 4
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Trapo industrial Kg. 5 5 3
Vaselina litro

suministrad sl inclo de contrato | Umidad | 4 4 ’
Carrito porta utensilios de limpieza ¥ unidad 2 - -
Pafio microfibra unidad 6 6 4
Bolsa rojo bioseguridad de 35 litros unidad 50

UNIDA
MATERIAL E INSUMOS (TRIMESTRAL) | Qii‘:fro Csei(:fal B:j: .
Escoba grande unidad 2 2 3
Lentes de proteccién unidad 6 6 4
Pulverizador unidad 4 4 4
MATERIAL E INSUMOS (SEMESTRAL) | UNIDAD | S€de Sede | Sede
Quattro Central | Basadre
Desatorador de inodoro unidad 10 10 5
Isopos para bafio unidad 15 1 10
5
Recogedor unidad 2 2 2
Thinner galén 1 1
Baldes 15 litros unidad 6 6 4
UNIDA Sede Sede Sede
MATERIAL E INSUMOS (ANUAL) D Quattro Central Basadre

Jalador 60 Cm unidad 2 2
Escobilla lavatodo unidad 2

(1) Primeray segunda entrega completo, a partir de la tercera entrega sélo repuesto y 20 pares de
pilas.

(2) Debera ser biodegradables del acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del inciso 4.1.5 del D.S.
N2 011- 2010-MINAM.

(3) Primeray segunda entrega completo, a partir de la tercera entrega sélo repuesto.

(4) Debera ser suministrado al inicio del contrato.

I) Para la entrega de los productos, si el servicio no se inicia el primer dia del mes, se debera
tener en cuenta el plazo de 30 dias desde la firma de acta de inicio de servicio, salvo los
articulos de periodicidad distinta indicados en el cuadro de materiales e insumos.

El proceso de entrega de materiales, insumos, implementos y equipos de limpieza sera
efectuado en la sede Basadre, la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental verificara la
fecha de entrega, cantidad y caracteristicas de los materiales, especificando el tipo de material,
marca, cantidad, registro sanitario o industrial, segun sea el caso. Es responsabilidad de la
empresa la posterior distribucién en las diferentes sedes.

n) Considerar que los productos de limpieza en su marcado o rotulado cuenten minimamente

con la siguiente informacion:

3

e Nombre o denominacion del producto

® Pais de fabricacion

e Sji el producto es perecible: Fecha de vencimiento, condiciones de conservacion,
observaciones

e Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.

® En caso de que el producto contenga algin insumo o materia prima que represente algin
riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

o Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o distribuidor
responsable, segiin corresponda, asi como su ndmero de Registro Unico de Contribuyente
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(RUC).

e Numero del registro sanitario.

o Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto, asi
como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

e Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea aplicable.

e Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder.

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en forma
claray en un lugar visible.

7.7.2 De los implementos y equipos

a)

El equipamiento minimo necesario para la atencion del servicio es el siguiente:

EQUIPOS /
MATERIALES

Sede
Basadre

Sede
Central

Sede

CARACTERISTICAS Quattro

Lustradora Lavadora

Potencia 1 HP - @
plato 16" - 1 2

Industrial
naustria @ escobillas 15"

Aspiradora industrial

Lo 1 1
de secos vy liquidos 1000W - 8 galones
i . De 8 pasos 1 1 1
Escaleras tipo tijeras
De 24 pasos - - 1

b)

h)

Las maquinas y equipos seran guardados en lugares destinados para tal fin, de acuerdo con las

indicaciones de la Unidad de Infraestructura y Gestiéon Documental. Las maquinas y equipos

deberan permanecer durante toda la ejecucién del contrato.

Los equipos deben estar en perfecto estado de funcionamiento, que permita el uso adecuado

de la energia en las sedes.

Las maquinas y equipos, que seran trasladados entre sedes por necesidad de préstamo,

estaran bajo responsabilidad del contratista.

El personal de gasfiteria y electricidad deberan tener, cada uno, como minimo las siguientes

herramientas segln la especialidad:

e 01 taladro (potencia minima 700w, con 10 juegos de brocas minimo)

e 01 juego de 08 destornilladores: 04 planos y 04 estrellas

e 01 juego de 04 alicates: 07 pulgadas

¢ 01 martillo, 01 sierra y 01 wincha

e 01 juego: llaves de boca (8 piezas): 5/16”; 3/8”; 7/16"; 1/2”; 5/8”; 11/16"; 3/4”; 7/8"

e 01 juego: llave corona (8 piezas): 5/16"; 3/8”; 7/16”; 1/2”; 5/8”; 11/16"; 3/4”; 7/8”

e 01 juego llave Allen (13 piezas): 0.05; 1/16”; 5/64”; 3/32"; 7/64”; 1/8"; 9/64”; 5/32";
3/16”;7/32”; 1/4”; 5/16"; 3/8"

e 01 alicate dieléctrico

e 01 cuchilla metalica

¢ 01 caja de herramientas

e 01 candado de bloqueo para caja de herramientas

e 01 casco (color naranja)

e 01 par de guantes de proteccién de badana o cuero

e 01 pinza amperimétrica

e Llave francesa de 8", 12" y 16"

¢ Llave pico de loro

e Llave stilson 87, 12"y 15"

e Llaves z (grosor 5/8)

Las herramientas y equipos deberan estar en buenas condiciones, las mismas se verificaran al
dia siguiente de suscrita el acta de instalacion del servicio,

Si las herramientas y equipos sufrieran dafio o pérdida las mismas deberan ser cambiadas en
un plazo maximo de 48 horas de informado el hecho.
El contratista proporcionard las herramientas necesarias que el operario requiera para realizar
sus trabajos, asi no estén consideradas en el listado de materiales previo.

7.8 TURNOS Y HORARIOS DE TRABAIO

Los turnos y horarios deberan adecuarse a las necesidades de PROMPERU, los cuales se estableceran
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considerando que los grupos de trabajo laboraran de lunes a sabado, segun el siguiente detalle:

N° OPERARIOS DE LIMPIEZA
Lunes - viernes Sabado
SEDE
07:00 - 13:00 - 07:00 a
16:00 22:00 15:00
Quattro: Calle 21 N2 713, San
Isidro 3 3 6
Central: Calle Uno Oeste N2 50,
Pisos 13 y 14, San Isidro 3 3 6
Basadre: Av. Jorge Basadre N2
610, San Isidro 2 2 4

En la sede donde laboran tres (3) operarios de limpieza serdn un (1) varén y dos (2) mujeres y en la sede
donde laboran dos (2) operarios de limpieza seran un (1) varén y una (1) mujer.
Un (1) supervisory los dos (2) técnicos de mantenimiento: gasfitero y electricista

SUPERVISOR Y TECNICOS DE MANTENIMIENTO
SEDE Lunes - viernes Sabado
08:30-17:30 08:00 a 16:00
Quattro
Central 3 3
Basadre

El contratista en coordinacién con PROMPERU respectivamente podrd realizar las evaluaciones de
redistribucion de personal correspondiente, a fin de que las tareas se realicen en forma eficiente, competitiva
y garantizando la 6ptima calidad del servicio, con el nimero de operarios requeridos, en los turnos vy
frecuencias indicadas, lo que deberd informar para su aprobacién y sin que ello implique o de lugar a ninguna
modificacidn de los términos y condiciones del contrato.

Los turnos podran ser modificados por PROMPERU, de acuerdo con las necesidades del servicio, los mismos
gue seran oportunamente coordinados con el Contratista.

La comunicacién referida al cambio de horario del servicio sera realizada mediante correo electrénico o de
manera formal (carta al contratista) por parte de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental.

7.9 INDUMENTARIA PARA EL PERSONAL

a) El contratista se obliga a proporcionar la vestimenta e indumentaria de proteccién al personal
responsable del servicio, destacados a PROMPERU.

b) Laindumentaria de los operarios, técnicosy supervisor debera cumplir con las normas vigentes sobre
Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) El color, material y otras caracteristicas de los uniformes serds coordinados con la Unidad de
Infraestructura y Gestién Documental. El contratista estampara su logo en la parte posterior del polo,
casaca y chaqueta.

Los uniformes constardan como minimo de:
7.9.1 Operarios de Limpieza y Técnicos
Uniforme de verano: (02 juegos)
Polo de algodén Pique con nombre y logo del contratista, manga corta, pantaldn drill, zapatilla

antideslizante, gorras para el cabello.

Uniforme de Invierno: (02 juegos)
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Polo de algoddn Pique con nombre y logo del contratista, manga larga, pantalon drill, zapatilla
antideslizante, gorras para el cabello.

Adicionalmente

El gasfitero usard botas de cuero con punta de acero, polo de algodén Pique con nombre y logo
del contratista de acuerdo con la estacion sea manga corta o larga

El electricista usara botas dieléctricas, polo de algoddn Pique con nombre y logo del contratista de
acuerdo con la estacion sea manga corta o larga

7.9.2 Supervisor
Uniforme de verano (02 juegos)
Camisa algodon tipo Oxford, manga corta, con logo.
Pantalén drill tipo cargo
Zapatilla antideslizante
Fotocheck
Chaleco drill

Uniforme de Invierno (02 juegos)

Camisa algodon tipo Oxford, manga larga, con logo.
Pantalén drill tipo cargo

Zapatilla antideslizante

Fotocheck

Chaleco drill

d) El contratista deberd cuidar permanentemente la correcta presentacién. Los uniformes seran
proporcionados por el contratista, por lo que en su estructura de costos deberd tener en cuenta la
cantidad de personas y uniformes a asignar.

e) El personal de limpieza deberd estar debidamente aseado, con la indumentaria correcta y exhibir el
carné de trabajo (fotocheck), firmado por el Gerente General, como identificacién en el pecho al lado
superior izquierdo.

f) El cambio de uniforme de verano a invierno y viceversa, no debera exceder de seis (06) meses de la
ultima dotacion, siendo la primera entrega al inicio del servicio. Debera ser entregado en presencia
del personal de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental y deberd ser de acuerdo con la
estacion.

g) De acuerdo con la estacion y al clima, se requerird el cambio de uniforme de verano a invierno y
viceversa, debiendo ser usado cada uniforme como maximo seis (06) meses, no necesariamente
continuos.

h) El contratista enviard copia de las actas de recepcién de la dotacion de uniformes, por ventanilla
virtual (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) a la Unidad de Infraestructura y Gestion
Documental, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
entregados los uniformes.

i) El contratista debera cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda
encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, que no se ajuste a las medidas del operario,
sin derecho a reajuste o reconocimiento por parte de PROMPERU.

j) El contratista presentara un cronograma de entrega de los uniformes debidamente firmado, el cual
serd entregado en la documentacion requerida para el pago del primer servicio.

La entrega y distribucion de uniformes que debe realizar el contratista para el personal de limpieza se
llevard a cabo de la siguiente manera:

Temporada 1: De julio a diciembre: uniforme de invierno

Temporada 2: de enero a junio: uniforme de verano

Iniciado el servicio deberdn contar con el uniforme respectivo, para el cambio de temporada la entrega y
distribucion de uniformes se realizara siete (7) dias calendarios anteriores al inicio de cada temporada,
acreditado con copia del documento de entrega suscrito por el operario.

7.10 DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO
a) La ejecucidn del servicio estard bajo la supervisiéon de la Unidad de Infraestructura y Gestion
Documental de la Oficina de Administracién de PROMPERU.
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b)

El contratista debera verificar la ejecucion del servicio y controlar a los operarios de limpieza y técnicos
mediante un supervisor permanente, quien estara en forma diaria y permanente, rotando en las tres
(3) sedes institucionales.

Para el traslado entre las sedes, de ser necesario contar con movilidad para el traslado del supervisor
a las distintas sedes, el costo sera cubierto por el contratista.

El supervisor, en permanente coordinacién con la Unidad de Infraestructura y Gestion documental,
debera evaluar y reportar diariamente el cumplimiento de las actividades del servicio, durante el cual
debera identificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacién al servicio;
asimismo, deberd sugerir las medidas pertinentes y necesarias a fin de corregir y superar las
deficiencias o dificultades que se presenten; asi como presentar mejoras al servicio.

e) El supervisor y el personal destacado deberan participar en todos los planes y programas de seguridad

que se formulen.

El supervisor debera reportar a la Unidad de Infraestructura y Gestiéon Documental, las inasistencias
del personal y solicitar el reemplazo de manera oportuna.

El supervisor debera visitar las tres (3) sedes 2 veces como minimo durante la semana, para verificar
el desarrollo de las actividades del personal de limpieza y técnicos de mantenimiento, identificar la
existencia de novedades o cuando la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental lo requiera.
Debera informar a la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental sobre la verificacion fisica de
los ambientes, a fin de que se tomen las medidas correctivas oportunamente, dejando constancia en
el correo

El supervisor deberd verificar el control de asistencia, asi como el registro de firmas que diariamente
realizard el personal de limpieza en el formato de asistencia, el mismo que esta bajo el control de la
empresa de seguridad de vigilancia que presta sus servicios a PROMPERU.

El supervisor deberd impartir las instrucciones a su personal para el adecuado desarrollo del servicio,
asi como acatar las normas internas de seguridad.

7.11 SEGUROS A CARGO DEL CONTRATISTA

a)

b)

c)

El contratista debera contar con Pdlizas de Seguros de Responsabilidad Civil, Deshonestidad y Seguro
complementario de trabajo de Riesgo (SCTR), vigentes por todo el periodo contractual, que cubra
dafios materiales frente a terceros y a su personal.

Los montos minimos de cobertura de las Pélizas de Seguros se indican en la Tabla: Cobertura de los
seguros. El contratista para el perfeccionamiento del contrato entregard las pdlizas de seguros
mencionadas, asi como la copia de las primas canceladas.

La vigencia de todas las pélizas serd por todo el tiempo del contrato.

Tabla. Cobertura de los seguros

Monto
N° Tipo de Pdliza ré\ér;)lg?u(;lae A favor de
uss
Para cubrir dafios materiales y/o personales
incluyendo muertes y/o lesiones personales.
. Responsabilidad  Civil de Locales vy -
Responsabili Operaciones Comisién para la
dad Civil, o - . . ) Promocion del
1 Patronal y Resporj?ablhda(j Civil derivada de incendio, 150,000.00 Pert para la
Extra explqsmn, dafios por agua vy hu_mo, Exportacién y el
Contractual ocasionado por personal del contratista. Turismo —
Responsabilidad Civil Patronal, cubriendo a PROMPERU
todos los operarios de limpieza y técnicos
destacados en las sedes de PROMPERU.
Debera cubrir la reposicion integra de la
pérdida de dinero, objetos o bienes por
deshonestidad o por infidencia del personal Comisién para la
asignado al servicio, tanto en bienes propios Promocién del
Deshonestida como de terceros. Si la pdliza no considera Per( para la
2. d a PROMPERU, se deberé endosar a 120,000.00 ExportaF():ién y el
PROMPERU como asegurado adicional. La Turismo —
suma asegurada es por todo el tiempo del PROMPERU
contrato.
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En cumplimiento con lo dispuesto en el 1,000 por
Decreto Supremo N° 003-98-SA, que gasto de
Seguro aprueba las Normas Técnicas de Seguro curaciones
complemen Complementario de Trabajo de Riesgo, el 10,000 por | Supervisor, operarios
3. tario de contratista deberd y mantener vigente muerte (16), gasfiteroy
trabajo de durante el plazo de prestacién del servicio, accidental electricista que se_
Riesgo la Pdliza del Seguro Complementario de 10,000 por asigne a PROMPERU
(SCTR) Trabajo de Riesgo (Salud + Pensién) para invalidez
todo su personal permanente
Seguro de Seguro de Vida conforme al Decreto Supervisor, Qperarios
4, Vida Legislativo N2 688 Ley de Consolidacién de - (16),.g.asf|tero y
Beneficios Sociales del 04.11.91. electricista que se_
asighe a PROMPERU

7.12 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DEL PERSONAL

7.12.1 PERFIL DEL PROVEEDOR

HABILITACION

El postor deberd contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. En dicha constancia se deben detallar las actividades de limpieza de
ambientes, saneamiento ambiental, mantenimiento o reparaciones, que faculten al postor a
prestar servicios de actividades de limpieza en la ciudad de Lima.

De vencerse la vigencia de dicho documento, durante la ejecucién del servicio, se debera remitir
la renovacion correspondiente, cinco (05) dias calendario antes del vencimiento.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5 418 546,84 (Cinco
millones cuatrocientos dieciocho mil quinientos cuarenta y seis mil con 84/100 soles) por la
contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

7.12.2 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

El personal que asignard el contratista durante el desarrollo de sus labores debera cumplir
cabalmente lo siguiente:

e Conocer y practicar la cortesia con el personal y publico usuario en general.

e Participar en los planes y/o programas sobre limpieza y mantenimiento que formule
PROMPERU.

e Cumplir las indicaciones para la ejecucion del servicio establecidas en el presente término de
referencia y las implementadas posteriormente.

e El contratista deberda comunicar oportunamente a la Unidad de Infraestructura y Gestion
Documental respecto a las vacaciones o permisos otorgados a su personal, debiendo remitir
la documentacién del personal de reemplazo cumpliendo el perfil de operarios de limpieza o
técnicos, mediante ventanilla virtual.

e El personal que preste servicios en PROMPERU est4 obligado a firmar diariamente el formato
de planilla de asistencia, el mismo que estd bajo el control de la empresa de seguridad de
vigilancia que presta servicios en PROMPERU.

e De conformidad a lo dispuesto en el Articulo 26° de la Ley N2 27626 y el Articulo 13° del
Decreto Supremo N2 003-2002-TR, los términos del contrato del personal destacado a
PROMPERU deberan ser remitidos para el perfeccionamiento del contrato, una la lista que
incluya al supervisor, operarios de limpieza y técnicos con los datos siguientes: Apellidos y
Nombres del Trabajador, DNI, Cargo, Remuneracién mensual, Plazo de destaque (inicio y fin).
Cabe precisar que la Entidad podra efectuar la verificacion inopinada de la informacién
registrada de considerarlo necesario durante la ejecucién contractual.
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a)

b)

La verificacién de los puntos anteriores estarad a cargo del supervisor del servicio, quién
informara el cumplimiento de cada punto al encargado de la UIGD.

UN (01) SUPERVISOR (Personal Clave)

Debera contar con el siguiente perfil:

No poseer antecedentes policiales, judiciales, ni penales, se acreditara para el
perfeccionamiento del contrato.

Estar fisica y mentalmente apto para el desempefio adecuado de las labores que exige el
cumplimiento del servicio (acreditado con DDJJ) se acreditara para el perfeccionamiento
del contrato.

Experiencia minima de cinco (05) afios supervisando las labores de limpieza del personal a
su cargo e inspeccionar y evaluar el cumplimiento de las tareas que realiza el personal bajo
su supervision.

Minimo 80 horas lectivas en cursos de Microsoft Office

Minimo 80 horas lectivas en cursos de Gestién de Residuos Sélidos.

El supervisor debe realizar las siguientes funciones:

Planear, dirigir, coordinar y supervisar las labores operativas del grupo a su cargo
Supervisar de forma constante el inventario de materiales, herramientas y equipos.
Atender y resolver consultas de todo el personal bajo su responsabilidad.

Redactar y revisar documentos que surjan como consecuencia de las actividades que
realiza el personal a su cargo.

Asistir a reuniones con personal de la institucion con el fin de coordinar actividades,
mejorar métodos, procedimientos de trabajo y soluciones diversas

Inspeccién y evaluacion en el cumplimiento de las tareas que realiza el personal bajo su
responsabilidad.

Verificar el control de asistencia y el registro de firmas que diarias.

Estar en permanente comunicacion y coordinacion con la persona designada por la Unidad
de Infraestructura y Gestion Documental.

Identificar oportunidades de mejora, problemas, deficiencias o irregularidades detectadas
con relacién a la ejecucién del servicio, coordinando las acciones de mejora o correctivas
para implementar y elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

Participar en los planes y programas de seguridad que formule PROMPERU.

Reportar a la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental las inasistencias del personal
y realizar el reemplazo correspondiente.

Elaborar los partes e informes respecto a las novedades que se presentaran durante el
servicio.

Debera impartir las instrucciones a su personal para el adecuado desarrollo del servicio.
Realizar visitas a todas las sedes, como minimo dos (2) veces por semana, para verificar el
desarrollo de las actividades del personal de limpieza y técnicos de mantenimiento. La
constancia de visita debe ser registrada en el cuaderno de ingresos del personal de
vigilancia.

Velar por el cumplimiento del servicio y la entrega de Utiles, herramientas, indumentaria y
otros necesarios para el buen desarrollo del servicio.

El horario del supervisor es referencial, ya que de ser necesario podria ingresar mas
temprano o quedarse mas tarde, dependiendo de la consecucién del servicio.

De acuerdo con sus funciones, otras actividades que se requiera a fin de cumplir los
objetivos de PROMPERU.

OPERARIOS DE LIMPIEZA Y TECNICOS DE MANTENIMIENTO (Personal complementario)

LOS DIECISEIS (16) OPERARIOS DE LIMPIEZA DEBERAN CONTAR CON EL SIGUIENTE PERFIL:

Ser mayor de edad, lo cual serd acreditado mediante la presentacién de la copia del
Documento Nacional de Identidad o documento de identidad analogo (la contratacion de
personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 689, Ley para la

O/
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contratacion de trabajadores extranjeros”).

Declaracién jurada de domicilio actual.

Certificado de no tener antecedentes policiales, judiciales, ni penales.

Declaracién jurada de poseer buena salud fisica y psicoldgica.

Declaracién jurada de estar fisicamente apto para el desempefio adecuado de las labores
que exige el cumplimiento del servicio.

Declaracién jurada de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina,
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otro centro de trabajo.

Experiencia minima de dos (02) afios realizando labores de limpieza y aseo e higiene, o
saneamiento en instituciones o empresas.

Copia de carné de sanidad vigente.

UNO (01) TECNICO DE ELECTRICIDAD
Requisitos:

Ser mayor de edad, lo cual serd acreditado mediante la presentaciéon de la copia del
Documento Nacional de Identidad o documento de identidad analogo (la contratacion de
personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 689, Ley para la
contratacion de trabajadores extranjeros”).

Minimo 40 horas lectivas en mantenimiento eléctrico o electricidad

Tener como minimo estudios secundarios concluidos, este requisito sera verificado por el
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda, a
través del siguiente enlace: https://certificado.minedu.gob.pe/validate. En caso no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Declaracién jurada de domicilio actual.

Certificado de no tener antecedentes policiales, judiciales, ni penales.

Declaracién jurada de poseer buena salud fisica y psicoldgica.

Declaracién jurada de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina,
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otro centro de trabajo

Experiencia minima de dos (02) afios realizando trabajos de electricidad.

Tener conocimiento en el manejo de equipos eléctricos (multimetros, pinzas, etc.)

Copia de carné de sanidad vigente.

Preferentemente con conocimientos de otras actividades (pintura, drywall, melamina),
sustentado con minimo 2 certificados o constancias de trabajo.

UNO (01) TECNICO DE GASFITERIA

Requisitos:

Ser mayor de edad, lo cual serd acreditado mediante la presentacion de la copia del
Documento Nacional de Identidad o documento de identidad analogo (la contratacion de
personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 689, Ley para la
contratacion de trabajadores extranjeros”).

Demostrar mediante constancias haber recibido capacitaciones en gasfiteria, caso
contrario presentar DDJJ de haber recibido esta capacitacién.

Tener como minimo estudios secundarios concluidos, este requisito sera verificado por el
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, a
través del siguiente enlace: https://certificado.minedu.gob.pe/validate. En caso no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Declaracién jurada de domicilio actual.

Certificado de no tener antecedentes policiales, judiciales, ni penales.

Declaracién jurada de poseer buena salud fisica y psicolégica.

Experiencia minima de dos (02) afios realizando actividades sanitarias.

Copia de carné de sanidad vigente.

Preferentemente con conocimientos de otras actividades (pintura, drywall, melamina)
sustentado con minimo 2 certificados o constancias de trabajo.
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Nota:

e Toda la documentacion solicitada del personal complementario se presentard para el
perfeccionamiento del contrato.

e Laveracidad de la documentacién presentada podra ser corroborada por PROMPERU.

e Todas las declaraciones juradas que se presente para el perfeccionamiento del contrato
deberdn ser firmadas por el personal propuesto, juntamente con el representante legal
de la empresa para el cumplimiento del perfil de dicho personal.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

e Elpersonal que asignara el contratista durante el desarrollo de sus labores debera cumplir
cabalmente lo siguiente:

o Conocer y practicar la cortesia con el personal y publico usuario en general.

o Participar en los planes y/o programas sobre limpieza y mantenimiento que
formule PROMPERU.

o Cumplirlasindicaciones para la ejecucién del servicio establecidas en el presente
término de referencia y las implementadas posteriormente.

o El contratista deberd comunicar oportunamente a la Unidad de Infraestructura 'y
Gestién Documental respecto a las vacaciones o permisos otorgados a su
personal, debiendo remitir la documentacion del personal de reemplazo
cumpliendo el perfil de operarios de limpieza o técnicos, mediante ventanilla
virtual.

o El personal que preste servicios en PROMPERU estd obligado a firmar
diariamente el formato de planilla de asistencia, el mismo que estd bajo el control
de la empresa de seguridad de vigilancia que presta servicios en PROMPERU.

o De conformidad a lo dispuesto en el Articulo 26° de la Ley N2 27626 y el Articulo
13° del Decreto Supremo N2 003-2002-TR, los términos del contrato del personal
destacado a PROMPERU deberan ser remitidos para el perfeccionamiento del
contrato, una la lista que incluya al supervisor, operarios de limpieza y técnicos
con los datos siguientes: Apellidos y Nombres del Trabajador, DNI, Cargo,
Remuneracion mensual, Plazo de destaque (inicio y fin). Cabe precisar que la
Entidad podra efectuar la verificacion inopinada de la informacion registrada de
considerarlo necesario durante la ejecucion contractual.

o Laverificacidn de los puntos anteriores estara a cargo del supervisor del servicio,
quién informara el cumplimiento de cada punto al encargado de la UIGD.

7.13 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad de Infraestructura y
Gestién Documental y de la Oficina de Administracién, adjuntando el Informe de conformidad de servicio
y actas de Observaciones de los incumplimientos, segln corresponda; en el plazo maximo de siete (7)
dias calendario de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (08) dias calendario.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no
puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo
otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.
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7.14 LUGARY PLAZO

7.14.1 LUGAR
El servicio se realizara en las tres (3) sedes de PROMPERU en Lima:

SEDE QUATTRO: Calle 21 N2 713, San Isidro.
SEDE CENTRAL: Calle Uno Oeste N2 50, pisos 13 y 14. Edificio MINCETUR-PRODUCE, San Isidro.
SEDE BASADRE: Avenida Jorge Basadre N2 610, San Isidro.

7.14.2 PLAZO
El plazo de ejecucién serd de un mil noventay cinco (1,095) dias calendario, contados desde el dia
de la firma del acta de instalacién del servicio que sera firmado por el supervisor y representante
de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental, previo perfeccionamiento del contrato.

7.15 DOCUMENTOS PARA EL PAGO
Dentro de los diez (10) primeros dias calendario de cada mes de cobro, el contratista deberd presentar a
la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental o la que haga sus veces mediante ventanilla virtual
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/), la siguiente informacién operativa:
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DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Plan de trabajo de las actividades trimestrales, previamente coordinado con la Unidad
de Infraestructura y Gestién Documental.

Plan de trabajo de las actividades semestrales, previamente coordinado con la Unidad
de Infraestructura y Gestién Documental.

Cronograma de entrega de los uniformes durante todo el servicio, previamente
coordinado con la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental.

Acta de recepcion de uniforme debidamente firmado por el supervisor del servicio y
personal designado de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental y el receptor
del uniforme.

Copia del acta de inicio de servicio, listado de materiales de limpieza, listado de
herramientas y equipos, debidamente firmadas por el supervisor del servicio y personal
designado de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental.

Informe mensual del servicio, detallando las tareas, acciones y actividades realizadas; las
novedades, ocurrencias, acciones adoptadas. Asi como las actividades de supervision del
mes ejecutado.

Reporte de residuos sélidos del mes ejecutado de acuerdo con el formato del literal c) del
numeral 7.6.4.

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.
Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con
PROMPERU ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT).

Copia del cuaderno de asistencia y firmas diarias de los operarios de limpieza y técnicos
de mantenimiento.

MES

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL PAGO DESDE EL SEGUNDO MES HASTA EL PENULTIMO

- Informe mensual del servicio, detallando las tareas, acciones y actividades realizadas; las
novedades, ocurrencias, acciones adoptadas. Asi como las actividades de supervision del mes
ejecutado.

Copia de acta de entrega y renovacion de materiales de limpieza del mes vigente,
debidamente firmadas por el supervisor del servicio y personal designado de la Unidad
de Infraestructura y Gestién Documental.

Acta de recepcién de uniforme debidamente firmado por el supervisor del servicio y
personal designado de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental y el receptor
del uniforme, cuando corresponda.

Reporte de residuos sélidos del mes ejecutado de acuerdo con el formato del literal ¢) del
numeral 7.6.4.

Copia de las boletas de pago o boletas electrénicas del mes anterior al ejecutado, de
todos los trabajadores destacados a la Entidad, debidamente firmados por las partes,
debiendo estar elaborados de acuerdo con la estructura de costos de la propuesta
econdmica, presentada por el contratista a la suscripcion del contrato.

Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior al ejecutado,

Copia de los depdsitos bancarios realizados por concepto de remuneraciones.

Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones sociales (Essalud, ONP y/o AFP)
cancelados del mes anterior al ejecutado.

Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Copia de los depdsitos bancarios realizados por concepto de CTS y gratificaciones,
cuando corresponda.

Copia del cuaderno de asistencia y firmas diarias de los operarios de limpieza y técnicos
del mes ejecutado.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Informe mensual del servicio, detallando las tareas, acciones y actividades realizadas; las
novedades, ocurrencias, acciones adoptadas. Asi como las actividades de supervision del
mes ejecutado.
Reporte de residuos sélidos del mes ejecutado de acuerdo con el formato del literal ¢) del
numeral 7.6.4.
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7.16

7.17

- Copia de acta de entrega y renovacion de materiales de limpieza del mes vigente,
debidamente firmadas por el supervisor del servicio y personal designado de la Unidad
de Infraestructura y Gestién Documental.

- Copia del cuaderno de asistencia y firmas diarias de los operarios de limpieza y técnicos
de mantenimiento del mes ejecutado.

- Copia de las boletas de pago o boletas electrdnicas del mes anterior al ejecutado, de
todos los trabajadores destacados a la Entidad, debidamente firmados por las partes,
debiendo estar elaborados de acuerdo con la estructura de costos de la propuesta
econdmica, presentada por el contratista a la suscripcion del contrato.

- Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior al ejecutado,

- Copia de los depdsitos bancarios realizados por concepto de remuneraciones.

- Copiade los comprobantes de pago de las contribuciones sociales (Essalud, ONP y/o AFP)
cancelados del mes anterior al ejecutado.

- Pago de CTSYy gratificaciones, cuando corresponda.

- Copiade los depdsitos bancarios realizados por concepto de CTS y gratificaciones, cuando
corresponda.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente o a
través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de toda informacién y
documentacién relacionada con el servicio a la que tenga acceso, quedando expresamente prohibido
revelar dicha informacién a terceros. El incumplimiento de este punto por parte del proveedor del
servicio lo hara acreedor a las sanciones civiles y penales correspondientes, incluso hasta rescindir el
contrato.

7.18 FORMA DE PAGO

7.19

El pago se realizard de forma mensual, en treinta y seis (36) pagos mensuales (mes calendario), en
moneda nacional, por transferencia bancaria, para lo cual debera haber presentado los documentos para
el pago y contar con la conformidad de la Unidad de Infraestructura y Gestién Documental y de la Oficina
de Administracion, la cual no superara los siete (07) dias calendario de producida la recepcién de los
documentos para pago.

En caso el inicio del servicio no coincida con el primer dia del mes, el primer pago sera por el prorrateo
del servicio brindado por los dias trabajados desde el dia que inicia el servicio hasta el Ultimo dia del mes,
deigual forma para el Gltimo pago se prorratea desde el primer dia del mes hasta el Ultimo dia de servicio.
Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago electrénico,
con atencién a la Unidad de Finanzas via correo electrénico a: comprobantepago@promperu.gob.pe,
conteniendo los siguientes datos: nimero de comprobante de pago emitido a nombre de PROMPERU,
R.U.C. 20307167442 indicando ademas el nimero de la orden de servicio.

Debe adjuntar:

d) Elcorreo de notificacion de la orden de servicio.

e) Orden de Servicio.

f) Correo de confirmacion del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin usuario.

OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual y en funcién de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) vigente, de acuerdo con la siguiente clasificacion de faltas:
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SUPUESTOS FORMA DE CALCULO
2‘ DE APLICACION DE DE LA PROCEDIMIENTO
= PENALIDAD PENALIDAD
Mediante acta firmada
Que el supervisor no cumpla con por la  Unidad _C,je
realizar la supervisién de limpieza a las 10% de la UIT, por Infraestructura y Gestion
11 tres (3) sedes segun lo indicado en el ocurrencia por dia. Documental, adjuntando
numeral 7.10 evidencia audiovisual o
visual.
Mediante Acta firmada
por la Unidad de
Por no utilizar los implementos de 10% de la UIT, por Infraestructura y Gestion
2| seguridad detallado en el numeral 7.1.2 ocurrencia por dia. Documental, adjuntando
evidencia audiovisual y/o
visual.
Mediante acta firmada
por la Unidad de
Que el personal no porte su 5% de la UIT, por Infraestructura y Gestién
3| identificacién o fotocheck. ocurrencia. Documental, adjuntando
evidencia audiovisual y/o
visual.
Que el personal no use el uniforme )
establecido, o lo use en forma l\/Ie‘d_|ant_e( acta de
) verificacién firmada por
incompleta o en mal estado. Se Ia Unidad de
considera que un personal esta con 5% de la UIT, por -
) . Infraestructura y Gestion
4 | uniforme en mal estado cuando no ocurrencia. D | q
cuenta con el uniforme de acuerdo con ocumental, adjuntando
L evidencia audiovisual y/o
la temporada (invierno o verano) o el visual
uniforme este roto o sucio '
Mediante  acta de
verificacion firmada por
la Unidad de
Que el contratista no realice el cambio Infraestructura y
oportuno de uniforme (total o parcial) 5% de la UIT, por Gestién Documental, el
a los operarios de limpieza y técnicos ocurrencia por dia. supervisor, el operario
5| de mantenimiento. de limpieza o el técnico
de mantenimiento. El
servicio no se
suspendera.
. . Mediante acta firmada
No comunicar el cambio o reemplazo .
. S L por la Unidad de
de los operarios de limpieza y técnicos -
ST Infraestructura y Gestion
de mantenimiento o efectuar 4
: . Documental, adjuntando
cambios sin 10% de la UIT por copia
6| autorizacion de la Unidad de ocurrencia. ) )
- del cuaderno de asistencia
Infraestructura % Gestion
del agente del personal de
Documental. L .
vigilancia.
3% de la UIT por hora o
fraccion, hasta un
maximo de dos (02) Mediante acta firmada
horas, si se superan las .
. . por la Unidad de
Que un operario de limpieza o 02 horas, a la L
.. . , Infraestructura y Gestion
técnico labore dos (02) turnos de penalidad se sumara el .
. Documental, adjuntando
manera continuada 2% de la UIT por cada . . o
7 - evidencia audiovisual o
hora o fraccidn :
L visual.
adicional que
transcurra hasta que
llegue el relevo.
Mediante acta firmada
por la Unidad de
Por destacar operarios de limpieza, Infraestructura y Gestion
técnicos de  mantenimiento o 2.5% de la UIT por cada Documental, adjuntando
3 supervisor que no cumplan con el dia de la documentacion
perfil establecido en los términos de servicio presentada por el
referencia contratista y la asistencia
del operario de limpieza,
técnicos de
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mantenimiento o]
supervisor
Mediante acta firmada
Por retraso en la entrega de ::)(}r la UmdaGd _(Ele
materiales e insumos de limpieza nfraestructura y Gestion
9 fuera de lo establecido en el numeral 5% de la UIT, por cada Dlocumentala adjuntando
7.7.1 literal (g) de los términos de dia de retraso el acta de entrega
referencia. remltldg por el
contratista donde se
verifique el retraso.
Mediante acta firmada
por la Unidad de
Por no cumplir con la calidad vy Infraestructura y Gestidn
certificacion de los materiales 10% de la UIT, por Documental, adjuntando
10 establecido en el numeral 7.7.1 literal ocurrencia el acta de entrega
(b) de los términos de referencia. remitida por el
contratista donde se
verifique el retraso.
Segun acta de la Unidad
de Infraestructura vy
Gestion Documental
Incumple con presentar la 5% de UIT ggjcuunr;aennchcién remitidlz
11 documentaciéon completa para el La penalidad se aplica .
pago por mas de sesenta (60) dias por ocurrencia por el contratista para
' ’ sustentar el pago
mensual del servicio,
donde se verifique el
incumplimiento.
Mediante acta firmada
por la Unidad de
Por no reemplazar maquinaria o Infraestructura y Gestion
equipos en mal estado, inoperativos 10% de la UIT, por cada Documental, adjuntando
12 en un plazo maximo de 48 horas de dia de retraso el acta de entrega
haberse comunicado al supervisor. remitida por el
contratista donde se
verifique el retraso.
Mediante acta firmada
Por incumplimiento en las actividades 3.27% de la UIT por dia por la  Unidad '(;Ie
N o L . Infraestructura y Gestion
13 (i) diaria o (ii) semanal o (iii) mensual de cada actividad (i), A
o (iv) trimestral o (v) semestral (i), (i), (iv) y (v) chumgntal, a.dJu.ntando
P evidencia audiovisual o
visual.
Mediante acta firmada
Dafios Causados a los bienes muebles por la Unidad de
14 de la entidad producto de, previa El valor del bien mueble Infraestructura y Gestion
valorizacion realizada bien mueble daflado Documental, adjuntando
por la Entidad. evidencia audiovisual o
visual.
En caso se verifique que los productos Mediante acta firmada
de limpieza del utilizados por el por la Unidad de
15 contratista no cumplgn con el 0,05 % del monto Infraestructura y Gestidn
marcado y rotulado indicado en el contractual vigente Documental, adjuntando
literal a) del evidencia audiovisual o
numeral 7.7.1 visual.
En caso se verlflque que la empresa Mediante acta firmada
no viene capacitando a su personal en i
) . . por la Unidad de
materia de manejo de residuos 0,05 % del monto Infraestructura y Gestié
16 sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro ¢ ? X uctura y estion
o ! A contractual vigente Documental, adjuntando
y dosificacion de sustancias quimicas i - S
y procedimiento de limpieza y ewdenua audiovisual o
desinfeccién visual.
Por no abonar en forma co.mpleta o) 10% de la UIT, por La Unidad 'Qe
17 fuera de las fechas que dispone la L Infraestructura y Gestion
normativa, los pagos de ESSALUD o persona diario Documental realizard la
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SNP; previa verificacion de los verificacion de los
depdsitos bancarios efectuados por El documentos de
Contratista. obligaciones  laborales
Por no abonar en forma completa o que  presente el
fuera de las contratista y de
18 fechas que dispone la normativa, los 5% de la UIT, por anontrlgr .
pagos de AFP; previa verificacion de persona diario Incumplimiento >€
planilla y depdsitos  bancarios procederé a not|f|car. via
efectuados por El Contratista. cc:'[)rrec’) da: clon‘ltratlsga,
Por no abonar en forma completa o gzordglfzz ?a?er?daeiizi)arg
fuera de las fechas que dispone la su descargo o
normativa, las remuneraciones, los subsanacion
pagos de gratificaciones de julio vy De  comorobarse el
diciembre, igualmente los depdsitos 5% de la UIT, por . Mp
19 - incumplimiento la
de CTS. persona diario penalidad serd aplicada
Esta penalidad se aplicard previa
verificacion del depdsito bancario de
la CTS vy gratificaciones a los
trabajadores
. 2.18% de la UIT, la
Pago de remuneraciones al personal lidad licars
20 de limpieza después del quinto dia penalidad se aplicara
calendario de vencido el mes por cada dia calendario
de retraso por personal
Cuando la remuneracién mensual del
personal sea menor a la estructura de
1 costos (del contrato, Ia_ penalidad se 5% de la UIT por persona
aplicara previa verificacion de boletas
y abonos presentadas por el
Contratista.

Nota: Se precisa que, para la aplicacion de penalidad, el calculo se efectuard sobre la base de la UIT vigente a
la fecha de haberse producido el incumplimiento.

7.20 ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

7.21 SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

REQUISITOS DE CALIFICACION
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A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
e Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacién laboral — RENEEIL del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo. En dicha constancia se deben detallar las actividades de
limpieza de ambientes, saneamiento ambiental, mantenimiento o reparaciones, que
faculten al postor a prestar servicios de actividades de limpieza en la ciudad de Lima.
Acreditacién:
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan actividades de intermediacidn laboral — RENEEIL, expedida
por el Ministerio de Trabajo y promocién del Empleo
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | CAPACITACION
Requisitos:
*Minimo 80 horas lectivas en cursos de Microsoft Office, del personal clave requerido como
un (01) supervisor.
*Minimo 80 horas lectivas en cursos de Gestién de Residuos Sélidos, del personal clave
requerido como un (01) supervisor.
Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de constancia o certificado o diploma.
Importante
Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.
B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
Experiencia minima de cinco (05) afios supervisando las labores de limpieza del personal a

su cargo e inspeccionar y evaluar el cumplimiento de las tareas que realiza el personal bajo
su supervisién, del personal clave requerido como un (01) supervisor.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

Importante

e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes
y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd validar la
experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcidon
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/ 5 418 546,84 (Cinco millones

cuatrocientos dieciocho mil quinientos cuarenta y seis mil con 84/100 soles), por la contratacion de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

7

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

©/
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumirda que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisidon de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente cq
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el po
corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se ha
comprometido, seglin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocat
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

ntos
los
n el
stor

yan
bria,
del

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

/
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9. ANEXOS

ANEXO 1

(Logo)

REGISTRO DE ASISTENCIA

(Codigo o numeracién)

Nombre de la Entidad:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de fin:

|Duracic’>n:

Tema:

Responsable:

|Cargo:

N°

Nombre y Apellidos

DNI

Firma

Observaciones:

Firma del responsable
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ANEXO 2

ANEXO 02

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DEBE CONTENER, COMO MINIMO, LA SIGUIENTE INFORMACION:

e NOMBRE DEL PRODUCTO

e DESCRIPCION DEL PRODUCTO

e CARACTERISTICAS TECNICAS Y COMPOSICION

e PRESENTACION

e MODO DE EMPLEO

e PRECAUCIONES

e CERTIFICACIONES

e REGISTRO SANITARIO O NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA(VEASE NOTA 1) SEGUN CORRESPONDA
— FECHA DE EMISION
— FECHA DE VENCIMIENTO

NOTA 1: DECISION 706 Armonizacién de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y productos
absorbentes de higiene personal de la Comunidad Andina

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades

de intermediacion laboral — RENEEIL del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. En
dicha constancia se deben detallar las actividades de limpieza de ambientes, saneamiento
ambiental, mantenimiento o reparaciones, que faculten al postor a prestar servicios de
actividades de limpieza en la ciudad de Lima.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y promocioén del Empleo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

CAPACITACION

Requisitos:

=Minimo 80 horas lectivas en cursos de Microsoft Office, del personal clave requerido como un (01)
supervisor.

*Minimo 80 horas lectivas en cursos de Gestion de Residuos Sdlidos, del personal clave requerido
como un (01) supervisor.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancia o certificado o diploma.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
Experiencia minima de cinco (05) afios supervisando las labores de limpieza del personal a su cargo

e inspeccionar y evaluar el cumplimiento de las tareas que realiza el personal bajo su supervisién, del
personal clave requerido como un (01) supervisor.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 5 418 546,84 (Cinco millones
cuatrocientos dieciocho mil quinientos cuarenta y seis mil con 84/100 soles), por la contratacion de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacioén de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisidon de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos

presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cg

previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el pojstor

corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se ha

comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,

conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

los
n el

yan

del

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del

articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE PROMPERU EN LIMA, que celebra de una parte la
COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO -
PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC No 20307167442, con domicilio legal en CAL.

UNO OESTE NRO 50, Edificio MINCETUR, representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coenennn. L,ydeotraparte [..............ceveeieeeiiniine, con RUC NO o, ], con domicilio legal
BN i, ],inscritaenlaFichaN°[...........................] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoiiviiiiceennneeee, con DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [......cocovinnnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 017-2023-PROMPERU para la contratacion de SERVICIO DE LIMPIEZA,
FUMIGACION Y MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE PROMPERU EN LIMA, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION
Y MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE PROMPERU EN LIMA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de un mil noventa y cinco (1,095) dias calendario,
contados desde el dia de la firma del acta de instalacion del servicio que serd firmado por el
supervisor y representante de la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental, previo
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por por la
Unidad de Infraestructura y Gestion Documental y de la Oficina de Administracion en el plazo
maéaximo de siete (7) dias Calendario de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

SUPUESTOS R R Lo
ON DE APLICACION DE DE LA PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
PENALIDAD
Mediante acta firmada por
Que el supervisor no cumpla con la Unidad de
realizar la supervision de limpieza a 10% de la UIT, por Infraestructura y Gestion
1| las tres (3) sedes segun lo indicado ocurrencia por dia. Documental, adjuntando
en el numeral 7.10 evidencia audiovisual o
visual.
Mediante Acta firmada por
" : la Unidad de
Por no utilizar los implementos de 10% de la UIT iyt
h , por Infraestructura y Gestién
2 ;elggrldad detallado en el numeral ocurrencia por dia. Documental, adjuntando
o evidencia audiovisual y/o
visual.
Mediante acta firmada por
la Unidad de
Que el personal no porte su 5% de la UIT, por Infraestructura y Gestion
3| identificacion o fotocheck. ocurrencia. Documental, adjuntando
evidencia audiovisual y/o
visual.
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Que el personal no use el uniforme
establecido, o lo use en forma Mediante acta de
incompleta 0 en mal estado. Se verificacion firmada por la
considera que un personal esta con 5% de la UIT, por Unidad de Infraestructura
4 | uniforme en mal estado cuando no ocurrencia. y Gestion Documental,
cuenta con el uniforme de acuerdo adjuntando evidencia
con la temporada (invierno o verano) audiovisual y/o visual.
0 el uniforme este roto o sucio
Mediante acta de
verificacion firmada por la
Que el contratista no realice el Unidad de Infraestructura
cambio oportuno de uniforme (total o y Gestién Documental, el
0 parcial) a los operarios de oscﬁ)r?eenl:ailawg,r 8?; supervisor, el operario de
5 limpieza y técnicos de P : limpieza o el técnico de
mantenimiento. mantenimiento. El
servicio no se
suspendera.
No comunicar el cambio o Mediante acta firmada por
reemplazo de los operarios de la Unidad de
limpieza y técnicos de Infraestructura y Gestién
Q?r:]intenlmlentooefectuar cambios 10% de la UIT por Eg&gmental, adjuntando
6 autorizacién de la Unidad de ocurrencia. del cuaderno de asistencia
Infraestructura y Gestion del agente del personal de
Documental. vigilancia.
3% de la UIT por
hora o fraccion,
hasta un maximo de Mediante acta firmada por
dos (02) horas, si se la Unidad de
Que un operario de limpieza o superan las 02 Infraestructura Gestién
técnico labore dos (02) turnos de horas, a la penalidad Y.
. " Documental, adjuntando
7| manera continuada se sumara el 2% de evidencia audiovisual o
la UIT por cada hora visual
o fraccién adicional :
que transcurra hasta
que llegue el relevo.
Mediante acta firmada por
la Unidad de
Por destacar operarios de Infragstructura y Gestion
limpi Lt Documental, adjuntando
impieza, técnicos de 0 a documentacién
mantenimiento o supervisor que 2.5% de la UIT por tad |
6| o cumplan con’ el " per cada dia'ce | Preseriad B et
f:ftgrtgﬁgi'go en los términos de del operario de limpieza,
técnicos de
mantenimiento 0
supervisor
Mediante acta firmada por
la Unidad de
Por retraso en la entrega de 2
materiales e insumos de limpieza 5% de la UIT, por Infraestructura y _Gestion
9 f : ; Documental, adjuntando
uera de lo establecido en el cada dia de
; el acta de entrega
numeral 7.7.1 literal (g) de los retraso remitida | ;
términos de referencia. por el contratista
donde se Vverifiqgue el
retraso.
Mediante acta firmada por
Por no cumplir con la calidad y la Unidad de
certificacion de los materiales 0 Infraestructura y Gestion
10 establecido en el numeral 7.7.1 égu/cr’rgneci;a UIT, por Documental, adjuntando
literal (b) de los términos de el acta de entrega remitida
referencia. por el contratista donde se
verifique el retraso.
Segln acta de la Unidad
de Infraestructura vy
Incumple con presentar |a 5% de UIT Gestion Documental
11 documentacion completa para el La enalidad  se adjuntando la
pago por mas de sesenta (60) i P ; documentacién remitida
dias. aplicaporocurrencia. | o gl contratista para
sustentar el pago mensual
del servicio, donde se
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verifique el
incumplimiento.
Mediante acta firmada por
Por no reemplazar maquinaria o la Unidad de
equipos en mal estado, 0 Infraestructura y Gestidn
12 inoperativos en un plazo maximo igd/?a gg (Ijae rUeIt'Ir'ésgor Documental, adjuntando
de 48 horas de haberse el acta de entrega remitida
comunicado al supervisor. por el contratista donde se
verifique el retraso.
b _ N I :\/Iediantelj:lc_té\ férmada p(?r
or incumplimiento en las o a nida e
actividades (i) diaria o (ii) semanal 3.27% de la UIT por Infraestructura y Gestidn
13 o (iii) mensual o (iv) trimestral o (v) dia de cada actividad Documental, adjuntando
(®), (i), (i), (iv) y (v) idencia _audiovi
semestral evidencia audiovisual o
visual.
Mediante acta firmada por
Dafios Causados a los bienes la Unidad de
14 | Muebles de la entidad producto El valor del bien Infraestructura y Gestion
de, previa valorizacion realizada mueble dafiado Documental, adjuntando
bien mueble por la Entidad. evidencia audiovisual o
visual.
En caso se verifique que los Mediante acta firmada por
productos de limpieza del la Unidad de
15 utilizados por el contratista no 0,05 % del monto Infraestructura y Gestion
cumplen con el marcado vy contractual vigente Documental, adjuntando
rotulado indicado en el literal a) del evidencia audiovisual o
numeral 7.7.1 visual.
En caso se verifique que la
empresa no viene capacitando a Mediante acta firmada por
su personal en materia de manejo la Unidad de
16 de residuos sélidos, ecoeficiencia, 0,05 % del monto Infraestructura y Gestién
manejo seguro y dosificacion de contractual vigente Documental, adjuntando
sustancias quimicas y evidencia audiovisual o
procedimiento de limpieza vy visual.
desinfeccion
Por no abonar en forma completa
o fuera de las fechas que dispone
la normativa, los pagos de 0
17| ESSALUD 0o SNP; previa | l0%delaUll. por
verificacion de los depdsitos P
bancarios efectuados por El
Contratista.
Por no abonar en forma completa
o fuera de las
fechas que dispone la n‘ormatlvc_a, 5% de la UIT, por La Unidad de
18 | los pagos de AFP; previa ersona diario Infraestructura y Gestion
verificacion de planilla y depdésitos P Documental realizara la
gan?aripi efectuados por El verificacion ~ de  los
ontratista. documentos de
Por no abonar en forma completa obligaciones laborales
o fuera de las fechas que dispone gue presente el contratista
la normativa, las remuneraciones, y de encontrar
los pagos de gratificaciones de incumplimiento se
19 julio y diciembre, igualmente los 5% de la UIT, por procedera a notificar via
depositos de CTS. persona diario correo al  contratista,
Esta penalidad se aplicara previa otorgandole el plazo de 02
verificacion del depésito bancario dias calendario para su
de la CTS y gratificaciones a los descargo o subsanacion
trabajadores De comprobarse el
. 2.18% de la UIT, la | incumplimiento la
Dol o (o doopucs of | penalliad o apicara | penaiiad sed apicada
20 : p : ; por cada dia
(rqnuelgto dia calendario de vencido el calendario de retraso
por personal
Cuando la remuneracién mensual
del personal sea menor a la
21 estructura de costos del contrato, 5% de la UIT por
la penalidad se aplicara previa persona
verificacion de boletas y abonos
presentadas por el Contratista.
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Nota: Se precisa que, para la aplicacion de penalidad, el célculo se efectuara sobre la base de la
UIT vigente a la fecha de haberse producido el incumplimiento.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE!!

El contratista realizaré en las sedes de LA ENTIDAD, labores de seguridad y vigilancia privada, las
mismas que son de naturaleza temporal y complementaria a las actividades propias de LA
ENTIDAD.

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD!?
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo y inicial del final del
. X racion
de identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eccoicviieeeiiirieeeenne ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

10

11

12

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®3.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE16 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEY? Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE8 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

16 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

18 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

° orden de servicios.




/

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 017-2023-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de LIMPIEZA,
FUMIGACION Y MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE PROMPERU EN LIMA, de conformidad con
los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica
de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

ESTRUCTURA DE COSTOS

DESCRIPCION

Operario de Supervisor de
limpieza (8 limpieza
horas L-S) (8 horas L-S)

Técnico
electricista
(8 horas L-S)

Técnico
gasfiteria
(8 horas L-S)

I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacion familiar o
Bonificacién (en caso el
trabajador no tenga hijos)

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones (1 vez al afio 1/12)

Gratificaciones (Julio y
Diciembre, 1 vez por
semestre=1/6=16.67%)

Bonificacion extraordinaria
(Ley 30334) 9%

CTS

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

S.C.T.R

Seguro vida ley

Sub Total Ill

Uniformes y otros costos
indirectos

Uniformes

Materiales e insumos de
limpieza

Maguinarias, herramientas,
equipos e implementos

Otros servicios o0 Servicios
complementarios

Sub Total IV

Administrativos y utilidad

Gastos Administrativos

Utilidad

Sub Total V

IGV 18%

Costo total unitario

Cantidad de personal

Costo mensual del servicio

Plazo del servicio

Costo total del servicio
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MONTO TOTAL DEL CONTRATO POR ...
MESES S/

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 17-2023-PROMPERU.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [............cccccvvvvveeeen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12:
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100922

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. a

\_
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y MANTENIMIENTO DE LAS s/
SEDES DE PROMPERU EN LIMA. '
TOTAL S/.

El precio de la oferta [SOLES] incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 oCcp2= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBIS ACUMULADO
PAGO 20 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTE | CamBio |FACTURADO
PAGO e VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10

CARTA AUTORIZACION

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 17-2023-PROMPERU
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el numero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razén social del proveedor
titular de la cuenta], es el [Consignar nimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacién del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor?®

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°:

Razoén Social (En caso corresponda):
RUC Ne:

2 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.

@
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