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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNPL. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la natificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.
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3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de selecciéon por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.4,

3.5.

3.6.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 009-2021/OSIPTEL-Tercera Convocatoria

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC No° : 20216072155

Domicilio legal . Calle De La Prosa 136, San Borja

Teléfono: : 225-1313

Correo electrénico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de andlisis,

disefio e implementacion web de una herramienta tecnoldgica para que el usuario pueda informar
(SE) sobre los problemas con la calidad del servicio de las Telecomunicaciones”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resoluciéon de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00042-OAF-2022/OSIPTEL el 07 de marzo de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ciento cincuenta
(150) dias calendario contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/2.80 (Dos y 80/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cdadigo Civil.

- Resolucién de la Gerencia de Administracién y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL, que
estandariza el software institucional

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

G
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c)

d)

f)

)

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

c)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacidén por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluaciéon”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00068375169
Banco . Banco de la Nacién
N° CCl® . 018-068-000068375169-77

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c¢) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Declaracion jurada sefialando el correo electrénico para las notificaciones durante la
ejecucidn contractual.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel

En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

G
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2.5.

cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencidn de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida al correo electrénico de Mesa de Partes virtual
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo de 10 MB como méaximo. El horario de mesa de partes es
de 08:45 a 16:45 horas. Pasado ese horario sera considerado con presentacion del dia siguiente
atil.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en cuatro (04)
armadas de acuerdo con el siguiente detalle:

N° Descripcién % del importe Mecanismo de aprobacién
1 Planificacion del Proyecto. 10% Conformidad gee 8."?: y visto bueno
Analisis y Disefio del Conformidad de DFI y visto bueno
2 . 30%
Sistema de OTI.
3 Desarrollo del Sistema. 35% Conformidad gs 8?: y visto bueno
4 Puesta en Produccion. 25% Conformidad gs 8?: y visto bueno

9

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.



mailto:sid@osiptel.gob.pe

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 009-2021/OSIPTEL-Tercera Convocatoria

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- La conformidad es emitida por la Direccidn de Fiscalizacién e Instruccién (DFI), en su calidad
de area usuaria, y, por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) en su calidad de
area técnica.

- Comprobante de pago.

El comprobante de pago se debe presentar en Mesa de Partes?® virtual a la direccidn electrénica
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo con 10MB como maximo. El horario de presentacion es
de 08:45 a 16:45 horas de lunes a viernes?™.

10 culminado el periodo de emergencia la presentacion de los documentos sera de manera fisica presencial en Mesas de Partes,
sito en Calle de la Prosa 136, San Borja; en el mismo horario.

11 pasado ese horario se considerara con presentacién del dia siguiente habil.

@
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

SERVICIO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION WEB DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA QUE EL USUARIO PUEDA INFORMAR
(SE) SOBRE LOS PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Nro. PAC: N/A

-Mejorar las soluciones tecnoldgicas para dar soporte a
los servicios informaticos desplegados en la Institucion.
POl relacionado: -POI, Producto 1, Tarea 1.1.14

-OEIL.04: Empoderar a los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones

FINALIDAD PUBLICA

El servicio de la consultoria solicitada en el presente documento permitira a la Direccion
de Fiscalizacién e Instruccién (DFI) y Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario
(DAPU), realizar un diagndstico de las principales averias y problemas de calidad de
servicio que presentan los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, permitira monitorear y gestionar en forma aleatoria las averias y los
problemas de calidad de servicio reportados por los usuarios a través del OSIPTEL y
las empresas operadoras, desde cualquier dispositivo (PC o teléfono mavil).

Ademas, esta informacion permitird a DFI monitorear y verificar el cumplimiento de la
normativa, identificando si las averias y los problemas de calidad de servicio son del tipo
masivo o focalizado.

Adicionalmente, la consultoria desarrollara el acceso a los usuarios que les permita
conocer el estado de su reporte via pagina web del OSIPTEL.

Asimismo, debera permitir la generacion de reportes estadisticos que seran de insumo
para la toma de decisiones del OSIPTEL.

ANTECEDENTES

Mediante reunion de fecha 13 de febrero de 2020, realizada en las instalaciones de OTI,
se sustento las necesidades de la DFI sobre la elaboracion de un sistema que contemple
los reportes de averias y problemas de calidad generadas por los usuarios. En atencién
a dicha reunion se elabor6 un proyecto de Términos de Referencia.
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Mediante memorando N° 00399-GPSU/2020 de fecha 1 de julio de 2020, la DAPU
solicité a la DFI una propuesta de procedimiento que contemple los reportes de averias
y problemas de calidad anteriormente sefialados, teniendo en cuenta el tratamiento que
viene evaluando para la atencion de las mismas.

Mediante memorando N° 00637-GSF/2020 de fecha 10 de julio de 2020, la DFI remitié
su propuesta de formulario de reporte y las posibles alternativas de solucion para la
atencion de averias y problemas de calidad de servicio.

Mediante Memorando N° 00334-DFI/2020 de fecha 29 de diciembre de 2020, la DFI
remitié los Términos de Referencia para el Disefio web y Aplicativo mévil de una
“Herramienta tecnoldgica para que el usuario pueda informar(se) sobre los problemas
con la calidad del servicio”, el cual fue elaborado en coordinacién con la DAPU.

Mediante Memorando N° 00082-OTI/2021 de fecha 24 de febrero de 2021, la OTI
precisé que los Términos de Referencia sean reformulados, de tal forma que para el
gjercicio 2021 se implementaria la parte web y posteriormente se realizaria la
implementacién en el aplicativo mévil institucional.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00451-2021-GG/OSIPTEL de fecha 26
de noviembre de 2021, se aprobo el instructivo técnico para establecer el procedimiento
de intercambio de informacién entre las empresas operadoras y el osiptel, respecto de
los reportes realizados por los usuarios sobre problemas de calidad y averia de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

DESCRIPCION DEL OBJETO

Contratacion de un servicio para el Analisis, Disefio e Implementacién del Sistema de
Informacion y Reporte de Averias y Problemas de Calidad de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, que permita el registro de las ocurrencias presentadas por
diferentes causas, asi como el procesamiento, analisis y programaciéon de las bases de
datos y/o aplicativos del OSIPTEL, a efectos de contar en tiempo real con la informacién
geo-referenciada disponible en un mapa web, que se adapte al tamafio de pantallas de
los Teléfonos Moviles.

Asimismo, se debe permitir la generacibn de distintos reportes de manera
predeterminada como personalizada, que apoye a las labores de monitoreo, supervisiéon
y gestion de corresponder.

Adicionalmente, se debe brindar la capacitacion necesaria en el uso de las herramientas
desarrolladas en el marco de la presente consultoria.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio seré realizado de forma remota y de ser necesario de forma presencial, las
labores se efectuaran en coordinacién con las areas involucradas. Entre los objetivos
especificos de la contratacion se encuentran los siguientes puntos:

a) Realizar el Andlisis de la Informacion recopilada del Proceso de Informacion del
Reporte de Averias y Problemas de Calidad de Servicio:

- Tomar conocimiento de la normativa aplicable a las averias y problemas de calidad
de servicio (interrupciones, congestion, cobertura) estipulada en las normativas de
OSIPTEL, las cuales sera expuestas por personal de la DFl y DAPU.
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Recopilar informacion sobre los requerimientos para la nueva version de los
reportes de interrupciones del sistema Checa tu Sefial*? (web).

Evaluar y proponer las distintas técnicas y mecanismos para el control, registro,
monitoreo, alertas y/o relevantes para el cumplimiento estricto de la normativa.
Evaluar y proponer las mejoras aplicables, para incluir nuevas funcionalidades que
no tiene la version que actualmente opera en Checa tu Sefial (formulario Unico
para reportar eventos por calidad de servicio).

b) Realizar el Andlisis de la parte Gestion:

Establecer los mecanismos de seguridad de Acceso.

Establecer los niveles de acceso.

Analizar los distintos tipos de Reportes a nivel tabular como herramientas gréaficas
agrupados y/o considerando categorias y filtros para la interpretacion de la
informacion.

Analizar la Integracion con otros paquetes como Microsoft Office Word, Micrososft
Outlook y/o que sean necesarios para la administracion, de manera automatizada.
El mapa visor, debera operar sobre Google Maps u otra herramienta de mapas,
debe soportar HTML5 y al menos 3 navegadores web de amplio uso, al menos:
Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox. Asimismo, las paginas Web
también deberan ser de disefio web adaptable (ResponsiveWeb Design) y debera
cumplir un disefio visual segun la identidad grafica institucional vigente del
OSIPTEL

c) Realizar el Analisis y Modelado de la Base de Datos:

Deberéa importar de manera automéatica con opcién configurable (a decremento de
horas) los registros de averia y problemas por calidad de Servicio (Cobertura,
Congestién e Interrupcién, entre otros) reportados Checa tu Sefial y otras bases
de datos®®.

Elaborar el Diagrama de Base de datos relacional.

Especificar los distintos elementos de BD.

Se debe tener en cuenta el manejo de eficiencia de BD, tiempos de ejecucion,
tiempos de respuesta, técnicas, etc. comprendiendo desde optimizacion de
cddigo, manejo de indices, llaves primarias, secundarias, compuestas, etc. Al
respecto, se debe considerar un tiempo de respuesta de 3 segundos como
maximo, tomando como referencia Checa tu Senal.

Definir la arquitectura software y desarrollar un mapa visor que muestre la
informacion geo-referenciada de reportes de averias y problemas por calidad de
servicios publicos de Telecomunicaciones registradas por los usuarios
directamente al Osiptel o las generadas por las empresas operadoras.

Elaborar un proceso que identifique a los reportes de usuarios que ingresaron
directamente al Osiptel respecto de los reportes provenientes de la base de datos
de las empresas, ello con la finalidad de filtrar duplicidades.

Con relacién de los usuarios que ingresaron sus reportes directamente al Osiptel,
estos deben ser remitidos mediante una secuencia aprobada y automatizada a las
empresas operadora.

Debera mostrar los iconos en el mapa visor, a los que llamaremos “lconos
Masivos” en funcién de mas de 5 reportes! registrados por los usuarios. (esta
funcionalidad debe contar con la opcién configurable de reportes)

12 . ~ .
Anteriormente Sefial Osiptel
13 Otros aplicativos de la Institucion o registros que albergan las empresas Operadoras.
14 Los eventos son de Cobertura, Interrupcion u otros provenientes de bases de datos externas.
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VI. ARQUITECTURA GENERAL

El esquema de solucion para la herramienta tecnoldgica a través del cual el usuario
podra informar(se) los problemas con la calidad del servicio, debera integrarse mediante
la siguiente secuencia: (1) Recojo de informacién de Checa tu Sefial (2) recoleccién de
informacién de los usuarios mediante un Formulario®® definido por la DFI y DAPU. (3)
Mediante la recoleccion de informacion de las bases de datos de las Empresas
Operadoras, este Ultimo mecanismo se define en el numeral 1X.

U+

Integracion con aplicativo

SENAL OSIPTEL MAPAVISOR

Interrupcion,
Cobertura, Etc.

(2)

Usuarios

Reportes de
Interrupcion,
averia, Proceso de Mayores de 5
Formulario Cobertura, Etc. LUTHT P ETENT eventos, Graficar, | 8

(Filtro de informacion
para Consulta,

verificacion, Grafica y
notificacion)

Menores de 5
Reportes de Interrupcion, eventos, Notificar a

averia, Cobertura, Etc. G

(3)EMPRESAS

Descripcién del Proceso de automatizacién

e Durante el proceso de automatizacién (es decir, previo de mostrar la informacion en
el mapa visor) se debera eliminar los registros que contengan duplicidad de reportes
gue provengan de Checa tu Sefial, de los Usuarios o de las BD de las empresas
operadoras.

e El proceso de automatizacion debe graficar en el mapa visor con opcion configurable
a decremento de horas, reportes mayores de 5 registros en un mismo centro poblado,
distrito u otro segun se indique e ir acumulando e imprimiendo cada evento posterior
en el tiempo.

e Los reportes menores de 5 registros que la empresa no haya registrado su solucion
en el transcurso de las 24 horas seran derivados de manera automatica a la (DAPU)
identificandolas con una etiqueta o estado (p.e “pendiente de atencion”. Ademas, se
debe alertar adjuntando los Registros mediante Correo electrénico o un vinculo
descargable. El rango definido por ahora como 5 registros debe ser configurable por
personal de la DFI en un entorno administrable y amigable.

e Los reportes mayores de 5 registros en un Centro Poblado, deben ser notificados de
manera automatica a la Direccién de Fiscalizacion e Instrucciéon (DFI) identificando
los casos no restablecidos con una etiqueta o estado (p.e “pendiente de atencién”) y
los casos restablecidos o solucionados con una etiqueta o estado (p.e “solucionado”).

i

5 El formulario de reportes sera definido por la DFl y DAPU, el mismo que sera estandarizado con las empresas operadoras.

@
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VII.

VIII.

Se debe alertar adjuntando los Registros mediante Correo electronico o un vinculo
descargable.

e Los reportes mayores a 5 registros identificados para la DFI, debera habilitarse la
funcionalidad de notificacion a la empresa operadora, asi como el seguimiento hasta
el cierre del monitoreo con el restablecimiento del servicio.

e Los reportes mayores de 5 registros que fueron notificados a la DFI deberan ser
graficados de manera automatica en el mapa visor, identificando el filtro y las
etiquetas o0 estados sefialados anteriormente y el rango de tiempo, teniendo en
cuenta las siguientes alternativas:

- Se mostraran los registros en el mapa tomando de base las coordenadas de cada
registro o evento que se encuentra geo-localizado dentro del area o poligono del
centro poblado o distrito. (La DFI proporcionard los poligonos conforme al
Reglamento de Cobertura).

- Se mostraran los reportes en el mapa visor, teniendo de base la coordenada del
evento o registro que se encuentren radialmente dentro del rango distancia en
Kilémetros?® de la ubicacion del Centro Poblado o distrito (la DFI proporcionara las
coordenadas de ubicacién de cada centro poblado o distritos, conforme al
Directorio Institucional de CCPP)

e Los reportes menores de 5 registros no deben graficarse en el mapa visor, sin
embargo el sistema notificara a la DAPU para que proceda de acuerdo al Protocolo
establecido, segun lo descrito en el numeral X.

e Los reportes menores a 5 registros identificados para la DAPU u OCRI, debera
habilitarse la funcionalidad de notificacion a la empresa operadora, asi como el
seguimiento hasta el cierre con el restablecimiento del servicio

¢ La cantidad de reportes, registros y plazos deben ser configurables.

RECOJO DE INFORMACION DE CHECA TU SENAL

El sistema propuesto, debe integrarse con Checa tu Sefial, con la finalidad de recolectar
los registros o eventos ingresados por los usuarios. Cabe precisar que la integracion
debe ser con la informacién de la Web de Checa tu Sefal y de ser el caso con otros
similares que recojan eventos de averias o problemas de calidad de servicio.

RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS USUARIOS (FORMULARIQ)

El sistema debe permitir ingresar a los usuarios, los reportes relacionados a sus
servicios de telecomunicaciones (Telefonia mavil, fija, Internet, Tv Paga, otros) para lo
cual utilizara un formulario en web que como como minimo debera contener los campos
indicados en la Funcién Reportar del numeral X.

RECOLECCION DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS

El sistema debe recopilar la informacion de los reportes almacenados en sus bases de
datos de las empresas operadoras, conforme al instructivo!’ técnico para el intercambio
de informacién entre las empresas operadoras y el Osiptel (En adelante, Instructivo
técnico).

16 |os radios, podrian definirse desde los 0.5km, 1km o mas de 5km previamente coordinado con la DFI.
” Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 00452-2021-GG/Osiptel
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La informacion debe recogerse mediante un SFTP u otros similares a partir de las Bases
de datos en servicio de las empresas operadoras’®. La metodologia debe ser sincrona,
actualizable cada seis (6) horas (con opcién configurable), cabe precisar que las
subsanaciones'® de estas actualizaciones seran como maximo al final del dia.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de recoleccién de informacién de
las empresas. Cabe recordar que los usuarios podrian reportar las falencias de sus
servicios a través de un formulario, directamente con las empresas operadoras o con el
OSIPTEL.

EMPRESA
OPERADORA

5y
CANALES
DE
ATENCION
@ IDENTIFICACION
DE ZONAS CON
B [Eé@ PROBLEMAS DE

CALIDAD DE
SERVICIO

FORMULARIO

-8

FORMULARIO
SENAL
OSIPTEL e

ﬁ : )} BASE DE DATOS

[Eé [i] OS;IPTVEL

ANALISIS,
PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION
Q ESTADISTICAS
E INDICADORES
—— 3 — — |
/

Con relacion a la recopilacion de la informacion de los reportes que almacena en su
base de datos la empresa, se debe considerar un reporte de inicio y otro de fin, conforme
a los “campos referenciales de la empresa” descritos en el numeral X. Cabe precisar
gue la nomenclatura®® de los formatos de reporte, fin y validacion se encuentran
establecidos en el numeral 4.4 del Instructivo técnico del Osiptel.

X.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El servicio a contratar es un servicio especializado, el cual debe asegurar la correcta
implementacién de un Mapa Visor de averias y/o problemas de calidad. La contratacién
del servicio de implementacién de un mapa visor comprende:

e Funcidon Reportar (Usuario Externo)

El mapa visor deberé contar con un botén o pestafia que permita al usuario, Reportar
eventos relacionados a los servicios publicos de telecomunicaciones, para ello debe
se debe registrar de manera obligatoria, utilizando como minimo los siguientes
campos:

" Se trabajara sobre una base de las cuatro 4 empresas mas conocidas del mercado, sin embargo se podria
adicionar con otras empresas que podrian aparecer en el tiempo del presente requerimiento o las que se tienen
almacenadas en el SUE.

“ Para la Subsanacion, se debe considerar previamente que se debe dar lectura a un reporte de Inicio y
posteriormente al reporte de fin.

* Establecida en los literales A, B Y C del numeral 4.4 del Instructivo técnico
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A) REPORTE DE INICIO/ ACTUALIZACION

Cddigo de reporte

Servicio afectado

Cadigo por servicio

Tipo de usuario

Tipo de Documento 1 natural
Numero de documento 1 natural
Nombre del Usuario

Apellido paterno

Apellido materno

Razon social

Numero de Documento Legal 2
Tipo de Documento Legal RL
Numero de documento Legal RL
Nombre del Usuario RL
Apellido paterno RL

Apellido materno RL

Numero telefénico

Correo electronico

Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Centro Poblado (CCPP)
Direccion del problema
Longitud ubicacion del problema
Latitud ubicacién problema
Causa del problema

Detalle del problema

Fecha y hora de inicio problema
Fecha y hora del reporte
Seguimiento

Adjuntar documentacién (opcional)

VVVVVVVVVVVVVVYVYVVVVVYVYVYVYVVVVYVYVVVYYVYY

El reporte registrado por el usuario debe asociarse a la ubicacion GPS movil, o
mediante Geolocalizacién aproximada del equipo Portatii o PC que muestre las
coordenadas decimales (latitud, longitud), a su vez este reporte debe asociarse al
Departamento, Provincia, distrito y Centro poblado. Esta informacién debe
almacenarse.

En caso el usuario, genere un reporte desde otra ubicacién, el aplicativo debera
permitirle modificar o asociar a la ubicaciones real desde donde se gener6 el
problema o averia del servicio. Al finalizar el reporte, debe permitir Registrar y enviar
una notificacién de manera automatica al correo electrénico del usuario.

e Funcion Reportar (Supervisor u otro funcionario)

El mapa visor debera contar con un botén o pestafia que permita al supervisor de
OSIPTEL, quien debe registrarse con su usuario y contrasefia de red, reportar
eventos relacionados a los servicios publicos de telecomunicaciones, para ello debe
registrar de manera obligatoria, utilizando como minimo los siguientes campos:
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B) REPORTE DE INICIO/ ACTUALIZACION

Cddigo de reporte

Servicio afectado

Cadigo por servicio

Tipo de usuario

Tipo de Documento 1 natural
Numero de documento 1 natural
Nombre del Usuario

Apellido paterno

Apellido materno

Razon social

Numero de Documento Legal 2
Tipo de Documento Legal RL
Numero de documento Legal RL
Nombre del Usuario RL
Apellido paterno RL

Apellido materno RL

Numero telefénico

Correo electronico

Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Centro Poblado (CCPP)
Direccion del problema
Longitud ubicacion del problema
Latitud ubicacién problema
Causa del problema

Detalle del problema

Fecha y hora de inicio problema
Fecha y hora del reporte
Seguimiento

Adjuntar documentacién (opcional)

VVVVVVVVVVVVVVYVYVVVVVYVYVYVYVVVVYVYVVVYYVYY

El reporte del supervisor debe asociarse a una ubicacion GPS mdévil, o mediante
Geolocalizacion aproximada del equipo Portatil o PC que muestre las coordenadas
decimales (latitud, longitud), a su vez este reporte debe asociarse al Departamento,
Provincia, distrito y Centro poblado. Esta informacion debe almacenarse.

Debe permitir Registrar y enviar una notificacion de manera automatica al correo
electrénico del usuario.

e Funcion Consultar (Usuario externo/ Supervisor u otro funcionario)

Debera permitir hacer basqueda de reportes, mediante filtros:
Departamento

Provincia

Distrito

Centro Poblado

Ubigeo (10 caracteres)

Empresa Operadora

AN N N NN
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v' Servicio

v' Causa

v" Fecha de inicio de Ocurrencia.
v" Fecha Fin de Ocurrencia.
Debe permitir exportar las busquedas en formato Excel, CSV.

e Campos referenciales de la empresa

Se deberd recoger informacién de su base de datos de las empresas los cuales

contienen los siguientes campos referenciales del usuario.

C) REPORTE DE INICIO/ ACTUALIZACION

B) REPORTE DE FIN

VVVVVVVVVVVVVYVYVVVYVVVVYVYVVYVYVYVVYVYYVYYY

Cadigo de reporte

Servicio afectado

Cddigo por servicio

Tipo de usuario

Tipo de Documento 1 natural
Numero de documento 1 natural
Nombre del Usuario

Apellido paterno

Apellido materno

Razon social

Numero de Documento Legal 2
Tipo de Documento Legal RL
Numero de documento Legal RL
Nombre del Usuario RL
Apellido paterno RL

Apellido materno RL

Numero telefénico

Correo electronico

Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Centro Poblado (CCPP)
Direccion del problema
Longitud ubicacion del problema
Latitud ubicacién problema
Causa del problema

Detalle del problema

Fecha y hora de inicio problema
Fecha y hora del reporte
Seguimiento

Cadigo de reporte

Fecha y hora de fin del problema
Causa del problema

Detalle problema

Grado de satisfaccion por atencion

VVVVYV

Nota: La descripcion técnica de los reportes y
validacién de cada campo descritos en el
presente cuadro, se encuentran definidos en
los literales A, B y C del numeral 4.4 del
Instructivo Técnico del Osiptel

e Integracion con Checa tu Seiial

Debera permitir la integracion de la informacion de los eventos reportados en Checa

tu Sefial.

e Gréficos Estadisticos

Se debera mostrar Graficos estadisticos (Pastel, barras, Pareto, etc), estos graficos
deberan ser implementados en la Herramienta Analitica MicroStrategy u otra previa

coordinacién con la OTI:
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Estadistica E1

v' Empresa operadora

v' Contador de interrupciones, cobertura, averias, congestiones, etc finalizadas y no
finalizadas

Estadistica E2

v Departamento

v' Contador de interrupciones, cobertura, averias, congestiones, etc finalizadas y no
finalizadas

Estadistica E3

v' Servicio (Fijo/Movil/Tv Paga/Internet Fijo/Internet Mévil)

v Contador de interrupciones, cobertura, averias, congestiones, etc finalizadas y no
finalizadas

Estadistica E4

v Mostrar el grado de satisfacciéon de los usuarios por empresa

Se debe permitir seleccionar el periodo de tiempo de las estadisticas requeridas.
El consultor podra proponer estadisticas adicionales.

Debe permitir exportar las estadisticas en formato PDF, JPG, EXCEL.
e Estructura del mapa visor web

v' El mapa debe operar en un fondo claro y visible.(Sin Relieves)

v' Los eventos reportados deben mostrarse en iconos llamativos (Un icono por
reporte o evento)

v' Los iconos deben agruparse o desagruparse en funcién al acercamiento o
alejamiento del mapa.

v/ Cuando haya un alejamiento, los iconos deben agruparse y debera mostrar el
conteo de iconos agrupados.

v/ Cuando se haga clic a un icono, este debe mostrar una etiqueta de datos que son
(Departamento, provincia, distrito, localidad, empresa, servicio y fecha y hora de
evento reportado)

v' Debe mostrarse todos los reportes de eventos activos, los pasivos deben
ocultarse.

v Un reporte activo estara en funcion de la atencién de la empresa operadora.

v Un reporte activo debe mostrarse por defecto de color rojo.

v' El reporte activo debera cambiar a naranja cuando este se haya notificado a la
empresa.

v' Un reporte pasivo, sera aquel que ya fue finalizada por OSIPTEL. Debera ser un
icono de color negro y debera estar oculto.

v’ El estado de un Icono (Activo/Inactivo y color) estaran en funcion de las acciones
realizadas en la bandeja Gestion de Reportes.

e Bandeja de Gestidén de Reportes (Usuario administrador)

Se debe crear varios médulos con perfil de Administrador Adjunto, para la gestion y
atencion a nivel de Oficinas Regionales y supervisores del OSIPTEL (DFI, OCRI y
DAPU).

v Debe contar con acciones de aprobar/desaprobar o un evento puente finalizar.
v Debera contar con acciones de agrupar a ticket madre (agrupamiento de mas de
5 registros individuales)
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v

v
v

v

Debera contar con permisos para modificar campos de acuerdo al analisis
realizado

Debera asociarse con registros de otros sistema de reporte tipo SISREP)

Se debe contar con un médulo de correos electrénicos, diferenciadas por empresa
operadora, las mismas que seran actualizables por el Usuario DFI.

Después de aprobar un reporte, debe remitir una copia a la empresa operadora.
Debe permitir finalizar el evento (al finalizar un evento, debe desactivar el Icono
del mapa visor)

Cada accién de seguimiento para dar solucién al registro, debe registrar una fecha
y hora

Debe permitir exportar los reportes en formato Excel, conteniendo como minimo
los siguientes campos:

= Numero de Encuesta o Reporte

= UBIGEO

= Departamento, Provincia, Distrito, Centro Poblado

= Empresa Operadora

= Fecha Reporte

= Nombre Usuario

= Tipo de Documento de Identidad

= Numero de Documento de Identidad Usuario

= Teléfono Usuario

= Email Usuario

= Comentarios

= Estado, otros

e Bandeja de Gestién de usuarios internos.

Se debera crear un médulo para la gestion de usuarios administrador DFI y
Visualizacion.

e La administracién y consulta al aplicativo del mapa visor se realizaran de
acuerdo al tipo de usuario, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Despliegue
Usuario Tipo de Acceso B

Personal OTI Administrador Intranet
Personal de DFI Administrador Intranet

DFI: Visualizacion y supervision de
Personal de eventos macros?! Intranet/ web
OSIPTEL DAPU, OCRI: Visualizacion y

supervision de eventos particulares®? Intranet/ web
Publico en
General Visualizacion restringida Web

v

v

e ARQUITECTURA Y SOFTWARE A SER UTILIZADO EN EL PROYECTO

Se deberé considerar que el OSIPTEL utiliza Visual Studio.Net C# 2017 o superior
y Framework Net Core 2.0 superior, como plataforma de desarrollo de sistemas
de informacion.

Los sistemas transaccionales de la institucion estan desplegados sobre el sistema
operativo Windows 2019 Server y IIS 7.0.

21 Eventos superiores a 5 registros.
22 Eventos inferiores a 5 registros.
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v" Se utiliza MS Exchange como plataforma de envio de correos. La utilizacion de
esta solucion se encuentra estandarizada mediante Resolucion de Gerencia de
Administracion y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL, que estandariza el
software institucional.

v De ser el caso, el costo del software adicional utilizado para la implementacion y
la explotacion de los datos deberd ser incluido en el servicio solicitado,
especificando el detalle de los costos de cada software componente.

v La soluciéon completa debera ser desarrollada en la base de datos Oracle 12c,
software de base datos estandar del OSIPTEL. Asimismo, se debera tomar en
cuenta el marco metodolégico establecido por el OSIPTEL para los procesos de
ciclo de vida de desarrollo de software.

v’ Se debera considerar que el OSIPTEL utiliza el software MicroStrategy para
implementaciones analiticas (Inteligencia de Negocio — Business Intelligence (Bl))

v En caso la solucién utilice la plataforma de Google Maps o similares, los cobros
por determinados servicios de dicha plataforma, seran asumidos por el contratista
durante al menos un (1) afio.

e CONSIDERACIONES TECNICAS

v’ Para el presente servicio se debera de utilizar la Metodologia Integrada de Gestion
(MIG), los estandares de desarrollo y base de datos asi como las Politicas
(http://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/jer/politica-de-sequridad-de-
la-informacion/files/POL-SGSI-01.pdf) y normativas de Seguridad de la
informacién definidas por el OSIPTEL.

e REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Ne Requerimientos

1 | Confiabilidad Incorporar mecanismos de validacion que garantice la
integridad y consistencia de datos recibidos por las
empresas operadoras.

e Optimizar los tiempos de respuesta en la ejecucion
de las consultas.

e Controlar adecuadamente los errores producidos y
todos los potenciales errores que podrian
generarse.

2 | Seguridad 2.1. ANALISIS Y DISENO
2.1.1. AUTENTICACION

e El software desarrollado para OSIPTEL debe de
autenticarse a través de protocolos que garanticen
gue las credenciales son transportadas de forma
segura.

e La autenticacion de usuarios internos debe hacer
uso de las credenciales del LDAP y para el caso
de usuarios externos, la BD establecida por
OSIPTEL.

e Para el caso de aplicaciones con publicacion
externa se debe implementar mecanismos que



http://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/jer/politica-de-seguridad-de-la-informacion/files/POL-SGSI-01.pdf
http://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/jer/politica-de-seguridad-de-la-informacion/files/POL-SGSI-01.pdf
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eviten ataques automatizados de fuerza bruta
como captchas.

e El software desarrollado debe permitir que los
usuarios realicen el cambio y/o restablecimiento de
su contrasefia cumpliendo con los lineamientos de
la Politica de Seguridad de la Informacion del
OSIPTEL (item 4.7.1 - Identificacion vy
Contrasefas)

2.1.2. GESTION DE USUARIOS Y PERFILES

Todo software desarrollado para OSIPTEL debera
contar con un modulo de Gestiébn de Usuarios y
Perfiles:

¢ Documentar el analisis de los perfiles, el cual debe
responder a los actores dentro del flujo del proceso
soportado por el software; los perfiles deben ser
disefiados de forma que apoyen a la adecuada
segregacion de funciones en el proceso.

e Implementar un moédulo que permita el registro de
usuarios externos, empresas operadoras Yy
usuarios internos.

e Permitir4 la asociacion del usuario externo a una o
varias empresas operadoras y el usuario-empresa
operadora a uno o varios perfiles asi como la del
usuario interno a uno o varios perfiles internos.

e Segregar el acceso de acuerdo al perfil y empresa
operadora al que pertenezca.

e Permitir realizar la activacion u desactivacion del
usuario

e Permitir realizar la asignacion y retiro del perfil.

¢ Implementar caracteristicas técnicas que eviten el
acceso no autorizado, usar blogueo de cuentas
después de intentos fallidos de acceso, captchas,
fortaleza de contrasefas, entre otras buenas
practicas.

¢ Documentar la Matriz de perfiles y opciones donde
se registran los mddulos, opciones y sub opciones
del software y los perfiles existentes en este;
logrdndose identificar la asociacion de perfil con
opcién permitida. La matriz incluye un nivel de
accion que corresponde a si el perfil tiene acceso
a lectura o modificacién en dicha opcién.

2.1.3. RIESGOS
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e Clasificar los datos procesados, almacenados o
transmitidos por el software identificando su
confidencialidad o sensibilidad de acuerdo a las
normas de seguridad de la informacién o leyes,
normas aplicables a OSIPTEL.

e Identificar las acciones que pueden amenazar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion.

2.1.4. COMPONENTES DEL SOFTWARE

e Se debe tener un registro (inventario) de todo los
componentes que son usados en el software
(software base, librerias, frameworks u otros),
incluyendo la versién.

e Los componentes usados no deben de tener
vulnerabilidades conocidas.

¢ Nodebe haber ninguna légica de negocio sensible,
claves secretas u otra informacion propietaria en el
codigo del lado del cliente.

2.1.5. AUDITORIA

El software desarrollado para OSIPTEL debe contar
con un modulo de Auditoria donde se pueda visualizar
los registros:

e Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
las acciones donde se procese (registre, actualice,
elimine, otros) informacién confidencial.

e Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
acciones requeridas por el propietario o duefio del
proceso.

2.2. CODIFICACION E IMPLEMENTACION
2.2.1. CODIFICACION SEGURA

El software desarrollado para OSIPTEL debe de
cumplir con buenas préacticas de programacion,
minimamente con las siguientes, sin necesidad de ser
las Unicas:

e Validacion de datos de entrada, para evitar que un
atacante envié datos invalidos con la intencién de
gue el software realice algo distinto para lo que ha
sido disefiado y/o programado.

e Gestion de Sesiones, evitando que los ID’s de
sesion sean expuestos, actualizando los ID’s de
sesiones luego de un login exitoso, invalidando los
ID’s de sesiones durante el proceso de cierre de
sesion o después de un periodo de inactividad.
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Manejo de logs, evitando que los logs almacenen
informacion  confidencial de los usuarios
(contrasefias, conexién a la BD, etc.), o sensible
de la aplicacion.

Manejo de errores, evitando que los mensajes de
error revelen informacién que pueda servir a un
atacante para impactar de forma negativa sobre la
aplicacion.

Manejo de archivos, evitando que se transfiera al
servidor archivos sin previa autenticacion vy
restringiendo su tipo (pdf, doc, xIs) estrictamente a
lo requerido.

Estandarizacién y reutilizacion de funciones de
seguridad.

2.2.2. SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES

Cuando el Software procese informacién cuya
clasificacibn no es publica debe usarse
mecanismos de cifrado que protejan los datos en
transito (TLS, etc.). Se debe utilizar algoritmos y
protocolos estandares y fuertes para el cifrado.

No se debe almacenar en cache datos sensibles
como los datos personales.

Las cadenas de conexién a la base de datos no
deben de estar incluidas en el cédigo de la
aplicacion. Las cadenas de conexién a la base de
datos deben de estar en un archivo de
configuracién separado en un sistema confiable y
debe ser encriptado.

2.2.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD

El software desarrollado para OSIPTEL debe de pasar
por las siguientes pruebas de seguridad y contar con
los registros de estas:

Realizar pruebas de control de acceso en las
pruebas unitarias y de integracion.

Revisién de cddigo fuente.

Analisis de Vulnerabilidades (OWASP TOP 10
vigente, entre otros).

2.2.4. REMEDIACION DE VULNERABILIDADES

En caso se hayan encontrado vulnerabilidades u
observaciones en las pruebas de seguridad
deberan ser resueltas antes del pase a produccion.
Las vulnerabilidades u observaciones deben de
ser informadas al Oficial de Seguridad de la
Informacion de forma que se lleve el registro y se
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XI.

realice su seguimiento de acuerdo a los
procedimientos aprobados.

3 | Usabilidad Incluir interfaces gréficas sencillas, amigables,
intuitivas, consistentes y de facil uso para los usuarios.

e Considerar factores de presentacion en el formato
de las pantallas a través de hoja de estilos *.css,
temas, plantillas, resolucién de pantalla (pixel) u
otros estandares disponibles en el mercado.

e Compatible con las versiones recientes (al menos
las Ultimas cuatro versiones) de navegadores de
Internet: Google Chrome, Mozilla FireFox e
Internet Explorer.

4 | Escalabilidad | Viabilidad para incluir médulos adicionales que se
integren al sistema a desarrollar.

5 | Disponibilidad | Se requiere que los servicios estén completamente
operativos las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. El
proveedor deberd proponer mecanismos alternos
(contingencia) para asegurar la continuidad de estos
servicios.

6 | Administrable | Gestion de roles y usuarios.

e Configuracion de parametros.

e Mecanismos de auditoria, seguimiento 'y
trazabilidad de la informacién y las transacciones
realizadas en el sistema.

e Tratamiento del log de eventos, para contemplar el
registro de caidas del servicio, manejo de errores
y excepciones.

GARANTIA DEL SERVICIO

El proveedor, como parte de su propuesta, esta obligado a otorgar una garantia del
servicio a cualquier incidencia, averia, falla o vulnerabilidad que se presente en el
sistema web, sin costo alguno para el OSIPTEL. Se debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

1.

La comunicacion de las incidencias, averias, fallas o vulnerabilidades, podran ser por
medio telefonico o correo electrénico, y deberan ser respondidas por el proveedor a
través del mismo medio en que fueron comunicadas.

. El Proveedor debera brindar un soporte técnico presencial y/o remota (el cual incluye

toda clase de consultas relativas al sistema) durante 10 dias hébiles, una vez
concluida la puesta en produccion del sistema.

. El Proveedor debera brindar un soporte técnico minimo por un (01) afio, contado a

partir del dia siguiente de la aceptacion final del sistema, a fin de atender las
consultas generadas a partir del uso del sistema, asi como las incidencias que se
reporten como resultado del desarrollo, configuracion y despliegue de la solucion.
Durante dicho periodo se debera sustituir o reparar cualquier elemento, parte o
componente del software que resulte defectuoso.
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5.

Los gastos de transporte, mano de obra y materiales que se originen con motivo de
las reparaciones o reposiciones dentro del plazo de garantia seran cubiertos por el
proveedor.

Xll. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

1.

Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente servicio, asi como
con las normas y directivas internas vigentes del OSIPTEL que resulten aplicables a
esta modalidad contractual.

. Cumplir con la prestacion de las actividades contractuales, en las fechas

establecidas.

Sujetarse a la supervisiéon de la ejecucién del servicio por parte del OSIPTEL.

No divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera del
centro de trabajo salvo autorizacibn expresa del OSIPTEL, la informacion
proporcionada por ésta para la ejecucion del servicio y, en general, toda informacion
a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta,
durante y después de concluida la vigencia del presente servicio. El incumplimiento
de esta obligacion de confidencialidad, facultara al OSIPTEL a poder resolver el
contrato y ademas exigir al proveedor una reparacion por los dafios y perjuicios a que
hubiere lugar.

. Abstenerse de realizar acciones u omisiones gque pudieran perjudicar o atentar la

imagen institucional del OSIPTEL, guardando absoluta confidencialidad.

. Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacion

que se proporciona.

. Se deberé garantizar que toda la tecnologia y programas del sistema cumplen todas

las condiciones técnicas establecidas, y que cumplan totalmente con los requisitos
de aceptacion especificados.

. El proveedor debera presentar una carta de garantia en concordancia con lo

especificado en el numeral V del presente, una vez concluida la puesta en produccion
del sistema. En este documento se deberan consignar los datos de contacto del
proveedor tal como nimero telefénico y correo electrénico.

Xlll. CAPACITACION A USUARIOS

1.

Se deberéa capacitar a los responsables de la administracion tanto a nivel técnico
como funcional. Esta capacitacion se realizara dentro del plazo de ejecucion del
servicio.

. El proveedor debe brindar capacitacion de ocho (08) horas en total, segun el siguiente

detalle:

a) Una (01) sesion de cuatro (04) horas sobre aspectos técnicos a un minimo de dos
(02) funcionarios de la Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y
Estadistica (en adelante OTI).

b) Una (01) sesién de cuatro (04) horas sobre aspectos funcionales a un minimo de
seis (06) funcionarios de la DFI (03) y DAPU (03).

. La provision de materiales u otros recursos, utilizados para la capacitacion, estaran

a cargo del Proveedor. Siendo que el OSIPTEL proporcionard laptop y proyector, en
caso las capacitaciones sean efectuadas en las instalaciones del OSIPTEL.

La capacitacion debera incluir un enfoque de casos practicos a fin de lograr una mejor
captacion de los temas impartidos.

. La capacitacion se realizara dentro del horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a

viernes, en las oficinas del OSIPTEL con sede en Av. Del Parque Norte 1180 o en la
Calle De La Prosa 136, ambas ubicadas en el distrito de San Borja. Cabe sefalar
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que, en caso ambas partes (el proveedor y el OSIPTEL) asi lo acuerden, la
capacitacion podria desarrollarse de manera virtual. Las fechas, horarios y modalidad
de las capacitaciones seran previamente coordinadas entre la DFI, OTIl y el

Proveedor.

XIV. LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera realizado en las instalaciones del proveedor. La implementacion sera
realizada de forma presencial o remota segun corresponda en el OSIPTEL en

coordinacion con el personal técnico de la OTI.
PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion del servicio es ciento cincuenta (150) dias calendarios como

méaximo, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato

respectivo.
Fase Entregable Plazo de Entrega
1 Planificacion del Proyecto 10 dias
Planificacis | | q I calendarios,
o anificacion  general para e esarrollo, | .0+ dos a partir
configuracion y despliegue de la herramienta. del dia siquient
e Levantamiento de Informacion del proceso a eldia s!gwen €
configurar. de suscrito el
 Definicién de la arquitectura para la integracion | contrato.
con los sistemas transaccionales del OSIPTEL.
Entregables de acuerdo a la MIG? del OSIPTEL
e Plan General del Proyecto (MIG-TI-2210)
e Plan de Gestién de Riesgos (MIG-TI-2210)
e Plan de Gestion de Cambios (MIG-TI-2221)
2 Analisis y Disefio del Sistema 40 dias
: . N : .. | calendarios,
Realizar el andlisis, definicion de prototipos y disefio .
) contados a partir
del sistema L
del dia siguiente
e Prototipo del Sistema de Informaciéon (MIG-OI- | de suscrito el
3020) contrato.
e Modelo de Software (MIG-OI-3011)
e Disefio del Sistema de Informacién (MIG-OI-
3021)
3 Desarrollo del Sistema. 80 dias
y calendarios,
e Desarrollo del modelo de la solucién.

La Metodologia Integrada de Gestién — MIG del OSIPTEL, establece un marco metodoldgico para los procesos
del ciclo de vida de desarrollo del software basado en los estandares de ISO/IEC TR 15504:2003, PMI, CMMi,
RUP y Métrica 3, respetando y cumpliendo con los lineamientos de la NTP — ISO / IEC 12207. Los formatos

MIG listados, seran entregados por el OSIPTEL al proveedor, al inicio de la ejecucion del servicio

@
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Desarrollo del Sistema Web.

Pruebas unitarias y de integracion.

Informe sobre la ejecucién de testing de
seguridad basado en el framework OWASP u
otra metodologia.

Entregables de acuerdo a la MIG del OSIPTEL

Software Producido (MIG-0I-3040), que incluye
el codigo fuente.

Manual de Instalacion y Configuracion (MIG-
0l1-3032)

Capacitacién a Usuarios

Informe de Pruebas de Usuario (MIG-TI-2323)
Pase a Produccion (MIG-0I1-3041)

calendarios,
después de
aprobada la fase
2.

4 Puesta en Produccién.

Entregables de acuerdo a la MIG del OSIPTEL

Caso de Prueba de Usuario (MIG-SI-4310)
Manual de Usuario (MIG-OI-3030)

Manual del Sistema (MIG-OI-3031)
Informe de Implantacion (MIG-TI-2324)
Cierre del Proyecto (MIG-TI-2410)

30 dias
calendarios,
después de
aprobada la fase
3.

Total

150

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

técnica.

. FORMA DE PAGO

24 pudiendo ser enviados por correo electrénico a sid@osiptel.gob.pe, dependiendo de las condiciones que se

presenten por el COVID 19.

e Los entregables indicados en el presente numeral deberdn ser remitidos por el
proveedor a través de la Mesa de Partes virtual del OSIPTEL?4, al dia siguiente de
haber culminado el plazo para la ejecucién de cada actividad.

¢ Se mantendran las reuniones gue se estimen oportunas entre el OSIPTEL y el
proveedor para realizar las precisiones y aclaraciones necesarias sobre el contenido
de los productos a entregar, y realizar las sugerencias acerca de los mismos. El
proveedor estara encargado de elaborar las actas respectivas, para cada reunion
sostenida.

Las conformidades seran emitidas por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (DFI)
como area usuaria y por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) como area

El pago se efectuara en cuatro (04) armadas de acuerdo con el siguiente detalle:
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o o % del . .
N Descripcion . Mecanismo de aprobacion
importe
Planificacion del Proyecto. Conformidad de DFI y visto
1 10% | bueno de OTI.
2 Andlisis y Disefio del Sistema 30% Conformidad de DFI y visto
bueno de OTI
3 Desarrollo del Sistema. 35% Conformidad de DFI y visto
bueno de OTI.
4 Puesta en Produccién. 25% Conformidad de DFI y visto
bueno de OTI.

Las conformidades son emitidas por la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion (DFI)
como area usuaria y por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) como area
técnica.

XVIl. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 |CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El contratista asignara un equipo de trabajo compuesto como minimo por el
siguiente personal:

Un (01) Coordinador del Proyecto; quien estara encargado de la gestiéon y
supervision del proyecto por parte del proveedor.

Un (01) Analista de Sistemas; quien estara encargado de las actividades de
arquitectura de la solucion.

Un (01) Analista Programador, que estara encargado de las actividades
operativas relacionadas con la construccion e implementacion de las
adecuaciones al sistema.

A.1.1|FORMACION ACADEMICA

El personal asignado a la ejecucion del servicio debera contar con el
siguiente perfil:

Coordinador del Proyecto:

Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o carreras afines?, Ingenieria

5

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacidn, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informéatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
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Industrial o Administracion.

Analista de Sistemas:

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o carreras afines?.

Analista Programador:

Estudios universitarios concluidos en Ingenieria de Sistemas o carreras
afines?’.

Acreditacion:

El titulo o grado de bachiller o titulo técnico seré verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso de que no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida

A.1.2| CAPACITACION

Coordinador del Proyecto:

e Especializacion en Gestion de Proyectos, bajo el enfoque del PMI,
acreditado con un Diplomado o certificado de estudios de por lo menos 30
horas lectivas.

e Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 30 horas lectivas.
Analista de Sistemas:

e Cursos y/o certificaciones en una de las siguientes tecnologias: .NET
applications y/o .NET Framework y/o visual studio

e Conocimientos en herramientas de georreferenciacion o geolocalizacion.
Analista Programador:

e Cursos y/o certificaciones en una de las siguientes tecnologias: .NET

Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica, Computacion e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacidn, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica, Computacién e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales
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applications y/o .NET Framework y/o visual studio

e Conocimientos en herramientas de georreferenciacion o geolocalizacion.
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Respecto de los documentos presentados, estos deben estar en castellano
o con la traduccion oficial segun la norma de contrataciones del estado.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Coordinador del Proyecto:

¢ Experiencia no menor a tres (3) afios desempefiado cargos similares en
proyectos de sistemas de informacion institucionales y/o desarrollo de
aplicaciones web y/o desarrollo de sistemas que involucran
georreferenciacién o geolocalizacion.

Analista de Sistemas:

¢ Experiencia no menor a dos (2) afios desempefiado cargos similares en
proyectos de sistemas de informacion institucionales y/o de aplicaciones
web con tecnologia .NET.

¢ Experiencia no menor a un (1) afio en implementacién de herramientas de
sistemas de Informacion Geogréfica (GIS).

Analista Programador:

e Experiencia no menor a dos (2) afios en implementacion de soluciones
web.

e Experiencia no menor a dos (1) afios en implementacion de proyectos en
tecnologia NET.

e Experiencia no menor a un (1) afio en implementacién de proyectos
sistemas de Informacién Geografica.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
equivalente a S/.100,000.00 (cien mil y 00/100 soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Andlisis y/o disefio y/o
mantenimiento y/o desarrollo de sistemas web y/o sistemas de informacion
geogréfica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelaciéon en el mismo comprobante de pago?®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a
la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje
de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa
de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos
documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que
las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

XVIII.PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR)

El proveedor cede en forma ilimitada, exclusiva y gratuita:

¢ Todos los derechos patrimoniales y formas de explotacién reconocidos por el Decreto
Legislativo N° 822, Ley sobre Derechos de Autor, relativos a los sistemas del
OSIPTEL, objeto del presente contrato.

e Todos los derechos sobre la documentacion y los entregables que realice y produzca
a favor del OSIPTEL como consecuencia del proyecto que se le encargue.

Dichos derechos seran libremente ejercidos y explotados por el OSIPTEL, pudiendo
éste realizar modificaciones o versiones sucesivas del software materia del presente
contrato y obtener por ello beneficios salvo en los casos en que se trate de propiedad
intelectual del proveedor incluir las licencias de software la cuales deberan estar a
nombre del OSIPTEL y entregadas en el formato oficial del fabricante, para dar la
conformidad de la entrega, la misma que sera verificada por la OTI del OSIPTEL.

En tal sentido, el proveedor esta prohibida directa o indirectamente a través de terceros
de: reproducir parcial o totalmente, comunicar al publico, distribuir, transformar o aplicar
cualquier otra forma distinta a las indicadas en los dos primeros puntos, utilizar los
disefios, codigo fuente, y en general el sistema objeto del contrato, sin expresa y previa
autorizacion del OSIPTEL.

Esta prohibicion tiene vigencia ilimitada, aun cuando el proyecto materia del contrato
haya culminado o el contrato haya sido resuelto.

El OSIPTEL tiene el derecho expedito de realizar las gestiones de inscripcién
correspondientes ante la Direccion de Derechos de Autor de INDECOPI.

El proveedor no podra hacer referencia sobre el OSIPTEL en publicidad o literatura sin
la previa aprobacion escrita de éste. Esta prohibicion es a perpetuidad y se mantiene
vigente aun cuando el contrato haya culminado o haya sido resuelto.
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XIX.

XX.

XXI.

El desarrollo de software, el codigo fuente generado, y las aplicaciones elaboradas por
el proveedor seran de propiedad del OSIPTEL.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se prohibe la divulgacion, incluso después que haya terminado su relacién contractual,
exigiéendose mantener estricta confidencialidad respecto a toda informacion,
documentos, contratos, propuestas, codigos fuentes y material del presente servicio que
se confieran por escrito o se reciban verbalmente durante las tareas ejecutadas en el
cumplimiento de su labor, en caso de surgir un evento que la informacion sea revelada
por el proveedor a terceros no participes de este acuerdo de confidencialidad, el
proveedor se compromete a indemnizar a (nombre de la compafia que divulga) por
todos los perjuicios directos o indirectos que de la revelacion se deriven, provengan de
hechos dolosos o culposos.

OTRAS

¢ No se otorgaran adelantos para la ejecucién del servicio.

¢ Lainclusién de enlaces, logotipos y/o referencias de marcas comerciales ajenas a la
institucion, deberan ser autorizados expresamente por el OSIPTEL.

e Est4 prohibida la subcontratacion de cualquier actividad relacionada directamente
con el servicio prestado al OSIPTEL.

e Es responsabilidad del proveedor asignar los recursos suficientes para el servicio

prestado al OSIPTEL, garantizando el cumplimiento de las actividades y plazos del

servicio.

El plazo de responsabilidad por vicios ocultos es de dos (02) afios contados a

partir de la conformidad de la prestacion realizada.

OTRAS PENALIDADES

¢ Conforme a lo establecido en el articulo 132° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se han establecido las siguientes penalidades:

Nro. Infraccion Penalidad

Por efectuar cambio, en cualquiera de los integrantes del
personal clave, sin la oportuna comunicacién a DFI y/o | 10% de la
OTl y la aprobacién correspondiente. El plazo se UIT por
computara desde la identificacion de la infraccién hastala | cada dia
aprobacién del cambio. Esta identificacion quedara en un | transcurrido
Acta, correo o documento.

El procedimiento para la aplicacion de la penalidad es el siguiente:

- Paso 1. Si durante la ejecucion del servicio, la DFI o la OTI advirtieran que el
proveedor ha incurrido en la infraccion antes sefialada, la DFI o la OTI
comunicaran al proveedor mediante carta o correo electronico, otorgandole los
siguientes plazos para la subsanacion o descargo correspondiente.

Nro. ..
- Plazo de Subsanacién o Descargos
Infraccion
1 03 dias calendario contados a partir de la recepcion de la
comunicacion.
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- Paso 2. Si transcurrido el plazo otorgado, el proveedor no realizara la
subsanacion o el descargo correspondiente, la DFI o la OTI comunicaran a la
Oficina de Administracion y Finanzas para la aplicacion de la penalidad
correspondiente.

XXIl. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA BAJO LA COYUNTURA DEL COVID-19

En caso de realizarse actividades presenciales no previstas, el Contratista, debera dar
cumplimiento a lo siguiente:

Base Legal:

e Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA (protocolos COVID-19) y sus
modificatorias o sustitutorias

Protocolos y Lineamientos sanitarios del Sector, segun corresponda

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, y, sus ampliaciones

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, vy, sus ampliaciones

Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, y, sus modificatoria

Obligaciones

En tanto se continle con el Estado de Emergencia Nacional y el de Emergencia
Sanitaria, el Contratista, debera cumplir con lo estipulado en la Resolucién Ministerial
N° 972-2020-MINSA, sus modificatorias y lineamientos derivados para los casos que
apliguen el servicio y sector en que se ejecutara la contratacion.

Para el desarrollo de labores en las instalaciones del OSIPTEL:

e Todo personal del Contratista que realice labores en las instalaciones del OSIPTEL
debera contar con indumentaria de seguridad (mameluco), cobertor o protector facial,
guantes y mascarilla. Debera, ademas, contar con una mascarilla y juego de guantes,
adicionales, en caso de llegarse a necesitar.

e El personal del Contratista debera mantener la distancia minima (1m) durante toda
su estancia en las instalaciones y tener a su disposicion alcohol en gel o liquido para
la constante desinfeccion de sus manos y accesorios.

e El personal del Contratista deberd cambiar su mascarilla, como minimo, cada 4
horas, descartando/desechando la anterior.

Todo lo estipulado en el presente numeral debera ser de estricto cumplimiento mientras
se encuentre vigente el estado de emergencia sanitaria o mientras el
protocolo/lineamiento especifico lo indique.

El Contratista debe cumplir el Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19
en el trabajo, conforme a los lineamientos aprobados por la Resolucién Ministerial RM
972-2020-MINSA (protocolos COVID-19) y sus modificatorias o sustitutorias, asi como
los protocolos sectoriales aprobados para el desarrollo de la actividad econémica objeto
de la contratacion.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El contratista asignara un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente personal:

Un (01) Coordinador del Proyecto; quien estara encargado de la gestion y supervision del proyecto por parte del
proveedor

Un (01) Analista de Sistemas; quien estara encargado de las actividades de arquitectura de la solucién

Un (01) Analista Programador, que estard encargado de las actividades operativas relacionadas con la
construccion e implementacion de las adecuaciones al sistema.

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador del Proyecto:
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o carreras afines?®, Ingenieria Industrial o Administracion.

Analista de Sistemas:

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o carreras afines®.

Analista Programador:

Estudios universitarios concluidos en Ingenieria de Sistemas o carreras afines>!
Acreditacion:

El GRADO Y EL TITULO sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso EL GRADO Y EL TITULO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Respecto a los ESTUDIOS UNIVERSITARIOS se debe presentar la copia del certificado o constancia
emitido por el centro de estudios.

A.1.2 | CAPACITACION

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informéatica, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica, Computacion e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias
de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion e informatica, Ingenieria de
Sistemas Computacionales
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Requisitos:

Coordinador del Proyecto:

e Especializacién en Gestion de Proyectos, bajo el enfoque del PMI, acreditado con un Diplomado o
certificado de estudios de por lo menos 30 horas lectivas.

e Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 30 horas lectivas.

Analista de Sistemas:

¢ Cursos y/o certificaciones en una de las siguientes tecnologias: .NET applications y/o .NET Framework
y/o visual studio

¢ Conocimientos en herramientas de georreferenciacion o geolocalizacion.

Analista Programador:

e Cursos y/o certificaciones en una de las siguientes tecnologias: .NET applications y/o .NET Framework
y/o visual studio

e Conocimientos en herramientas de georreferenciacion o geolocalizacion

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentacién
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Respecto de los documentos presentados, estos deben estar en castellano o con la traduccién oficial
segun la norma de contrataciones del estado.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador del Proyecto:

e Experiencia no menor a tres (3) afios desempefiado cargos similares en proyectos de sistemas de
informacioén institucionales y/o desarrollo de aplicaciones web y/o desarrollo de sistemas que
involucran georreferenciacion o geolocalizacion.

Analista de Sistemas:

e Experiencia no menor a dos (2) afios desempefiado cargos similares en proyectos de sistemas de
informacion institucionales y/o de aplicaciones web con tecnologia .NET.

¢ Experiencia no menor a un (1) afio en implementacion de herramientas de sistemas de Informacion
Geogréfica (GIS).

Analista Programador:

¢ Experiencia no menor a dos (2) afios en implementacién de soluciones web.

e Experiencia no menor a dos (1) afios en implementacién de proyectos en tecnologia NET.

e Experiencia no menor a un (1) afio en implementacién de proyectos sistemas de Informacion
Geogréfica.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominaciéon del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funciéon propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/100,000.00 (Cien Mil y 00/100
soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 29,643.00 (Veintinueve Mil Seiscientos Cuarenta y Tres y 00/100
soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Andlisis y/o disefio y/o mantenimiento y/o desarrollo
de sistemas web y/o sistemas de informacién geogréfica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago”, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte

32

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
Acreditacion: puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
Se acreditara mediante el registro en el SEACE, segun corresponda. precios, segun la siguiente
férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio
100 puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de andlisis, disefio e
implementacién web de una herramienta tecnolégica para que el usuario pueda informar (SE) sobre
los problemas con la calidad del servicio de las Telecomunicaciones”, que celebra de una parte el
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con domicilio legal en Calle de la

Prosa 136, distrito de San Borja, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... 1y
de otra parte [........cocevviiiiiveeeneeeee], con RUC NO [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [......................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..............cooeevveveeivieieeee, cON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.ocovvinnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-
2021/OSIPTEL-Tercera Convocatoria para la contrataciéon del “Servicio de andlisis, disefio e
implementacién web de una herramienta tecnolégica para que el usuario pueda informar (SE) sobre
los problemas con la calidad del servicio de las Telecomunicaciones”, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto contratar el “Servicio de analisis, disefio e implementacion web
de una herramienta tecnoldgica para que el usuario pueda informar (SE) sobre los problemas con
la calidad del servicio de las Telecomunicaciones”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en cuatro (04)
armadas, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y conforme
al siguiente detalle:

N° Descripcién % del importe Mecanismo de aprobacién
1 | Planificacion del Proyecto. 10% Conformidad gs o yviste bueno
Analisis y Disefio del Conformidad de DFI y visto bueno
2 . 30%
Sistema de OTI.
3 Desarrollo del Sistema. 35% Conformidad gs 8?: y visto bueno
4 Puesta en Produccion. 25% Conformidad gs 8?: y visto bueno

33

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

e
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento cincuenta (150) dias calendario contados
a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la CARTA FIANZA
N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la
misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser4 otorgada por la Direccién
de Fiscalizacién e Instruccién (DFI), en su calidad de area usuaria, y, por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién (OTI), en su calidad de &rea técnica, en el plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE
(7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES

Conforme a lo establecido en el articulo 132° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se han establecido las siguientes penalidades

Nro. Infraccién Penalidad
1 Por efectuar cambio, en cualquiera de los integrantes del
personal clave, sin la oportuna comunicaciéon a DFI y/o OTly 10% de la UIT por cada dia
la aprobacion correspondiente. El plazo se computara desde transcurrido

la identificacién de la infraccién hasta la aprobacién del
cambio. Esta identificacion quedara en un Acta, correo o
documento.

El procedimiento para la aplicacion de la penalidad es el siguiente:

Paso 1. Sidurante la ejecucion del servicio, la DFI o la OTI advirtieran que el proveedor ha incurrido
en la infraccion antes sefalada, la DFI o la OTI comunicaran al proveedor mediante carta o correo
electrénico, otorgandole los siguientes plazos para la subsanacion o descargo correspondiente.

Nro. Plazo de Subsanacién o Descargos
Infraccién
1 03 dias calendario contados a partir de la recepcién de la comunicacion.

Paso 2. Si transcurrido el plazo otorgado, el proveedor no realizara la subsanacién o el descargo
correspondiente, la DFI o la OTI comunicaran a la Oficina de Administracion y Finanzas para la
aplicacién de la penalidad correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 4.9 — Relacion con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacion3” se encuentran considerados los lineamientos correspondientes
a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informaciéon que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informaciéon Confidencial no sera revelada en ningin caso y bajo ningin motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sblo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso €l o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacion Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

34 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

3% Informacion que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva.

@
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle De La Prosa N° 136, San Borja.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA.

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/0OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3S si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noatificacién de la orden de servicios®’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 009-2021/OSIPTEL-Tercera Convocatoria

Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/0OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE38 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE“ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios*!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

i

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

e
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/0OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de analisis,
disefio e implementacién web de una herramienta tecnolégica para que el usuario pueda informar (SE)
sobre los problemas con la calidad del servicio de las Telecomunicaciones”, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de ciento cincuenta (150) dias calendario contados a partir del dia siguiente
del perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, hos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........ccccocvvveernnnen ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 42
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 10094

42 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

43 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

44 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/0OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA

Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

NO

CLIENTE

OBJETO DEL
CONTRATO

N° CONTRATO /OIS /
COMPROBANTE DE
PAGO

FECHA DEL
CONTRATO
oCP%

FECHA DE LA
CONFORMIDAD
DE SER EL
CASO*

EXPERIENCIA

PROVENIENTE*’ DE:

MONEDA

IMPORTE?®

TIPO DE
CAMBIO
VENTA?*®

MONTO
FACTURADO
ACUMULADO
50

50 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Adjudicacién Simplificada N° 009-2021/OSIPTEL-Tercera Convocatoria
FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 48
N LSS CONTRATO AL SRl OCP4% DE SER EL |PROVENIENTE#* DE: A SR Lul3el= CAMBI?Q ACUMULADO
PAGO CASO% VENTA 50
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021/OSIPTEL-TERCERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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@ OSIPlel INFORMACION DEL CCI

e [ | ][] ]-[]]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

HNEEEEEEEEN

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Codigo de Cuenta Interbancarios (CCl) N°:

BANCO

N N N e N e N N I O I O O B B B B

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Codigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante Ia sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI
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