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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ 1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
Lowaswnne completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacidn, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de o PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante

3 Se refiere a consideraciones imporiantes a tener en cuenta por el comité
e« Abc i de seleccién y por los proveedores.
| Advertencie | . ] - N
4 Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
» Abc por los proveedores.

Importante para la Entidad Se reflere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
3 e S de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la eluboracién de
Xz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandor deben ser elaborados en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Parametros

1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Puara las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior}

Automdtico: Para el contenido en general

Color i N ! . 7 .
4 plends iz Azul : Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docu:?ento en g.enerql
9 : Para el encabezado v pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Parda las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

. Anterior : 0
8 EeosiTas Posterior : O
9 Subrayade Para los nombres de las Secciones y paro resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicifada dentra de los corchefes sombreados en gris, el fexte deberd
quedar en lefra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. Fn el caso de fo Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nofo.

Elaboradas en enero de 2079
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en ia Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casoes de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas acfores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de fa materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a Ias presentes Bases, sea como participante, postor
y/o confratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisitén de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2

1.3.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Las referidas norimas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme ai articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

~ Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades defl Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habififados ante el Regisiro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Conirataciones del Estado (OSCE). Para oblener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.mp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar af SEACE ulilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seftaladas en el documento de orentacién “Gufa para el regisiro de participantes
elecitronico” publicado en https:/ivww?2.seace.gob.pe/,

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, poslores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otra momento, deniro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso ef Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
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No se absolverén consulfas y observaciones a fas bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en ol pliege de absolucion de consultas y
observaciones y la infegracion de bases, pravalece lo absueffo en el referido pliego; sin
Pperjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién pliblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habii siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de efevacion af OSCE de fos cuestionamientos al pliege de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
) SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca ef OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeraf 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos ¢ manifiestarente infundados al
pliego de absolucion de consulfas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales!). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de perscna juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

s Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen carédcter de declaracion jurada.

+  En casola informacion contenida en los documentos escaneados qgue conforman la oferta no
coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

- » No se tomarén en cuenta las oferfas que se presenten en fisico a la Entidad.

1

Para mayor informacidn sobre la  nommativa de

p ‘ digitales  ingresar a:
hitps://www.indecopi.gob. pefweb/fimas-digitales/firar-y-certificados-digitales
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legibie.

.Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un dsterminado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccion segiin relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con fo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Regiamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

l.a solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a fravés del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso

X
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las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los

resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacidén de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, ef consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.




.

EFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-DP - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

PRIMERA CONVOCATORIA

) CAPITULO Ii
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimienio de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resueito por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

| Importante

| » Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacién de permitir el

’ acceso de los participantes y postores al expediente de confratacicn, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normaliva de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrifo.

Luego de olorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de sefeccién.

'« A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distinfos
medios, fales como: (i) la lectura y/o foma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dlfimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepfo.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas def OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de |la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse nofificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguienies de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

)
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DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamentio.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 138 del Raglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores yfo contratistas, segtn correspenda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar & la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestaciéon accesoria, la misma que debe ser renovada peribdicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En fos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
morito del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (5/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel
cumplimienfo de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispussto en ef literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tiftimas pueden oforgar como garantia
de flel cumplimiento el diez por ciento {(10%) del monto del contrato, porcentaje Gue es
retenido por fa Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamenio.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monte conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al sole requerimiento de Ia Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de |la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pertl.

Corresponde a fa Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de Ia
buena pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de fa deferminacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de fas Enfidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a fas establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hifp./Mww.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en fa pagina web ds la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garaniia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de effas
cumpla con fa clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre fa clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a Ia clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por la 8BS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htip./iwww.sbs.qob.pe/sisterna-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los

‘mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros} por ia empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monio del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en |la seccién especifica de las bases.

0
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucitn de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Enfidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articuio 163 dei Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo eduivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del coniratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo

gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
~~ /Aaso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
z 4 funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el conirato de consorcio.

Advertencia

, En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de fa Entidad, salvo que se
. deba a caso fortuito o fusrza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulc 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

2.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

N
{ e Se\?s'b

SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Defensoria del Pueblo
RUC N° 1 20304117142
Domicilio legal . Jr. Ucayali N° 388 - Cercado de Lima
Teléfono: : 3110300
Correo elecironico: : comiteseleccion@defenscria.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de
interconexion a nivel nacional

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato S/N el dfa 12/04/2022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

3TEMA DE CONTRATACION

1.5. 8
o ' El presente procedimiento se rige por el sistema de suma aizada, de acuerdo con lo establecido

en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No se aplica para este procedimiento de seleccion.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente cenvocatoria se prestaran en el plazo de setecientos freinta
y une (731) dias calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.10 ( Cinco y 10/100 Soles), en efectivo, en el Area de
Tesoreria de la Defensoria del Pugblo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (6° piso) - Cercado de
Lirma; en el horario de 09:00 a 17:00 horas.
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1.10.

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto y sus modificatorias.

Ley N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica, aprobado con DS
N° 043-2003-PCM.

Ley N° 31385 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio Fiscal
2022.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante el Decreto Legislativo
N°® 1444,

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.

2211,

Documentacién de presentacién obligatoria

Documentos para la admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. {Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe [a oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del cerfificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apederado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba ia promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legislativa N° 1246, Jas Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Decrelo Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ja
Plataforma de Inferoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que ef servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir of certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad. '

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, e! domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

La omisién del indice no determina fa no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguienie enlace https:/Awww.gobiemodigital.gob. pefinteroperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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g) El precio de la oferta en [CONSIGNAR LA MOR ‘ EBE
PRESENTAR LA OFERTA] debe registrarse directamente en el formuiano
electronico del SEACE.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada linicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de ta oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con méas de dos
(2) decimales.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

Ef comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acédpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa gue acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrate, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

- DEFE

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabifidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisiativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de fa Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE® y
siempre que ef servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en fos literales e} y 1.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertados,

Estructura de costos?.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enface hitps:/fiwww.gobiernodigital. gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los cosios de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

8

Incluir selo en ¢caso de contrataciones por paquete.

0/
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Importante

*  En caso que ol poslor ganador de Ia buena pro sea un consorcio, las garantfas que presente
esfe para el perfeccionamiento del contrato, asi como duranie la ejecucion coniractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y ef
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo confrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna linicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

*  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, eslas dlfimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) def monto def contrato, porcentaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorraleada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion def mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efeclo los postores deben enconfrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de fa garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
hitp:AAwww?2. frabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acredifadas
en el REMYPE.

* En los coniratos derivados de procedimientos de seleccién por refacién de ftems, cuando ef
monto def item adjudicado o la sumatoria de los monios de los ftems adjudicados sea igual o
menor a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no comesponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garanifa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamenio.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consufar del Pertt aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Penl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendacdos por el Ministeric de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se lrate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e la Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
__presente numeral para el perfeccionamienio del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrate se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida debe presentar la documentacion requerida en el Area de
Gestion Documentaria y Archivo, sifo en el Jr. Ucayali N° 394-398 (1° piso) - Cercado de Lima

Importante

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 008-2016/DTN.
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| En el caso de procedimientos de seleccién por refacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).
2.5. FORMADE PAGO
La Entidad realizara el pago de la confraprestacion pactada a favor del contratista en soles, en
forma mensual
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias
de la Informacién, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- El contratista entregara un informe y/o informe técnico, entre ler. 5to. dia calendario de cada
mes.

Dicha documentacion se debe presentar en en el Area de Gestién Documentaria y Archivo, sifo en
el Jr. Ucayali N® 394-398 (1° piso) - Cercado de Lima
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIQ DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

1.  OBIETIVO

El objeto del proceso es contratar a un proveedor con comprobada experiencia en el mercado de |as telecomunicaciones
para brindar a la DEFENSORIA DEL PUEBLO una solucidn que permita contar con servicio de interconexion a nivel nacionat
de las distintas oficinas remotas y su Oficina Principal (Sede Central en Lima) a través de enlaces de datos VPN y el servicio
de Internet seguro {Navegacion) en cada sede remota.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1 Duracién del servicio
La duracién del servicio de interconexion a nivel nacional serd 731 dias calendario, contados a partir del 21 de julio de
2022.

2.2 Finalidad Pablica
Mantener interconectadas todas las oficinas de la Defensorfa del Pueblo a nivel nacional, para poder permitir el acceso
alos sistemas y compartir informacién en tiempo real, permitiendo se brinde un mejor servicic al ciudadano.

2.3 Responsabilidad Méxima Del Coniratista
El contratista es el responsable por ta calidad ofrecida y por los vicios oculios del servicio ofertado por un plazo no
menor de dos {02) afios contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

3.1 CARACTERISTICAS, COBERTURA, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

La cobertura del servicio de interconexién a nivel nacional a través de enlaces de datos VPN para las 33 sedes
rematas se hard en los Jocales indicados en el “ANEXO DE LOCALES VPN 1:1”, cuya operatividad y
continuidad (disponibilidad del servicio) de funcionamiento no podrd ser menor de 99,50% mensual,
calcutada por enlace.

La cobertura del servicio de interconexién a nivel nacional a través de internet seguro para las 33 sedes
remotas se hard en los locales indicados en el “ANEXQO DE LOCALES INTERNET”, cuya operatividad v
continuidad (disponibilidad del servicio) de funcipnamiento no podra ser mencr de 99,00% mensual,
calculada por enlace.

Dicho servicio se contratard bajo la modalidad 7x24 (siete dias por veinticuatro horas).

314 Una vez suscrito el respectivo contrato, el contratista deberd realizar la instalacion y puesta en produccion
completa del servicio de interconexion a nivel nacional, de acuerdo a la propuesta adjudicada vy de
conformidad con las caracteristicas técnicas minimas requeridas en el presente documento, en un plazo
maximo de 30 dias calendario, la misma que no deberd exceder al 21 de julio de 2022, fecha que debe iniciar
el servicio.

315 Concluida la instalacidn, inspeccidn y pruebas, la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion y el contratista firmaran un acta por la instalacién e iniclo de operacién del servicio, considerando
que el inicic del servicio debe ser a partir del 21 de julio de 2022.

316 Asimismo, la Oficina de Gobferno Digital, Proyectos y Tecnologfas de la informacion brindard ai contratista
las facilidades de acceso a cada sede para que el proveedor realice la instalacidn y puesta en produccion del
servicio contratado; para cuyo efecto el contratista deberd efectuar con la debida anticipacidn las
coordinaciones técnicas y de infraestructura que sean necesarias.

317 Los postores podran visitar las instalaciones de la Defensorfa del Pueblo, a fin de elaborar una propuesta mds
precisa y de acuerdo a la infraestructura actual.
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Si para |a instalacion del servicio fuese necesario realizar trabajos de obra civil dentro o afuera de las sedes
Defensoriales, serdn realizados por el contratistz a todo costo, sin exceder la fecha de inicio del servicio
contratado.

Los pagos correspondientes se realizaran al finalizar cada mes de servicio.

3.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS — SERVICIO DE INTERNET SEGURO

El contratista deberd brindar el servicio de internet seguro en las 33 sedes de las oficinas remotas, con medic
fisico independiente al servicio de enlace de datos VPN.

Para brindar el servicio de internet seguro el coniratista debe instalar un equipo nuevo {primer uso), la
documentacién de los equipos debera ser entregada adjunta ai informe técnico final.

El ancho de banda del servicio de internet seguro (navegacion) requerido seré de 10Mbps, garantizado al
100% simétrico.

Los enlaces del servicio de internet seguro podran recorrer rutas distintas a la red MPLS de los enlaces de
datos VPN, El contratista podrd brindar un equipo de acceso distinto en el NODO cercano de la dltima millz,
distinto al servicio VPN.

El medio fisico de Ia ditima milla del servicio de internet seguro (navegacion) para las oficinas remotas en
provincias deberd ser a través de fibra dptica, canalizada subterrdnea o aérea.

No se aceptardn enlaces o conexiones inaldmbricas, microondas, satelitales y/o radiales desde el nodo hasta
|2 sede de la institucion.

El contratista deberd garantizar |a calidad de cada enlace libre de cortes y/o microcortes.

El contratista debera realizar la instalacién de todos los equipos y accesorios necesarios en cada sede, para
la puesta en funcionamiento del servicio de internet seguro, sin que ello genere un costo adicional a Ja
Entidad.

El contratista debera proporcionar un acceso web u otra herramienta que muestre el trafico de navegacion,
de cada oficina con el Servicio de Internet Seguro, para el monitoreo de disponibilidad por parte de la
Defensoria def Pueblo. Dicho acceso web u herramienta debera estar indicado en el informe técnico final.

El servicio de internet seguro deberd contar con el servicio gestionado de trafico seguro en la nube del
contratista, la cual se encuentre el alta disponibilidad en diferentes dreas geograficas o localidades
geograficas, para cada oficina, la misma que debers contar con las siguientes funcionalidades:

Paliticas de filtrado de contenido URL
Reglas de Firewall

Inspeccion de Contenido SSL.

IPS, Antivirus

Control de Aplicaciones

Filtraje de trafico VolP

La Entidad podré solicitar al contratista aplicar polfticas de filtrade o regla de firewall, [2 que deberd ser
atendida dentro de las 24 horas, de forma ilimitada y sin costo para la institucién, ademds deberd permitir
la entrega de reportes a demanda de la entidad.

El contratista deberd proporcionar un acceso de lectura para la visualizacién del trafico saliente y entrante
de aplicaciones, por usuarios, de amenazas ¢ intrusiones blogueadas, la misma que deber3 indicarlo en el
informe técnico final.

3.3 REQUERIMIENTOS MINIMOS — TRANSMISIGN DE ENLACE DE DATOS VPN

Interconectar 33 oficinas remotas a través de una Unica Red Privada Virtual IP con |a que se comunicaran, a
través de la plataforma tecnelégica interna del contratista, con la Oficina Principal ubicada en Lima. La

direccién de cada uno de los locales se encuentra indicado en el “ANEX0O DE LOCALES VPN 1:17.

El proveedor no podra emplear el Internet como medio de transporte para la interconexion de las sedes. No
se aceptard una solucién basada en taneles a través de Internet. No se aceptarén soluciones de enlaces de
datos sobre Internet
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3.3.3
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3.3.7

338

3358

3.3.10

3311

3.3.12

3.3.20

3321

Ei contratista debera garantizar trabajos simultdnecs en los diferentes locales a fin de garantizar la
continuidad del servicio.

Debido a que el servicio requerido por |a entidad es esencial, el protocole de |a red de transporte debers ser
MPLS y la red Backbone debera ser propfa y redundada a nivel nacional a fin de garantizar un correcto
servicio, informacién que debera presentar en su oferta.

La red ofertada por el contratista deberd estar configurada en Fuli-mesh, para la conexién de todas las
oficinas de la Defensoria del Pueblo.

El contratista debera tener disponibilidad y soportar protocolos de ruteo IP V4 / IP V6.
El medio fisico principal de dltima milla en la Oficina Principal deberd ser de fibra dptica canalizada y
subterranea. El contratista debera entregar el plano de las rutas de |a fibra dptica, el cual deberd adjuntar en

el informe técnico final.

El ancho de banda para la Oficina Principal serd de 231 Mbps de tipo simétrico, es decir, el ancho de banda
de bajada y subida deberdn ser iguales.

El medio fisico de dltima milla en las oficinas remotas en provincias debera ser a través de fibra 6ptica,
canalizada subterrdnea o aérea.

Las especificaciones de la tecnologia de transmision, ancho de banda y latencia para cada una de las oficinas
remotas se detalla en el siguiente cuadro:

Tecnologia de Ancho de banda Latencia promedio en Capacidad garantizada
transmision minimo plena carga de enlace
VPN 1:1 7Mbps 100ms 100%

El contratista deberd garantizar la calidad de cada enlace libre de cortes y/o microcortes.

El contratista deberd asumir todos los costos para la puesta en funcionamiento del servicic de conformidad
cen las normas técnicas, los requerimientos técnicos minimos de la oferta técnica adjudicada.

El contratista realizard la interconexion de los locales que incluye Ja instalacion y configuracién de todos tos
equipeos de comunicacién necesarios para su funcionamiento; asi como, para la integracion de las redes de
datos con las que cuenta la Defensoria del Pueblo.

Para brindar el servicio de internet seguro el contratista debe instalar un equipo nuevo {primer uso), la
documentacién de los equipos deberd ser entregada adjunta al informe técnico final,

La configuracion de la red privada virtual debe de contemplar los respectivos parametros de seguridad
informatica que salvaguarden la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos en la red del
contratista de telecomunicaciones, deberad garantizar una trayectoria privada, separada de la red ptblica de
Internet.

El contratista debera contar con un sistema de Gestidn de sus Redes de Comunicacion.

El contratista deberd contar con un Centro de Gestion el cual estara en capacidad de realizar deteccidn
proactiva de alarmas tempranas, acciones de control preventivg, corractivo y pruebas técnicas.

La administracidn de los equipos quedard a cargo del contratista del servicio de comunicaciones.

El contratista deberd mantener la neutralidad de la red, nc descartando/restringiendo ningun tipo de tréfico
en los enlaces de datos, salvo indicacidn expresa por parte de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacién de 1a Defensoria del Pueblo.

El contratista deberd ofrecer Calidad de Servicio en los enlaces implementados, el cual debe de ser aplicado
de acuerdo a las indicaciones de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de Ja Informacion de
la Defensorfa del Pueblo.

Ef contratista debera proporcionar un acceso web, donde debera mostrarse cada uno de ios enlaces de datos
del servicio y su respectivo consumeo de ancho de banda y continuidad del servicio. Asimismo, debera de
proporcionar una comunidad SNMP por cada router de borde en todos [os locales para el manitoreo por
parte de [a Defensoria del Pueblo. Dicho acceso web deberd estar indicado en ef informe técnico final.

/
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3.4 DEL PERSONAL CLAVE
34.1 El contratista debera asignar un lefe de Proyecto para el periodo de instalacion. Cuyo perfil es el siguiente:

a}l Ingeniero en sistemas o electrénica o informétice o redes o telecomunicaciones o Ingenieria de Redes y
Comunicacicnes o Ingenieria de Computacion y Sistemas o afines. Con Certificacion PMP. E cual debera
ser acreditado en copia simple.

b} Laexperiencia del lefe de Proyecto deberd ser de 02 afios come minimo en Gestidn de Proyectos o
Administraclon de Proyectos. La experiencia del Jefe de Proyectos deberd ser acreditard con cualguiera
de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o {ii}
constancias o (iii} certificados o {iv) cualquier otra documentacion gque, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

La docurnentacian solicitada en el fiteral a) v b) debera ser presentada por el postor en su Oferta.

4. OTROS REQUERIMIENTOS

4.1 Losrangos dered delaOficina Principal y cada oficina remota serdn entregados al postor ganador paralarespectiva
configuracion de ruteo. En caso de requerirse un cambio de configuracion de red durante la prestacion del servicio,
ésta se realizara sin costo alguno para la Defensoria del Pueblo.

4.2  Encasode requerirse un traslado interno de los equipos de comunicaciones del proveedor, la Oficina de Gobiernag
Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacidn (OGDPTI) se comunicara a la cuenta de correo electrénico
indicada por el postor en su oferta, para que, dentro de un plazo no mayor a 03 dias calendarios, contado a partir
del dia siguiente de dicha comunicacién, realice el traslado, reinstalacidn y el restablecimiento del servicio, sin
costo adicicnal alguno para la Defensoria del Pueblo; los trabajos se desarrellaran en coordinacion con el proveedor
para la desconexién de los equipos, la entidad realizara la instalacian del gabinete en el nuevo ambiente.

4.3 Encaso de requerirse un cambio de local de las Oficinas descritas en el Anexo de Locales, se realizara el siguiente
procedimiento:

4.3.1 El postor deberd brindar la cuenta de correo electrénico para las comunicaciones de cambio de local, [a
cual debera estar indicada en su oferta.

En el nuevo local, la Defensoria del Pueblo procederd con la instalacién de energia eléctrica, gabinete de
comunicaciones y equipos de comunicaciones de |a oficina: switch, firewall y access point.

Culminado el punto anterior {4.3.2}, la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion {OGDPTI) comunicard al correo electronico del contratista, para que, dentro de un plazo de
05 dfas calendario, contades a partir del dia siguiente de dicha comunicacién, realice el traslado,
reinstalacién y el restablecimiento del servicio, sin costo adicional alguno para [a Defensoria del Pueblo;
los trabajos se realizardn en horario de oficina (lunes a viernes), de 09:00 a 17:30 horas.

4.4  El contratista entregard un informe mensual y/o informe técnico dirigido a 'a Oficina de Gobierno Digital, Proyectos
y Tecnologias de la Informacién (OGDPTI) a través del Area de Gestion Documentaria y Archivo de la DEFENSORIA
DEL PUEBLO, sito en Ir. Ucayali N° 394-398 (1er piso) - Cercado de Lima, en el horario de atencidén: lunes a viernes
de 9:00AM a 5:00PM. y/o enviar en formato digital a los correos de tramite@defensoria.gob.pe,
tramitedefensoria@gmail.com, entre el lery 5to dia calendario de cada mes en el horario de 09:00 a 17:00 horas,
el cual es requisito para entregar la conformidad mensual del servicio, v debe detallar |a siguiente informacion
correspondiente al mes anterior:

. El detalle de las averias reportadas en el mes
. Reporte de consumos de ancho de banda por enlace
. Reportes de disponibilidad del servicio por enlace

Con relacidn al informe mensual y/o informe técnico, deberd estar foliados, visados y sellados en cada hoja. Para
la caratula del INFORME MENSUAL / INFORME TECNICO, debera considerar el siguiente formato.

- Titulo:  "Informe Técnico" / "Informe mensual”
- Denominacidn del servicio: "Servicio de Interconexién a Nivel Nacional”

- Empresa: " "

- Nombre, firma vy sello del profesional que elaboré el documento.
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5,

INSPECCION Y PRUEBAS

5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

El contratista v el personal correspondiente de la Defensoria del Pueblo, una vez terminada la instalacién, realizaran
en forma conjunta los procedimientos de inspeccion y pruebas sobre la infraestructura y equipos instalades, de tal
forma que le permita a la Defensoria del Pueblo establecer que los servicios serdn brindados de conformidad con lo
que se ha requerido en |as bases.

Como parte de la oferta, el postor debera presentar:

a. Plan del proyecto, con la relacién de actividades involucradas.
b. Detalle pruehas, para confirmar que cumpla con lo requerido en cada uno de los elementos de |a oferta.
¢.  Cronograma de pruebas y la puesta en operacion del servicic.

Las pruebas se realizaran en el lugar de instalacidn, los costas que demanden las mismas no implicaran en ninglin caso
reconocimiento de gastos por parte de la Defensoria del Puebic y deberan ser provistos por el contratista.

La omisién en |a oferta de algin producto que al momento de las pruebas resulte necesario para la provisién de los
servicios, o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o técnicas ofrecidas, obligara al contratista a
proveerlo sin cargo alguno.

Cualquier defecto nctificado por la Defensorfa del Pueblo al contratista durante la realizacidn de [as pruebas de
aceptacidn, serd rectificado por este sin cargo alguno, teniendo como plazc maxima cuatro (04} dias calendario a
partir de su notificacién.

Culminada la inspeccion y pruebas, el contratista debera entregar un informe técnico final del resultado satisfactorio
de las pruebas realizadas a la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion, como maximo
hasta 07 dias habiles siguiente al inicio del servicio.

CONDICIONES DEL SERVICIO

6.1

6.2

El contratista deberd garantizar para cada uno de los Enlaces de Datos VPN e Internet Segurc, cumplir con los
pardmetros de disponibilidad mensual, ancho de banda y calidad del servicio especificado en los requerimientos
minimos de transmisidn de enlaces de datos VPN.

Si durante la prestacion del servicio, el contratista no lograse cumplir con los pardmetros anteriores, estard en la
obligacion de realizar todos los cambios necesarios tanto en equipamiento y/o tecnologia de telecomunicaciones,
para cumplir con los requerimientos de transmision de datos sin costo adicional para la Defensoria del Pueblo.

Para mejorar ta gestién de seguridad de la solucion solicitada, el contratista deberd brinda un curso en “Seguridad con
FORTINET” para dos personas, la misma que no debera ser menor a 40 horas académicas.

s Debera realizarse en el primer semestre de haber iniciado el servicio, con emision del certificado o constancia
de participacién.

»  Podra realizarlo de forma virtuat o en las instalaciones del contratista o en [as instalaciones de un tercero.

*  Elcurso podra ser oficial o ser dictado por un personai certificado en Fortinet o certificaciones afines.

La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologfas de la Informacién podra solicitar informes técnicos, del estado
del servicio (disponibilidad, averias presentadas, consumo de ancho de banda) a la cuenta de correo elecironico
indicada por el postor en su oferta, quien estara en la obligacidn de presentarlos en un plazo méximo de 04 dias
calendaric de realizada la solicitud.

El contratista debera contar con un SOC {Security Operation Center) propio o tercerizado, que permita una inmediata
atencién de las amenazas detectadas vy los procedimiento que desencadene hasta su culminacién, garantizando la
gestion de seguridad, prevencion, deteccion y resolucion de incidentes o amenazas informaticas.
® Todoincidente o amenaza de seguridad serd informado a la cuenta de correo de |a institucion, la misma que se
brindara al contratista.
®  Ante cualquier incidente 0 amenaza de seguridad sera detectado y gestionado con las herramientas del SOC.
® la acreditacién del SOC (Security Operation Center) serd mediante declaracidn jurada, la misma que deberd
adjuntarse en el informe técnico final,

ATENCION DE AVER[AS O FALLAS

71

La Defensorfa del Pueblo reportara las atencidn de averfas o fallas a:

7.1.1 Un Unico nimero telefdnico el cual serd una ventaniila Unica gque atenderd todas las averias del servicio
contratado, permitiendo un adecuado control, gestidn y seguimiento de {a misma. El nimero telefénico
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proporcionado debera ser fijo y gratuito {nimero 0800} accesible desde cualquier operador de telefonia, el
mismo que deberd estar indicado en la oferta.

7.1.2 También reportara las averias, fallas o requerimientos propios del servicio enviando un mensaje al correo
electrdnico del postor, que debera estar indicado en la oferta.

7.2 La Defensoria del Pueblo podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo feriados, las 24 horas
del dia.

7.3 Ei contratista debera contar con un centro de gestién instalado de tal manera que e asegure a la Defensorfa del
Pueblo, que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las Bases.

7.4 Se entenderd por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi como a un decrementa en la calidad y/o
ancho de banda del mismo. No seran consideradas como averias o fallas en el servicio las ocasionadas por fenémenos
naturales, por accion de terceros o aqueilos que son atribuibles a la Entidad.

7.5 El contratista debera entregar, a |la Defensoria del Pueblo, un ticket de atencidn por cada averia presentada en su
centro de gestién (por medio de la central telefdnica o correo electrénico).

7.6 Toda actividad o provision de bienes que tenga gue ejecutar el contratista para subsanar |a averia seran sin costo
alguno para la Defensorfa del Pueblo, salvo el caso en que ta averfa sea imputable a la Defensoria del Pueblo.

7.7 Se entendera por Tiempo de Subsanacién, al tiempo transcurrido entre la comunicacion por parte de la Defensoria

del Pueblo [centro de gestion: via llamada telefénica/envio de correo electrénico) al Contratista de la existencia de
una averia, o desde la ocurrencia monitoreada por el Centro de Gestion de Redes del contratista del servicio, vy la
ubsanacidn de la misma a su satisfaccién. Este tiempo no debera exceder de 04 horas.

A8 El postor ganador debera entregar a la Defensorfa del Pueblo, para la suscripcién del contrato, una refacién de las
personas de contacto responsables de la Gestién de su servicio; ademds dej nivel de escalamiento, deberd estar
adjunto al informe técnico final,

OTRAS PENALIDADES
Otras penalidades referentes al servicio, a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento
de la Ley Contrataciones del Estado seran los siguientes:

OTRAS PENALIDADES
SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE PROCEDIMIENTO
CALCULO

RESPECTO A LA SOLUCIGN DE AVERIAS ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR

Si durante la prestacién del servicio, el contratista no lograse La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y

brindar la solucidn a una averia presentada por una | Por enplace y | Tecnologias de la Informacién (OGDPTI}

interrupcién parcial o total del servicio y/o decremento en la | ocurrencia: verificard el tiempo de subsanacién de averias

calidad en cualguiera de los enlaces dentro de las 4 horas, reportadas por un determinado enlace.

segun lo establecido en la seccion de Atencidn de Averias o | P=H * S/ 15.00 La cantidad de heras en exceso adicional a las

Falias; se |e aplicard la presente penalidad P: Penolidad 4 horas permitidas para la subsanacion de
H: Cantidad de | averias; serd indicado en el informe de

El contratista estara exceptuado de esta penalidad si &l horas cumplimiento de condiciones contraciuales

retraso de la solucién de la averia es producto de fenémenos {exceso), de | emitido por la OGDPTI.

naturales o por accidén de terceros. Este hecho deber# ser demora para | El monto se descontard del pago mensual

demostrado mediante la presentacién de un informe técnico subsanar las | correspondiente.

o correo electronico, detallade vy dirigido a la Oficina de averfas

Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologlas de la informacion.

Si la averfa fuese ocasicnada por terceros, debera adjuntar al
informe técnico la documentacién adicional (fotos o
documento emitida por la PNP) que permita evidenciar dicha
ocurrencia.
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solicitado por la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologfas de fa informacién, dentro del plazo establecido (4
dias calendaric de su solicitud); se aplicara la presente
penalidad.

P: Penalidad

D: Dias

calendaric
de retraso

OTRAS PENALIDADES
N® SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE PROCEDIMIENTO
CALCULO
2 RESPECTO A LA SOLUCION DE AVER(AS ATRIBUIBLES A TERCEROS O FENGMENOS NATURALES
Si durante [a prestacion del servicio, se presentase una averia | Por enlace y | La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
atribuible a terceros o fendmenos naturales y el contratista | ocurrencia: Tecnologlas de la Informacién (OGDPTI)
no hace entrega del informe técnico demostrando que la verificard el tiempo de subsanacion de averias
demoara de la solucién de la averia es producto de fendmenos | P=H * 5/, 15.00 reportadas por un determinado enlace.
naturales o por accidn de terceros o hace entrega del informe | P: Penalidad La cantidad de horas en exceso adicional a las
técnico después del 5to dfa calendaric del mes, serd | H: Cantidad de 4 horas permitidas para la subsanacién de
considerada como una averia atribuible al contratista; se le horos fexceso), | averias; serd indicade en el informe de
aplicard la presente penalidad. de demora cumplimiento de condiciones contractuates
para subsanar | emitide por la OGDPTL
las averias El monto se descontard del pago mensual
correspondiente.
3 RESPECTO AL CAMBIO DE LOCALES
Si durante la prestacién del servicio una de las oficinas llegase | Por enlace y | la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
a cambiar de local y el contratista no llegase a restablecer el | ocurrencia: Tecnologias de la Informacion verificara cuante
enlace VPN en la nueva ubicacién; se le aplicard la presente | P=D * 5/ 150.00 | tiempo en dias calendario transcurrié para que
penalidad. P: Penalidad el contratista restablezca el enlace VPN en la
. B . ) D: Dius nueva ubicacidn.
E| \EETtEtist estarz'a gxceptuado de esta penall.dad i e calendario La cantidad de dias calendario en exceso,
retras?'del rest’abIgC|m|ento del Ienlace VPN es debido a falta (exceso) de adicional a los 5 dias definidos para el
de faC|I|dad?s tecmcgs al contra'gsta en el uevo Ioca!, para lo e e e
cual debera f:qmunlcarlo mediante un |nfo‘rr'ne tecmco’ o el informe de cumplimiento de condiciones
correo electrénico, detallado, en un plazoc maximo de 2 dias -
. . . L emitido por la OGDPTL.
calle.ndarlo de r?alazada. l'a solicitud de traslado dlrlgido ala El monto se descontars del pago mensual
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la correspondiente.
informacidn, indicando y sustentande el plazo que requiere
para el restablecimiento del entace VPN.
4 RESPECTQ A LA PRESENTACION DEL INFORME MENSUAL.
Si durante la prestacion del servicio, el contratista no presenta | Por ocurrencia: La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
el Informe Mensual con toda la informacion requerida, dentro Tecnelogias de la Informacién verificard cuanto
del plazo establecido (ire al 5to dia calendario); se aplicarala | P=D * 5/, 20.00 tiempo en dias calendario transcurrié para que
presente penalidad. el contratista presente su informe mensual.
P: Penafidad La centidad de dias calendarioc en exceso,
D: Dias adicional a los 5 regueridos para su
calendario presentacidn; serd indicado en el informe de
de retraso cumplimiento de condiciones emitido por la
OGDPTI.
El monte se descontara del pago mensual
correspondiente.
L) RESPECTQ A LA PRESENTACION DE INFORME TECNICO.
Si durante la prestacion del servicio, el contratista no presenta | Por ocurrencia: La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
el Informe Técnico del estado del servicio (disponibilidad, Tecnologias de la Informacién verificars cuanto
averfas presentadas, consumo de ancho de banda, etc.) | P=D * 5/ 15.00 tiempo en dias calendario transcurrié para que

el contratista presente su informe técnico en
caso sea requerido.

La cantidad de dfas calendario en exceso,
adicional a los 4 requeridos para su
presentacion; sera indicado en el informe de
cumplimiento de condiciones emitido por la
QOGDPTL

El monto se descontara del page mensual
correspondiente.

9. FORMA DEPAGO

Se realizard pagos en cada mes, previa conformidad emitida paor el jefe de la Oficina de Gobiernc Digital, Proyectos y

Tecnclogias de la Informacién, acompafiade por |a siguiente documentacidin

e Informe técnico mensual del servicio

a presentar por el contratista:




/

EFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 0011-2022-DP - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO DE LOCALES INTERNET {Navegacién Local)

. Teléfono de Velocidad {Subida|
1]
i sede Ll Referencia bajada)
LIMA i
1 = — Jr. Ucayali 388 311-0300
{Oficina Principal)
. . 083-322877 ,
2 | ABANCAY Av. Abancay N° 110 — Abancay (Apurimac) 081 373250 10 Mbps {1:1)
. 041-479100
o .
3 | AMAZONAS Ir. Triunfo N© 1108 041 478255 10 Mbps {1:1)
= 083-421668 i
4 | ANDAHUAYLAS Av. Pedro Casafranca N° 436 083 421817 10 Mbps [1:1)
054-247010
A _ N . .
5 | AREQUIPA Calle Plaza Juan Manuel Polar N# 113 — Urbanizacién Vallecito 054-247100 10 Mbps (1:1)
6 [ AYACUCHO Jr. Sucre N° 300y Jr Bellido N° 106, Plazuela Calvario 066-311256 10 Mbps (1:1}
o . oy 076-343489 .
7 | CAJAMARCA Jr. Scledad N° 319 - Barrio San Sebastian 076 369926 10 Mbps (1:1)
CHICLAYO 074-274051
8 L 2 B i :
(Lambayeque} Awv, Libertad N2 475, Urb. Santa Victoria 074 209649 16 Mbps {1:1)
9 | CHIMBOTE Jr. Enrique Palacios 112-120 Casco Urbano 043-329678 10 Mbps (1:1)
084-240963
' o n
10 | CUsSCO Calle San Migue! N2 273 084 240993 1C Mibps {1:1)
11 | HUANCAVELICA Av. Augusto B. Legufa N° 780 067-451447 1C Mbps (1:1)
. . 064-217261
o - -
12 | HUANCAYO {lunin) Jr. Francisco Solano N° 149 Urb. San Carlos — Huancayo {Junin} 064233134 10 Mbps (1:1)
. N 062-510364 i
13 | HUANUCO Jr. Crespo Castillo N°® 164 Int 2 062 518203 10 Mbps [1:1)
14 | HUARAZ (Ancash) Jr. Damasa Antdnez N9 683, Barrio de Belén 043 427491 10 Mbps (1:1)
15 | ICA Ay. Cutervo Deste N2 468, Urbanizacién San Isidro 056-221814 10 Mbps (1:1}
3 076-433558
o ]
16 | JAEN Calle San Martin N2 1020 076 433936 10 Mbps (1:1}
‘ . . 051-328690 B
17 | JULIACA Jr_ Piura N° 343 - Urb. La Rinconada 051324389 10 Mbps (1:1)
: . 064-531676
o -
18 | LA MERCED Jr. Ripamonti N2 199 054531099 10 Mbps (1:1)
. Q53-464359 k
19 | MCQUEGUA Calle Ayacucho N° 464 - cercade de Mogquegua 053 462908 10 Mbps (1:1}
= q B " 063-423533 .
20 | PASCO Jirén Rockovich N° 95 - San Juan, distrito de Yanacancha 083 422378 10 Mbps (1:1}
21 | PIURA Calle Los Tamarindos “D-197, Urb. 4 de Enerc 073 304142 10 Mbps (1:1)
. . —_— & - . 051-578633
22 | PUCALLPA (Ucayali} Jr Libertad 144, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo 10 Mbps {1:1)
061577234
= 051-369183 )
23 | PUNC Av. La Torre N°687, Puno 051 364053 10 Mbps {1:1)
24 | SAN MARTIN Jr. Del Mayo N° 231 Barrio de Zaragoza — Moyobamba { San Martin (22563575 10 Mbps {1:1)
042 562233
25 | SATIPO Jr. Los Incas N2 620 084-545460 10 Mbps (1:1)
26 | TACNA Calle Tacna Ne 412 052-247603 10 Mbps (1:1)
P 042 525235
i a foa . X
27 | TARAPOTO Jirén Ramirez Hurtada N2 631-693 - Tarapoto (San Martin) 042 521305 10 Mbps (1:1)
28 | TINGO MARIA Jr. Aucayacu N” 354, provincia de Leoncio Prado 062-563288 10 Mbps {1:1)
; . — 044-205091 .
29 | TRULILLO (La Libertad] { Av. Larco N® 184, Urbanizacién San Andrés 044-205196 10 Mbps (1:1}
30 | TUMBES Calle José Gélvez N2 211- Tumbes 072-525434 10 Mbps (1:1}
065-224185
] —lqui 3
31 | 1QUITOS (Loreto) Ir. Lereto N2 469 — Iquitos {Loreto) 065 224180 5 Mbps {1:1}
o 982602922 .
32 | MADRE DE DIOS Jr. Loreto N° 148 {082-572143] 10 Mbps {1:1)
33 | PUQUIO Ir. Bolivar N° 336 — Puquic {Lucanas, Ayacucho) 066-452307 10 Mbps (1:1)
34 | HUANTA Jr. Razehuillea N° 318, Cercado de Huanta, Huanta — Ayacucho 066-322145 10 Mbps {1:1)

(¥} Las direcciones indicadas son referenciales, pudiendo variar cuakyuiera de ellas hasta la suscripcién del contrato; por lo que, al inicio del servicio a contratar la
Defensorfa del Pueblo propercionard la(s) direccién{es) exacta de la(s) oficina{s) que durante el procaso hubiesen cambiado de local
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ANEXO DE LOCALES VPN 1:1
o Teléfono de Velocidad {Subida|
[
B Sede Bigssacn Referencia bajada)
1 Lina Ir. Ucayali 388 311-0300 231 Mbps (1:1}
[Oficina Principal) e ps il
= 7 083-322877 )
2 | ABANCAY Av. Abancay N° 110 - Abancay {Apurimac) 083 323960 7 Mbps {1:1)
. 041-479100
o :
3 | AMAZONAS Ir. Triunfo N2 1108 e 7 Mbps [1:1)
- 083-421668 ,
4 | ANDAHUAYLAS Av. Pedro Casafranca N° 436 083 421817 7 Mbps (1:1}
G . 054-247010
[ - |
5§ AREQUIPA Calle Plaza Juan Manuel Polar N2 113 — Urbanizacion Vallecito 054-247100 7 Mbps (1:1)
6 | AYACUCHO Jr. Sucre N° 300y Jr Bellide N° 106, Plazuela Calvaric 066-311256 7 Mbps (1:1)
.. . n3 076-34348% 5
7 | CAJAMARCA Jr. Soledad N" 319 - Barrio San Sebastian 076 369976 7 Mbps (1:1)
CHICLAYO : 074-274051
I ictor ]
8 (Lambayeque) Av. Libertad N# 475, Urb. Santa Victoria 074 209649 7 Mbyps (1:1)
9 | CHIMBOTE Jr. Enrique Palacios 112-120 Casco Urbano 043-329678 7 Mhbps (1:1)
. 084-240963
i) .
10 | CUSCO Calle San Miguel N2 273 084 240593 7 Mbps {1:1)
11 | HUANCAVELICA Av. Augusto B. Leguia N° 780 067-451447 7 Mbps (1:1}
s 064-217261
2 - k R
12 | HUANCAYO (Junin} Ir. Francisco Solano N2 148 Urb. San Carlos — Huancayo (Junin) 064 233134 7 Mbps [1:1}
: - 062-510364 E
13 | HUANUCO Ir, Crespo Castillo N® 164 Int 2 062 518203 7 Mbps [1:1)
14 | HUARAZ (Ancash) Ir. Damasc Antinez N® 683, Barrio de Belén 043 427491 7 Mbps (1:1)
15 | ICA Av. Cutervo Qeste N2 469, Urbanizacién San Isidro 056-221814 7 Mbps (1:1)
076-433559
'] B
16 | JAEN Calle San Martin N2 1020 - 7 Mbps (1:1)
. - o g 051-328650 N
17 | JULIACA Ir, Piura N° 343 - Urb. L2 Rincenada 051374383 7 Mbps (1:1)
064-531676
Y] )
18 | LA MERCED Ir. Rlpamoenti N® 199 064- 531008 7 Mbps (1:1)
" 053-464355 .
19 |} MOQUEGUA Calle Ayacucho N* 464 - cercado de Moguegua 053 467908 7 Mbps (1:1)
™ e - 063-473533 I
20 | PASCO Jirdn Rackovich N° 95 - San Juan, distrito de Yanacancha 063 422378 7 Mbps {(1:1)
21 | PIURA Calle Los Tamarindos "D-15", Urb. 4 de Enero 073 304142 7 Mbps {1:1)
22 | PUCALLPA (Ucayali) JrLibertad 144, Distrito de Callerfa, Provincia de Corcnel Portillo pelo/geas 7 Mbps {1:1)
061577934
. 051-369183 .
23 | PUNO Av. La Torre N"687, Puno 051 364053 7 Mbps {1:1)
24 | SAN MARTIN Jr. Del Mayo N° 231 Barrio de Zaragoza — Moyobamba [ San Martin 42083572 7 Mbps {1:1)
042 562233
25 | saTIPO Ir. Los Incas N@ 620 064-545460 7 Mbps {1:1)
26 | TACNA Calle Tacna N2 412 052-247605 7 Mbps (1:1)
. 042 525235
. IR e . s
27 | TARAPCTO Jirén Ramirez Hurtado N2 691-693 - Tarapoto (San Martin) 042 571305 7 Mbps (1:1)
28 | TINGO MARIA Jr. Aucayacu N° 354, provincia de Leoncio Prado 062-563288 7 Mbps (1:1)
g 5 o—o o 044-205091 .
29 | TRUJILLG {La Libertad) | Av.Llarco N° 184, Urbanizacién San Andrés 044-205199 7 Mbps (1:1)
30 | TUMBES Calle José Gélvez N2 211- Tumbes 072-525434 7 Mbps (1:1)
= 065-224185
1] | L
31 | 1QUITOS (Loreto) Ir. Loreto N& 469 — |guitos [Loreto) 065 224189 7 Mbps (1:1)
N 982 602 922 .
32 | MADRE DE DIOS Ir. Loreto N* 148 {082-572143) 7 Mbps (1:1)
33 | PUQUIO Ir. Bollvar N 336 — Puguio [Lucanas, Ayacucho} 066-452307 7 Mbps {1:1)
34 | HUANTA Jr. Razuhuillca N° 318, Cercado de Huanta, Huanta — Ayacucho 0E66-322149 7 Mbps {1:1}

(*} Las direcciones indicadas son referenciales, pudiendo variar cualquiera de ellas hasta la suscripcion del contrato; por lo gue, al inicie del servicie a contratar

la Defensorfa del Pueble propercionard la(s) direccién(es) exacta de la(s} oficina{s) que durante el proceso hubiesen cambiado de local
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3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
¢  Contar con el Certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor ARadido, siendo el
drea de cobertura del servicio a nivel nacional; emitido por el Ministeric de Transportes y
Comunicaciones.
Acreditacién:
s  copia del certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadida.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
| gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
. este requisito.
B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE - Jefe de Proyectos

Requisito:

- Eljefe de proyectos debera tener como minimo dos {02) afics de experiencia en gestion de proyectos o
administracién de proyectos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o {(iv) cualquier otra

Importante

s los documenifos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando ef dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Enlidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

s En caso los documentos para acreditar fa experiencia establezcan ef plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se debe considerar ef mes
completo.

* Se considerard aquella expenencia que no fenga una anfigiiedad mayor a veinticinco (25}
aflos anteriores a la fecha ds la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documenfos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En fal seniido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar Ia experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100} puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODCLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacidn: La evaluacién consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion;

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N°® 6), seguin corresponda.

maximo purtaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamenie proporcionales
a sus respectivos precios, segin la
siguiente férmula:

Pi = QmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puniaje de la oferta a evaluar
Ol = Precio i

Om = Precio de la oferia més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[90] puntos

B. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacién:

en el monto total ofertado).
La unica mejora que el postor podra ofertar es la siguiente:
{navegacion); garantizado al 100% simétrico.

Mejora 1: 02 Mbps adicionales al requerimiento minino. ()

Acreditacién:

Declaracién Jurada del Anexo N° 10

(*} Para Sede de lquitos, la mejora seré considerado de 01 Mbps adicional
(**) Para sede de Iquitos, [a mejora sera considerado de 02 Mbps adicional

La mejora ofertada debera ser sin costo adicional para la Defensoria
del Pueblo (Es decir, la mejora no debera significar un incremento

incrementar el ancho de banda del servicic de internet segurc

Mejora 2: Mas de 04 Mbps adicionales al requerimiento minino (**)

Se acreditara Onicamente mediante [a presentacion de la

Mejoras:
10 puntos

Mejora 1 :{05] puntos

Mejora 2 :110] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

Importante

. Los factores de evaluacion elaborados por el comilé de seleccién son objetivos y guardan vincufacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la coniratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con

| puntaje ef cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

% Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA

DENOMINACIGN DELAC GQWOGATORIA] que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE
DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [i..,.....], con domicilio legal en [ we..nd,

representada por [............. ] identificade con DNI N° (e L y de ofra parte
[creieiieierinr e, €O RUC N [ . con domicilic legal en
: ...], inscrita en la Ficha N° [............... W] Asiento N° [l
del Reglstro de Personas Jundlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... ...Jy con DNI N° [....................], segln poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ] ASIento N° [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NQMENCLAWR;& DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENCMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los

documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO -
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, segures, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conferme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contirato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

~ LAENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA|,

en [INDICAR Si SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],

luego de la recepcion formal y completa de ia documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 det Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestacicnes pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

- responsabilidad del funcionaric competente.

En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oporiunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

1

En cada caso concreto, dependiende de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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- El plazo de ejecucion del presente contrato es de 731 Trescientos treinta uno dias calendario, el
mismo que se computa desde [CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL
PERFECCIOCNAMIENTO DEL CONTRATO, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCAEN EL
CONTRATQ O DESDE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS
EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS
EN ESTE ULTIMO CASO].

“El plazo para Ia instalacién y puesta en produccién completa del servicio de interconexién a nivel
nacional es de 30 dias calendario, el mismo que se computa una vez suscritc el respectivo conirato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estad conformado por 1as bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimienio de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de |a [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepecion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesio en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de confratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento {(10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato; [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la refencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero toial de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR. EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERQ DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Imporiante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la refencién def diez por
clento {10%; del monfo def contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse fo siguiente:

» ‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuellfo a fa finalizacion def mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
def item adjudicado o la sumaforia de los montos de los items adjudicados sea igual ¢ menor a
doscientos mif Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garanifa de fiel cumplimiento de
confrato ni garantia de fiel cumplimiento por presiaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
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literal a) del articulo 152 del Reglamenio.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
rencvado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a io dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASOQ SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTQ DE LA
OBLIGACION] dfas de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de ia complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince {15} dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las comecciones pertinentes. En este supuesto
correspende aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimientoe no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo casc LA ENTIDAD no oforga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecuiada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramenfo que se compromete a cumplir las obligacicnes
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de ta Ley
de Contrataciones det Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR FIEMPQ EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autornaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifiica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resul{a imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

O
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OTRAS PENALIDADES
Otras penalidades referentes al servicio, a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento
de la key Contrataciones del Estado serdn los siguientes:

~

OTRAS PENALIDADES

N SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE PROCEDIMIENTO
CALCULO

1 | RESPECTO A LA SOLUCIGN DE AVERIAS ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR

Si durante la prestacidn del servicio, el contratista no

La Cficina de Gebierne Digital, Proyectos

lograse brindar la solucién a una averia presentada | Por enlace y | y Tecnologias de la Informacian
por una interrupcién parcial o total del servicio v/o | ocurrencia: (OGDPT!) wverificard el tiempo de
decremento en la calidad en cualquiera de los subsanacion de averias reportadas por
enlaces dentro de las 4 horas, segln lo establecido | P=H *5/. 15.00 | un determinado enlace.

en la seccién de Atencidn de Averfas o Fallas; se le

P: Penalidad

La cantidad de horas en exceso adicional

aplicara la presente penalidad H: Cantidad de | a las 4 horas permitidas para la
horas subsanacion de averias; serd indicado en

El contratista estard exceptuado de esta penalidad si {exceso), el informe de cumplimientc de

el retraso de la solucion de la averfa es producto de de demora | condiciones contractuales emitido por la

fenédmenos naturales o por accidn de terceros, Este para OGDPTI.

hecho deberda ser demostrado mediante Ia subsanar El monto se descontard del pago

presentacién de un informe téchico o correo lgs averios | mensual correspondiente.

electrénico, detallado y dirigido a la Oficina de
Gobiernc Digital, Proyectos y Tecnologfas de la
informacién.

Si la averia fuese ocasionada por terceros, deberd
adjuntar al informe técnico la documentacion
adicional (fotos o documento emitida por la PNP} que
permita evidenciar dicha ocurrencia.

RESPECTOQ A LA SOLUCION DE AVERIAS ATRIBUIBLES

A TERCEROS O FENOGMENQS NATURALES

Si durante la prestacion del servicio, se presentase

Por enface y

La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos

una averfa atribuible a terceros o fendmenos | ocurrencia: y Tecnotogias de la Informacion
naturales y el contratista no hace entrega del informe {OGDPTY) wverificard el tiempoe de
técnico demostrando gue la demora de fa solucidn | P=H *5/ 15.00 | subsanacién de averias reportadas por

de Iz averia es producto de fendmenos noturales o por
accidn de terceros o hace entrega del informe téenico
después del 5to dia calendario del mes, sera

P: Penalidad
H: Cantidad de
horas

un determinado enface.
La cantidad de horas en exceso adicional
a las 4 horas permitidas para la

considerada como una averfa atribuible al fexceso), de | subsanacidn de averias; sera indicado en

é‘ cantratista; se e aplicard |a presente penalidad. demora el informe de cumplimiento de

‘cc pora condiciones contractuales emitido por la
subsanar fas | OGDPTI.

averfas El monto se descontard del pago

mensuzl correspondiente.

3 | RESPECTO AL CAMBIO DE LOCALES

Si durante la prestacion del servicio una de las | Por enlace y | LaOficina de Gobierno Digital, Proyectos

oficinas llegase a cambiar de local y el contratista no | ocurrencia: y Tecnologfas de Iz Informacion

llegase a restablecer el enlace VPN en ia nueva | P=D*5/. verificard cuanio tiempo en dias

ubicacién; se le aplicard la presente penalidad. 150.00 calendario transcurrid para que el
) 3 ) | P:Penalidad contratista restablezca el enlace VPN en

El contratista estara exceptuado de esta penalidad si D: Digs e —

el rgtraso del resta_l:?leumleqtoldel enlace \{PN 5 | calendario La cantidad de dias calendario en exceso,

debido afalta de facilidades técnicas al’contratlsfta en (exceso) de adicional 2 los 5 dias definidos para el

el nuevo local, para lo cual deberd comunicarlo e — restablecimiento  del enlace; serd

mediante un informe técnico o correo electrénico,
detallado, en un plazo maximo de 2 dias calendario
de realizada la solicitud de traslado dirigido a la
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias
de la infermacidn, indicando y sustentando e! plazo
que requiere para el restablecimiento del enlace
VPN,

indicado en el informe de cumplimiento
de condiciones emitido por ia OGDPTI.
El monto se descontara del pago
mensual correspondiente.
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OTRAS PENALIDADES
N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE PROCEDIMIENTO
CALCULO

4 | RESPECTO A LA PRESENTACIGN DEL INFORME MENSUAL,

) El monto se descontard del pago

Si durante la prestacion del servicio, el contratista no | Por ocurrencia: | La Cficina de Gobierno Digital, Proyectos
presenta el Informe Mensual con toda la informacion y Tecnologias de la Informacidn
requerida, dentro del plazo establecido (iro al 5to | P=D * 5/ verificard cuanto tiempo en dias
dia calendario); se aplicaré [a presente penalidad. 20.00 calendaric transcurrié para gque el
contratista presente su  informe

P: Penalidad mensual.
D: Dias La cantidad de dias calendario en exceso,
calendario adicional a los 5 requeridos para su
de retraso presentacién; serd indicado en el

informe  de cumplimiento  de
condiciones emitido por la OGDPTI.

El monto se descontard del pago
mensual correspondiente.

5 | RESPECTO A LA PRESENTACIGN DE INFORME TECNICO.

Si durante [a prestacion del servicio, el contratista no
presenta el Informe Técnico del estado del servicio
(disponibilidad, averias presentadas, consumo de | P=D *5/.
ancho de banda, etc.) solicitade por la Oficineg de | 15.00
Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
informacién, dentro del plazo establecido {4 dias | P: Penalidad
calendario de su solicitud); se aplicara la presente | D: Digs
7 penalidad. calendario
de retraso

Por ocurrencia: | La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos
y Tecnologias de la Informacidn
verificara cuanto tiempo en dias
calendario transcurrié para gue el
contratista presente su informe iécnico
en caso sea requerido.

La cantidad de dfas calendario en exceso,
adicional a los 4 requeridos para su
presentacion; serd indicado en el
informe de cumplimiento de
condiciones emitide por la OGDPTI.

mensual correspandiente,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; 0 si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos {2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigentie, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monio maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a fravés de la indemnizacion correspondiente. Elio no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las gue se refiere e! articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al confrato.

Q/
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente ¢ a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere ¢l articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conccimiento; y ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actes o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la &tica. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a ésios cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demés normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadige Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

LAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'2
as controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contraio se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefizlade en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicic de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas paries o se Hegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato sclo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segdn lo previsto en el numeral 45.21 dei articulo 45 de la Ley de Conirataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contraio a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ o]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilic aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a fa otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual 2 cinco millones con 00/100

e soles (S/ 5 000 400,00).
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lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ | al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"
E Imﬁortaur“ﬁe e N

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la :
. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

® Para mayor informacién sobre la nomnativa de fias vy cerlificados  digitales  ingresar &
hitps:/imww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/iirmar-y-certificados-digitales

\_ Q/
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N°® [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR SI O NO] autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Nofificacién de la orden de servicios?s

el

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

| Importante

!
; La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente

Esta informacién sera verificada por Ia Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el posfor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los confratos periddicos de prestacién de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 dei articuio 149 vy numeral 181.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de precedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

Q)
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| Importante

§ Cuando se trate de consorcios{_ _Ia. dgclar_a_;qic?n jurada es la siguiente:
ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1
Presente.-
El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciébn o

Razén Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"? Si | No |
Correo electrdnico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si | No |
Correo electrénico .

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicade las siguientes
actuaciones:

16 En los contratos periddices de prestacion de servicios, esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién dei Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de Ia buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento, segin
lo sefialade en el numeral 148.4 del articuie 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamentg-Rara dicho efecto, todos
los integrantes de! consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa. ‘3\50“‘“ ’

7 Ibidem.

B |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacién de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida ka comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

I Iﬁportanie

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderg validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

¥ Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el mento del valor estimade del ftem no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuande se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

Q)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Serores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

Mediante el preéente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en acfos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimienio Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independienie sin mediar consulia,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decrefo Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resuitar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

17 importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representanie comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores_ i
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segn corresponda

E Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

O
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemnos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO)].

Asimismo, en caso de obitener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SQCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]).

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcic no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comun en [ 1

d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ %12
CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%22

1 /';

0 20 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2! Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los infegrantes del consorcio. e)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad Tipo y N° de Documento de ldentidad

f
|

E Importante

. De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
| deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores' .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

_CONCEPTO = PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MCONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepio que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aguellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CCNSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

» El postor debe consignar el precio tofal de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
fa buena pro, presenie ef detalle de precios unitarios para ef perfeccionamiento del contrafo.

s El postor que goce de alguna excneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores_ i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la excneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de fa Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central {(donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuenirs inscrita en las Oficinas Registraies de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 - Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

E Importante
Cuando se lrate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes def consorcio, salvo que se frale de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser stiscrita por ef representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En e articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la

Amazonla” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesio a la Renta, generadoras de rentas de tercera categorfa, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de |a Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efeclos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
| fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Conlrataciones del Estado con Sancién
. Vigente en hitp.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

Tambien le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-DP - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
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ANEXO N° 10
DECLARACION JURADA SOBRE MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022/DP-1

Presente.-

El que se suscribe, don ..., , identificado con D.N.IL N® .................
Represeniante Legal de 1a @MPresa ..........ccveieinvveinicriee e ,con RIU.C. N® .l
para efectos de la CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-DP, convocado por la DEFENSORIA DEL
PUEBLO, declaro BAJO JURAMENTO, que nuestras mejoras a los Términos de Referencia es:
Mejora 1 .....Mbps adicionales al minino requerido

Mejora 2:...... Mbps adicionales al minimo requerido

Firma, Nombres y Apellidos del
Representante legal o comiin, segtin corresponda




