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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

e
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
j https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

e
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

e
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

e
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nombre . Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)
RUC N° : 20122476309

Domicilio legal : Jir6n Santa Rosa 441 — 445, Lima
Teléfono: : 6132000

Correo electrénico: ;. compras@bcrp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CENTRAL TELEFONICA EN NUBE CON INTEROPERABILIDAD A LA PLATAFORMA DE
MICROSOFT TEAMS Y A LA RED DE TELEFONIA PUBLICA (PSTN) PARA EL SERVICIO DE
VOZ.
Prestacion principal:
o Entrega de los componentes, implementacion de la solucién, interconexion y pruebas.
o Servicio de suscripcién o central en nube hosteado
Prestacion accesoria:
o Servicio de mantenimiento correctivo y requerimiento técnico.
o Servicio de soporte técnico
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado por el Gerente de Compras y Servicios mediante
Memorando N° 0062-2024-ADMO000-N de fecha 15 de marzo de 2024.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los plazos de ejecucion de la presente convocatoria son los siguientes:

1.8.

1.9.

Prestacion Principal

Descripcién

Plazo maximo

Entrega de los componentes,
implementacién de la solucién,
interconexién y pruebas.

Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al
dia siguiente de la firma del contrato

Descripcion

Plazo maximo

e Servicio de suscripcion o
central en nube hosteado

treinta y seis (36) meses contabilizados a la
firma del acta de inicio del servicio

- Prestacién accesoria

Descripcién

Plazo maximo

e Servicio de mantenimiento
correctivoy requerimiento
técnico.

e Servicio de soporte técnico

treinta y seis (36) meses contabilizados a la
firma del acta de inicio del servicio

El plazo de migracion de las sedes y locales del BCRP sera indicado en el plan de trabajo y se

daran en las direcciones indicadas en el cuadro N° 1.

El BCRP se encargara de realizar el etiquetado del inventario de los equipos requeridos en la
Oficina Principal. El contratista asumira los costos del traslado para la instalacién de los equipos

en Lima.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar s/ 5,00 (CINCO Y 00/100 soles) en el Departamento de Caja del Banco
Central de Reserva del Per(. Las Bases serdn entregadas en el Departamento de Tramite

Documentario para lo cual deberan presentar el comprobante del pago efectuado.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
- Constitucién Politica del Peru
- Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del BCRP.

- Estatuto del BCRP.

- Acuerdo de Directorio de fecha 7 de diciembre de 2023, que aprueba el uso de las Bases

Estandar y Solicitud de Expresion de Interés Estandar.

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, en lo que

resulte aplicable para el BCRP.

- Ley N° 31954, ey de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal

2024, en lo que resulte aplicable para el BCRP.
- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

e
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

NOTA IMPORTANTE:

De acuerdo con lo indicado en el numeral 1.7 de la Seccion General de las presentes
Bases, las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma
manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?).
Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona
juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho
finy, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado
de laimagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En caso de postores no domiciliados se podra presentar el documento equivalente
en su pais de origen.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. En caso de postores no
domiciliados se podra presentar el documento equivalente en su pais de origen.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica. En caso de postores no domiciliados podra presentar el pasaporte o
documento de identidad de su pais de origen.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 9).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j) Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais de los equipos/servicios en la

gue garantice al postor el aprovisionamiento de licencias, software de propdsito especifico de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8 de los Términos de Referencia

5

6

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

e
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k) Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais, acreditando que el postor esta
autorizado a brindar los equipos/servicios solicitados en las presentes Bases, tales como
instalacion, configuracion y soporte técnico de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8 de
los Términos de Referencia.

Relacién y curriculum no documentado, del personal propuesto por el postor. Debera utilizar
el FORMATO A para cada personal propuesto, el cual debera ser firmado por el representante
legal de la empresa y tendra caracter de declaracion jurada de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 7.8 de los Términos de Referencia.

Carta emitida por el fabricante o proveedor de nube que garantiza que los bienes ofertados
son nuevos (sin uso previo), que no son productos remanufacturados y que estan libres de
adulteraciones de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.2.2 de los Términos de Referencia.

m)

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

7

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en el Departamento de Compras del BCRP, primer piso de
la Oficina Principal; jiron Santa Rosa 441 — 445, Lima.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la prestacion principal y prestacién accesoria de acuerdo con lo
siguiente:

Prestacion Principal

Descripcién Pago

A la Entrega de los componentes, | ler pago: 4% del monto total del contrato
implementacién de la solucién, interconexién | correspondiente a la prestacién principal.

y pruebas.
Servicio de suscripcion o central en nube | El saldo restante del monto total del contrato
hosteado correspondiente a la prestacién principal

sera en (36) pagos mensuales iguales.

- Prestacién accesoria

Descripcién Plazo maximo

e Servicio de mantenimiento correctivoy | En treinta y seis (36) pagos mensuales
requerimiento técnico. iguales correspondiente al monto total del

e Servicio de soporte técnico contrato de la prestacion accesoria.

- Prestacion principal y Prestacién accesoria: En forma mensual, en partes iguales, y sera
contabilizado empezando al mes de la firma del acta de inicio y a conformidad de la
implementacion del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Servicio y Atencién al Usuario
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico

. Los comprobantes  deberan estar
acompafiados de la Guia de Remsidn (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al niimero
de contrato o, en su defecto acompafar la primera pagina del mismo en formato pdf.

e
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del Servicio de Central Telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de

Microsoft Teams y a la Red de Telefonia Publica (PSTN) para el servicio de voz., segun el siguiente
detalle:

- Prestacién principal:

e Entrega de los componentes, implementacion de la solucion, interconexion y pruebas.
e Servicio de suscripcién o central en nube hosteado

- Prestacién accesoria

e Servicio de mantenimiento correctivoy requerimiento técnico.
e Servicio de soporte técnico

2. FINALIDAD PUBLICA

El Servicio requerido tiene por finalidad brindar la comunicacién de voz al personal del BCRP, por
medio de una central telefénica (PBX) en nube, que conmuta las llamadas y brinda interconexion
con los aplicativos de colaboracién propios de nuestra entidad permitiendo el acceso a la red publica
de telefonia (PSTN) para que sean derivadas a los usuarios que corresponda, conforme a las
funciones establecidas por el mismo.

3. ANTECEDENTES

EI BCRP cuenta con una plataforma de colaboracion soportada en una arquitectura de comunicacion
de voz sobre IP, esta permite la conmutacion de paquetes de voz y data entre todos los locales y
Sucursales del banco. Para soportar esta arquitectura, se cuenta con una solucion “On Premise”,
donde se tiene instalado servidores con maquinas virtuales y software que permiten la gestion y
almacenamiento de informacion (Ver anexo 1).

Este equipamiento de dicha plataforma cuenta con una vigencia de operatividad de mas de 8 afios
de uso, por lo que, el fin de vida estaria por finalizar el afio 2024, este pasara a la culminacién del
contrato con el fabricante, lo que ya no se contara con soporte, mantenimiento, licencias y garantias.
4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1 Obijetivo general

Modernizar la plataforma de colaboraciéon por medio de una central telefénica (PBX) en nube con

interoperabilidad con Microsoft Teams para permitir a los usuarios realizar llamadas entre ellos
(locales de Lima 'y 7 Sucursales en provincia), y también hacia la red publica (PSTN).

Sedes a nivel nacional (Cuadro N°1)

Ciudad Direccion
Lima — OP iirénianta Rosa (ex Mir6 Quesada) N° 441-445, Cercado

Lima - CER Diego de Medina 295, Pueblo Libre, Lima.
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Lima - CNM Jr. Junin 781, Cercado de Lima

Lima - Museo Jr. Lampa 474, Cercado de Lima

Lima - Biblioteca [Jr. Carabaya 698, Cercado de Lima

Iquitos Calle Morona N° 679.

Huancayo Esquina Calle Real 600 y Jr. Lima 281-283.
Arequipa Esq. La Merced 201 y Palacio Viejo 300.
Piura Esqg. Libertad 798 y Huancavelica 300.
Puno Jr. Lima 605.

Trujillo Francisco Pizarro 446.

Cuzco Av. El Sol 390.

Cabe mencionar que el BCRP cuenta con enlaces dedicados que interconectan a todas las sedes
mencionadas en el Cuadro N°1 (Sedes a nivel nacional); por lo que la interconexién de las sedes
no forma parte de los presentes Términos de Referencia.

El proveedor hara uso de los enlaces mencionados para poder lograr la comunicacion entre
anexos.

NOTAS IMPORTANTES:

Entiéndase como plataforma de telefonia a lo largo del documento, como el hardware y/o software
ylo licencias, segun corresponda, tal que garantice el servicio hasta el usuario final a entera
conformidad del BCRP. Estando implicito el (los) cableado(s) de conexién o interconexion de
alimentacion eléctrica, necesarios para su puesta en servicio.

Entiéndase que todo lo indicado en el presente documento serd suministrado y puesto en servicio
por el proveedor, salvo se indique explicitamente lo contrario.

Entiéndase como soporte técnico: (a) el servicio que brindara el contratista para dar solucién a
problemas que se presenten y afecten los componentes de la solucion ofertada e implementada.
Tal que garantice su continuidad operativa, (b) Cambio de configuraciones, asistencia técnica a
consultas formuladas por el BCRP sin costo las veces que se requiera.

El Proveedor se compromete a mantener en reserva, y no revelar a terceros, sin autorizacion
escrita del BCRP, la informacion que le sea suministrada por este Ultimo o a la cual tenga acceso,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato, y que
restringira la revelacién de dicha informacién sélo a sus empleados y subcontratistas, sobre la
base de "necesidad de conocer". Dicha confidencialidad se formalizara a través de un documento,
el cual se suscribird antes del inicio de la etapa de implementacién de la solucion.

4.2 Objetivo Especifico

Reemplazo de la solucién actual “On Premise” por una soluciéon “en nube” con los servicios
necesarios para la conmutacién de llamadas con origen Microsoft Teams y multidestinos tales
como anexos Y la red publica de telefonia con un servicio de soporte preventivo y correctivo para
evitar fallas en la implementacion.

La implementacién de la Plataforma de Colaboraciéon conformado por la Telefonia IP y Microsoft
Teams, en su integridad es responsabilidad del contratista, ademas debe facilitar los componentes
vigentes tecnolégicamente que sean necesarios para atender las necesidades que se describen
en los presentes términos de referencia.

Necesidad principal:

¢ Que los usuarios se comuniquen y colaboren de forma sencillay eficaz, con herramientas
intuitivas en el dispositivo de su eleccién (teléfonos IP, tabletas, smartphones, equipos

e
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finales de videoconferencia, PC u otros) desde cualquier lugar, ya sea dentro o fuera de
la organizacion.

¢ Que los usuarios méviles y remotos sean tan productivos como los que estan en la
Oficina Principal (estacion de trabajo fija).

¢ Que unifique a los equipos de trabajo en reuniones simples con voz, video y contenidos
compartibles desde cualquier terminal y en cualquier lugar.

e Que ofrezca a los usuarios diferentes formas de colaborar con voz, video y mensajeria
en el terminal de su eleccion.

¢ Que reduzca la complejidad con una solucion sencilla y facil de manejar.

¢ Que proteja la inversién a través de un servicio robusto e interoperable.

e Que tengan la flexibilidad de afiadir nuevos usuarios a los servicios rapidamente.

El postor debe contemplar la gestiéon y administracion total a todo costo y nivel en los servicios
ofertados, incluyendo personal técnico certificado en la solucién de central telefénica en nube o
virtual para la atencién técnica.

Es responsabilidad del contratista contemplar y/o proveer cualquier componente activo o0 pasivo,
equipo o accesorio, software y licencias que permita la correcta y adecuada implementacion de la
arquitectura de disefio tecnoldgico necesaria para el servicio de Telefonia IP e interoperabilidad
con Microsoft Teams, asi como también disefiar e implementar considerando y aplicando las
mejores practicas de disefio para la solucién requerida, en el presente servicio de colaboracién
hibrida basado en nube o alojada en host.

Es de indicar, que la totalidad de los componentes o equipos para el servicio pertenecen al
contratista durante la ejecucién del servicio y los mantenimientos de todos los componentes o
equipos corre a cuenta del contratista.

El contratista debe asegurar la completa compatibilidad de todo el servicio de Telefonia IP e
interoperabilidad con Microsoft Teams solicitada. Los productos y componentes proporcionados
por el servicio deben soportar calidad de servicio compatible con la plataforma de redes LAN que
tiene el BCRP, teniendo presente que el contratista debera ser responsable Unicamente de la
solucién de central en nube o alojada en host.

El servicio en nube debe tener la capacidad de negociacién automatica de QoS, IP SLA, 802.1x.
y contar con capacidad de interconexion al Directorio Activo. Asimismo, de acuerdo con el Decreto
Supremo N°081-2017-PCM los productos y componentes deben tener la capacidad de soportar
direccionamiento IPV6, por lo cual el contratista debe estar preparado para migrar a
direccionamiento IPV6.

El contratista debe realizar todas las gestiones y configuraciones necesarias para la
interoperabilidad con Microsoft Teams (garantizando que los parametros por parte de la solucién
sean compatibles). El contratista sera el encargado de configurar lo necesario en la plataforma a
fin de garantizar las mayores funcionalidades del servicio, cuando la institucion lo solicite sin que
genere un costo adicional sobre el servicio contratado.

Para garantizar un minimo impacto en la continuidad de las operaciones del servicio de Telefonia
IP e interoperabilidad con Microsoft Teams a brindar, el contratista debe seguir procedimientos y
las recomendaciones de la marca o fabricante para la solucién propuesta.

Durante la ejecucion del servicio, las migraciones y/o actualizaciones a la plataforma de servicio
gue se requieran realizar deben llevarse a cabo sin costo para el BCRP. La realizacion de estos
trabajos sera coordinada con el personal del Departamento de Servicio y Atencion al Usuario.

El contratista debe contar con médulos de gestidn, de Ultima generacién, que permitan contar con
panel personalizado del servicio, por medio de un portal web, el cual debe tener la capacidad de
mostrar la red de terminales de telefonia IP, conocer el estado de cada uno de ellos y el estado
(registrado 0 no), inventario y nimeros de serie con capacidad para 1400 usuarios finales como
minimo.

Se requiere contar con una etapa de pruebas, de verificar las funciones de las aplicaciones o
componentes, asi como los sistemas, la interoperabilidad de la solucién con la red LAN del BCRP,
su confiabilidad y aceptacién de la solucion propuesta.
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

La solucion sera llave en mano de toda la implementacién de la central telefénica en nube o alojada
en host y estara conformada por los siguientes componentes: conexiones de red para integrar a
la salida por el ISP, servicio de acondicionamiento de los equipos Gateway y/o SBC,
licenciamiento, servicios de soporte técnico (proveedor local y fabricante), garantia de hardware,
equipos de comunicaciones, homologacién para teléfonos IP a la red MS Teams, implementacién
de la solucién y todo lo que sea necesario asi no esté detallado en el presente documento segun
corresponda, para dejar completamente habilitada la solucién requerida a entera satisfaccién del
BCRP.

El contratista debera contemplar desde la firma del contrato, todas las actividades, conexiones,
componentes y accesorios para la correcta instalacién y operatividad de la solucion. Los insumos
gue demanden ya sean en conceptos de hora maquina, personal, materiales, programas de
medicion de rendimiento, etc. y todo lo necesario alin no estén indicados en el presente
documento, que seran necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién implementada
segun corresponda, no implicaran en ningdn caso, reconocimiento de gastos por parte del BCRP
y deberan estar incluidos dentro del costo total provistos por el contratista.

Garantizar que los servicios del BCRP, no se veran afectados con el cambio de arquitectura por la
solucién ofertada, antes, durante y después del proceso de implementacion, salvo los cortes de
servicios necesarios para la implementacion y previamente coordinados con el BCRP que implican
una “no continuidad” de la operatividad en los servicios del Banco.

Proporcionar una solucién que sea interoperable a nivel de protocolos estandares con los demés
componentes de la red LAN del BCRP y los servicios soportados de la plataforma de telefonia en
nube descrita en las presentes bases. El Contratista serd responsable por la totalidad de la
solucién ofertada durante los 3 afios que contempla todo el servicio.

Realizara con herramientas especializadas los analisis para optimizacion de la solucion PBX on
cloud y/o configuracion de la red LAN, WAN y seguridad de red, para garantizar que la
interoperabilidad con la nube de Microsoft Teams opere segun lo descrito en las Bases (sin afectar
los servicios existentes del BCRP), alineados a las recomendaciones del fabricante de la soluciéon
ofertada y/o estandares del BCRP. Se seleccionara la de mayor exigencia.

El inicio de los servicios de soporte técnico y garantia a la totalidad de los componentes de la
solucién ofertada por un periodo de 36 meses se contabilizara a partir de la suscripciéon del Acta
de conformidad de implementacién emitida por el BCRP.

5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar.
El postor debe presentar en su propuesta, atodo costo, lo siguiente:

e Central Telefénica PBX en nube.

¢ Registro y grabacién de llamadas por medio de sistema integrado a la central telefénica para
28 cuentas, que cuenten con una interfaz de usuario. Esta debera estar basada en web y
proporcionar caracteristicas como monitoreo de llamadas en vivo, reproduccion de
grabaciones, amplias capacidades de busqueda y consulta, seguimiento de auditoria y otras
caracteristicas sefialadas en los requerimientos minimos de las funcionalidades de la Central
Telefonica.

e Interoperabilidad de Microsoft Teams con la central telefénica para llamadas hacia la Red
Puablica de telefonia (PSTN).

e Interoperabilidad con la red LAN para la conexion de 225 teléfonos IP y 1150 suscripciones del
servicio de conexién a la Central telefonica PBX en nube que sea interoperable con Microsoft
TEAMS y el Directorio Activo del BCRP.

¢ Activacion u homologacion de 225 teléfonos IP (de propiedad del BCRP) desplegados en las
sedes del BCRP indicados en el Cuadro N° 1.

e Consola de llamadas, IVR, registro de colas, derivacién de llamadas y todas las funcionalidades
propias que significa una central telefénica.

e Conexion de 144 lineas analdgicas existentes previstos para contingencia, por medio de un
Gateway analogicol/ip proporcionado por el BCRP, que conectard dichas lineas con la central
telefonica en nube, el contratista debera considerar las configuraciones necesarias.

O
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e Consola de atencién para 4 usuarios con licencias de caracteristicas tipo Call Center que
permita integrar con la central telefonica en nube y Teams, que cuente con funcionalidades de
consultas, ingreso y visualizacion datos sobre los nimeros de anexos de los usuarios que se
encuentran configurados en la central telefénica en nube o virtual, y funcionalidades opcionales
propias de un Call Center como son: cantidad de llamadas en abandono, cantidad de llamadas
respondidas, identificacion de usuarios, duracién de llamadas, tiempos de espera, distribucion
de llamadas por dia, semana, mes, horay cola.

¢ Dos (2) equipos SBC para enrutar las llamadas hacia el operador de telefonia; uno para el
centro de datos principal (Lima - OP) y otro para el centro de datos de respaldo (CER).

¢ Conexion de la Central Telefonica en nube con 4 enlaces E1 proporcionados por el proveedor
de servicio de telefonia del BCRP.

¢ Conexion de la Central Telefnica con el enlace a internet con que cuenta actualmente el BCRP
tanto en la Oficina Principal como en el Centro Externo de Respaldo (CER).

5.1.1 Descripcidn de la Plataforma requerida:

El proveedor de servicio debe contar con infraestructura a todo nivel, propio de un centro de
datos para albergar grandes cantidades de informacién, ya sea locales o remotos y se entiende
como “infraestructura”, que el servicio como tal ya cuenta con las siguientes caracteristicas.

A continuacién, se define las caracteristicas a considerar:

Arquitectura de soluciéon en nube:

Se requiere migrar a un esquema de “Unified Communications as a service” que permita liberar
espacio en los Centros de Datos del BCRP, asi como reducir costos de energia, ventilacion y
mantenimiento de equipos On Premise. Asimismo, se requiere aprovechar las Ultimas
caracteristicas disponibles de los productos del fabricante ofertados ahora en modelos de
suscripcion.

Se debe considerar que los componentes mencionados en el numeral 5.1 son referenciales y de
términos generales, siendo responsabilidad del CONTRATISTA asegurarse de incluir todo lo
necesario para cumplir con los requisitos del servicio indicados en el presente documento.

Servicio de telefonia en nube:

Las aplicaciones del Servicio de Telefonia IP requeridas deben estar soportadas por un sistema
confiable, escalable y segura en la nube o alojada en el Centro de Datos del contratista dentro
del territorio nacional. Esta solucion debera estar validada por el fabricante, debera ser un
sistema multi-tenant y deberé estar orquestada por un software homologado por el fabricante.

El servicio debera ser compatible con redes MPLS y debera soportar encriptacion del trafico SIP
a través de TLS 1.2, con encriptacion AES 256 y SRTP para la confidencialidad, integridad y
autenticacion de los datos.

Infraestructura requerida en nube:

El servicio debera ser soportado por una infraestructura en red de alta disponibilidad (redundante)
que debera contemplar elementos como switches para interconectar los distintos servidores,
firewalls que brinden seguridad a la plataforma, esto es un conjunto integrado con la red interna
del BCRP. Las caracteristicas técnicas de los mismos seran a criterio del proveedor que debera
garantizar la disponibilidad mensual de 99.95% o superior.

Las Comunicaciones Unificadas como Servicio debera estar instalada en una nube publica o
privada en un Centro de Datos que cumpla con las caracteristicas minimas de un Datacenter,
que se especifica en el numeral 6.1
Plataforma de Telefonia en nube

¢ El Servicio de central telefonica IP requerido, debe estar soportado por una plataforma
confiable, escalable y segura a configurarse. En esta plataforma en nube se deben habilitar
las funcionalidades de colaboraciéon que son como minimo: Telefonia IP, correo de voz,
Contact Center. Asimismo, debera contar con todos los conectores que permitan:
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e Interoperabilidad con el Servidor Exchange de la Entidad para el manejo de calendario de
Office 365

e Interoperabilidad de la central telefénica en nube con MS Teams.

o Interoperabilidad con Directorio Activo de la Entidad

e Gestién y monitoreo desde plataforma cloud del fabricante

La funcionalidad de correo de voz debe ser escalable, segura y facil de administrar, debe permitir
un acceso flexible y gestion al buzén de mensajes, desde el correo, navegador web, teléfono,
tableta y compatible con el servicio de Office 365.

Conectividad hacia la PSTN

El contratista debera integrar la solucién para que utilice los enlaces troncales de la Entidad
ubicados en los Centros de Datos Principal y respaldo, los enlaces troncales son de tecnologia
SIP TRUNK y cuentan con 90 sesiones de llamadas en cada uno de sus Centro de Datos, sede
principal y de respaldo. Asimismo, debe realizar las configuraciones necesarias a solicitud de la
Entidad para futuras ampliaciones de las lineas troncales de las centrales telefonicas, para que
puedan operar con la central de servicios de colaboracién sin limitaciones y con sus
funcionalidades, a fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio.

5.1.2 Parala conectividad WAN se debera considerar los siguientes puntos:

¢ El contratista es responsable de habilitar la conectividad entre su Centro de Datos y los dos
Centros de Datos del BCRP (Principal y Respaldo) utilizando la salida de internet con la que
cuenta el BCRP.

¢ La conectividad debera ser un servicio IP VPN (MPLS) con calidad de servicio.

¢ EI BCRP cuenta con 8 Megas de ancho de banda (BW) para la salida a la PSTN, para lo cual
el contratista debera adecuar el servicio para garantizar que este BW corresponde al servicio
requerido.

5.1.3 El Servicio debe ser entregado en forma de perfiles por usuario, de la siguiente manera:
Tabla N° 1: Cantidad de perfiles solicitados

Perfil Descripcién Cantidad

Usuario que tiene su Teléfono IP y/o softphone con
buzon de Voz mediante PC y/o dispositivo mévil con

Perfil 1 . : . Profesional 1150
el conector (app), (Presencia, voz y video integrado
para iOS y Android).

Perfil 2 |Dispositivo de dreas comunes (Teléfono IP) Bésica 250

Se debe facilitar para el servicio de telefonia la homologacion de 225 teléfonos IP de propiedad
del Banco y perfiles descritos en la tabla N°1.

El servicio debe proporcionar la experiencia moévil a usuarios del Perfil 1, mejorando su
productividad, dentro de las oficinas o fuera de ella. Este servicio debe proporcionar:

¢ Un nimero para marcar.

¢ Redirigir las llamadas entrantes a teléfonos IP designados.

¢ Mover las llamadas entre el escritorio y el teléfono mévil del usuario.

e Crear listas de acceso personalizadas.

¢ Acceso a todas las funciones de llamadas del teléfono mavil del usuario, tales como nimero
de marcacion abreviada, directorio, misica en espera, conferencia de terceros.

¢ Aplicacion para S.O. Windows 10 o Superior, Mac OS 12 o superior, I0S 16 o superior y Android
12 o superior.

¢ Los equipos ubicados fuera de la red del Banco y con acceso a Internet también deben tener
la capacidad de buscar en el directorio telefénico.

La aplicacion movil de colaboracion unificada a ser usada, debera ser una App compatible con
Office 365 siguiendo la tendencia y desarrollo del fabricante con miras a futuro. Esta herramienta

e
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permitira que el personal y los equipos de trabajo se mantengan conectados en cualquier
momento y en cualquier lugar. El aplicativo debera integrar las funcionalidades en el servicio:

¢ Telefonia Integrado a solucién de telefonia en nube
e Interoperabilidad con la app de MS Teams

La mensajeria de voz sera gestionada por el servicio en nube para lo cual se debe proveer un
espacio de 20 GB para todos los mensajes con una retencién de 1 mes y luego de esto seran
descartados.

El contratista, se encargara de migrar los numeros telefonicos IP a la plataforma de Colaboracion
con sus funcionalidades y mejoras, asimismo debe habilitar la funcionalidad jefe secretaria -

IPMA.
Tabla N° 2
Listado de equipos de telefonia IP a homologar
Modelos Marca  Cantidad Descripcién
CP - 7841 CISCO 62 Teléfono IP
CP - 8851 CISCO 153 Videoteléfono IP
Key expansion module 8851 CISCo 10 Videoteléfono IP

El contratista se encargara de realizar las configuraciones y pruebas de esfuerzo necesarias de
la plataforma de Telefonia IP, para garantizar la disponibilidad, teniendo en consideracion la
cantidad de teléfonos IP y trafico telefénico.

5.1.4 Requerimientos minimos de las funcionalidades de la Central Telefonica:

¢ Habilitar una central telefénica en la nube para la comunicacién de todos los anexos y se
empleard como medio de transporte la red MPLS del contratista.

e El contratista debe asegurar la disponibilidad en la solucién ofertada de Telefonia (SBC) con
redundancia local y/o geogréafica.

¢ El proveedor debe asegurar una disponibilidad de servicio de 99.95% anual.

¢ La solucién en nube debe soportar como minimo de 10 audios IVR personalizados.

e Amplio rango de dispositivos soportados (SIP Phones, periféricos como headsets, etc.) y
gestionables de manera automatica remota (zero-touch via SIP Provisioning Server).

e Portal de Autogestion de Usuario (desvios, bloqueos, mensajes, casilla de correo de
voz/video, click-2-dial y configuracion de funciones de sus SIP Phones como minimo).

e Portal de Autogestion para Administrador de Business Group (usuarios, pre-atendedores,
grupos de captura, account codes, musica en espera, recording, colas ACD, analiticos y
reportes de uso como minimo).

e Aplicativos para Windows, MacOS, iOS, Android y que cumplen con estandares de
Accesibilidad del tipo WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)

e Interoperabilidad con Office 365: presencia, click-to-dial, calendario

e Interoperabilidad con la aplicacién de Microsoft Teams: conector embebido en aplicativo
Teams para PC, Direct Routing para Phone System.

e Analytics para administrador de Business Group (via portal).

¢ Solucion de central telefénica cloud debe estar basada en un Softswitch Carrier-Class con
alta disponibilidad.

e La solucién debe permitir llamadas ilimitadas entre anexos sin costo adicional.

¢ La solucion debe contar con un panel web de control, que incluya herramientas que permita
ver el flujo de llamadas y extraer reportes.

e La solucion debe de contar con soporte técnico 24/7 durante el plazo de ejecucion del
servicio.

e La solucién debera prever un sistema de supervivencia ante cualquier eventualidad de cortes
de internet.

¢ La solucién debe permitir lamar a nimeros de emergencia tales como 105y 116. En caso de
eventuales cortes de energia e internet por parte de la institucién, la soluciéon debe permitir el
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desvio inteligente de llamadas entrantes a numeros celulares de los trabajadores sin
necesidad de internet.

¢ La solucién deberé permitir la identificacién de llamadas entrantes.

¢ La solucion debe brindar un dashboard del reporte de llamadas donde se aprecie lo siguiente:

o Visualizacion de las llamadas internas sin responder

o Visualizacion de llamadas internas respondidas

o Visualizacién de las llamadas salientes

o Visualizacion de las llamadas de entrada sin responder
o Visualizacion de llamadas de entrada respondidas

¢ La solucidon deberé poder brindar un reporte de la duracion promedio de llamadas (Internas,
salientes y entradas)
¢ La solucion debe soportar las funcionalidades tipo “Class 5.
e Soportar cambio de PIN
¢ Debe tener la funcion de desvio de llamadas incondicional, llamadas Ocupado, llamadas
retrasadas, llamadas no disponible y selectivo de llamadas.
e Permitir realizar el hunting de linea béasica
e Blusqueda (follow me), es decir: permitir acceder a todos los nimeros de teléfono de una
sola llamada.
e Permitir acceso IVR para desvio de llamadas
e Permitir la entrega de las siguientes opciones:
oNumero de llamada
o Visualizacién de nombre de llamadas.
o Devolucién de llamadas Automatica (AC)
oRechazo de llamadas anonimas
o Opcién de No Molestar
o Aceptacion selectiva de llamadas
o Soportar la indicacion y visualizacion de mensaje en espera
o Permitir lamada de recordatorio
o Permitir llamada de tres vias, es decir, poder iniciar una conversacion con 2
personas al mismo tiempo.
o Permitir transferencia de llamada de un teléfono a otro
o Permitir lamada en espera con identificador de llamadas
o Permitir realizar llamadas rapidas con 1 o 2 digitos para los equipos teléfonos IP.
o Poder realizar el bloqueo de llamadas salientes.
o La solucién debe permitir lo siguiente:
» Linea directa donde una llamada se dirige autométicamente al destino
preseleccionado
= Toll restriction, es decir programar una linea para que sea imposible originar
llamadas de esa linea o aceptar cargos revertidos al nimero
= |dentificacion de linea
» Llamadas de voz y video
= Tono de marcacién, DTMF tonos generados al pulsar el boton del teléfono.
» Portabilidad de nimeros locales
= Servicios de emergencia
o Permitir cédigo de cuenta obligatorios validados
o Permitir poner la llamada en espera en un teléfono y continuar la comunicacién
desde cualquier otro teléfono (CALL PARK)
o Permitir a un grupo de usuarios una comunicacion grupal (Grupos de paging)
oRealizar las Notificaciones de llamadas salientes
o Generar musica en espera (10 archivos)
o Permitir el monitoreo del estado de la linea
o Permitir grupo de captura multilinea (mlhg), es decir que varias llamadas que
entran a la entidad actien como un (nico grupo.
o Soportar la captura de llamadas directa sin interrupcion
o Permitir Gestor de llamadas
o Permitir modificar la configuracion desde cualquier dispositivo habilitado para la
web (CommPortal Web)
o Permitir Correo de voz
o Poder asumir el control del dashboard de la solucion desde cualquier dispositivo
(Conector Mdévil/Escritorio)

e
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o Contar con panel de control del agente

o Permitir la grabacion de llamada

o Permitir la busqueda de llamadas perdidas, recientes.

o Permitir la asignacion de nimeros directos DID’s con los anexos de cada usuario.

o Permitir la funcién de Call pickup group.

o Permitir crear perfiles para dispositivos usando el conector e integrado con la
aplicacion Microsoft Teams.

Entre otras funcionalidades propias de una central telefonica digital que no se mencionan, pero
que el postor debera complementar segun corresponda.

Los anexos de la central telefénica en nube deberan disponer acceso a una aplicacién dentro de
Microsoft Teams que cumpla con lo siguiente:

e Expone el teclado de marcado del softphone en la interfaz de usuario de Teams para realizar
llamadas salientes a la PSTN.

¢ Llamadas salientes ejecutadas a través del cliente de la aplicacion en MS Teams.

e Visualizacion del historial de llamadas y la informacion de los contactos en la pestafia de la
aplicacion.

En esta descripcion se detalla en términos generales los servicios primordiales para satisfacer la
necesidad del BCRP, de no ofertar los requerimientos indicados, se dara por no presentada la
propuesta.

5.2 Actividades

5.2.1 Proceso de implementacion:

La implementacién de la solucién ofertada debera ser efectuada por el personal técnico
propuesto en el equipo de trabajo del contratista que constara de 3 personas segun lo indicado
en el numeral 6.2.2 y abarca las actividades necesarias (numerales 5.3 y 5.4) para la habilitacion
del servicio hasta el usuario final a conformidad del BCRP.

El contratista una vez realizado el levantamiento de informacion, que debera ser durante los 15
dias después de recibida la orden de compra, presentara un plan de trabajo indicando las fechas
de migracion de toda la planta de central telefénica “on premise”, donde indicara las fechas de
migracion por grupos de usuarios o gerencias, segun la disponibilidad de los mismos y en
coordinacién con el Especialista de proyectos de telecomunicaciones.

El contratista deberd realizar las configuraciones necesarias en la solucién de nube para que
pueda tener interoperabilidad con la red LAN del BCRP, de tal manera que las llamadas fluyan
con normalidad desde la interfaz Microsoft Teams en la PC o dispositivos méviles del usuario y
entregar las llamadas al proveedor de red PSTN, ver anexo 2.

El contratista debera validar la entrega de informacién al equipo Gateway del operador de
telefonia publica y en coordinaciéon con el Especialista de telecomunicaciones del BCRP,
garantizar la comunicacioén entre la red LAN del BCRP y el operador, previamente validando la
operatividad de ambas redes.

El contratista y el BCRP constatardn de manera previa, la operatividad del sistema de
comunicacion y servicios. En el caso de fallas de fabrica del equipamiento entregado por el
contratista que comprometa la operatividad del servicio, luego de realizada la implementacion,
ser& responsabilidad del contratista de realizar las correcciones necesarias para restablecer el
servicio sin costo para el BCRP.

5.2.2 Pruebas de Aceptacion:

Una vez culminada las actividades de implementacién, se constatara con el jefe del proyecto del
contratista y el especialista responsable del proyecto del BCRP, que los bienes (hardware y
software) y servicios recibidos sean los adecuados para garantizar el correcto funcionamiento de
la solucién en nube ofertada, haciendo uso del protocolo de pruebas presentado.

El contratista debe realizar las pruebas de verificacion, certificacién y otras necesarias
(previamente definidas con el BCRP) para comprobar que la solucion ofertada funcione
adecuadamente y sea interoperable con la actual arquitectura de red y la interoperabilidad con
MS Teams.
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El contratista esta obligado a proporcionar sin cargo alguno para el Banco Central de Reserva
todos los productos que al momento de las pruebas resulten necesarios para el protocolo de
pruebas de la soluciéon ofertada, en cumplimiento de las correspondientes especificaciones
técnicas detalladas en las bases del proceso.

De surgir algun inconveniente en la instalaciéon de los equipos y/o softwares originados por una
especificacion técnica no definida en las presentes Bases, el contratista debera asumir las
correcciones a que hubiera lugar sin costo para el BCRP.

Garantizar, mediante carta emitida por el fabricante y proveedor de nube, que los bienes
ofertados son nuevos (sin uso previo), que no son productos remanufacturados y que estan libres
de adulteraciones. Dicha carta se presentara a la firma del contrato.

La garantia es integral y a todo costo por la totalidad del servicio y sera por un plazo de tres (3)
afios, contados a partir de la firma del acta de conformidad de la entrega e implementacion de la
solucion ofertada.

El contratista debe realizar una revisiébn de la configuracién establecida y aplicacion de
actualizaciones (si fuese requerido), con una periodicidad de dos (02) veces al afio.

La garantia incluye todas las actividades necesarias de configuracién, programacién, consultas
y soporte técnico de la solucién ofertada. Por lo que el BCRP podra formular solicitudes de
cambios en las configuraciones de la solucion ofertada las veces que se requiera sin costo para
el BCRP. El contratista, para las atenciones de cambios en las configuraciones, podré realizarlas
en coordinacién con el Especialista de telecomunicaciones del BCRP, segun el tipo de atencion
y sin que se pierda la continuidad operativa del servicio.

5.2.3 Capacitacion

El postor ganador debe incluir una transferencia de conocimiento al personal (02 participantes)
responsables de la gestion del servicio. Esta transferencia debe ser desarrollada por los
especialistas responsables de la implementacion. El contratista tiene que contemplar los
recursos necesarios (equipos y material de apoyo impreso y digital) para esta capacitacion,
incluir un temario basado en los sistemas y presentar ejemplos de casos de uso, para ser
cubiertos en doce (12) horas como minimo.

Esta transferencia de conocimiento se programara para iniciar quince (15) dias calendarios
después de firmado el acta de inicio de servicio. Los horarios para el desarrollo de la
transferencia seran coordinados con el Especialista de Telecomunicaciones, responsable de la
gestién del servicio de telefonia IP y PBX en la nube, el cual serd de forma presencial o virtual.

El postor ganador proporcionara dos (02) cursos tedricos/practico para la soluciéon a
implementar, sin costo alguno para el BCRP:

o Curso de nivel basico, con una duraciéon minima de 32 horas para 2 personas.
o Curso de nivel profesional o equivalente posterior al curso basico, con una duracion
minima de 40 horas para 1 persona.

Los cursos deben cubrir los aspectos de administracion, monitoreo, troubleshooting y deberéan
ser dictados via virtual o presencial en el BCRP, con material didactico y seran entregados
fisico o virtual en la ciudad de Lima en la Oficina Principal del BCRP. La asistencia a la
capacitacion sera en coordinacion con el BCRP para no afectar la disponibilidad del personal.

Se deben incluir las constancias correspondientes de certificacion del fabricante, salvo al curso
del software gestion. Los cursos deben ser dictados dentro de los dos primeros afios de
servicio.

Para obtener la conformidad de los cursos oficiales sera necesaria la realizacion de estos, y la
entrega de los tickets correspondientes a los examenes de certificacion de los fabricantes y
posteriormente las certificaciones de la solucién.

e
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5.3 Procedimiento

= Todas las tareas se realizaran segun las actividades sefialadas en el plan de trabajo, asi como
con las actividades propuestas.

= | os horarios de trabajo se coordinaran previamente con el Especialista de Telecomunicaciones,
quien es el responsable del proyecto.

= | os horarios de trabajo deberan realizarse teniendo las precauciones del caso, sin afectar la
continuidad de las operaciones del Banco y de sus funcionarios.

5.4 Plan de trabajo.

El proveedor presentara un plan de trabajo antes de la implementacion, este debera incluir:

¢ Objetivo de la implementacion y alcance.

¢ Trabajos de implementacion en local del BCRP, incluye tiempo de importacion de los equipos,
segun corresponda.

e Tiempos de implementacién e interconexién con la PBX en nube.

e Tiempos de interconexién con el proveedor de telefonia publica.

¢ Detalle del disefio de la solucion técnica con conexion a la plataforma de Microsoft Teams y
con el proveedor de telefonia publica.

¢ Otra informacion que el contratista considere necesario para cumplir con los objetivos descritos
en el documento.

5.5 Garantia
La garantia es integral y a todo costo por la totalidad de los componentes y/o software, segun:

e Para el caso de los equipos que seran entregados e instalados por el contratista como: SBS,
Gateway u otros equipos que el proveedor considere en la solucion, en caso de fallas debera
incluir el reemplazo de los equipos o partes por repuestos originales.

¢ Para el caso del software o licenciamiento de propdsito especifico que debera integrarse con
la conexién a la red LAN y al proveedor de telefonia publica, debe incluir la actualizacion de
este y el suministro de nuevas versiones (releases) y reparaciones (denominadas
comercialmente como patches, temporary fixes y updates) de software durante el periodo de la
garantia. Comprende también a las licencias de los equipos a instalar.

5.6 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
5.6.1 Mantenimiento correctivo y requerimiento técnico.

El mantenimiento correctivo corresponde a eventos que afecten directamente el servicio de
telefonia, lo que significa que para el equipamiento que se instale en el centro de datos del
BCRP, se debe suministrar y/o reparar dichos equipos durante el periodo del contrato y
deben contar con garantia del fabricante.

Para los eventos correctivos en nube, el proveedor debera tomar las medidas de
contingencia necesarias para que el servicio no se vea afectado y preserve la continuidad y
operatividad de este para el BCRP.

El mantenimiento incluye todas las actividades necesarias de configuracién, programacion,
consultas y soporte técnico de la solucion ofertada, por lo que el BCRP podra formular
solicitudes de cambios en las configuraciones de la solucion a nivel usuario las veces que
se requiera sin costo. El contratista para las atenciones de cambios en las configuraciones
podra realizarlas en sitio o remotamente en coordinacién con el Especialista de
telecomunicaciones, segun el tipo de atencién y sin que se pierda la continuidad operativa
del servicio.

5.6.2 Soporte técnico

El proveedor brindara el servicio de soporte y asesoramiento técnico a la solucién ofertada
e implementada, en coordinacion con el Especialista de telecomunicaciones, por el periodo
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de la duracion de la garantia ofertada, a través de la linea telefénica, correo electrénico,
sistemas en linea o en sitio cuando se requiera.

Para tal efecto de la solucion en nube ofertada debera de asignar un técnico, sea presencial
0 remoto para los primeros seis meses de iniciado el servicio de la garantia como prevencion
a situaciones adversas que pudieran comprometer el servicio implementado originados por
la transicion del cambio de tecnologia. El perfil del personal requerido se indica en el numeral
6.2.2 (Especialista en Redes).

Se debera contar con dos (02) técnicos con el perfil indicado en el numeral 6.2.2 (Personal
Técnico de Soporte). Estos brindaran el servicio de soporte técnico durante todo el periodo
del contrato, por lo que se debe entregar al BCRP, la némina respectiva y las actualizaciones
gue puedan efectuarse a esta, durante la vigencia del contrato. Las actualizaciones a la
némina solo podran ser realizadas con personal que cumpla con las calificaciones
profesionales similares o superiores a las del personal reemplazado, y previa conformidad
del BCRP. Para la solucion ofertada obligatoriamente los dos técnicos deberan haber
formado parte del proceso de implementacion.

El contratista deberd contar con una mesa de ayuda local disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana (24 x 7) y un procedimiento para el reporte de averias que incluya
los niveles de escalamiento correspondientes y contemple, entre otras cosas, la asignacion,
en un plazo no mayor a veinte (20) minutos, de un numero de atencion que facilite el
seguimiento de las averias reportadas.

El contratista deberd ofrecer al Banco nimeros telefénicos locales para contactar a su mesa
de ayuda.

El maximo tiempo de respuesta para visitas de soporte técnico sera de dos (02) horas (24 x
7 X 365): el BCRP podré solicitar la presencia del personal de soporte técnico cuando tenga
problemas de inestabilidades o problemas de delay, degradacién de llamadas en los
servicios adquiridos en un plazo méximo de visita de dos horas.

A partir del momento en que se determina una falla de hardware, reponer un equipo igual o
superior en un plazo maximo de cuatro (04) horas, para mantener la operatividad mientras
se hace efectiva la garantia. La entrega de los equipos de reemplazo se realizara en el local
de la Oficina Principal.

El contratista debera garantizar el escalamiento de averias con el servicio de soporte técnico
24 x 7 del fabricante, por el periodo de la garantia, incluyendo la apertura de casos, asi
como la atencién de los mismos por medio de herramientas de acceso remoto y de telefonia,
para una oportuna solucion de los eventos que puedan presentarse. El BCRP también podra
tener acceso a revisar el estatus de los casos directamente con el fabricante.

5.6.3 Acuerdo de Nivel de Servicios (SLAS)

a. Los SLAs se mediran desde el momento en que el centro de atencién de llamadas del
contratista registra la averia (entrega de numero de ticket) hasta su levantamiento o
solucién definitiva. Sin embargo, siendo el centro de atencién de llamadas del
contratista un elemento clave, se tendra en cuenta lo siguiente:

Centro de atencion de llamadas:

e Tiempo maximo de espera de llamada telefénica del BCRP: 5 minutos.
Los 5 minutos, se refieren a la espera en la llamada telefénica para que se
establezca la comunicacion con el centro de atencion del contratista.

o Tiempo maximo de entrega al BCRP del ticket de registro: 15 minutos.
Se precisa que los tiempos de respuesta se contabilizan desde que el personal
técnico del BCRP contacte con el centro de atencién del contratista hasta la solucion
final de la averia reportada.

¢ Numero de veces de interrupcion en la comunicacion (corte de llamada): 2.

e
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En caso el contratista no cumpla con la entrega del ticket correspondiente, por o motivos
sefialados, el tiempo establecido en el SLA se medira desde la fecha y hora del envio de
correo electronico o mensajeria (SMS o whatsapp) que realice el personal autorizado del
BCRP al personal del contratista: postventa o personal indicado en su cuadro de
escalamiento.

Se precisa que el incumplimiento de las atenciones especificas establecidas en el SLA
seran los sefalados en literal “b” del numeral 5.7.3, es decir, las penalidades se aplicaran
por el incumplimiento de los tiempos establecidos en el numeral citado. Es preciso
mencionar que lo estipulado en el literal “a” del numeral 5.7.3 no son criterios a tener en
cuenta para la aplicacion de penalidades.

b. Los SLAs establecidos para el restablecimiento de los servicios contratados o
atenciones especificas al servicio contratado, son detallados a continuacion:

Muy urgente

Restablecimiento del servicio de central telefénica para Lima y sucursales, por averias
que comprometieron totalmente el servicio contratado sea por problemas fisico y/o
l6gico que no correspondan al servicio de internet (averias al mismo tiempo de los
enlaces CER, OP)

¢ 1 hora para problemas logicos
¢ 4 horas para problemas fisicos. (Aplican excepciones sefaladas en el literal “c” de
este numeral).

Urgente

Restablecimiento del servicio de central telefénica para Lima y sucursales, por averias
que comprometieron parcialmente el servicio contratado sea por problemas fisico y/o
I6gico que no correspondan al servicio de internet (averias al mismo tiempo de los
enlaces CER o OP)

e 4 horas para problemas logicos

e 6 horas para problemas fisicos.

considerando que estos problemas se originan en la infraestructura del
contratista.

Normal

e Entrega de informe técnico solicitado por el BCRP por averias: hasta 5 dias
calendarios para Lima y Sucursales. Se precisa que el tiempo indicado se inicia
desde que se da por resuelto la averia.

e Respuesta a consultas referidas a facturacién: hasta 3 dias calendarios como
maximo.

e Respuesta a consultas técnicas referidas al servicio contratado: hasta 3 dias
calendarios como maximo.

¢ Entrega del registro de llamadas voz: hasta 5 dias calendarios como méaximo
para Lima y sucursales.

e Entrega de equipos y componentes por cambios, en almacén de la sede
(CUADRO N°01): 48 horas para Lima, 72 horas para sucursales.

e En general, otros casos referidos al servicio: 72 horas para Lima, 96 horas para
sucursales.

c. Encaso de incumplimiento del SLA establecido, el BCRP aplicara las penalidades que
correspondan. Se precisa que solo seran exceptuadas como causas no atribuibles al
contratista: atentados, desastres naturales, vandalismos, sin que entren en
contradiccion a lo establecido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)
y/lo OSIPTEL, segun corresponda. En caso de presentarse una interrupcién del servicio
contratado, para que sea reconocido como causas externas ajenas al contratista,
debera sustentarlo con las normativas vigentes del MTC y/o OSIPTEL, donde se
evidencie que el motivo de la interrupcion es ajeno al contratista.
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d. Garantizar el escalamiento de averias con el servicio de soporte técnico 24 x 7 del
fabricante, por el periodo de la garantia, incluyendo la apertura de casos, asi como la
atencion de los mismos por medio de herramientas de acceso remoto y de telefonia,
para una oportuna solucion de los eventos que puedan presentarse. El BCRP también
podréa tener acceso a revisar el estatus de los casos directamente con el fabricante.

e. Se podra formular solicitudes de cambios en las configuraciones de los componentes
de la solucién ofertada y dentro de los alcances definidos en la implementacién del
proyecto, las veces que se requiera sin costo para el BCRP. El Postor podra realizarlas
en sitio o remotamente, segun el tipo de atencion, sin que se. pierda la continuidad
operativa y en coordinaciéon con el BCRP. El tiempo de atencién para formular las
solicitudes de cambios de configuracién sera de 2 horas.

5.7 Lugar y plazo de la prestacion

5.7.1 Lugar
La entrega del servicio y de los bienes se hara efectiva en Jr. Santa Rosa 441, Cercado de
Lima en el caso de los equipos seré en el almacén del BCRP en el horario de lunes a viernes
de 9am a 4pm. La conformidad de la entrega de los equipos lo realizard el Departamento
de Servicio y Atencidn al Usuario en un plazo de 7 dias calendario después de la firma del
contrato.

5.7.2 Plazo

Prestacion Principal

Descripcién Plazo méaximo

Entrega de los componentes,
implementacion de la solucion,
interconexion y pruebas.

Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al
dia siguiente de la firma del contrato

Descripcién Plazo méaximo
e Servicio de suscripcion o treinta y seis (36) meses contabilizados a la
central en nube hosteado firma del acta de inicio del servicio

- Prestacién accesoria

Descripcion Plazo maximo
e Servicio de mantenimiento

correctivoy requerimiento técnico.
e Servicio de soporte técnico

treinta y seis (36) meses contabilizados a
la firma del acta de inicio del servicio

El plazo de migracion de las sedes y locales del BCRP sera indicado en el plan de trabajo y
se daran en las direcciones indicadas en el cuadro N° 1.

El BCRP se encargara de realizar el etiquetado del inventario de los equipos requeridos en

la Oficina Principal. El contratista asumira los costos del traslado para la instalacion de los
equipos en Lima.

5.8 Resultados esperados.
En base al objetivo y requerimiento solicitado en las presentes bases, se desea obtener:

¢ Llamadas con origen Microsoft Teams y destino la red publica PSTN.

e
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e Proporcionar una solucion que sea interoperable a nivel de protocolos estandares con los
demas componentes de la red LAN del BCRP y los servicios soportados de la plataforma
Microsoft Teams y AD de comunicaciones.

e Interconexién de la red LAN (conexion de equipos SBC o Gateway) con los servicios de la
PSTN a través de una central telefonica en nube que permita el trafico de llamadas entre ellos
y también destinos como numeros fijos, celulares, LDN, LDI.

6. Requisitos y recursos del contratista

6.1 Requisitos del contratista

Para los servicios de central telefénica en nube o alojada en host se considerara lo siguiente:

Certificacion o carta acreditado por la marca del fabricante correspondiente y debera entregar
la documentacién para el perfeccionamiento del contrato; Se entendera que dicha
documentacién que garantiza las siguientes caracteristicas:

Para el servicio de suscripcién en nube:

El postor Ginicamente debera presentar su carta de validacion por parte del proveedor
del servicio, que garantiza que puede ofrecer el servicio de central telefénica en nube
y comercializarlo.

Esta garantizard como representantes de la marca que la infraestructura en nube del
fabricante cuenta con ciberseguridad, soporte de atencion, alta disponibilidad,
redundancia, sistema de seguridad perimetral y arquitectura de red que permite el
trafico de paquetes desde el origen de llamada hasta la conexién del proveedor de
salida hacia la PSTN.

Para el servicio de hosting en nube:

El postor debera presentar su certificado o carta de validacién que garantiza el servicio
alojado en host ya sea en nube propia o de la marca a ofertar.

Contar con un sistema de energia ininterrumpida redundante.

Proveer los sistemas de instrumentacion y control de procesamiento de datos
(sensores de los sistemas de seguridad del Data Center).

Proveer un sistema de climatizaciéon de precision para los equipos alojados, el cual
debe ser redundante.

Proveer de los circuitos y enlaces de comunicacién internos requeridos para el
funcionamiento de la solucion de telefonia IP de la Entidad.

Contar con un sistema de camaras de video de seguridad y su respectivo
videograbador.

Contar con equipos UPS configurados en un esquema de “Alta Disponibilidad” del tipo
N+1 y debe contar con un sistema de baterias redundantes.

Contar con un sistema de deteccion y extincion de incendios.

Se debe facilitar a la entidad, su(s) representante(s) y/u organismos reguladores o de
fiscalizacion, el acceso a las instalaciones para la provisibn de los servicios
contratados, en casos de auditorias, investigaciones e inspecciones de verificacién de
cumplimiento de las condiciones del servicio. Estos accesos seran informados,
autorizados y acordados con la Entidad.

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor

6.2.1

Equipamiento

El proveedor presentara el siguiente equipamiento:

6.2.2

Dos (2) sesion border controler (SBC), uno sera instalado en la Oficina Principal y el
otro sera instalado en el Centro Externo de Respaldo (CER).

Segun corresponda la solucién, el proveedor considerara los equipos necesarios en
caso no se mencionen en los presentes términos de referencia con el propdsito de
garantizar la comunicaciéon entre MS TEAMS y la Central PBX en nube.

Personal Especializado

Para implementacién:
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a. 1 Jefe de proyecto (personal clave)

e Titulo universitario en Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
ingenieria de sistemas. Colegiatura vigente y habilitado

e Capacitacion en gestion de proyectos y certificado de PMP vigente (Project
Management Profesional), con un minimo de 120 horas lectivas.

e Capacitacion en ITIL v4 y certificado ITIL v4, con un minimo 25 horas

e Experiencia minima de 05 afios en Gestibn de proyectos y/o servicios de
telecomunicaciones tales como internet ylo transmision
/comunicacion/enlace/interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad.

b. Especialista en redes (01 persona)

Técnico yl/o titulo universitario en Electrénica o Telecomunicaciones o Sistemas o
Informatica o computacion o electrénica o Industrial o redes y comunicacion.
Certificado ITIL v4

Capacitacién de minimo 50 horas en redes

Experiencia minima de 03 afios en implementacion de proyectos de redes.

Certificado de la marca del (los) fabricante(s) de Central telefénica o PBX en nube a
nivel basico.

c. Especialista de seguridad en nube (01 persona)

e Técnico yl/o titulo universitario en Electrénica o Telecomunicaciones o Sistemas o
Informatica o Computacion o electrénica o Industrial o redes y comunicacion.

e Certificado en seguridad en nube.

e Capacitacion de minimo 60 horas en seguridad en nube.

e Capacitacion de minimo de 60 horas en Redes de Datos.

e Experiencia minima de 04 afios en implementacion de proyectos de seguridad en
nube.

d. Parasoporte durante la vigencia del servicio:
personal tecnico de soporte (02 personas)
e Técnico y/o bachiller universitario en Electrénica o Telecomunicaciones.
e Certificado por el fabricante de la solucién ofertada (los certificados seran técnicos y no
comerciales).
¢ Experiencia acreditada en Soporte Nivel 1.

7. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
7.1 Otras obligaciones:
7.1.1 Obligaciones del contratista:

Del personal técnico:

- El contratista deberd emplear personal técnico calificado, experimentado, competente,
disciplinado y con idoneidad para desenvolverse y para tratar a los demas con respeto y de
buenas maneras, siempre dentro del marco que definan la moral y las buenas costumbres.

- El contratista serd responsable por todos los desperfectos causados por su personal y
debera reparar o reponer las instalaciones y bienes dafiados por su personal.

- EI BCRP se reserva el derecho de solicitar al contratista el cambio de su personal técnico
ylo supervisor, sin costo para el BCRP, que a su juicio considere inapropiado para los
trabajos a realizar.

- En general, el BCRP no se responsabilizara por algun tipo de dafio que pudiera sufrir el
personal Contratista.

- Bajo responsabilidad del contratista, el personal técnico propuesto debera contar con los
seguros que correspondan de acuerdo a Ley.

7.1.2 Centro de servicio:

- Debera de indicar la direccion de su centro de servicio en Lima, y los ndmeros
telefonicos, detallando en un mapa la ubicacion exacta del mismo.

e
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7.2

7.3

7.4

7.5

- No se permitira centros de servicios improvisados, 0 que no garanticen la capacidad
de cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases.

NOTA IMPORTANTE:
El postor se pondra a disposicion del BCRP para alguna inspeccion o verificacion en sitio
de centro de servicio segun direccion indicada en su propuesta.

7.1.3 Delanormatividad:
Hasta donde sea aplicable, el contratista debera considerar las siguientes normas, reglamentos
y documentacion para realizacion de las instalaciones:

- Normas Técnicas Peruanas (NTP)

- Normas de cableado de Telecomunicaciones para Edificaciones Comerciales.

- Recomendaciones del fabricante de los equipos para su normal funcionamiento.

- Otras normas (Normativas, politicas y estandares internos dispuestos por el BCRP).

En caso de presentarse una contrariedad entre los reglamentos o normas mencionados
anteriormente, se considerara la opciéon mas exigente entre ellas.

Confidencialidad
El postor se compromete a mantener en reserva, y no revelar a terceros, sin autorizacion escrita
del BCRP, la informacién que le sea suministrada por este Gltimo o a la cual tenga acceso,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato, y que
restringira la revelacion de dicha informacion sélo a sus empleados y subcontratistas, sobre la
base de "necesidad de conocer".

Medidas de control

El proveedor debera presentar un informe trimestral detallando las actividades realizadas,
mantenimientos correctivos, requerimiento de cambios u otros.

Este informe sera detallado sobre las tareas efectuadas y los resultados obtenidos, asi como
recomendaciones para la optimizacién de los recursos, en caso corresponda.

Conformidad de la prestacion:
Para la conformidad mensual del servicio recibido, el contratista debera presentar un informe
detallando las actividades realizadas en dicho periodo.
Forma de pago
El pago se efectuara de la siguiente manera:

Prestacion Principal

Descripcion Pago
A la Entrega de los
componentes, implementacion ler pago: 4% del monto total del contrato
de la solucion, interconexion y correspondiente a la prestacion principal.
pruebas.

El saldo restante del monto total del contrato
correspondiente a la prestacion principal sera
en (36) pagos mensuales iguales.

Servicio de suscripcion o central
en nube hosteado
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- Prestacién accesoria

Descripcién Plazo méaximo

e Servicio de mantenimiento En treinta y seis (36) pagos mensuales
correctivoy requerimiento técnico. |iguales correspondiente al monto total del

e Servicio de soporte técnico contrato de la prestacion accesoria.

e Prestacion principal y Prestacion accesoria: En forma mensual, en partes iguales, y sera
contabilizado empezando al mes de la firma del acta de inicio y a conformidad de la
implementacion del servicio.

7.6 Penalidades
El BCRP aplicara las penalidades por mora y por otras penalidades, segun:

a. Penalidades por mora:
Si el contratista incurre en retraso injustificado en la habilitacion y ejecucion del contrato,
se precisa que la penalidad por mora se procedera a ejecutar segun lo establecido por el
articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

b. Otras penalidades:
Durante la vigencia del servicio contratado, en caso el contratista incumpla con las
atenciones especificas establecidas en el SLA del numeral 5.7.3, sera aplicado las
siguientes otras penalidades:

Supuesto de aplicacion de

N° penalidad Forma de calculo Procedimiento
Por incumplimiento de las [El Banco aplicara un descuento
atenciones especificas |por cada incumplimiento
establecidas en el SLA dellestablecido en el SLA. La
literal “b” numeral 5.7.3 penalidad por cada retraso sera
Muy Urgente segun:
(numeral 5.7.3 literal “b”) Inf itid |
Urgente Muy Urgente: nforme emitido por e
. o . funcionario
(numeral 5.7.3 literal “b”) de un décimo (1/10) de la UIT ble del 3
Normal Urgente: responsable del area
1 (numeral 5.7.3 literal “b”)’) de un quinceavo (1/15) de la|YSuana J
Nota: UIT (Departamento e

Servicio y Atencion al

Toda modificacion y cambigNormal: .
Usuario).

aceptado referidos a los plazoside un veinteavo (1/20) de la UIT
establecidos en el numeral 5.7.3
literal “b”)” seran actualizados enlEl descuento se aplicara al pago
el presente cuadro. pendiente mas inmediato que
tenga el Contratista o del monto
de la ejecucioén de la garantia de
fiel cumplimiento.

7.7 Responsabilidad por vicios ocultos:

La responsabilidad del contratista es de tres (3) afos.

7.8 Documentos de presentacion obligatoria

f. Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais de los equipos/servicios
en la que garantice al postor el aprovisionamiento de licencias, software de propdsito
especifico.

O |
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g. Cartadel fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais, acreditando que el postor
esta autorizado a brindar los equipos/servicios solicitados en las presentes Bases, tales
como instalacién, configuracion y soporte técnico.

h. Relacién y curriculum no documentado, del personal propuesto por el postor. Debera
utilizar el FORMATO A para cada personal propuesto, el cual debera ser firmado por
el representante legal de la empresa y tendra caracter de declaracion jurada.

Para la firma del contrato deberan presentar la documentacion que sustente lo que consigné
en el FORMATO A.

NOTA IMPORTANTE:

En los casos que el contratista dentro del alcance del upgrade realizara el cambio de
equipamiento por el de otro fabricante, las cartas del fabricante a que se hace referencia en los
literales a, b y ¢ deberé ser del nuevo fabricante.

El postor podré visitar la Oficina Principal del BCRP, con fines de elaboracién de su
propuesta, para lo cual debera coordinar con el Departamento de Servicio y Atencién al
Usuario.
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FORMATO A
RELACION DEL PERSONAL PROPUESTO (numeral 6.2.2)
(Debera llenar el cuadro para cada personal propuesto)

PERSONAL 1: [Consignar nombres y apellidos]

EDUCACION
NOMBRE DEL
CENTRO DE B

ESTUDIO ESPECIALIDAD NOMBRE DEL TITULO ANO TITULO
(Sefalar: Universidad

0 Instituto)
1
2
3
DATOS DE LAS CERTIFICACIONES

ANO
NOMBRE DEL FABRICANTE CERTIFICADO
CERTIFICADO (Seﬁalar e'zl nombre del TIPO CERTIEICADO (Obligatoriamente
(podréa ser fabricante: CISCO o el o : : deben ser
. (Sefialar: asociado, profesional, .
reemple}zado por carta jnuevo fgbrlcante en experto) \vigentes a la
del fabricante, caso realice el cambio fecha de
Ver numeral 3.4.3.1) (de marca) presentacion de
propuesta)

1
2
3
DATOS DE LA EXPERIENCIA
ACTIVIDAD
(Seﬁ_alar _segun corr_es_ponda: Insta}lacién, DURACION | ANO DE LA EMPRESA CONTACTO
configuracién, mantenimiento preventivo y/o| (en meses) | ACTIVIDAD EMPRESA
correctivo)
1
2
3
4

El BCRP se reserva el derecho de una posterior auditoria al contratista.

TOTAL DURACION EXPERIENCIA (Minimo
36 meses)

e
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ANEXO 1

La figura 1 detalla en puntos generales la topologia actual con la que cuenta el BCRP

Figura 1
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ANEXO 2
CONEXION ACTUAL CENTRALIZADA A LA PSTN CON PROVEEDOR DE TELEFONIA

Con el fin de establecer una referencia comun entre todos los postores y uniformizar criterios,
en la figura 2 se presenta un diagrama légico referencial a un nivel macro de la solucion
requerida (no contiene todo el detalle), tal que los equipos del BCRP interoperen con los
equipos del contratista.

Figura 2: Diagrama légico de arquitectura de solucion centralizada PSTN

7 sucursales

NUMERO CONSOLA
SEDE CORPORATIVO OPERADOR | PBX VR OPERADORA
Oficina Principal - UIMA[ 01 6132000 Claro Si Si 22900
Sucursal Piura 073 329070 Claro No Si 77200
Sucursal Trujillo 044 244841 Claro No Si 77300
Sucursal Iquitos 065 235271 Claro No Si 77400
Sucursal Cusco 084 233181 Claro No Si 77500
Sucursal Arequipa 054 211101 Claro No Si 77600
Sucursal Huancayo 064 236669 Claro No Si 77700
Sucursal Puno 051351351 Claro No Si 77800

Sucursal 1

. //—\(—V @
Vian voz ll‘- RED CONTRATISTA g vian
tima (conexién datos) [ Sucursal
- um

!. - Sefializacion

Tréfico Voz
e La letra “A” encerrado en circulo corresponde al enlace principal y secundario (OP y CER).
¢ La letra “B” encerrado en circulo corresponde al enlace contingencia de OP
e La letra “C” encerrado en circulo corresponde al enlace principal para todas las Sucursales.
e El equipo del contratista “ROUTER E1” corresponde al equipo receptor 2E1 en OP.
¢ “RED CONTRATISTA” corresponde a los enlaces de interconexion entre sedes (tabla mostrada
en figura 2)
Descripcién de enrutamiento de llamadas.

1. Las llamadas entrantes del publico hacia el numero corporativo de cada sucursal (tabla
mostrada en figura 2) deben ser enviados a “LA CENTRAL EN NUBE” adicionando un
prefijo o por separacion de canales de los enlaces provistos y deberan ser compatibles
con el funcionamiento de dicha central, tal que pueda identificar a que sucursal el publico
quiere contactar.

2. Las llamadas salientes de un anexo de la sucursal hacia el publico externo, deben salir
con el niumero corporativo de la sucursal que origina la llamada (tabla mostrada en figura
2). Para esto, la central telefénica adicionara un prefijo tal que el ROUTER E1 del
contratista identifique la sucursal que origina la llamada.

e
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
1 Jefe de proyecto
Titulo universitario en Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o ingenieria de
sistemas.
Colegiatura vigente y habilitado, esta condicion se acreditara en la ejecucion del servicio.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.
En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:

1 Jefe de proyecto

Capacitacion en gestion de proyectos y certificado de PMP vigente (Project Management Profesional),
con un minimo de 120 horas lectivas.

Capacitacion en ITIL v4 y certificado ITIL v4, con un minimo 25 horas
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
1 Jefe de proyecto

Experiencia minima de 05 afios en Gestion de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales
como internet y/o transmision /comunicacién/enlace/interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 750 000,00 (Setecientos
cincuenta mil con 00/100 Soles), por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Ventas de equipos, y/o instalacion de centrales telefonicas IP on premise con una capacidad
minima de 200 usuarios.
e  Suscripcidon en nube con una capacidad minima de 200 usuarios

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

e
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acredite el abono® o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

8 En caso de que por retencion por concepto de detraccion u otro motivo, el monto indicado en el comprobante de pago no

coincida con el monto consignado en el voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta o cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono, se procedera de la forma siguiente:

- Cuando no exista trazabilidad que acredite la relacion entre el comprobante de pago y el monto abonado, tal diferencia
deberéa ser acreditada con la constancia correspondiente; de lo contrario, no se tomara en cuenta dicho comprobante
de pago.

- Cuando exista trazabilidad que acredite la relacién entre el comprobante de pago y el depésito efectuado, pero no
coincidan los montos, se considerara el monto efectivamente pagado y cancelado.

°  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.

e




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluard considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el

puntaje a la oferta de precio més bajo y otorgar a
las deméas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

E 10 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRAL
TELEFONICA EN NUBE CON INTEROPERABILIDAD A LA PLATAFORMA DE MICROSOFT
TEAMS Y A LA RED DE TELEFONIA PUBLICA (PSTN) PARA EL SERVICIO DE VOZ, que celebra
de una parte el Banco Central de Reserva del Peru, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20122476309, con domicilio legal en jiron Santa Rosa 441 -445, Lima, representada por

[oeiiiinnns, ], identificado con DNIN°[......... ], ydeotraparte[................ ...J;conRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... . |nscr|ta en Ia Ficha N°
[ ] Asiento N° [... . del Reg|stro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ceriiiien ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA EN NUBE CON
INTEROPERABILIDAD A LA PLATAFORMA DE MICROSOFT TEAMS Y A LA RED DE
TELEFONIA PUBLICA (PSTN) PARA EL SERVICIO DE VOZ, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRAL
TELEFONICA EN NUBE CON INTEROPERABILIDAD A LA PLATAFORMA DE MICROSOFT
TEAMS Y A LA RED DE TELEFONIA PUBLICA (PSTN) PARA EL SERVICIO DE VOZ.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ (..), que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y de acuerdo con lo siguiente:

Prestacion Principal

Descripcién Pago

A la Entrega de los componentes,
implementacion de la solucion, interconexion
y pruebas.

ler pago: 4% del monto total del contrato
correspondiente a la prestacion principal.

Servicio de suscripcién o central en nube
hosteado

El saldo restante del monto total del contrato
correspondiente a la prestacion principal
sera en (36) pagos mensuales iguales.

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

O |
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- Prestacién accesoria

Descripcién Plazo maximo

e Servicio de mantenimiento correctivoy | En_treinta y seis (36) pagos mensuales
requerimiento técnico. iguales correspondiente al monto total del

e Servicio de soporte técnico contrato de la prestacién accesoria.

- Prestacion principal y Prestacion accesoria: En forma mensual, en partes iguales, y sera
contabilizado empezando al mes de la firma del acta de inicio y a conformidad de la
implementacion del servicio.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Los plazos de ejecucidn del presente contrato son los siguientes:

Prestacion Principal

Descripcién Plazo maximo

Entrega de los componentes,
implementacién de la solucién,
interconexion y pruebas.

Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al
dia siguiente de la firma del contrato

Descripcién Plazo méaximo

¢ Servicio de suscripcion o treinta y seis (36) meses contabilizados a la
central en nube hosteado firma del acta de inicio del servicio

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS!?

Las prestaciones accesorias tienen por objeto lo siguiente:

o Servicio de mantenimiento correctivoy requerimiento técnico.
o Servicio de soporte técnico.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a S/ (...), que incluye todos los impuestos de
Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es el siguiente:

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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- Prestacién accesoria

Descripcién Plazo maximo

e Servicio de mantenimiento
correctivoy requerimiento
técnico.

e Servicio de soporte técnico

treinta y seis (36) meses contabilizados a la
firma del acta de inicio del servicio

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e
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CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (3) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Otras penalidades:
Durante la vigencia del servicio contratado, en caso el contratista incumpla con las atenciones
especificas establecidas en el SLA del numeral 5.7.3, sera aplicado las siguientes otras penalidades:

Supuesto de aplicacién de

N° penalidad Forma de calculo Procedimiento
Por incumplimiento de las |El Banco aplicar4 un descuento
atenciones especificas [por cada incumplimiento
establecidas en el SLA dellestablecido en el SLA. La
literal “b” numeral 5.7.3 penalidad por cada retraso sera
Muy Urgente segun:
(numeral 5.7.3 literal “b”) f itid |
Urgente Muy Urgente: In orme e_m|t| o por e
. wpa ST funcionario
(numeral 5.7.3 literal “b”) de un décimo (1/10) de la UIT ble del 4
Normal Urgente: responsable del area
1 (numeral 5.7.3 literal “b”)") de un quinceavo (1/15) de la usuaria d
Nota: UIT (Departamento e

Servicio y Atencion al

Toda modificacion y cambioNormal: .
Usuario).

aceptado referidos a los plazosde un veinteavo (1/20) de la UIT
establecidos en el numeral 5.7.3
literal “b”)” seran actualizados enfEl descuento se aplicara al pago
el presente cuadro. pendiente més inmediato que
tenga el Contratista o del monto
de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracioén, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

e
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

L
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‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!#.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales E
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?L5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!®

e

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

e
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

'8 Ibidem.

9 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. E
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de central
telefénica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia
publica (PSTN) para el servicio de voz, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

e




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién de acuerdo con los siguientes plazos:

Prestacion Principal

Descripcién Plazo méximo

Entrega de los componentes,
implementacion de la solucion,
interconexion y pruebas.

Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al
dia siguiente de la firma del contrato

Descripcién Plazo maximo

* Servicio de suscripcion o treinta y seis (36) meses contabilizados a la
central en nube hosteado firma del acta de inicio del servicio

- Prestacién accesoria

Descripcién Plazo maximo

e Servicio de mantenimiento
correctivoy requerimiento
técnico.

e Servicio de soporte técnico

treinta y seis (36) meses contabilizados a la
firma del acta de inicio del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° CP 0004-2024-BCRPLIM.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

<)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........cccocveevernnnen. 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. E




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO: SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA EN NUBE
CON INTEROPERABILIDAD A LA PLATAFORMA DE MICROSOFT PRECIO TOTAL

TEAMS Y A LA RED DE TELEFONIA PUBLICA (PSTN) PARA EL SOLES
SERVICIO DE VOZ

Prestacion principal:
e Entrega de los componentes, implementacién de la solucién,

. iy S/ (...)
interconexién y pruebas.
e Servicio de suscripciéon o central en nube hosteado
Prestacion accesoria:
e Servicio de mantenimiento correctivoy requerimiento técnico. S/ (...)
e Servicio de soporte técnico
TOTAL S/ (...)

El precio de la oferta [SOLES] incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

e El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias

e




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 27
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO P VENTA 2
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | TR iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPoRTES | CamEIo |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0004-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

Firmade digitalmente por:
WENEGAS WIDAURRE Lui
hiiguel hartin FAL 20122475309
soft

otivo: En senal de
conforrmidad
Fecha: 18/03/2024 14:41:45-0500

Firmade digitalmente por: Fimnade digitalmente por:
ARAKAKI IMAFUEL hMario CARDEMAS 50T ue AL
Afonso FAL 20122476309 soft 20122476309 s0

o En safial de o .
conforrnidad Telezomunicaciones

Fecha: 19/03/2024 14:01:428-0500 Fecha: 19/03/2024 14:23:03-0500
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