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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 ABC La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ ] / [oeeeend] completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberé ser completada por la
2 ABC / Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
[ 1/ L] especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.
3 mlfr_lportante T Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abe de seleccién y por los proveedores.
4 oot Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
= Abe por los proveedores.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 : : de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
o Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 PO A Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general )
B Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docur:nento en qenerai

9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al ple.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 | Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : 0
= n b = = >

9 Subwayrids Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto

INSTRUCCIONES DE USQO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.,

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruecidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021

A7 Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022

75% =
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




/ HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE \
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS

AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

* [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utifizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

' La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
\ establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

, Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
< VQ, Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
(’ 27 7 presentadas.

v
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas I
' y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
- SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
\ oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
! N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
/ por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
.' No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

/
A 1 Para mayor informacién scbre la normativa de fimas |y certificados  digitales  ingresar  a:
K https:ﬂwww.indecopi.gob.peMeba’ﬁrmas-digitalesffirmar-y-certiﬁcados-digitales

o
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e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaré su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
) plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

(7 : : i ; :
A C La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
/ la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.

=
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito,

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este (itimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Fl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

5
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CAPITULO lli
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

s Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantfa de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

|
*/ 3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

= 7
//M '/3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

L
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

| Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
 distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:
| 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia

i debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qob.pe/sistema-

| financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la

. clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
- de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
. B, incluye las clasificaciones B+ y B.

. 4. Sila empresa que olorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
 por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
- cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
~ de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

' De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos |
- de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, :
- debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htip://www.sbs.gob.pe/sistema- |
. financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

- Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
| mecanismos establecidos (consuita web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

| La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
| / en el articulo 155 del Reglamento.

; 3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

©
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

() 3.9. DISPOSICIONES FINALES

J

F Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
[ regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

=




HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS

AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

CAPITULO |
GENERALIDADES

141,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
RUC N° . 20606049278

Domicilio legal . Av. José Carlos Mariategui N° 364 - Ate
Teléfono: . 01-4172923

Correo electrénico: . Ind.mercado.heav@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL
HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante MEMORANDO N° 546-2022-OEA-HEAV
de fecha 14 de noviembre del 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS / RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA LA DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO CONFORME A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 62° DEL REGLAMENTO.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias

=
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calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de suscrita el Acta de Instalacion del servicio,
entre el responsable del Area de Servicios Generales y el representante legal del Contratista; en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

El acta de instalacién del servicio, se suscribira en un plazo no mayor de 05 dias calendarios
contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o a la culminacién del contrato
vigente, de corresponder.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases si asi lo
requieran, el cual sera entregado de manera digital, sin costo alguno, debido al estado de
emergencia sanitaria.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal
2022.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacién, Desratizacién, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos.

- Resoluciéon  Ministerial ~ N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS  N°®144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestién Integral y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il '
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vfges,}rﬁééégﬁhdén'5}3“,635?5?6:?—00nﬁqﬁ,‘—é;ﬁéhfa}fg Final O%vaéééi_éhénfo;wehm
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

- La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia il i R S
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

\ c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

f | (Anexo N° 2)

f d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
\ el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace htips://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

~ Advertencia

- El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
' sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
' calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Céadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f}.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

4 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién®. (Anexo N° 12)

i)  Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

j) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

) Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

m) Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

n) Poliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Ill de la presente Seccién, relacionado a lo requerido
en el numeral 11 de los Términos de Referencia.

o) Plan de contingencia.

p) Plan de trabajo, que permita ordenar, sistematizar la informacion relevante a realizar, incluye
cronograma, responsables; el cual debe contener: objetivos y metas, alcance, actividades a
realizar, flujos de operacion, cada mes se debe presentar programacion mensual del rol y
distribucion de limpieza del mes siguiente.

Importante

o En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademéas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consighando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REM YFPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

S Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

@ del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se lrale de
documentos ptiblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

s La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la oficina de Logistica de la Entidad, Av. José
Carlos Mariategui N° 364 - Ate, en el horario de 08:30 a 16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
periédico (mensual), una vez de otorgada la conformidad del servicio por parte del area usuaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad otorgada por el jefe del Area de Servicios Generales.
- Comprobante de pago.
- Orden de Servicio.

Dicha documentacion se debe presentar en la oficina de Logistica de la Entidad, Av. José Carlos
Mariategui N° 364 - Ate, en el horario de 08:30 a 16:00 horas.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

&  Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

7 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

® En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

del mes que corresponda. :
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2.6.

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(hitp://bit \v/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno

de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del dltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el primer pago y adicionalmente la copia de la documentacion que acredite el
depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los
trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del ultimo mes de contrato.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
NUMERAL 38.1 DEL ARTICULO 38 DEL REGLAMENTO.

\
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HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

_Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable

de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

"Decsnio de ja Igusldad de Oporun para Wujeres.y b
“Afio del Fortalecimientd de fa soberania Nacional®

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
“SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

Unidad Orgénica / Area usuaria: Area deServicios Generales

Denominacién de la Contratacion: SERVICIO- DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA
ATE VITARTE - 730 DIAS,

| Pedido de Servicio N® 00515

1 FINALIDAD PUBLICA

— En atencion al proceso de integracion ‘establecido por el Ministerio de Salud, s finalidad piblica es
contribuir @ la asepsia de las instalaciones del Hospltal Emergencia Ate Vitarte para-disminuir los riesgos
da I3 salud de los patientes infectados con el COVID-19, que puedan originarse por las inadecuadas’
pricticas-de fimpieza.y desinfeccién de ambiente. .

El' presente servicio permilird mantener Jas condiciones € higiene y bioseguridad en Jlas instalaciones,
infraestructura, las oficinas (interiores y exteriores), equipos, muebles, enseres, servicios para pacientes
y las-dreas verdes del Hospital Emergencia Ate Vitarte con el fin de disminuir los riesgos en lasaiud de los
pacierites infectados con el COVID-19; Asi coma salvaguardar [a salud integral de los trabajadores.

2 OBIETIVOS DE LA CONTRATACION
2.1 OBJETIVO GENERAL

Asegurar tas adecuadas condiciones de higiene y salubridad de la infraestructura, ambjente fisicos
y mobiliarios.de las dreas administrativas y asistenciales; 'asi como la dreas externas; dreas comunes
y areas verdes del Hospital Emerggﬂci_a Ate Vitarte,

2.2 OBIETIVOS ESPECIEICOS

Limpieza y Desinfeccitn.

s _Manterier jog ambientes fisicos hospitalarios, mobiliarios, equipos y otros enbuenas.
condiciones de limpieza y desinfeccion:

«  Evacuar los residuos salidos peligrosos y no peligrosos, productos de las ACTIVIDADES de
timpieza hiacia los ambientes del almacenamiento central deé residuos sdlidos del Hospital
Emergencia Ate Vitarte, de acusfdo a la NORMA TECNICA vigente.

3 ANTECEDENTES

B} servicio de limpieza, desinfeccién y mantenimienta de lacales constituye una necesidad permanente
para la salud integral de los paclentes el personal y las visitas en el logro He nuestro objetivo de atencion
on salud,

4| REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS TECNICAS Y/O SANITARIAS i
- Guia Téénica de Procedimientos di Limpleza y Desinfeccidn de Ambientes en los Establecimientos de |
Salud y Servicios Mddices.de Apoyo agrobado segun Resolucion Ministeria! N*372-2011/MINSA,
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r - Norma Técnica: de Salud: {N.T:5) N° 144-MINSA/DIGESA-Gestién ¥ Mariejo dé Reslduos. sélidos en
! ‘establecimientos de salud y:servicios médicos de apoyo aprobado con R.M N° 1295-2018/MINSA.

< Ley30222 Ley que modifica la ley-29783 ley de Seguridad y Salud enel trabajoy:su reglamento'D.S. N*
006-2014-TR que modifican-el reglamento de la ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el trabajo
aprobado por D.S. N* 005-2012-TR.

5 ALCANCE ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO

£l Hospital Emergencia Ate Vitarte, requiere contar con el servicio-de limpieza y desinfeccign para las
-areas asistericiales y administrativas del hospital émergentia ate vitarte, en el nimero de puestos y de
acuerd a'llg_s ‘horarios y coridiciones que se séfalan, cumpfiéndcse‘ fas funciones indicadas-en las rutinas
de limpieza diaria, semanal y quincenal, las mismas que seran programadas por la empresa ganadora,
aprobadasy supérvisadas por el Area de Servicios Generales del HEAV,

EI HEAV a través de Servicios Generales yla Oficing de Epidemiologia y Salud Ambiental, tiene fa facultad
‘de ampliar y/o modificar-los alcances-del servicio en coordinacion con el Supervisor General asignado de
acuerdo a las necesidades, igualmente, modificar ‘hararios, siempre que no signiﬂque incremento de
personal, salvo en las casos centemplados por la ley. El Postor ‘deberd conocér plenamerte las
caracteristicas.de las-dreas e instalaciones donde se ejecutard el servicio, asf como las demds.con diciones,
‘como tas relacionadas.a la disponibilidad de miano de obra para apoyos; caracteristicas de jos equipos e
instalaciones que se necesitardn-durante la ejecucion del servicio, obstéculos y problemas de todo orden,
como teparaciones o reposiciones inmediatas por desperfecto de las maquinarias utilizadas (aspiradoras,
lustradoras etc.), las cuales no deberdn constituir impedimento- algund para la correcta’ ejécucion del
servicio.

Eluso de los EPP. y I3 ejecucian de los flujogramas y procedimiento para evitar el contagio y propagacién
del COVID-18, serdn de estricto cumplimiento en todos los servicios del HEAY, mientras dure Ia‘.panéem'i'a;

RESULTADOS ESPERAROS

- Mantener en birenas condiciones de higieney limpieza los ambientes, equipos y mobiliario de las dreas
asistenciales, sdministrativas y jardinerla del HEAV,

2 Eliminar permanentemente, agentés contaminantes.

- Mantener un adecuado control sanitaric e impedir [a invasidn de vectores y la propagacidn de
onfermedades infecciosas.

- Mantener libre de-polvo, basura y desgchos los ambientes, instalaciones, muebles, equipos y otras
bienes de las dreas asistenciales, administrativas.y jardineria,

- Conitituyen unidades de medicidn de la calidad del Servicio de Limpleza: los puestos asignados por
rea, materiales, maquinarias y equiposa utilizar por la empresa coptratada.

; ACTIVIDADES DEL SERVICIO

! ta prestacion del servicio, se brindard en.dos {02) turnos para el drea asistencial, y dos {02) wrnas para el
area administrativa y un (01} tusno para jardineria; deblendd la émpresa copsidérar rutinas diarias,
‘semanales, mensuales, 1as mismas que-se deberdn coordinar con el Arqa de Sewidqs Generales del HEAY
a‘través dé un cronograma de irabajo, que'serd entregada por fa empresa dentro de los primeros 15 dias
de suseiilo ¢l coatrato, para so verificacion y-aprobacion,

Bt R e
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CONSULTORIOS EXTERNOS / SALA DE PROCEDIMIENTOS J TOPICOS Y
OTROS SERVICIOS ASISTENCIALES
FRECUENCIA
N* ACTIVIDAD
: MinIVA,
i Recojo v transporte dé residuos sélidos desde el punto de generacién hacia Diafia
s ; : iari
el aimacenamiento Intermedio o final {Acopic)
2 Limpieza de muebles, enseresy lavaderos de Jos ambientes. Diaria
3 Papeleo general de lo6s ambiantes Diaria
4 Limpiezd y trapeado.de ambientes Diaria
NCR 5 Desinfeccién de'ambientes, Diaria
6 Encérado ylustrado de ambientes y pasadizos Semanal
7 Limpieza, lavado'y desinfeccidn de 55.HH Diaria
8 Limpieza y desinfeccidn completa de tachos Diaria
.9 Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Diaria
10 | Limpieza de ventanas, mamparas, tragaluces y techos Semanal
11 | Lavadode persianas Semanal
12 | Desmanchado de muebles Semanal
Aplicacién de remavedor de sarra'en S5.HH. colocacion de pastillas "
13 . Quincenal
desodorizantes en Inodoros
! Control de vectores en consultorios externos {desinfectidn, desinsectacion,
i 14 ; = . . S Mensual
desratizacion), tépicos y otros o cuandp lo requiera el servicio,
HOSPITALIZACION
FRECUENCIA |
N ACTIVIDAD i i
i mMinNiMA -
i i
J
| 4 Recojo y-transporte de residucs sélidos desde gl punto de generacion hacia Diasi H
H aria t
i el ailmacenamiénto intermedio a final {Acopio) ek
! i
: 2 § timpleza de muebles y enseres-de los amblentes Diaria.
i ]
I3 r Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
i i
{4 Desinfeccion de ambientes. Diaria
TS Mimiera, Ivvado y desiofeczian de SAH. T T Diaa
“rg ; Limpicza y desinfectian de tachos Diaria i
i 1 i

<
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~Afio del Fortal dela
7 Limpieza, favadoy desinfeccidn del almacenamiento intermedio Diaria
B Limpieza dé paredes, zécalos y puertas Semanal
L Limpieza de ventanas, mamiparas Diaria
10 | Limpieza, lavado y desinfeccion completa de 85, HH, pulido de griferfas Diaria
31 Limpieza\de paredes y tachos Diaria
12 | limpieza general de techos- Semanal
@ Apﬁcactc“in de ren‘mirednr de sarrd en SS.HH. colocacion de pastilias Quincenal
desodorizantes en inodaros
= 14 Ccntrol :f.é’r‘\.recto.ref e__n consultorios externos (desinfeccion, desinsectacion, Menbual
‘desratizacion), tapicos y otros.
AREAS CRITICAS
-[SALAS DE OPERACIONES, UCI, UCE, SALA DE PARTOS, Y OTROS)
N ACTIVIDAD FR;T:;‘:EM
Recojo y transporte de residuos solidos desde el punto de: generacidén hacia i
i i &l almacenamiento intermedio o final {Acopio). Plhy
E 2 Limpieza de muebles, anagueles y enseres de'ambientes. Diarla
3 Limpieza de pisos, paredes, mayolicas, 7écalos {quirdfanos}. Diaria {*)
! 4 Limpleza, trapeado de ambierites. Diaria {*}
i 5 Desinfeccion de ambientes, Diaria ()
& | Llimpieza, lavado y desinfeccion de S5.HH. Diarta
2 Limpliezs, paptleo y trapeado de pasadizos. Disria
8 | Limpieza de ventanas, tabiqueria. Diaria
i "7 8™ I impicza de pare 3ios ¥ puertas. T T Ojaria
; 10 ilsvado y desinfeccion completa de taches. Diaria
. 11 | Limpieza, lavado y desinfeccidn completa de S5, HH, pulide de-griférias. Diaria
5 12 'iimpieza, lavado y desinfeccion complsta de paredes, Diaria
! E E Gmpieza complets de venfanas. Diaria
¥ i
' T3 Roheacion de remavador desara eSS AR T semanal
! 15 jLimpleza y desinfeccidn de pasadizo. T Diaria
i

T oz
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(*) Para dreas quirirgicas la impieza y desinfection se realizard despuis de cada intervencidn y al
i
empezar y finallzar 12 jornaday cada vez que sea necesario,
{*} Para el caso UCI iy otros, la fimpieza'y desinfeccidn se realizard 2 vecesal diay cuantas veces sea.
necesariaa reguerimiento del résponsable del-drea.
LABORATORIOS {TBC, CLINICO, MICROBIOLOGIA Y OTROS)
FRECUENCIA
N® ACTIVIDAD
? MINIMA
1 ‘Recojo y transporte’ de los residucs sdlidos desde el punte de generacién i
- . iatia
2, haciz el almacenamiente intermedio o final {Acopic}. B
3 |limpieza de muebles, enseresy lavadero de los ambientes. Diaria
3 Papeleo gerieral de los ambientes. Diaria
i 4 |limpieza ydesinfeccidn.de tachos. Diaria
5 | Limpieza, trapeado de amibientes. N Diaria
-] Desinfeccidn de ambientes. Diaria
7 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Inter diaria
8 llavadovydesinfeccion completa de 55, HH. Diaric
9 Lavado y desinfeccion completa de techos. semanal
10 | Aplicacién de removedor de sarro en S5, HH. Semanal
11 | Desmanchado de muehbles: semanal
EMERGENCIAS (PEDIATRICAS, OBSTETRICIA, GENERAL}
o i FRECUENCIA,
N j ACTIVIDAD
i MINIMA
4 : Recojo y transparte de los residuos solidos desde el punto de generacion _— i
% : iaria
' : hacis el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio). i
)
2 5 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los ambientes. Diaria
H H
3 | Llimpicza, trapeado de ambientes. Diatia i
1 I
4| Desinfeccion o¢ ambientes. T “Diaria |
1 i
E T8 M limplera, lavado y desinfeccion de S5.HH. Diaria ;
1 | i . £
{ i i L < i
| E J & | Limpieza y desinfeccion de tachos, Diaria il
: i W
1 I ;
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7 3 Limpieza de paredes, z6calos y puertas, Semanal
8 | Limpleza, lavado y desinfeccidn completa de §5.HH. gulldo de griferias, Semanal
9 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Semanal
10 | Limpieza y'lavado de paredes de mayslicas. Interdiaria
it | Limpieza de y desinfeccion de techos. semanal
12 | Aplicacion de removedor de sarro.en 55. HH. ‘Sémanal
13 | lavado y desmanchado démuebles. ) Mensual
= AREAS ADMINISTRATIVAS Y AUDITORIO
N* ACTIVIDAD FR;{;:;]::'A e
5 Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacion P
hacia el almacenamiento final o intermedio o final {Acopio).
2 | Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
2 |Papeleo general de los.ambientes: Diaria
4 L'irn_piezs, trapeado y aspirado de ambientes. Diaria
s { Desinfeccion de ambientes. Diaria
6 |Llimpieza, lavado y desinfeccidn de 55.HH, Diaria
7 | Limpieza y desinfeccion de tachos. Diafia
8 Limpieza de paredes, zocalos y puertas, Diaria
‘9. ! limpieza, lavado; encerado y lustratdo de ambientes y auditorios. Diaria
ke
10 3 'l_.i-;'n_p_i'éz';'dg ventanas y tragaluces,. ' Semanal
11 | limpieza de techos. Semanal
12 | Desmanchado de bles. T Mansual
13 | Aplicacion de removedor de sarro en 55, HH. Semanal
f 14 | lavado de trapeadores. Diarla i

E
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SERVICIOS GENERALES
s AEﬁWDAD FRECUENCIA
miNIMA
N Recojo y transporte de los residucs sﬁlido§ desde f punto de generacidn Diaria
hacia-el almacenamiento final o intermedio o final {Acopio).
2 |Limpieza de muebles, epseres de los ambientes. Diaria
3 | timpieza, papeleo, trapeado de los ambientes. Diaria
4 | Desinfeccion de ambigntes.. ‘Diaria
i 5 | Llimpiezay desinfeccion de 55.HH. Publicos, vestuarios. Diaria
6 i Limpieza y desinfeccion de tachos. interdiaria
7 Limpieza y desinfeccién i:_lerl-amb'iente de-aimacen’amienw'_ﬁn.al de rasiduos —
| solidos {(ambiente para residuos comunes y biocontaminados).
8 | Limpieza y desinfeccién de coches de residuos {de evacuacion). Diaria
q Limpieza trapeado y desinfeccion ambiente ropa sucia {lavanderia). Diaria
10 | Limpieza y barrido general de exteriores (perimetro de-Hospital). Diaria
i. 11 | Umpieza de paredes, zécalos y puertas, Semanal
;— 12 i lavadoy desinfeccidn completa de téchos,. Semanal
13 ; Limpleza de estanteria Semanal
14 | Limpieza, desinfeccion completa de S5.HH. ¥ vestuarin, pulida de priferia. Semanal
N - 15 : I:;'g-;dn y baldeado de piso‘s.i_' T hgemanal
16 1 Limpieza de paredes {internos y externos}. Semanal i
i
; 17 | Limpieza, lavado, desinfeccidn de ambientes, Semanal i
! 18 |Encerado ylustradode ambientes, Semanal
i
{ -19 i Limpieza, lavado, encerado y lustradoe de pasadizos. Semanal
| 20 |Limplera genorﬂal-:dpi":;éntanas, T “_"_5_(!{}-1;;;[ o
E 21 _Apticacién da removedor de sarro en S5.HH. Quincenal i
;l 22 } Baldeo general de dreas externas. ’ - " Semanal ;
T (Contrar 96 vestores £ comsaitonds eviernps [deaniacain, dbinsectacion, | '—"“i
! : f desratizac'!én}, tépicos v otros o cuando lo soficite-el drea usuaria, Rawshat ;
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{*] La limpieza de [os $5.HH..Publicos deberd realizarse diariamente y con- una frecuencia-minima de
cada horay en-forma puntual.-
AREAS EXTERNAS:
i FRECUENCIA
Pone ACTIVIDAD '
! MiNIvA
i
E y Recojo y transporte de los residuos solidos desde el punto de generacion hacia- Diarh
i . | Diarfa.
i ¢l aimacenamiento final o intermedic.o final {Acoplo). i
i 5 Limpieza, papeleo.general de entradas principales, veredas, dreas libres y Giaria
) i
i playas de estacionamiento.
§ i
'i 3 | Limpieza y trapeado de pasadizos. Diaria
: 4 | Limpieza y-desinfeccion de tachos, Diaria H
i 5 {limpiezay barrido de playas de estacionamiento. Diaria:
3 i 6 |Llimpieza.de paredes y techos. Semanal
i 7 |Umpieza de rejas y maltas metalicas. Quiricenal
;8 |Limpieza completa de veéntanas externas, Quincenal
i 9 !limpieza de letreros poblicos. Quincenal
{ 10 |Baldeo delos pasadizos. Semanal
i !
; Control dé vectores en consultorios externos {desinfeccidn, desinsectacion,
11 e Mensual
desratizacion), tépicas y otros,
AREAS COMUNES.
55.KHH. PUBLICOS Y TADAS LAS DEMAS AREAS DEL HOSPITAL
FRECUENCIA
N® ACTIVIDAD <
j MINIMA
g 1 Recojo de residuos solidos desde el punto de genéracion hacja el i
4 " " A~ aria
i almacenamiento intermedio o final (Acopla). '
i
: 2 iLimpiezay trapeado de escaleras, corredoiesy pasadizos. Diaria
; 3 |limpieza, lavado y desinfeccion del almacenamiento intermedio. Diaria
i L] )
i i
: 4 |limpieza de mivebles en sala de espera. Diaria
"8 T limpicza 'y desinfeccion ge pasadizos. N Diaria |
j e —15;;;3755"&-‘@7:5;}‘ es, pasadizas; playas y patio. Diarla
i g Limpie2a y barrido ganeral de Areas libres. Diarla
i 8 !limpicza de parzdes, mayolicas, zocales y puertas. Semanal
i

e
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9 | Lavadoy desinfecciér completa de escalerds. Interdiaria.
10 |Lavado de mayodlicas de pasadizos. Semanal
11 | Pulide de placas y otros, Semanal
5 Control de vectores en consultorios externcs (desinfeccion, desinsectacion, ——
3 . . u
desratizacidn), tépicos y 6tros o éuando lo sglicite &l drea usuaria.
13 | limpieza de techos. Mensual

B PROCEDIMIENTO

Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion segun o -establecido en la ley y normas técnicas
nacionales por lo tante [a empresa teniendo conecimiento del cumplimiento de'fas normas técnicas vigentes
implementara ton la cantidad de equipos, maguinarias, materiales, insumos e implementos necesarios para
brindar el servicio de limpieza y desinf_er:cidn‘.

Se diférenciatdn los colores de los soportes, de los trapeadores, de los trapos jergas o yute, de los pafios
microfibra y guantes de las dreas criticas, semicriticas y no criticas.

El monitoreo-de los procedimientos de limpieza y desinfeccién lo realizard personal de Servicios Generales,
y lavigilaficia y supervisiones dél Area de Salud Ambiental de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Para el personal de limpieza

ENJ

- Todo ol personal de Mantenimiento implicado en la limpieza y desinfeccion debe obligatoriamente
utilizar en forma oportuna y adecuada la vestimenta consistente en: uniforme, gorro, calzado cerrado,
su. Equipo de F:_ntec:ié‘n Personal {EPP): guantes, mascarillas antibacterianas, galas protectoras,
respiradores de doble filtro de ser el caso, cuando se trabaje con insumos quimicos agresivos {lejia,
dcidos, etc.) y cuando se ingrese al almacén temporal — central de residuos sélidos; y en las zonas
denominadas como COVID-10, mientras dure la emergencia sanitaria.

b,

— - Lavarse las manos antes y después de cualquier procedimiente de Jlimpieza y'despugs de quitarse los
guantes.

- Wotgear con guantes sucios la superficie] de pasamanos, berandas, picaportes, manijas, documentos,
superficies limpias, a finde evitar contaminacion cruzada. i

- Ewitar-tocar superficies de contacto con pacientes con guantes sutios.

DEFINICIONES OPERATIVAS

- AMBIENTES: Los ambientes en el Hospital Emergencia Ate Vitarte son las 4reas fisicas que contienen
los elementos materiales adecuadds para Ia éjecucidn del trabajo diario, v estdn compuestos de
superficies {pisos, paredes;zdcalos, ventanas, techos, servicios higiénicos) y el aire.

- AREAS INSTITUCIONALES: Una forma de clasificar las #reas es de scuerdo al riesge de infeccidn
generado por la actividad que alli se realice;.os asl que se clasifican en criticas, semicriticas o no criticas
de acuerda al riesgo de Infeccion:

+ Areas Criticas y/o de alto riesgo de infeccldn, son los quirdlanos o salas de operaciones, las
unidades de cuidados intensivos, las salas de inmunocomprometidos, fas salas de parig, las
salas de cirugia de urgenclas, la central de esterilizacidn, lac dreas de preparacion de soluciones
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parénterales, magistrales, las salas de aislamiento, entre'dtras.

Areas semiciftiéas o de mediano rlesgo de infeccldn, son los serviclos de-hospitalizacidn,
servicios de alimentos, urgencias, morgué y-oncologia, entre otras,

Aréas no criticas, comunes; o de bajo riesgo de Infeceldn, se encuentran las oficinas, pasitlos,
salas de espera, consultorios externos, rehabilitacion, dreas administrativas, entre otras.

AREA LIMPIA: Son los lugares donde-se trabaja con elementos limplos o estériles; por ejemplo, centro
quirdrgico, central de.esterilizacion, Jaboratorio, banco de sangre, tinidad dé cuidados intensivos,
neonatologia.

AREA SUCIA: Son los lugares donde se eliminan fluidos corporaies, o que sirven de-depdsito y lugar
para lavar y descont lementos. utilizados con los pacientes; por ejemplo, fas dreas de
almacenamiepto intermedio o final deresiduos biscontaminados y lavanderia (ropa sucia).

AREA CONTAMINADA: Son los lugares que son reservoria de determinados tipos de gérmenes, porla
naturaleza de sus funciones © por.motivos circunstanciales.

DESINFECCION: Es el proceso que se realiza para la efiminacién de microorganismos de formas
vegetativas sin que se asegure fa eliminacion de esporas bacterianas en gbjetos inanimados {de las
superficies y aire), por medic de agentes quimicas o fisicos llamados desinfectantes..

DESINFECTANTES: Son las soliciangs quimicas .que destruyen o inactivan microorganismos que
pueden causar enfermedades y gue se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo.

ESTABLECIVHENTO DE SALUD {EESS): Son aguellos que realizan atencion de salud con fines de
prevencion, promocion, diagndstico, tratamiento'y rehabililacidn, dirigidas a mantener o restablecer
el estado de salud de las personas, bajo régimen ambulatorio o de internamienta.

LIMPIEZA; Es el proceso que remueve mecanicamente |a materia organica y/o inorgdnica de lfas
superficies como son el polvo, 1a tierra, los restos de sangre u otros fluidos corporales como saliva o
secreciones nasales, vomitos, ete.

MICROORGANISMO: Tambisn llamado microbio u ofganismo microscépico, es un ser vivo.que solo
puede visualizarse con el microscopio, Son organismos dotados: de individualidad que:presentan, a
diferéncia de las plantas y los animalés, una-organizacidn biolégica elemental. En su mayoria son
uni;eiullares {bacterias, virus, hongos).

SUCIEDAD: Es la materia organica y/o Inorgénica potencialmente portadora de microorganismos y que
liegan a las superficies por medio de la contaminaclon directa como ¢l uso diario, o por contaminacion
indirecta por. contacto con el aire ¥ polvo ambientales, abandono temporal de los espacios,
contaminacion por fluidos de humanos o animales y contamipacidn directa de microorgariismos de la
actividad de artropodos (moscas, cucarachas), roedores y otros vectores.

UNIDAD DEL PACIENTE: Se'considera unidad del paciente al conjunto formado por el-espacio de la
habitacién, el mobiliario y.el material que utiliza el paciente durante su estancia en un éstablecimiento
S salud. En ua unidad de hespitalizacién habra tantas unidades dé paciente como nimero de camas.
La limpleza de la “unidad de paciente”. Estard a cargo-de un Técnico de Enfermeria.

ZONA DE LIMPIEZA DEL AMBIENTE: La zona de limpieza del ambiente estd compuesta de pisos,
saredes, récalos, ventanas, techos, persianas, lavaderos, puertas, servicigs higiénicos. La "unidad de
fimpteza®, estard a cargo del personal copacitado en limpieza y desinfecoidn,

CONCEPTOS BASICOS EN LIMPIEZA Y DESINFECCION OBJETIVOS BASICOS DELA LIMPIEZA Y DEStNFE{II‘jl’L
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s Los dos objetivos basicos del trabajo de un entargado de limpieza son:
- Mantener limpios fos ambientes que estd compuesta de piscs, paredes, zdcalos, ventanas,
techos, persianas, lavaderos, puertas, servicios higiénicos del Hospital Emergencia Ate Vitarte. .
- la“unidad de limpieza®, estard a cirgo del personal ¢apacitado en eliminar los agentes patégenas
de los ambientes: del Hospital Emergeniia Ate Vitarte mediante la désinfeccidn pornebulizacidén
o micronebulizacion segin lo solicite el'drea usuaria.
PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA EN LOS AMBIENTES DEL HOSPITAL:
- La limpieza generglmente requiere de frictidn para remover la suciedad v los microorganismos. La
limpieza fisica y la mecénica {friccién} reducen fa acumulacidn de microorganismos.
- lasuciedad puede proteger a los micraorganismos, per lo que-debe limpiarse continuamente,
- lalimpieza siempre debe realizarse desde las dreas menos sucias a las mas sucias y desde las 2o0nas
mis altas a las més bajas.
- Lalimpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersidn de. polvo d-suciedad gue pueden
-contaner microorganismos (no'sacudir, ni desempolvar, ha barrer}. No limpiarlas superficies con pafios
secas, debe hacersé con pands himedos.
- Lométodos de limpieza varian entre las diférentes areas del establecimiento de salud. o sefvicio médico
de apoye, pero siempre se debe utilizar 3gua limpia en cada zona y cambiar el agua para cada ambiente
o drea de tribajo.
- Lalimpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfecrion.
= los productos de limpigza usados para diferentes propdsitos deben ser elegidos después de considerar
el uso apropiado, la-éficacia y la seguridad; deben contar con registro o autorizacidn sanitaria. Un solo.
agente de limpieza puede no cumplir ton la rémocion de todo tipo de suciedad,

- Las pricticas de limpieza deben sér supervisadas & incluir un cronograma de limpieza para cada drea,
cuya fesponsabilidad recae en el drea de mantenimiento en coordinacion con el drea dé Epidemiologia
y Salud Ambiental, )

PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION:

- La desinfeccidn es necesaria para evitar-la profiferscion de microorganismos y por consiguiente,
posibles enfermedades.

- la desinfeccién se realiza sobre los objetos y superficies Bmpias.

- Los desinfectantes deberdn ser elegidos considerando su eficacia, seguridad v facilidad en su uso,
Dando preferencia a los Desinfectantes universales y de aplicacién mdit!ple. ‘Seran aprobadas por el
Comité de Prevencion y Cantrol de infécciones Asociados a la Alencion de Salud {IAAS),

- los desinfectantes obfigatoriamente deben contar con registro o Autorizacion Sanitaria; asi como
fichas técnicas y hojas de seguridad.

I3
3
H
¢
'

- Los desinfectantes deban ser aplicados segdn la concentracidn, ¢l modo de emplea v el tiempo de
exposicién indicados por el fabricante, dicha informacion debe estar dispanible para el usvario.

- Lo desinfeccian debe ser supervisada por cada drea, eh Cocrdinacisa con el Area de Salud Ambiental
de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y cormipartida con ef Comité de Control, Servicio |
Generales y Provencidn de Infecclones Intrahosgitalarias,
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NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DE LA LIMPIEZA.
- Elpersonal de limpleza debe conacer [o§ sefviclos con los que.cuenta la institucién y clasificacidn segin
riesgo, para ia limpieza de-acuerdoalo estab}esido.

- Todo el personal de limpieza debe utllizar el vestuarlo adecuado seglin norma técnica vigente yserd
proporcionado por el servis, por-razones higiénicas y para-evitar leslones en Ia piel. Ademds, eluso del
equipo dé proteccién personal estipulado-en el presente documenta.

- Usar guantes diferenciados para realizar cualquler procedimiento de limpieza para evitar
contaminacion cruzada.

- Uso de zapatos adecuados impermeables, cerrados y antideslizantes,

- lavado de manos antes y después de cualquier procedimiento de iimpiezal, antes de ponerse los
guarites y desputs de quitdrselos.

- Notocarcon guantes sutios la superficie de pasamanos, barandas, picaportesy demads superficies.

- Evitar tocar superficies de contacto de pacientes con puantes sucios: LI

§ PLAN DE TRABAJO

La empresa contratista presentard un plan de trabajo dentro’de los-45 dias de iniciadg el servitio, que
permita drdehar_, sistematizar la informacién relevante de las actividades a cealizar, incluye cronograma,
responsables, debe contener lo siguiente:.

- Objetivos y metas.

- Alcance

- Actividades's realizar,

- Cada mes se debe presentar programacion mensual del Rel y distribucidn de Limpieza del mes

siguiente

- Flujos de operacidn
El Organd Encargado de las Contrataciones del Hospital Emergencja Ate Vitarte debera remitir una cdpia
del Contrata'y Oferta a més tardar a las 24 horas de haberse suscrito el Contrato de Servicio al drea de
Servicios Generales, Oficina de Epidemiologia’y Salud Ambiental.
i 7 ACTIVIDADES
£l contratista se encargard de ejecutar la Limpieza y Desinfecclon Hospitalaria en todos y cada uno de los
amblentes gue conforman las edificaciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte: Oficinas, Servicios,
Unidades, Areas, Salas de Operaciones, Salas de Hospitalizacién, Unidades de Culdados Criticos, elc. En
cumglimiente 3 lo establecido en la guia de procedimientos de limpleza y desinfeccidn: segin Guia Técnica
de Procedimientos de Limpioza y Desinfeccién de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Serviclos
Médicos de Apoyo aprobado segtn Resoluclén Ministerial N° 372-2011/MINSA, [N.T.5) MINSA/DIGESA-NTS
N* 144- MINSA — DIGESA, aprobado por RM 1295- 2018- MINSA y plan interno de residuos del hospital
deberan desarrollar lo siguiente en las dreas que se'detallaa continuacin.

AREAS CRITICAS:
£n los procedimientos de limpieza y desinfeccion, los materiales serdn exclusivos para la Unidad.
Aguelias que tienen alto riesgo de contdminacidn y.contacts con elementos blalogicos, fiuidos corporales,

otras sustancias toxicas, sustancias quimicas o reactivas.

AN AT
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En las dreas triticas el personal labdrard de forma exclusiva durante: el turno programado evitando
trastadarse a otras dreas no programadas, las Aregs-criticas son las siguientes:

Unidad de culdades intensivos:,

- Los materiales de impieza.estaran diferénciadaos y.serdn exélusivos para la unidad.

- Umpieza y desinfeccidn'serd diaria y en coordinacidn con-el drea usuaria, y limpieza terminal con
perébnal capacitado.y entrenado.

- No barrer en'seco, usar un trapeador himedo, sé Inicia desde &f drea fimpla y'sé termina en el drea
cantaminada.

- Se.utilizard el métado del doble Balde.

- Paralas salas de UCI se utilizard teapeadores desechables para evitar la contaminacion cruzada,

- seempleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogenoen proporcidn 1:64, hipociorito de
sodio al 2% (desinfectante) y amonie cuaterriario.de quinta generaticn al 0.5% sepdin sea el caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- lalimpieza y desinfeccién deberd ser cuatro Veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domings’
incluido Jos feriados. '

- ialimpiezay desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), serealizard cuantas
las veces sea rigcesaria a requerimiento del resgblnsabirz del drea.

‘Unidad de Cuidados Intensivos y Neonatologia

- Los materiales delimpieza estardn diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

- limpieia y desinfeccion serd diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal l:lap acitado y entrenado. .

- 'No Barrer en seco, usar un trapeador humedo, se inicia desde el drea limpia y se termina.en el drea
contaminada.

- Se utilizard el método del doble Balde.

- Paralas salas.de UCI se utilizar3 trapeadores desechables para evitar fa contaminacion cruzada,

. Seemplears como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcisn 1:64; hipoclorito de
sodio 4l 2% (desinfectants) ¥ amonio tuaternario de quinta generacién al D.5% segln ses el caso, solo
para el piso, paredes, puertas 'y ventanas.

R
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- lalimpieza y desinfeccitr debera sér custro veces en as 24 horas todos los dias, de lunes.a domingo
incluido los ferfados,

- Recojo permanente de residuos solidos

- lalimpiera y desinfeccion con peréxido de hidrogeno 1:64 {método: nebtilizacidn), se realizard clantas
las veces sea necesaria a-requerimiento del-responsable del drea.

Salas de Hospitalizacién: {Medicina, Cirugia, Pedidtrica, Gineco-obstetricia)
- lLosmateriales de limpieza estaran diferenciadosy serdn exclusivos para fa unidad.
- Limpigza y desinfeccion serd diaria y en-coordinacidn con el drea usuaria, ¥ limpieza terminal con
personal capacitado-y entrenado.
- efectuar limpiera y desinfeccion diarfd de pisos, paredes y techios, movilizandg toda el mabitiario, La
limpieza de camas (incluyenda soportes traumateldgicus), y tade el mobifiario segln corresponda
. Mo barrér an secd, usar un trapeador himedo, se Inicia désde.el drea limpia vy se termina en ¢l drca
contaminada.
- Seutilizara ¢l método del doble Balde,
- Para las salas de hospitalizacion se utilizard-irapeadores descchables para evitar l2 contaminacion
: cruzada,

%
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- Se.empleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en grogorcién 1:64, hipaclorito de
sodioral 2% (désinfectante) y amohio cuaternario de quinta’generacidn al 0,.5% segdn sea el caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- lafimpieza y desinfeccion deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los.dias, de lunes a.domingo
incluido los feriados. .

- Recojo permanente de residucs sofidos.

- Lalimpiezay desinfeccidn con perdxido d&hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién}, se realizard cuantas
las veces sea necesaria a nequer_Tmi'en_t'b del res;:)onsable del drea.

Salas de Espera y Pasillos en Hospitalizaclén

- Los materiales de limpieza estardn-diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

- Llimpieza y desinfeccidn serd diaria y en coordinacion con ¢l drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

- efectuar limpigza y desinfeccién diaria depisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario,

- No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se.inicia desde el drea limpia y-se termina en el area
contaminada.

- Se utilizara el método del doble Balde.

- Seempleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% {desinfectante} y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso, solo
para €l piso, paredes, guertas'y ventanas.

< la Ilm‘p-ielza y desinfeccidn debera ser cuatro veces en las 24 haras todos los dias; de juaes a domingo
incluido los feriados. '

- lalimpiezay desinr_éccién con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), sé realizara cuantas
las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Emergencia:

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

- Umpieza y desinfeccion serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado,

- Efectuarla limpieza y desinfeccidn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo-el mobiliario;

- No barrer en seco; usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en ef drea
contaminada,

- Sdutilizard el métoda de! doble Balde,

- Seempleard coma principal desinfectante el perdxido de hidrogeno cn proporcidn 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de_quinta generacion al 0.5% segun sea el caso, solo

S

para el piso, paredes, puertas y ventanas.

-~ lalimpiezs y desinfeccion debera ser cuatro-veces en las 24 horastodos los dias, de lunes a damingo
incluido los ferlados.

- Recojo permanente de residuos solidos:

- Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante. fugra de su depdsito correspondiente.

- Lalimpiezay desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), se realizara cuantas
las veres sea necesariz.a _requnrimfunw del respensakle del dres,

Centro Quirdrgico y Centro Obstétrico:
- Los materlales de limpisza estaran diferénciados y serdn exclusivos para la unidad.
- limpleza v desinfeccion serd diarla v en coordinacidn con el dréa usvaria, y limpleza terminal con
perspnal capacitado y entrenado.

; ren et i

R e
(RIS - -




-

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 - “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS

AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

Vg

“Dacenio do la fgualdad de Cpartunidades para Muj y Hambres™
“afo.del Fottatecimiento de I3 soberania Nackonal”

- Eféctuar la limpieza'y desinfeccion diaria de pisos, paredes y tachos, movilizando tado el mobiliario.

- No barrer en seco, usar un trapeador hiimeda, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

< Seutilizard el método del doble Balde:

- Se empleard-como principal dasinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% (desinfectante} y amonib cuaternario de quinta generacidn al 0:5% segtin sea el caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas,

- lalimpiezd y desinfeccion deberd sér cuatro veces en las 24 horastodos {os dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

- Récojo permanente de residuos sélidos.

- Debierd repoftar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

- Lalimpiezay desinfeccién con peréxido dehidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), se realizard cuantas

VT las veces sea niecesaria a requerimiento del responsable del drea. )

NOTA:

Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulade y
diferenciado por el color correspondiante.

Los insumos y elementos de limpieza utilizados en dreas alsladas (con agentes patogenos) deben ser de
un solo uso y desechables.

Laboratorio:
Servicio de Patologia Clinica:
- Losmaterizles de impieza estaran diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.,
: o ‘;'i’?? 4 . Limpieza y desinfeccién serd diaria y.'en toordinacién con él drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenadao.
- Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes i techos, movilizando tedo el mobiliario.
- No barrer en seco, usar un trapeador hiimiedo, s€ inicia desde el drea limpiéd y se termina en el 4rea

contaminada.

- Seutilizard el métode del doble Balde.

-~ ~  Seempleard camo.principal dasinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipaciorito de
sodio-al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segtin sea el caso, solo,
para el piso, paredes, puertas y ventanas,

. Lalimpieza y desinfeccidn dabera ser.Cuatro veces en las 24 horas todos. fos diss; de lunes a domingo
incluide los fariados.

-~ Recojo parmanente de residuos sélidas.

i - Deber3 redortar a su supervisor y oste 3l jefe de guardia de la presencia de cualquier ohjeto

i punzocortante fuera de su depdsilo correspondiente.

- lalimpiézay desinfeccidn con perdxide de hidrogeno 1:64 (método: nebullzacion), se realizard cuantas
{as.veces séa necesaria areguerimiento del respansable del drea.
Servicio de Barico de Sanghe:
= Llos materiales de limpieza estardn diferenciados v serdn exclusivos para [a unidad.
- limpieza y desinfeccion serd diaria y en coordinacian con el drea vsuaria, y limpizza terminal con
personal capacitade y entrenado.
Efectuar la limpleza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techas, movilizanda tedo el mobiliario.
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- No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicla desde el drea limpla y se terming en el drea
contaminada.
- Seutillzard el método del doble Balde.
= Seempieard’como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipacloritode
sodio-al:2% (desinfectante) ¥ amonla-cuatérnarie de guinta generacién al 0.5% seglin sed'el taso, solo
-para el piso, paredes, puertas ¥ ventanas,
- Llalimpieza y desinfeccién deberd:ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluide los feriados.
- Recojo permanente de residuos solidos,
- ‘Deberd reportar a“su supervispr'y este al jefe. de gudrdia de la presencia dé cualquler objeto
punzocortante fuera de'su depdsito correspondiente.
- lalimpiezay desinféccion con peréxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacidn}, se réalizard cuantas
las veces seanecesaria arequerimiento del responsable del area,

-Sala de Procedimientos:
- los materiales de limpieza.estardn diferenciados y serdn exclusivos pdra la unidad.
- Limpieza y desinfeccion serd diaria y en coordinacion con el drea usuaria, ¥ limpieza terminal con
persanal capacitado y entrenado.
= Efectuarla limpiezay desirifeccidn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
- Mo barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia. desde el drea limpia'y se termina en el drea

et

contaminada.

- Se utilizard el método del doble Balde,

- Seempleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno.en proporcién 1:64; hipaclorito de
sodio al 2% (desinfectante) y amonia cuaternario de quinta generaciéh al 0.5% segln sea el caso, solo
parael piso, paredes, puértas y ventanas:

- Lalimpieza y desinfeccion debéré ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes'a domingo

incluide los feriados.

- Recojo permanente de residuos sélidos.

- Deberd reportar a-su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia ‘de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depésito correspondiente.

- lalimpiezay desinfeccién con perdsido de hidrogeno 1:64 {métode; nebulizacién), serealizard cuantas

las veces sea necesaria a reguerimiento del responsable del drea. et
- Ante derrames de fluidos corporales el personal acudird inmediatamente al lamado, enviar personai
de apoyo capacitade en limpicza terminal,

Central de Esterilizacidn:

i ~  Llosmateriales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos pars la unidad.

i .- limpieza y desinfeccion serd diarla y en coordinacion con el drea usuaria, y fimpieza terminal con
: -personal caparitado y entrenado.

; - Efectuarfa limpicza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando tode &l mobiliario.

{ - Nao barrer en seco, usar un trapeador himedg, se Inlcia desde el drea limpia y se termina en el drea E
contaminada.

i - Seutilizard el método del doble Balde.

i - Se-empleara.como principal desinfectante el perdrido de hidrogeno en proporcion 1:64, higoclorite de
sodio al 2% (¢esinfactants] v amonio cuatérnario de quinta generacion al 0.5% sepln sea ¢l caso, solo
i para el piso, paredes, puertas y ventanas,
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- ialimpieza'y desinfeccion deberd ser cuatro veces én las 24 horas todos los dias; de lunes a domingo
incivido los feriados.

- Recojopermanente de residuos sdlidos.

- Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de’ cualquier objeto
punzocertanté fuera de su depdsito corréspondiente.

- lalimpiezay desinféccion coh perdxldo de hidrogéno 1:64 {métode: nebulizacldn), se realizard cuantas
tas veges sea necesaria a requerimiento del responsable del drea: '

NOTA: Cdda sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, sopofte del trapeador rotulado y

diferenciado por el color.correspondiente.

Consultorio de Qdontoestomatologla:

- ilimpleza diariz de lavadero, tener culdado con unidades dentales.

- Se empleard como principal desinfectante ef perdxido de hidrogeno.en proporcién 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% {desinfectante} y amonio cuaternario de guinta generacion al 0.5% segun sea ef caso, sale
para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- Limp‘ieza__ter'minal minimd1 vez ala semana,

Pasiilos:
- Verificacion permanente de dptima limpieza y desinfeccion, gue ofrezca buena imagen de ia
institucion. Recojo permanente de residuos solidos.

Lunas dalas ventanas:
- Enlos servicios asistenciales la parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohol de 70 gradas
v la parie externa con limpia vidrio.
‘Servicios Higiénicos internos y Publicos:
- Los materiales, insumos, y desinfectantes serdn de uso ‘exclusivo para el servicio la Hmpieza ¥
desinfeccidn diaria las veces que sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes, puertas,
ventanas, techo y piso {fa empresa serd responsable del abastecimiento de jabdn liquido y papel

toalla).

- Limpieza y desinfeccidn sera con el método de doble balde, se empleard como principal desinfectante
el peréxido de hidrogeno eh proporcién 1:64, amonio cuaternario de qui nta generacion diluido al 0.5%.
Frecuencia diaria.

- Verificacidn permanente de dptima impieza y desinfeccion que ofrezca buens imagende a institucion.
(Obligatoria)

- Limpieza terminal 1 vez a la semana, vidrios de ventanas permanentemenle limpias, recojo.
permanente de residuos solidos.

[Estar de Médicos:

- limpieza y desinfeccién de los ambierites y mabiliarios inciuidos s servicios higiénicos.

Lavado y' desinfeccidn -de los reciplentes del almacén primario e intermedio de residuos sdlidos
hospitalaries: rajo, amarilio v negro.

- Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague v desinfeccidn con hipoclorite de sodio al 136 v
tolocacion de bolsas. seglin la clasificacion de residucs sélidos y punzacortantes.

Mantenimiento de |a limpieza y-desinfeccion del-almacén final de residuos sélidos biccontaminados:

- Diarlo y cuandn.sea necesario en ¢aso de derrame o de evidenciarse presencia de residuos,

~
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- Los materiales, insumos y desinfectantes serdn’ de-.uso exclusivo para el servicio la limpieza y
desinfeccldn diarialas veces-que sean necesarlas, del inodoro, urinaflo, lavimanos, paredes, puertas,
veritanas, techo. v piso- (la empresa serd reésponsable del abastecimiento de Jabdn liquido 'y papel
_toglh}.

- Llimpieza y desinfeccién sera con el método de doble Eal&e{ ﬁe.emplearﬁ como principal desinfectante
el peréxido de hidrogerio en proporcién 1:64, amdnio cuaternario de quinta generacion diluido 31 0.5%.
Frecuencia diaria.

Limpleza y desinfeccitn del ambiente del martuorio:

Después del rétiro de-cada caddver y se realizard desinfeccion terminal.con amonio cuaternario de quinta
generacién diluido al 8.5%, la limpieza sera comuriicado por el servicig de vigilancia y/o encargado.

£l personal de limpieza debe contar con un EPP para realizar dicha labor.

Cabinas de montacargas y/o ascensores:
Limpieza y desinfeccion externa déspués del traslado de ropa. sucia, coches ton residios solidos
hospitalarios, con el método de doble balde, desinfectar tan amenlo cuaternario de quinta generacion
dilvido al 0.5%. Frecuencia diaria 6 cuando sea necesario:
NOTA: Cada drea con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por ei color
correspondiente.

AREAS SEMICRITICAS Y ACTIVIDADES COMUNES
Areas con riesgo minimo de contaminacién y contacto con elementos biologicos y fluides corporales como
Lunas de las ventanas:
- Enlos sepvicios.asistenciales la parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohidl de 70 grados
y la parte externa con limpia vidrio.

Servicios Higiénicos internos'y Pdblicos:

- Los materiales, insumos y desinfectantes serdn de uso exclusivo, limpieza y desinfeccidn diaria las
veces que sean necesarias, del inodore, urinario, lavamanos, paredes, puertas, ventanas, techo y piso.

- Verificacién permanente de 6ptima limpieza y desinfeccion que ofrezca buena imagen de 1a Institucién,
{Obligatorio)

- limpieza y desinfeccidn'sera con el métddo de doble balde, se empleard como principal desinfectante
el peréxido de hidrogeno en proporcidri 1:64, amonio cuaternario de-quinta generacion diluido al 0.5%.
Frecuencia diaria.

Estar de Médicos:
- Llimpieza y desinfeccidn de los ambientes y mobitidrios incluidos los servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccion de los recipléntes del almacén primario e intermedio de residuos solidos

hospitalarios: rojo, amarHle y negro.

- Fretuencia diaria. Lavado con detergente, .enjuague. y desinfeccidn. Se empleard como principal
desinfactante el peréxido de hidrogeno 6.1%, en proporcidn.de: 1:1, hipoclorito de sodio al 1%y
colocacidn de biplsas.segdn Ja clasificacidn do fesiduos sélidosy punzocortantes.

Cabinas de montacargas y/o ascensores:

- Llimpieza y desinfeccion externa después del trasiado de ropa sucia, coches con residuos sdlidos
Hospitatsrios, ton el métedo de-doble balde, seempleard coma principal desinfectonte ef perdxido de
hidrogeno en proporcida 1:64, amonio cuatesnario de quinta gencmc‘:c"in diluido al 0.5%. Frecuencia
diaria,
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Departamento de farmacla.

- losmateriales de limpleza estaran diferenclados.y serén exclusivos para Ia unidad.

- limpieza'y desinfeccién serd dlaria 'y en coordinacion con el dérea usuaria, y limpleza terminal con
personal capacitado y entrenado. -

- ‘Efectuar ia limpieza y desinfectién diarla de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.

- No barrer en saco, usar un trapeador Himedo, se Initia desde el drea limpia v se termina en el drea
contaminada.

- Seufilizard el método del doble Balde.

- 3sempleara como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% [desinfectante] y amahio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segiin séa el caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas:

- Lalimpieza y desinfeccién deberd ser tres veces en las 24 horas todos los dias, de lunes 3 domingo
incluido los feriados.

o - Recojo permanente de residuos sdlidos.

- los medicamentos seran manipulados por un personal autforizade por la jefatura dé Farmacia y/o
responsable de turno.

- talimpiezaydesinfeccién con perdxida de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion}, se realizard cuantas
‘{as véces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Areas administrativas.

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exqlusivos para el drea administrafiu_ra.

- Umpieza y desinfeccidn serd diaria y en coordinacion con el res usuaria, y limpieza terminat con
personal capatitado y entrenado.

- Efectusr la limpieza y desinfeccidn diari'\a_ de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.

- No batrer en seco, usar un trapeador himedo, se Inicia desde ¢l drea limpla y se termina en el dred
contaminada.

- Seutilizara el método del dobie Balde.

- Seempleard tomo principal desinfectante &l perdxido de hidrogeno en proparcion 1:64, hipoclorito de
sodio al 2%-(desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion ol 0.5% segin sea el caso, solo
parael pisg, paredes, puertas y ventanas.

- - la limpieza y desinfeccion deberd ser tres veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo

incluido los feriados.
- Recojo permanente de residuos sélidos.
- Los.medicamentos serén manipulados por unh personal autorizaco por la jefatura de Farmacia y/o

responsable de turnio.
- lalimpiezay desinféccion con perdxido de hidrogario 1:64 {mélodo: nebulizacidn), se realizars cuantas

las veces sea necesaria a requérimientd del responsable def area.
- Anagueles y repisas.
se limpiaran'y aspiratda cada 15 dias en todos Jos archivos ¥ almacenes (almacén central, farmacia,.
rayos X, archive de historias. clinicas, archivos. administrativas, legajos, entre otros) como minime,
coordinando praviamente con fa jefatura de servicio.
- lalimpicza de paredes de altura.
{o realiza perseral capacitade vy entrenado en ese tipo de labores, se realizara con la ayuda de-
andamios-de 5 pisus. 0 2scalera telescdplea de 20 pasos como.minimo, segdn 1a altura de trabaje que.
estd expuesto el personal trabajara ton-equipos de proteccion personal EPP (arnés de spguridad,
i cascos, 2apatos de seguridad; lentes protectores antiempafiantes, mascarilla para polve, etc.), linea de
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vida implementados por la empreésacontratista, estos permariecerdn en el Hospital. Los accidentes por
actividades de limpieza de paredes en-altura son de entera responsabilidad del contratistay serdn
reportados obligatorlamente a la Unidad funcional de Seguridad y Salud en el frabajo perteneciente 2
la Oficina de Recursos Humanas.

- Lunasde |as ventanas partes externas.

Las Iunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y dreas administrativas las partes altas serd
realizado por personal de altura capacitade, con equlpos de proteccidn, arnés .y con materiales
exclusivos. Realizdndalo el personal de altura de los aleros, en la-cual se realizard.con 01 vez al mes.

- Limpleza de protectares de luminarias.

Minlmo 2 veces al mes, lo realiza personal capacitado én todas las dreas. administrativas o cuiandd ef
senvicio lo requiera.

- Estatcionamiento 01 y 02, Patio de maniobras, estacionamiénto del drea de Emergeitcia:

Limpieza general y baldeo Todos los miéreolesy ﬂnmingns.

1 .-, 'Veredas perimétricas dentro y fuera del Hospital:

Limpieza de veredas. Cuando se requiera enformapermanente de lunés a Domingo, inicluido feriados. "

- Baldeo. Una vez por semana, sdbados.

Proceso de baldeo por tramos: Primer tramo; sefializacidn de‘l pieta, lavado, secado 'y, asi los tramos.
siguientés. En ningdn caso se lavard profusamente conagua. por riesgo de caida de transetintes. Las
lesiones de un transednte son de total responsabilidad del confratista. La canaleta de la playa de
estacionamiento permanecera siempre fimpiz, desinfectada vy sin residuos, la:cual serd limpiada.con
detergente, enjuague y desinfectada con hipoclorito de sodio al 1.0%, cuando terminen el lavado de la
playa de estacionamiento.,

- Desmanchado-de muebles, tapizones; persianas y cortinas.

Unavez a la semana o cuando el senri_cib_ lo-requiera.

- Muro perimétrico y puertas de ingreso. Limpieza una vez a lasemana

~  Carteles publicitarios de la Institucion:

Se limplardn en forma mensual o cuando el hospital 1o necesite, previa coordinacién con el area
usuaria,

- Desmanchado de marcas de cera en los pisos, zécalos, bordes y puertas. Retirando exgesos de cera.
Frecuencia 1 vez por semana, utilizando removedores de ceras.

- Mantenimiento de pisos de los pasadizasy Hall, Utilizar materiales para el lavado y lustrado de pisos
y productos ddecvados y darles niantenimiento 3 los pisos.de. lps pasadizos y Hall, con productos
adecoados. .

- limpiezade placas de bronce, estatuasy placas de séfializacidn: 01 vez al mes.

- En Cuna Guarderia: limpieza humeda diaria y movilizando los muehles. Desinfectidn de pise.

mobiliario y puertas.

- Recojo 'y transporte Interno de residugs sdlidos blocontaminados, especidles y comunes. Lo
realizaran por {a ruta y horario establecido en el plan de maneja de residugs solidos del afio vigente.

-+ Desmarichadade puertasy paredes exteriores, desempolvado de rejas y muros extérnos minimo una
vez por semana.

- Limpieza y desinfeccién de las dreas fui'n_igadas, curnplida.el plaza de aireado; coordinar con el Area |
de Servicios Generales, Oficina de Epldemiclogia y Salud Ambiental y Ios usuarios, Esta actividad no
altérara el programa de limpieza diaria normal, segln la programacién trimestral,

- Actividades eventuales. Traslado de bancas, sillas, biombos, algunos equipos, cuando se requieca: Afio
Nueva, dia del Padre, de laMadre, Navidad, Aniversario de la institucién, entre otras fechas!
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- Pasadizos. Verificacién permanente d& optima limpieza y desinfeccion, que ofrezca buena imagen de
la Institucicn. Recojo permanente de residuos sélidos contaminados
- limpieza y desinfeccién del aimacén tinal de residuos.sdlidos y del ambiente de retlciaje. Diario,
después de recogido los residuas sdlidos comunes y del material reciclado, los materiales, insumas y
‘desinfectantes serdn de uso exclusivo:
NOTA:
Cada drea con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por el color
correspondigate:

ACTIVIDADES PARA EL MONITOREQ DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
- El contratista deberd presentar ef check list de [a limpieza-y desinfeccién de manera diaria, semanal’y
mensual, con conformidad del supervisor de limpleza del turno. El check list serd de acuerdo al éreao
servicio o UPPS.
- Cronograma-de fas capacitaciones continuas del personal supervisor y operarios a través de fa
presantacion de su plan de capacitacion y evaluacidn que durara mientras exista vinculo'contractual.

- Sadebera presentar la programacion y distribucion del personal de manera semanal.
- 5g deberd presentar la lista de-entrega de los EPPS de bioseguridad y- seguridad.
‘- ‘Se deberd presentar el formato de entrega de insumos de limpieza a su personal
- Sadebera presentar los formatos de conformidad de la limpieza ¥ desinfeccidn de las dreas criticas y
de los ambientes donde se encuentren agentes patdgenos {1AAS), el mismo que debe contar con la.
aprobacidn del dred usuaria.
Toda esta documentacion debe ser presentada en fisico y digital al drea de Servicios Generales.

8 CONSIDERACIONES PARA EL PERSONAL ASIGNADO

La relacion del personal asignado solo la presentard el postor ganador, previo a Ia firma del contrato con fa
.datum‘enlaci_&n correspondiente, siendo revisada y autorizada por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, de acuerdo a la evaluacion de los expedientes remitidos.

3‘;

N
S

'i:on_tar con médico veupacional, el cual debe ser médico cirujane, debidamente titulado, colegiado v
hahilitado por el colegie médico del Perd, egresado de la Maestria en Salud Ocupacional, o Maestria en Salud
Otupacional y Ambiental, o Maestria en Medicina Ocupacional y Medio Ambiente, debiende gresentar su
Hoja de vida en su dfertay su presentacidn en el Plame de la empresa durante los ditimos 3 meses anteriores
a fa fecha dé presentacion de ofertas.

UABORES DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

Para prestar los sefvicios a que se refiere gl presente reguerimiento, la empresa se obliga a cubrirlos puestos
de Limpieza segin lo siguiente:
1. SUPERVISOR GENERAL — PERSONAL CLAVE.
‘Representars a la Empresay estard a cargo de la Direccién Técnica de la empresa postora para poder Lomar
decisiones para resolver cualquier situacion administrativa, téenica v operativa referida al servicio
contratado. Supervisor General debera:

- Cumplic y hacer cumplir estrictamente 135 normas y dispnsicions determinadas para cada puesto de
! trabajo,
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- Coordinar con el Area de Servicios Generales del HEAV el desarrollo del servicio, evaluando y
reportando diariamente la forma cdmo se curple, sugiriéndo las medidas pertinentes y necesarias a
fin de corregiry superar las deficiencias o dificultades que se presenten.

.~ Coordinar-el cronograma de limpieza fuera de los trabajos: de rutina, ‘el mismo que se remitird via
correo electrénico al Aréa de-Servicios Geneérdlés la Unidad de. Ingenieria Clinica, Hospitalaria y
Servicios. de acuerdo’a las coordinaciones con 'ios.usuariqs.

- Identificar los problemas, deficiencias ofrregularidades detectadas.con refacién ai servicio que brindan
al HEAV, coordinando de sér el caso por escrito las acciones correctivas necesarias para implementar
y elevar Ja calidad del servicio dentro del nivel requeridd..

- ElSupervisor General deberd reportar Al Area de Servicios Generales-y Servicios las in;siéten:ias del
personal v solicitar el remplazo correspondiente, que de ser imprevisto solo podra apersonarse a.fa
primera hora de la mafiana de. iniciado el servicio, de lo contrario correspondera la aplicacién de fa
penalidad respectiva,

"= Elingeniero deberd fiscalizar la labor de Jos jefes de grupo adjuntos y realizar rondas indpinadas en los
diferentes turnos, a fin de detectar cualquier irregularidad en el servicio prestado, e informar respecto B
3 las mencionadas visitas al Area de Servicios Generales,

- Absolver las cbservaciones y consultas técnicas que se levante porlas actividades ejecutadas.

- Esresponsable de lacapacitacion continua del personal supervisor y bperarios a través dela
presentatidn de su plan de capacitacion y evaluacion que durara mientras exista vinculo contractual.

- Presentar certificado de salud vigente del personal, emitida par una entidad de salud publica oprivada.
{en la-presentacion de la oferta presentar una declaracion jurada v para la firma del contrato las copias
de los certificados).

i .- Coordinar con su director técnico de la empresa para la ejecucidn de acciones oportunas v]o

correctivas.

- Conocer lostérminos de referancia del gresente servicio.

- Contarcon medios de comunicacicn (teléfono mdvil, u otros para los jefes de grupo, supervisor) para
realizar coordinaciones de caracter técnico, asf mismo deberd contar.con los mecanlsmos necesarios
para atender una emergencia de su personal.

2. JEFE DE GRUPD O SUPERVISORES

Dapenderd’ del Supervisor General, representard 3 la empresa y deberd coordinar las décisicnes para
resolver cualquier situacion administrativa, téchica y operativa referida sl servicio contratado, Siempre que
cuente con fa:autorizacion respectiva del Area de Servicios Generales..

El jefe de grupo debera:
- los.Jefes de grupo serdn los responsables del turno del gripo de trabajadores, (tarde y noche) y
efectuaradn labores -de supervisidn de las actividades del personal de limpieza de su turno, y s¢
comunicaran con el supervisor. general ante cualquier contingencia, necesldad o coordinacidn que
deba efectuarse para el cumplimiente opgriunic de 1as labores diarias.
i - Coordinar con los directores y jefes de los departamentos, oficinas, servicios y unigades de los
f ambientes del Hospital el horario de Limpiéza.
- Efectuar labores de control del personal de impieza ‘a_su cargo en coordinacion con el Supervisor
General para cumpli cualquicr eventualidad,
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- Entregar materiales, insuinos, implemeéntos, equipos, maguinarias a los operarios.

- Atender cualquier feclamo inmediate que se presente por algin departamento, oficina, unidad y
servicio.

.- Coordinar con el supervisor general #l desarrolio del servicio, evaluando y reportando diariamente la
forma cémo se xumpig,'sugirigndo las medidas pertinentes y necesarias a fin de corregir y superar fas
deficiencias o dificultades que se presenten.

- Identificarfos problemas, deficlenéias o irregularidades detectadas con relacién af servicio que brindan
al HEAV, cnpréinando de ser ol caso por escrito las acciones correctivas necesarias para implémentar
y elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

- El jefe' de grupo deberd presentar diariamente el informe -del servicio de limpieza de ambientes
asi#ten;_?ates y administrativos con la informacidn de inasistencias del personal y solicitar el reemplazo
correspondiente.

- Dar curnplimiento al Servicio de limpieza'y desinfeccion en el Hospital Emergencia Ate Vitarta,

3. OPERARIOS DE LIMPIEZA

Efectuaran labores de limpieza y apoyo, desarrollande su actividad dentro de las UPSS.indicadas dentro del
HEAV, sego_'n las disposiciones gue les sean impartidas,

El servicio deberdser cubierto’integramente por personal debidamente calificaday entrenado, que satisfaga
los requéririentos de limpieza considerados deiitro de las politicas siguientes:

- Ef servicio de limpieza hospitalaria se desarrollara sujetdndose a ios térmings establecidos en los
presentes Términos de Referencla.

- Los puestos de limipleza serdn cubjertos, en los horarios indicados, de acuerdo alos requerimientos del
HEAV, no debiendo.quedar descubierta ninglin puesto en ninguno-de los horarics establecidos.

- La asisténcia dei personal serd controlada a través del Equipo de Seguridad Interna, mediante un
tuaderno de conirol gue deberdn firmar los operarios a la hora de ingreso y salida  por el supervisor
dela empresa a fin que pueda cubrir los puestos faitantes de ser el caso. |

-l pérsonal bperario asignada al HEAY, Jefe de Grupo'y el Supervisor{a}, podra ser cambiado de puesto
o retirado del servicio @ solicitud del Area de Sefvicio Generales dei HEAV para los casos de acciones:
irregulares con conocimiento de'la prestataria a través del representante legal, dentra de las 48 horas

{ de recibidld la comunicacidn por.escrito.

= El persanal de remplazo debera contar can las mismas, condiciunes requeridas para la prestacion del
servicio, para lo cua! la empresa deberd remitir una carta de presentacidn del nuevo aperario
incluyenda su curriculum y certificados respectivos.

= Los operarios prestardn el servicio correctamente presentados y uniformados, y deberdn tener el
fotocheck de identificaclén de manera visible,

PROHIBICIONES

La Empresa que chtenga Ia buena pro prohibirad a su personal los siguiente;

1. Derealizar actividedes sociales, comercializacidn de productos [comida, ropa, cosméticos, etc.} dentro
del Hospital.

2. Llos operarios de Limpieza deben ser informados, bajo. responsabilidad de la empresa, que deben
gua_miar- reserva de los gue vean y oigan por tratarse de vna Institucidn que maneja diagnosticos e
informacion reséryadas. En Caso cof operado advierta algo que a su Juicid amerite un comentaric, lo

| efectuara ante su jefe o supervisor y este evaluara si comunica a! Hospital.
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3. El personal no cumplird funciones de mensajerfa escrita o verbal, en'ningdn caso efeéctuard labor del
personal de la institucion, bajo sa,nci:éh al operario, tales coma tramite documentario institucional,
tocarropa cohtaminada {mucho menos atin su traslado)'y accesorios,

El personal rig desarrollard familiaridad con el personal dela Institucidn,
5. Elpersonal deberd consumir en dreas destinadas para tal fin-por ef contratista.
Encasode no cumplirse, faculta-al huspital a niclar las acciones iegales pertinentes.
‘4. JARDINEROS:
Realizardn el corte ‘del césped, limpieza, riego, abono de Jardines;, macetds y sembrio de plantas’
ornamentales segin nece‘sidad,_ac‘tiv{dad para, la cual la empresa deberd proporcionar mientras. dure ef
servicio por su cuentay costo las herramlentas y maquinarias, e insumos que se sefialan en gl anexo-04,

9 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

La empresa-contratada se obliga a instruir y entrenar al personal destacado'que desempeita actividades de
limpieza, asl como de entregar copia de su programa y/o planes de desarrollo de su personal dentro de los'
primeros 15 :]ias de suscrito e'T contrato, las-mismias que serealizarén de forma cuatrimestral,

Las capacitaciones podrén realizarse en el auditorio de la Institucién, previa coordiriacidn con la Unidad de’
Ingenieria Clinica, Hospitalaria y Servicios., qulen trasladara lo solicitado a la Oficina de Comunicaciones para
su aprobacién, dependiendo de la disponibilidad de dicho ambiente.

‘10 RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:
4. PERFIL DEL PERSONAL

SUPERVISOR GENERAL — PERSONAL CLAVE

El personal propuesto para el puesto como SUPERVISOR GENERAL, deberd cumplir con el siguiente’

Perfils .

‘Requisitos:

- Profesional Técnico, Bachifler o Universitario Titulado en Ing: Sanitario, Ing, Ambiental, ing, De
Seguridad: e Higiene Industrial o Ing. Industrial o b‘ié!agg o Administracién o Contabilidad o
Enf_ermeria

- Mo estar inhabilitado para. pre;}ar serviclos en entidades del sector piblico. Se acreditard
mediante una declaracion jurada.

- Copia-de carnet de Vacunacion IHepatitis; B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influenza HIN1 o
Influenza estacionaria, con una dosts. Vacuna deinfluenza estacional en el dltimo afio cuyos’
periodos de ua:unacléh.s_e encuentren vigenies.

. Constancia o carnet de vacunacidn contra el SARS COV2{COVID-18) con las (03 desis) como-

|

; minimo.

E - Cople simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho

i documento, e debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales y

; judiciales vigente del personal que prestara el servicio: (Presentar declaracion jurada en |2 oferta)

H - Experiencia minima de tres (03) afios de servicla en' el puesto ‘como supervisor €n hdspitales o
clinicas,

- Contar coh un diplomade ea SSOMAC y/o HSQE y/o capacitacion de 80 horas lectivas en nermas
de bioseguridad v/o manejo de procedimientos de limpieza hospitalariay/o manejo y tratamiento
de Residugs sslidas hospitatarios yv/o desinfeceion hospitalaria, fumigacion, jardineria, rediclaje
de materiales hospitalarios, manefo de extintores, materisles, Insumos, equipos de limpieza
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(detergentes, desinfectantes, etc.) y/o de bloseguridad y/o Sistema de Gestian de la Calidad yfo
Sistema de Gestién Ambiental y/o Sistema de Gestidn en Salud y Seguri;iad en el Trabalo. Se
acreditard con ‘coples simples de. constancias o certificados emitidos por instituciones
especializadas autorizadas por. el MINSA © ES5ALUD.

- ‘Capacitacién en Protocolos para la limpieza de derrames de mercurio hospitalario y Usay
‘manipulation del kit de mercurio hospitalario, emitidas por instituciones especializadas
autorizadas por el MINSA o ESSALUD, con un total de 10 horas lectivas

{EFE DE GRUPO O SUPERVISOR

El personal propuestapara el puesto como JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR, deberd r.'ump'iir con lo
sigulente Perfil:

Requisitos:

- Sermayordeedad.

- Tener estudios secundarios toncluides come minimo y/o estudios superiores. Acreditado con
certificado de estudiss o Ficha Renieé C4, Serdn presentada copia. simple.

- 'No estar inhabilitado para prestar servicios en entidades.del sector-piblica. Se acreditara
mediante una declaracion jurada.

- Constancia de vacunacion contra Hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

- Carnet devacunacidn contra el virus influencia AHIN1, H3N2 con antigiiedad no mayor de 2 afios
v unia declaracion jurada de compromiso-de renovarlo en un plazo no mayor a-06 meses.

- Constancia o carnet de vacunacidn cantra €l SARS :’.DVZ(CDWD -19) con las (03 dosls) comao
minimo.

- Copiasimple del Centificade Unico Laboral {Certijgven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe preseatar copia simple déi certificado de antecedentes penales, policiales y.
judiciales vigente del personal que prestard el servicio.

- Experienciaminima de dos {02} afo en empresas de limpieza hospitalaria como jefe de grupo.
Serd acreditado con constancias.o certificados de trabajo

- Certificado de capamtacmn en normas de bioseguridad ‘y/o manejo de’ procedimientos de
fimpieza hospitalaria y/o manejo y tratamiento de Residuos sélidos’ ‘hospitalarios y/o desinfeccidn

s haspitalaria, fumigacion, jardineris, reciclaje de materiales hospitalarios, manejo de extintores,
materisles, insumos, equipgs da limpieza (detergentes, desinfectantes, et} y/o de bioseguridad
y/o Sistema de Gestion de la Cafidad y/o Sistema de Gestion Ambiental y/o Sistema de Gestidn
an Salud y Seguridad en ¢l Trabajo. Se screditard con copias simples de constancias o certificados
emitidos por instituciones especlalizadas autorizadas por el MINSA o ESSALUD o privado
autorizado como Empresas de Saneamiénto ambiéntal

- Capacitacion en Protocolos para la limpicza: de derrames de mercurio hospitalario y Uso y
manipulacién de! kit de mercurio hospitalario, emitidos por instituciones especializadas
autorizadas por el MINSA 0 ESSALUD, con un total de 10 horas lectivas

DEL PERSONAL OPERARIO

El personal operario-deberd cumplir con el siguiente. perfil;
Requisites
- Ser mayor de edad.
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L rami IBie -




/ HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

~Dacanio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras®
*Ako del Fortalecimiento:de fa-sobiefania Naclonal”

- Copia simple del Certificada Unicg tabaoral {Certljoven o Certiadulto). De no contar-con dicha
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiates y
judiciales vigente del'gersonal que prestard el servicio..

- No estar inhabilitade para prestar servicios er entidades del sector piblico, Se acreditara
mediante una dedlaracién jurada. Serdn presentado en original para el perfeccionamiento del
Contrato.

- Copiade carnet de Vacunacién {Hepatitis 8, Tétanos,} y otrds dé riesgo como Influenza HIN1 o
Influenza estacionarla, con una dosis. Vaguna de influenza estacional envel ditimo afio, cuyos.
periodos-de vacunacion se encuentren vigentes.

- Gozar de buena salud fisica y psicoldgica, expédido por un establetimiento de salud publico.a
privado, Se acreditard con certificado de salud.

- Experiencia minima dé 1 afio en limpieza hospitalaria en p:;esios similares a los puestos a cubrir
acreditado con constancias o certificados de trabajo.

Ademis de las labores de limpiéza, el personal deber:

- Estar correctamente uniformado, debiendo portar su. carnet de identificacién permanente’
otorgado por la empresa. los que estaran colocadds permanentementé en la parte superior
izguierda de la solapa.

- Uevar,a caho las indicaciones o-disposiciones del Area de Servicios Generales encargados de
‘supervisar el servicio.

- Participar en los planes y programas que sobre bioseguridad formule fa Oficina de Epidemiologia-
y Salud Ambiental del HEAV.

- Sereficiente en el servicio prestado:
- Mantener una conducta adecuada dentro del HEAV.

- Capacitacidn @n Protocolos para ls limpieza de derramies dé mercurio hospitalario y Uso v
manipulacién del kit de mercurio hospitalario, -emitidos por instituciones especializadas:
autorizadas por el MINSA o ESSALUD, con un total de 10 horas lectivas

Adicionalmente, la-empresa deberd cumplir con tener al personal destacado en el HEAV, con contratos:
vigentes de naturaleza laboral en cumiplimiento obligatorio de las normas laborales viggntes.

DEL JARDINERQ,

= - Sermayorde edad,

- Contarcon el Carnet de Sanidad vigente.

- Copia simple-del Certificado. Unico Laboral {Certjoven o Certiadulto). D& no contar con dicho
documerito, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales; policiales.y
Jjudiciales vigente del personal que prestard ef servicio.

- Copia de carnet de Vacunacidn (Hepatitls B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influenza HIN1 o
influenza estacionaria, con una dosis. Vacuna de influcnza esticional en el ditimo-afio, cuyos.
périvdos de.vacunacidn se encuentrén vigentes.

«  Experiencla no menor de dos (02) afias en trabajos de jardineria en'el sector publicn o privado, el
cual se presentara constancla o certificada de trabajo que damuestre sy experiencia.
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3. DOTACION DE (NDUMENTARIA DE PROTECCION DE SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD PARA EL
PERSONAL: |
La dotacién de uniformes serd entregada al inicio del contrato y en cambio de estacion y verificada por
el Area de Servicios Generales, el supervisor de la empresa quien deberd entregar el cargo de recepcidn
de cada operario por cada entrega (invierno/verano} y rermitirla al Area de Servicios Generales,
BIOSEGURIDAD
Kit de proteccién personal para zonas de alto riesgo {CQVID-19) confarmado por:
- Mascarilla N95. o Respirador de media cara con filtro
- Lentes o careta de proteccidn personal
- Cubrecalzado
= Guantes quirdrgicos
- Mameluco o
- Mandilén (chagueta y pantaldn) descartable
- Cofia
- Mandil descartable )
Para realizar la limpieza y desinfeccidn de las salas, se deberd utilizar un mandil desechable por cada
sala. Para realizar la limpiaza y desinfeccion de |as salas, se deberdn utilizar cubre calzados
desechables por cada:sala, Para realizar la limpleza y desinfeccion de las salas, se deberdn utilizar
guantes desechables por cada sala. Para el desplazamiento del personal de una-sala a otra, deberdn
desinfectarse con alcohol de 70°,
i SEGURIDAD
{ - Kitde proteccidn personal conformado por:
- Lentes de proteccidn persenal
- Guantes resistentes a seluciones alcalinas y acidas
- ‘Mascarilla KNB5 ¢ Respirador de media cara con filtros KNS5
- Uniforme de trabajo otorgado por la empresa-
s Zapatosde seguridad con punta de acero
- Hotas de jebe impermeables
£l personal para el trabajo en alturadebe contar con capacitacion en dichos trabajos, Lostrabajadores
contardn con uniforme segin norma técnica DIGESA MINSA de la empresa, con equipes de proteccion
persenal como; Casca con barbiguejo, mascarilla, guantes descartables, lentes de proteccidn, zapatos
de seguridad; arnés de seguridad, cuerdas de sujecion (fineas de vida} dotados por k2 empresa. Su
trabajo serd coordinado con ‘el Area de Servicios Generales (otorga el permiso respective) v
supervisado por persanal de la Oficina de Epidemialogia v Salud Ambiental.
3. DISTRIBUCION DEL PERSONAL
£l personal solicitado para el presenté servicio serd distribuldo de la siguiente manera:
FTAMATZPM | 7TAMAAPM | 7TPMATZAM
PiS0 AREAS 12 HORAS
12 HORAS DIA | 8 HORAS DIA hibalg
i
FISG5 | HOSPITALIZACION 2 1 )
; ! PISC 4 HOSPITALZACION 3 2 4
i i PS03 |uci 2 2 3
|
: PISO2 | CENTRAL DE ESTERILIZACION 2 1
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PISO2 | CENTRO QUIRURGICO 2 2

PISO.2 | LABORATORIO 2 1

PISO2. | BANCO DESANGRE 1

PISO:2 | CENTRO OBSTETRICO > 2

PISO2 | AREAS COMUNES 1 T

PISDZ | CONSULTORIOS 1 1

PISO2 | RESIDENCIA 3 3 i
; PISO1  |IMAGENES 1 1

PISO1 | MORTUORIO 1 1

PISO1. ESCALERAS DE EVACUACION 1 1

PISO1 | MEDICINA FISICA 1

PISO1 | CARILLAY AUDITORIO 1

i PISO1 | RESIDUOS SOLIDOS { PTRS} 1

PISO 1 FARMACIA ALMACEN 2 1,

PISO1 | EMERGENCIA 5 4 7

PISO2Z | TRIAJIE (EMERGENCIA2) 2 1 3

CORREDORES/EXTERIORES/CERCO
J VEREDAS / PERIMETRICO/
ESTACIONAMIENTO/ CENTRAL DE
GASES MEDICINALES

PISO 1

SOTANO, | TALLERES, OFICINAS DEL SOTANO,
PISO'1, PISO | OFICINAS PISO 1, OFICINAS PISO 2, 2 3 1
2,PISO3 | OEICINAS PISO 3

SGTANO | LAVANDERIA ] 1 1 1
PASADISOS AREAS COMUNES/
i SOTAND | PATIO DE MANIOBRAS / ALMACEN 1
i CENTRAL
SOTAND | NUTRICION.{COCINA Y COMEDOR) 2 1 1

SOTANO {GRUPO ELECTROGEND,
SALA DE TABLEROS, CUARTO DE
BOMBAS, SUB ESTACION
ELECTRICA)

SATAND

TODOS LOS | TRANSPORTE OF RESIDUOS
PISOS SOLDOS

e

BOE TN AR
e 2R




7

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 - “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

23/

“Dacenio de la igualdad de Opordunidades-para Mujeres y Hombres®
“ARo del Fortaledimlento dé la-seberania Nacional®

JARDINEROS %

SUPERVISORES 2 " 2

Ing. Sanitario/ing.
Ambientai/Bidlogo/ ng. De

- L FabE 1
Seguridad e Higiene industrial/
tng. Industrial,
2 48 25 41
TOTAL DEL PERSONAL
114
RESUMEN:
=y PERSONAL TOTAL REQUERIDO: 102 operarios de limpieza, 05 supervisares y 01 Ingeniero Ambiental
DESCRIPCION CANTIDAD
Opeérarios por 12 Horas fdia 46
Operarios por 12 Horas por 12
39
‘Horas/ noche
Operarios por 8 Horas /dia 24
Supervisor 12 Horas/ dia 2
‘Supervisor 12 Horas / noche 2
Horas
Ing. Ambiental y Sariitario 1
TOTAL 114

LOS DOMINGOS Y FERIADOS:

La empresa deberd considerar los mismos puestos de trabajo del servicio de limpieza de lunes a domiingos
y feriados, en los turnos y horas establecidas €n los puestos de trabajo. Cubriendo todos los ambientes.
asistenciales y administrativos del Hospital Emergencia Ate Vitarte, cumpliendo en las Normas Generales

de residuos sélidos y bioseguridad universal.

4, CANTIDAD DELPERSONAL DE LIMPIEZA:
~ 114 opersrios de Limpieza debidamente capacilados en los Temas: Normas de bioseguridad,
Manejade procedimientos de limpicza'y desinfeccion, manejo de residuos sélidos hospitalarios
¥ manejo de insumos {detergentes, desinfectantss, éte.), Manrejo de maquinas industriales de.
limpiein y equipos de aplicacion devjproductns quimicos, manejo de extintores y evacuacion en
caso-de sisfnos. Acreditace mediante certificado y/o condtanclas, que serdn acreditados gara la
oferta, emitidos por instituciones especializadas auterizadas por el MINSA o ESSALUD o privado
autorizade como Empresas de Saneamiento ambiental,

- El personal deber tener cohocimiento de las normas antes dé initiar actividades en 1as dreas
criticas. Todo el personal de limpieza deberd conocer los prelocolos en case de exposicion
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accidental a sangre o fluidos-corporales.

- Deben tener conocimiento dé los planes.de contingencia en caso de accidentes, derrames
emergencias o desastres, uego de30 dias de Iniciada sus actividades.

- El personal destacado débe ser programado de tal. manera que no labiore mas de las horas
autorizadas por- el Ministerio de Trabajo, esto deberd ser comunicado al rea de Servicios
Generales,

- E personal operario permpnecer§ en el servicio asignado durante su jornada de trabajo. Solo
podr4 salir en caso de emergencla Justificada y sutorizada por el Supervisor. Ademds, estd
terminantemente prohibida realizar actividades que' no le -corfesponden. En caso .de
1ncumptimien_w sera sancionado, La asistencia-y control diario del personal de limpleza y
‘desinfeccidn que se encuentre en los sefvicios asignadas estd a cargo del personal del drea-de
‘Servicios Generales.

El HEAV, se reserva el derecho de verificar y supervisar el nimero de trabajadores asignados a'cada

turno, en |a oportunidad que estime cqnqenieﬁte y cuantas Veces sea necesario, sin'n'ecesidad de

autorizacién: pravia, Asimismo, podrd verificar:el uso de los materiales e insumos indicados en su st
oferta.
-5, REEMPLAZOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El contratista proveerd y mantendra el ndmero de personal conforme 2 los requerimientos del servicio,
asi como los -operarios que remplacen al personal fijo, por descansos, por inasistenclas, descansos
médicos, maternidad, ausenciasimprévistas, etc. solo podrdn ser aquellos gue previamente hayan sido
considerados dentro del contingente dereserya, loscuales serdn informados conla debida anticipacion
a través delingeniero a cargo de la Emptesa, a fin de tomar las medidas de seguridad correspondientes
y previa conformidad del Area de Servicios. £l personal asignado-al servicio no podra ldborar mas de
un turno diario,

OTRO PERSONAL
£l personal de apoyo vfo remplaza debe estar entrenade para realizar los trabajos. terminales, asi
mismo la empresa debe informar Iz asistencia.del personal de inmediato a servicios generales, para su
conocimiento.
6. SERVICIO DE COMUNICACION Y OTROS
- L3 emprésa propotcionara bajo.su costo. medios de. comunicacién (celular, Tablet, etc.) de
acyerdo. al siguiente detalle:

- DI equipos para el siguiente personal: ingenlero responsable de la empresa de Hmpleza y tres
supervisores de grupo.

- La.empresa deberd provéer & ingeniero responsable de ur equipo de eémputo e impresora
multifuncjonal para ia elaboracidn de informes competencia del serviclo ¥ coordinaciones con el
Area de Servicios Generales, €l HEAV proporcionard el acceso a internet.

7. IMPLEMENTOS EINSUMOS A UTILIZAR

1

{

- Parz el cumplimiento del servicio, la;empresa dotard a su parsondl de todos y cada uno de los
i materiales, maquinas, herramiantas, un}fermz: y demds tmplementos necesarios..
1

i

I

- Lacantidad de implementos e insumos & ser distribuidos'y utilizados mensualmente, sedetallan
én-los cuadros adjuntos que se sefialan en los anexos correspondientes, deberdn ser ingresado
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por el drea descontaminada (zona verde}, al almacén central del HEAV (puerta N°05), conforme
se coordine con EL Area deServicios Generales,

Los insumos, materiales e img[émen_tos deberdn ser Ingresades junto con Ia Instalacién del
servicio.

Loinsumos y materiales del Anexe 01, deberdn ingresar dentro de'los primeros 05 dias del inicio
del servicio

La‘entrega de materidles se"-haf'a'_baio la supervisidn dal Area de Servicios quien refrendard la gula
di rémisian, la misma que defardn en copia.

‘Con la primera remesa de materiales se fijard el dia-de entrega que se tomard en cuenta para los
meses subsiguientes. La fecha pactada se tomard como refererite’ para 13 aplicacion de las
penalidades, que por ese concepto correspondan.

El érea deS5.6G podra miodificar o hacer cambio de materiales dentra de la rélacién considerada
por.el proveedor, siempre que no implique un costo adicional.

Los insumos que se detallan en el Anexo 01, son aguellos que se tendrdn en consideracion para
cummplir con el serviclo de limpieza y desinfeccidn,

Los materiales que ingresen al HEAV, deben estar debidamente de primer uso y seilados.

La empresa postora deberd incluir dentro de su propuesta letreros de aviso para seguridad del
personal del HEAV cuande estén realizando labores como encerado, baldeado etc, segin
carresponda. {La empresa deberd coordinar con ef Area de SSGG la misma que se ajustard a las’
caracteristicas del HEAV).

Dotacion de papel toalla y jabdn iiquido para abastecer a los servicios higiénicos de Jas dieas
dende se prestara el servicio:, y papel higiénico,

EQUIPOS DE LIMPIEZA

{.a empresa,” proporcionard maquinaria y equipe propio para uso exclusivo del servicio;
Justradoras, lavadoras industriales de piso, aspiradoras, carritos baldeadores, sefializadores,
escaleras yotros, tal como se detallaen el anexa 03 correspondiente, los mismos que deben tener
.una antigitedad no mayar de 2 afios de {abricacion, lo cual deberd acreditar don una Declaracion
jurada en la propuesta técnica del postor. En el taso de las maquinas aspiradoras a utilizar deberd
‘hacer el menor ruido positle.

Para la-suscripcion del contrato la empresa ganadora de la buena pro, presentard copia de
‘documentios que sustenten la propledad, la posesion, el compromiso de compra vanta o alquiler
u otro documento que acredite 1a disponibilidad de los equipos solicitados ¥, la ficha técnica de.
1a maguinarig a utilizar. La empresa detallard las caracteristicas técricas. de las magquinas y los
equipos que utilizard para la ejecucién del servicio: Lustradoras, lavadoras industriales de piso,
aspiradoras, etc.

‘Los equipes debeidn tener la siguiente capasidad y potencia: Lustradoras, lavadoras industriales’
de piso, capacidad: Potencia: motor 1.5.7p, plato de 18 pulgadas, Aspiradora industrial capacidad:
Potentia motor 1,000 watts para agua y polva, 15 litras como minimo.
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DEL AMBIENTE ASIGNADO A LA EMPRESA

£l HEAV, asignard-un-amblente adecuado para que la.empresa pueda utilizarlo como depgsito de sus
materiales, equipos, implementas.

Asimismia, el Area de Sérviclos Generales, verificard Ja entrega'de’los materiales cada mes: Llevard un
inventario de los materiales que queden en stock de la remesa del mes anterior. La empresa dard
facilidades y aceptard. las medidas de seguridad que el HEAV adopte para’ supervisar, inventariar,
prevenir incendlos, Inundaciones u-otros riesgos.

Los equipos que ingreses al HEAV deberdn contar con ACTA DE INGRESO DE BIENES, suscrita por el
Supervisor de-seguridad interna, estableciendo-con ello la existencia de los bienes dentro del HEAV:
De'igual manera deberd realizarse el mismo procedimiento sise r'egu?ere trasladar los equipos fuera
del HEAV.

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

- El FIE_AV no asumird ninguna :esponsab‘:ﬂdad por las obligaciones que porLey lecorrespondae la
empresa de limpieza con relacién a su personal y/o terceros; ariginado en la- ejecucidn det
presgnte Contrato.

- Queda expresamente establecido que no existe relacidn laboral alguna entre & HEAV y el
personal de la empresa, siende LA EMPRESA responsable del pago de sus remuneraciones,
beneficios saciales, asignacidn familiar, bonificacién por trabajos en tonas de alto'riesgo COVID-
19, compensaciones por tiempo de servicios, gratificaciones,.condiciones de trabajo, accidentes
de trabajo y cualquier otro derechd que pudiera corresponderle.

- El HEAV podré reportar cualquierincumplimiento Jaboral, de la empresa con sus trabajadores,
ante el Minlsterio de Trabajo,

- la empresa contratista deber garantizar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de
Safud y Pension a todo el personal de limpieza asignado al Hospital. Y deberd-presentario coma
condicion ineludible antes del perfeccionamiento del contrato y de forma mensual de tal manera
mantenga una vigencia par todo el tiempo de d_uraa‘én del contrata.

- laempresa contratista deberd brindar capacitaciones periddicas en el uso desustancias quimicas
para la desinfeccion de ambientes, manejo de residuos sélidds hospitalarios, salud ocupatianal y
bioseguridad para el personal de limpieza y acreditarlas con certificados emitidas por la misma
‘ermpresa y/o una émpresa especializada.

- LaEmpresa presentard su plan de capacitacién en riesgo de dcuerdo a lo dispuestos en la ley de
seguridad'y salud en el trabajo luego de 30 dias de inicio de las actividades en el Hospital.

- taempresadebers garantizar el abastecimiento de los equipas de'proteccidn de bioseguridad del
personal de limpieza que labora en zonas de alto riesgo para evitar atrasos en af desarrolio de las
actividades.

- Laempresa deberd entregar-al drea de Servicios Generales el carnet de vatunacion y aptitud
medica de' los trabajadores.

- La empresa debora enviar a su médico de salud ocupacional 2 realizar visitas mensualizadas al

personal que limpieza pard prevenir as enfermedades profesionales, proteger a los trabajadores

de los riesgos a su salud presentes on el ambiente laboral donde s2 desempedan, y establecer
condiciones del medic ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicologicas
de los wabajadores.
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SEGUROS A CARGO DEL CONTRATISTA

Las polizas:deberdn cubrir ios dafios ¥ periuicios que pudiera sufrir el Hospital Emergencia Ate Vitarte a
partir del inicio del servicio, debiendo ser endosado a favor del mismo, dichas- pélizas deberdn estar
vigentes desde la fecha de iniclo-de la prestacion del servicio.

El Contratista deberd obtéper y mantener vigentes durante el plazo de contratacién del servicio, las
siguientes pélizas de seguros.

a) POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
poliza dé Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales ¥ personales
causados involuntariamente a terceres, que ademds incluya la Responsabilidad Civil Patronal, gue
cubra al Hospital Emergencia Ate Vitarte, considerandose éste corno un tercerc. Esta péliza deberd
estar vigerité por toda el periodo de efecucidn contractual y sera de US § 20,000.00 {Veinte Mil con
00/100 délares:americanos}).

b} POLIZA DE DESHONESTIDAD
Suma asegurada US $ 20.000.00 (Veinte mil y 00/100 délares americanos), debera cubric la
reposicidn’integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o por infidencia det
persanal asignado al servicio, tanto en bienes propios como de terceros, que cubra al HEAV,
considerandose &ste como uh tercerc: Esta pdliza emitida a favor del HEAV.

-¢) POLIZA DESEGURO DE ACCIDENTES PERSOMNALES 0 SEGURQ COMPLEMENTARIO DE TRABAIO DE
RIESGO
En caso de presentar Poliza de Seguro de Accidentes Personales la suma asegurada'debe ser no.
menor a$ 20,000.00 {Veinte mil y 00/100 délares americanos}, cobertura de Muerte e invalidez.
Clausula por cubrir, Servicio de fimpieza de areas asistenciales, Accidente de Trabajo sujeto a horas
‘labiprales, para cobertura de los agentes de seguridad en los casos de accidentes.

Si of personal, del Contratista, contratado para brindar ef servicio de seguridad y vigilancia a las-
instalaciones del HEAV, se encuentra afiliado a EsSalud o cuenta con un seguro complementariode,
trabajo de Riesgo (SCTR} v cubre salud y pension, tal seguro cumpliria ef requetimiento del HEAV y
no seria necesarid contratar la poliza de Accidentes Personales.

El Contratista, a la suscripcion del contrato entregard las polizas de seguros mencionados, asl como
1a copia de las primas canceladas o copia del-convenio con la aseguradora con los pagos al dia.

£n caso Ei Contratista cucnte con sus proplas pdlizas (Responsabilidad Civit y Deshonestided),
presentard el endoso respectiva dande se asigne al HEAV, comio asegurada adicional.

PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La-empresa se hard a'cargo del Mantanimiento preveniivode todos los equipos de Limpieza dasignados de
dcuerdo a los términos de referencia. A fin de cumnplir al 100% del contrato.
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12 ANEXOS

Se adjunta al requerimiento los siguientes anexos
s Relacidn de Insumos: Anexo 01
+ Relacidn de Maquinarias ¥ Equipos: Anexo 02
« Relacién de matériales: Ariexo 03
e Relacidn de herramientas, equipos y materjales para jardinerfa: Anexo 04

HABILITACION

Requisitos:

Acreditacion;

-

13 REQUISITOS DE PROVEDOR
REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEDOR

A.- CAPACIDAD LEGAL

tnscripcidn vigente en el Reglstro ‘Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de Intermediacién laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n} detallar

Tals] actividad{es} de 1impleza. Servicio -de saneamiento amblerital: desinfeccidn,

desinsectacion, desratizacida, fimpleza y desinfeccién de reservarios de agua {tanques'y
¢isternias), servicio de limpieza ‘dé pozos sépticos; servicio de limpigza industrial, servicio
de limpieza de ventanas en altura.

Autorizacién vigente de funcionamiento para la presentacién de} serviclo de timpieza y
Desinfeccién expedida por la Direccién General de Salud Ambiertal (DIGESA) del
Ministeric’' de Salud; Servicios o actividades de Desinsectacion, Descatizacidn,
Desinfeccién, Limpieza de Ambientes, Limpieza y desinfeccién de reservorios de agua'y

‘Limpieza de tanques sépticos.

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacianal de Empresas y
Ehtidades que realizan actividades de intermediacién faboral ~ RENEELIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: En dicha canstancia se debe(n) detallar

1a(s) actividad(es): SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Servicio. de limpieza e higiene.

hospitalaria, servicio e jardineria y mantenimiznto de areas verdes. y SERVICIOS.

‘ESPECIALIZADOS: Servicio de saneamiento ambierital: desinfeccién, desinsectacién,

desratizacion, limpieza v desinfeccion de reservorios dé -agua (tanques-y cisternas) -y
servicio de limpieza de pozos sépticos.

Copia de constancia de Autorizacidn vigente de funcionamiento para la presentacicn del
servicio de Limpieza y Desinfeccion exoedida por la Directidn General de Salud Ambiental
(DIGESA) del Ministerio de Salud. En dicha  constancia se debefn) detalfar lafs)
actividad(es): desinsectacién, desinfeccion, desratizacion, limpieza de ambientes, limpleza
y desinfeccion de reservorios de agua y limpitza de tanques sépticas’

En caso .que el postor se presente- en consorcio, ¢ada une’ de sus integrantes, debe acreditar la
documentacidn de habilitacidn sclicitada;

LI R
TLi aedr




o~

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE"

7508

soarpenin
g Wit .

"Dazenis de la igualdad de Op idades para Mujeres y H r
"“Afie del Foffalecimiento de la soberania Naclondl™

B. CARACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 FORMACIGN ACADEMICA
DIRECTOR TECNICO {01}

Requisitos:

s Profesional Universitario Titulado en. ing. Ambiental y Sanitario, a cargo de la Direccidn
Técnica de la empresa postaia quien cértificara la calidad del servicio en mencion, Para el
cual debe-estar colegiado y habilitado

‘SUPERVISOR GEMNERAL {05)
Requisitos:
+ Profesional Técaico, Bachiller o Universitario Titulada en ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing.

De Seguridad e Higiene industrial o Ing. Industrial o bidlogo o Administracién o
Contabilidad o Enfermeria

Acreditacion:

£1Titulo serd verificadd por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesignales en él portal web de Ia Superintendéncia Nacionat de Educacidn Superior Universitaria -
SUNEDU 2 través dél siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.geb.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos 2 cargo del Ministerio de Educacidn a través del siguiente link:
http://www titulosinstitutos.pe/, seglin carrespenda.

£n caso Titulo no se encuentre inscrito en ef referido registro, el postor debe presentar fa copia del
difiloma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2 CAPACITACION:
DIRECTOR TECNICO {01)

‘Requisitos:

s €Conocimiento en Primeros Auxilios, equipos de proteccién persenal, manejo de extintores, prevencion
de riesgo y gestién ambiental emitido o en convenio con alguna institucién publica.

. Capacitatidn en Protacolos para la fimpieza de derrames de mercirio hospitalario y Uso y
manipulacion del kit de mercurio hospitalario, emitidos por instituciones espe__rlia!izadas autorizadas
por el MINSA o ESSALUD {10 horas lectivas)

SUPERVISOR GENERAL {05)
Requisitos;
« Capacitacién técnica en limpleza hospitalaria, biesepuridad y manejo de residuos hospitalarios {16
horas lettivas),

s Capacitacion tedrica y prédctica de uso y manejo de maquinarias industriafes de limpieza y desinfeccian.
Capacitacion eh mangjo de extintores y evacuacidn en-case de sismos.
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. .Capacitacién e Protocolos para la limplezs de derrames de mercurio hospitalario y Uso y
manipulacién del kit de mercurlo hospitalarfo, emitidos por Instituciones especializadas autorizadas
por el MINSA o ESSALUD {10 horas lactivas)

Acreditacién:

Se acreditara con-€opia simple dé constancias, certificados u otros documentos, segiin corresponda
‘emitidos por-instituciones especializadas autorizadas por el MINSA o ESSALUD.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
DIRECTOR TECNICO (01)

Requisitos:
Experiencia minima de tres (03] afios, en Empresas de Saneamiento Ambiental, se acreditard en la oferta
mediante certificados o constancias o contratos de trabajo.

SUPERVISOR GENERAL (05)
Requisitos:
Experiencia minima de tres (03) afios, en servicio en el puesto como-supervisor o Coordinador en
hospitales o clinicas.
De presentarse experientcia ejecutada paralelamente (traslape), para el camputo del iiemgo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacidn:
La expefiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documenitos: (i} copla

simple de contratos y su respectiva:conformidad o {ii) constancias o (iif} certificados o (i) ;qziqqier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre |3 experiencia del personal propugsto.

€. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD,

El postordebe acreditar un monto factursdo acumulado equivalente a 5/ 20°000,000.00 {Veinte millones.de
soles con 00/100), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de ia convocatoria, durante
los ocho {8} afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que sé computardn desde la fecha de Ia
conformidad o emision del 'comprobante de pagzo, segdn corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Limpleza y/o Desinfeccién en entidades del
sectorsalud pidblicas o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor on fa especialidad se:acreditard con copia simple de (i) ‘contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o- constancia de prestacian; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con boucher de depé_sito, nota deabone, reporte
de estade de cuenta, cualquier otro documento emitide por Entidad del sistema financléro que acredite el.
abono o mediante tancelacion en el mismo comprobante de pago, corraspondientes a un midximg.de veinte
{29} contratacionss,

En caso fos poslores presenten varios comprobantes do pago para acreditar una sola contratacidn, se debe
acreditar que corrpsponden a dicha contratacion; de lo contrario, 'se’ asumird que los comprobantes
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acreditan contrataciones independientes, en cuyo:caso-solo se considerard, para la evaluacidn, las veinte
{20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido. a la Experiencia del Postor en la
Espetialidad.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

» CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS
Detonformidad con el numeral 49.5 del articulo 43 del Réglamento de Contrataciones del
Estado, para los consorcios se cumplird con losiguiente:

s Eindmero-maximo de consorciados serd.de dos {02) integrantes del consorcio.

« E porcentaje minimo de participacidn de.cada consorciado es de cuarenta por clento
{40%)

» El porcentaje minimo de parficipacién en 1a efecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite maycr éxperiencia; es de cincuenta y uno porciento {51%}

s Lla empresa proveedora deberd presentar el plan para la vigilancia de Ja salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19" y contar con el cérren de conformidad
de registro -automdtico del Ministerio. de salud coma requisito para la suscripcion de
‘contrato..

« la empresa proveedora deberd presemtar su Reglamento Interno de la empresa
debidamente aprobado por el Ministerio de Trabajo como requisito para la suscripcion de
contrato.

s Experiencia comprobada en |3 ejecucion de servicios de limpieza, desinfeccitn,
fumigacion, jardineria, desrafizacion en entidades del sector salud puablicas o privadas.

» Contar con una estructura técnica, administrativa y operativa adecuada que permita el
desarrallo. satisfactorio de los servicios otorgados precisando gue la estructura
administrativa debera permitir la atencion oportuna dela némina det personal propuesto,
fales como ol pago oportunc de las remunetaciones o salarigs y los beneficios sociales
correspendientes, la atencidn oportuna de los requerimientos logisticos parala atencion’
oportuna: del servicio a -contratar {equipos, materiales, implementos, productos,
uniformes del pergonal, ‘entré otros}).

+ Flcontratista deberd contar con amplia experiencia en Servicio de limpiezd en el sector
salud y contar con personal debe cstar capacitade v conocedar del mangjo de
equipamiento para el mantenimignto de laz limpieza del hospital, bioseguridad,
manipulacian de insumos de limpieza y desinfeccidn.

¢ De presentarse en Consorcio todas los riembros estdn obligados a presentar el
documento en'mencidn,

i
!
i




/ HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE \
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 - “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

Foith Pragergunytd
Ao viterm

“Decenio.de la jqualdad de Oportunidatds para Mujeres'y He F
“sho del Fortalecimlento de la-soberania Nacional”

] LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO

LUGAR:

Instalaciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte.
Ubicado Av. José Carlos Mariitegui N"346 — Ate Vitarte.

PLAZO:

1) Elservicig materia de la presente canvocatoria sé prestard enel plazo de Setecientds treinta (730) dias
‘calendario, contabilizados desde el dia sigufente de suscrita el Acta de Instalacion del Servicio, entre la
jefatura de! Area de Servicios Generales i el Representante Legal-del CONTRATISTA.

) El:Acta de Instalacidn del Servicio, se suscribird en un-plazo-no mayor-a cingo (05) dias calendario-
contados a partir del dia sipuiente de la suscripcion dellcantratq o3 la culminacién.de I3 entidad.

En caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobrevinlente al perfeécionamiento del contrato que
imposibilite de: manera definitiva fa continuacion de la ejecucion del contrato, el Area. de Servicias
_Generalésicomiuhicara al CONTRATISTA con dos (2) dias calendario dé anticipacién la culminacidn del
-mismo. s

3

15 SISTEMA DE CONTRATACION:
El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada.

16 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

PRESTACIGN INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO .

La empresa sé hard a carga del Mantenimiento preventive’ de todos los equipos. de Limpieza
designados de'acuerdo a los términos de referencia. A fin de cumgliral 100% del contrato.

s CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
El superisor de limpieza y el Director técnico, deberd estar capacitado en Bioseguridad, en seguridad
y salud en el trabajo, manejo de residuos sélidos hospitalarios y procedimientos de fimpieza,
hospitalaria minima 20 horas lectivas émitidos por instituciones especializadas autorizadas por el
MINSA o ESSALUD, los mismos que se presentaran para admisién-de 1a oferta.

Los Jefes de Grupo y Operarios de limpieza, deberd estar capacitados en Bioseguridad, manejo de-
residuos sélides hospitalarios v procedimientos-de himpieza hospitalaria minima 12 horas lectivas
emitidos por instituciones-especializadas autorizadas por el MINSA o ESSALUD o privado autorizado
como Empresas de Saneamiento ambiental o privado autorizada como Enipresas de Saneamiento
i -ambiental, los.mismos que se presentardn para sdmisién de fa'oferta,

£l Jardinero, deberd estar capacitados uso de aplicacion de abonos.y plaguicidas, procedimientos en
Jardineria, tonservacién de plantas ornamentales.

Nota: Las capacitaciones no podran ser'emitidas por el postor.

El Superviso de reafizar actividades de capacitacion al menos una vez por mes con su personal. Estas
‘actividades tratardn sobre el mapeju adecusdo de residgos haspitalarios y deberd reportar esta 2 fa
Oficina de Epidemiologia v Salud Ambiental.

El supervisor dg 13- Empresa debers efectuar control, orientacion efectiva a su.personal de-modo que
cumplan las disposiciones de Bloseguridad del Hospital y la limpleza sea eficiente.
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« OTRO PERSGNAL
£l personal de apoyo y/o rermplazo debe estar entrenado para realizar los trabajos terminales, asi
mismo la empresa-debe informar la asistencla del personal de inmediato a servicios generales, para su
conoclmignto.

17 NORMAS ANTICORRUPCION

£l proveéedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estdn prohibldas por
las feyes anticorrupcidn, Sin limitar lo anterior, el proveedor /contratista se obliga a no efectuar algin
pago, ni ofrecerd o transferira algo de valor, a un funcionario 6 empleado gubernamental o a cualquier
tercere relaciopado con el servicio aqui-establecida de manera que pudiese violarlasleyes locales u otras
leyes anticorrupcin, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor declara can caracter de declaracion juradd que no.se encuenira inmerso
en zlglin proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra ef Estado Peruano,
censtituyendo su declaracién, {a firma del mismo ‘en la orden de Séwi;ic de ta que estos términos de
referencia forman parte integramente,

18 NORMAS ANTISOBORND

El proveedor; no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, cbjeto de valor o cualquier dadiva en
general, o cealguier- beneficto o incentivo fizgal en relacidn 2l contrato, que pueden constituir un
incumplimiento a la Ley, tales como robo ,fraude, cohecho o trifico de influencias, directs o
indirectamente, o a través de sopcios, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
‘representantes legales, funcionarios; asesores o personas vinculadas, enconcordancia o a lo establecido
en el articulo 11-de 1a Ley de Contratacicnes del Estado, Ley N°30225, e articulos de su Reglamentd
aprqbqﬁ:o mediante Decrete Supremo N°344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en tado momento, durantela ejecucion , del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales ¢ de corrupcidn, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas participantes, integrantes de los drganos de
administraclén- apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores ¢ personas vinculadas en
virtud a Io establecido en jos articulos ante citados de la Ley de Contrataciones del Estado v su
Reglamento:

Asimismo, el proveedor se compramete a comunicar a las autaridades-competentes, de manera directa
y-oportunia, cuslquier acto o conducta ilicita o corrupta de [ que tuviere conocimiente; asi también en
adoptar médidas téenicas, practicas, a través de los canales dispuestos por |a entidad.

De la misma manera, el proveedor es consiente que, de o cumplir-con lo anteriormente expuesto, <e
someterd a laresolucidn del contrato ¥ a las acciones civiles v/o penales que la entidad pueda acclonar
{18 | CONFORMIDAD.

i ta confarmidad del servicio serd otorgada por el drea de Serviclos Generales en un plazo maximo da siete
{07} dias calendario, contadas desde el dia slguiente de la recepcidn de! entregable; presentado por el
Contratista,

Para la conformidad del serviclo la empresa debe presentar lo sigulente:
= Capacitaciones al personal de bioseguridad, procesos de limpigza y desinfeccidn y manejo de
residuos sdlidos hospitalarios, A demds se debe adicionar el registro de promedio de
evaluaciones brindadas al persanal,
= Registro de asistencla del parsonal al hospital

Wi FrtL RAKITY
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= Registro de programacidn y distribucién del personal por 4rea o servicio, la distribucidn tendra
que ser validada por el drea usuafla,

s Actas de conformidad por cada servicio de limpleza, desinfecciéh, limpieza general y fumigacian,
wvalidadas por [a encargada del drea'y sérvicios generales.

* Registrode entregas de EPPs.de bioseguridad y seguridad del personal de limpiezay desinfeccién

«  Guiai de materiales, insumos destinados para limpieza'y desinfeccién de acuerdo a lo solicitado
al TOR:

s Registro de equipos de acuerdo alo solicitado por ef TOR.

20 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago dé la contraprestacidn se-realizard en pagos periddicos (merisualés), una vez de dtorgada:la

conformidad del servicio por parte del drea usuaria.

Para el primer pago.de servicio
- Comprobante de pago.
- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales,
Pago a partir del segundo mes
Para el pago a partir del segundo mes de-servicio, el CONTRATISTA, presentara los documentos.solicitado
-en el primer pago vy adicionalmente los siguientes documentos:

. ‘Copiade las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacadosa la entidad
{debidamente firmado por el personal) y los comprobantes de los depdsitos por-coricepto de
remuneraciones.

- Copiadel PDT planilla electrénica cancelado del mes anterior.
- Copiade la planilla de aporte previsicnales cancelado-del mes anterior.

- Pago de la CTS, AFP, ONP, ESSALUD y cualquier otra obligacién laboral, bonificaciones y
gratificacionés, cuando-corresponda.

- ‘Conformidad del servicio emitido por &l Area de Servicios Generales.

Pago del ditimo mes de servicio
- Parael pago del Gltimo mes de servicio, el CONTRATISTA presentara los documentos solicitados
enel primer pago y adicionalmente la'copla de la documentacion gue acredite el deposito de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los trabajadores destacades
‘a la 'entidad, tanto del mes anterior como del Gltimo mes del contrato.

i
!
!
i

. Conformidad de finalizacidn del servicie emilido por el Area de Servicias Generales.

n PENALIDADES POR MORA DE EJECUCION

En eas0 de retraso injustificado del contratista en la gjecucion delas prestacidnes.objets del cantrato, fa
entidad le aplica automaticamente’una penalided por mora por cada dia de atraso.

ta penalidad se aplice autométicamente y-se calcula de atutrdo a la sfguiente farmula:

Penalidad diaria = .10 x monto
Fx plazo en dias’

1 Donde F tiene los siguientes valores: d

~
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a) Para plazos meriores o iguales a sesenta-(60] dias, para bienesy servicios: F = 0.40.

b) Para plazos mayoresa sesenta (ﬁoi diés. patabiengs y servicios: F= 0.25.

Tante el monto como ‘el plazo se refieren, segiin cBrfésponda, a la ejecucion total del servicio oa, la
obligacién parcial, de ser &l casc, que fuera matéria de retraso.

Seconsidera justificadorel retraso, cusndo el contratista acredite, de modo objetivamente susténtado, que
el mayar tiempo transcurrido no le resulta imputable:

Esta calificacion del retraso como justificado no da a lugar al pago de gastos generales de ningdn tipo.

OTRAS PENALIDADES
DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD
Por atraso en s entrega de-los. fales en fa'fecha prog) di Pordia de atraso I5%deta it
Zi Par enfrega incompleta dedos materiales Por.dia de atraso 25% delauiT
Por retfaso en la presentscién deé los documentos de abono de Pot dia de atrasa 2,5% dela UIT
is o cuepta Individual bancaria planilias. bolelas de-pago
jadas toh las respectd bonificaciones . de ley augnaciones

familiares apories de- AFF; y ESSALUD, y depdsitc de £15 (cusnda
correspondg), se determinard fecha por mutuoatuerda). %

Por pussto de limpieza po cubilerto por fallaso permisos [la penalidad se Por ocurrencia I delalnT
aplicars por ocwrrencia) =

Por puesto de ﬁmpfeza cublerto despuis de 1Lhord de tolerancia en caso Por ocurrencia 25% de la UIT
de faltas o permisps (la penalidad se aplicara por ocutrencia).

Por sband del personalp for del sedvicio sin autorizacidn expresa Por ocurrencia 3% de'lp LIT
del Ared del Servicio Generales.

Por realizar cambio de operarios sin la aurerizacion de la Unidad de Por ocurrentia 2.5% dela U
Ingenieria Hospuafada y Servicios. [la penaiidad se qpllcani nor

ocurrencii)

Por fa de_ﬂ_m:‘t an la entrega Ide tos untormies al personal {se. deberd Por ocurrencia 25% dely T

entregar al injcio del contrato} bajo lz supervision del Area de Servicios
Generales de acuerdo a 12 estacion climatica

Par intumplimiente de Jas tareas establecidds en las rutinas dianias, Por acutrancia 3% defa il
rutings ylog, futinds las, y labores de apoyo.

Precentacion Incérrecta 28f persanal operatic para el desanslio del Por pcutrencia 3% de'ta WT
servigio fund i pleto. daterlordo, etc ).

Por nodotar el uniforme completo, 2apatos, boias de jebe. mascariftay y
ottos implementos de Bloseguridad personal.

} Por po presentor maledales de grimer vso v debidamente seflzdos ia Porocurcencia 2.5% de fa Wit

1 ;

H fidad se-p 4 por hizllazgo al momento de la ontrega de Ins
mratenales)
Pot ingerit amEntos o kslar reunktlod an gluge de pperarios en'areas no Por prurtencis 25% dels T
sutprizadas y o detmiron sus horas laborabley
Por cubrie ehpuesto B Lmpiesa En.estadd etilicn. Por otlrt ¢ngia 2.5 de la LT 1
Por hurtar cosps del Ares avlpiady o bienes dol HEAY, Por ocurrencia 2.5% dela LHT
Cambin d¥ oparirio o supervisol sin sutorliacitn dol Aren de Servigios Por ocurrentid 255 dela AT

Gunersies del HEAY. La ponalidad se aplicasd por remana,

Que v CpeIRRo © tupervisor cubra dos turnas Consecutivos, t.a-pﬂnaiimd Por acuttendia B4 e la T
se 2plicatd pgr atuptench,

1 por iieumplimlento el Corngl de Vacupackin yextimenes ocupaclonales % de fa UIT
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del personal

Por no utilizar fos debidos impl, de limpiera y seguridad [ Por ocurrencia IdelaUiT
de jebe, imp de baja calidad no certificados, etc) La

penalidad se aplicard por ocurrencia.

Por ¢l incumplimiento al Plan de Trabajo de Limpieza de fachada del Par dia de atraso 3% dela UIT

edificio (Segin cr previsto para las lab ). La penalidad se

aplicard por labor inc day por dia de di

No cambiar maquinarla o equipo que presente fallas técnicas en el plazo Por ocurtencia 3% dela UIT

maximo de dos dias hibil de comunicado.

Cambio yfo Utfizacidn de insumos no aprobados por fa Unidad de Par ocurrencia 3% delauIm

™M imi y ofi fosensup técnica,

Por no asignar el total del persanalrequerido de Supervisores y Operarios. For ccurrencia Stedelaui?

La penalidad se aplicard por ocurrencia,

SALUD
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'n‘zst;n_tpc:éube_m_s_umoé ' | canmioan xmEs’
1 Alcohol Galén 8
2 | Alcohol desinfectante grado 70° Litro 40
3 Alcoho! en gel desinfectante’ Litro 10
4 | AlphaHP (Perbxido de Hidrogeno) x 1.5LT Frascos 40
5 Ambientador perfumado Galén 20°
e [ Ambientador perfumado en spray de 400 ml Unidad 25
7 FORWARD {detergente Liquido) ‘Galén 20
B Bencina Galdn 2
9 Bolsa dg ;I:e_ai.éehl'en_o de 42 litro$ de 72.6 micras de Unidad 12000
espesor de color Negro "
P Bolsa de polietileno de 75 litros de 72.6 micras de Unidad 12000
espesor de color Negro
1 Bolsa de polietileno de 300 litros de 72.6 micras de Unidad 7000
espesor de color Negro
ieti i ~de 725 m )
12 Bolsa de lelEhIEn_? de 42 fitros. de 726 micras de Unidad 14000
aspesor de color Rojo
13 Bolsa de _po.ill.eﬂlenc‘) de 75 litros. de 72.6 micras de Unidad 14000
espesor de color Rojo.
Bolsa de polletileno de 300 litros de 72.6 micras de
4 : ]
3 espesor de color Rojo Unidad 006G
polieti 42 litros di X f " ’
15 Bolsa de polietileno d‘e 42 litros de 72.6 micras de Unidad 1000
espesor de color Amarillo
- 16 Bolsa de polietileno d:e 300 litros de 72.6 micras de ‘Uriidad 108
espesor de color Amariilo
Calcomanias para servicios Higiénico {Buen uso de -
s inodoros —lavaderos) Uhtded 400
18 'Calcomanias de bioseguridad para diferentes tachos Unidad 100
{Raojo-Negro) i
19 | Detergente industrial Kilos 150 :
20 | Espunje de fibra verde abrasiva de 150 x 110 mm. Unidad 250
21 Franzla metra 40 ’
22 | Germekii (Amenio Cuatefnario de 5ta. G.} ] Galén 1 i0 i
23 | Guantes de jebe.azul Par 100 i
24 | Guantes de jebe amarillo -Par. 100
25 | Guantes.de Jebe negro Par 100 i
Jobon liquido antibacterial -para manos (SSHH
6 ; 5
2' pithlicos, SSHH privados) Salas = :
27 | Llajia concentrada al B% Galon 40 ;

LR A
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28 | Limpia metal de acero Inoxidable de 600ml Frasco- 10
29 | Limpia vidrios Galén 15
30 | Neutral limpiador para pisos Galdn 15
31 | Pad Rojo de'20” Unidad 40
32 |Pad Verde de 20 Unidad 40
a3 | Pafios microfibra. color rojo Unidad 100
24 | Pafios micrafibra color amarilio Unidad 100
35 | Pafios-microfibra calorazul Unidad 160
36 | Pafios microfibra color verde Unidad 100
37 | Pafio Wypall Rello 300
| Higidnica i ; , ; _ _
38 Pa.oe H_rgiémc:s_: Jumbo h.Fa_noo (SSHH p_a_:,blicuf._. SSHH Rolla o
privados para dreas administrativas y asistencial)
Papel Toalla de 120mts blanco (SSHH piblicos y
i . v v | 85
L ‘consultarios del piso 1y piso 2.dreas asistenciales) Rallo e
40 | Pastillas desodorizantes para urinarios Unidad 50
1}
41 | Repuesto de trapeador mechon Diferentes Colores Unidad 50 |
42 | Trapo industrial calor Kilo 140
43 |Silicona Spray de 600m! Unidad 20
44 | Removedor de grasa Galén 5
45 Fumitrin litro 3
46 |insecticida en gel de 30 gramos Unidad 5
47 | Repussto Mopas Dum (microfibra) rojo.y azul Unidad 50
43 | Hipofeam Bidén. 3
43 | Rimacid “Bidén’ 1 i
50 | Quita Zarro, Galon 5 i
Ngta:
¥ Bolsa color fojo/negrof/émarillo de 300 litros de. 72,6 micras de pelietileno de baja densidad, fuelle lzteral
da 13 cm por lads (fuelle s 2 mitad de sy tamaiic); medida incluida en ef ancho de |3 bolsa.
¥ Bolsa color rojo/negro/amarillo de 42 fitros de 72.6 micras de polietilenc de baja densidad, fualle lzteral da
3 cm por lado (fuglle 2 la mitad de su tamaiio), medida nciulda en el ancho de labolsa.
~  Bolsa calor rojofnegro de 75 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateratde § cm por
tado {fuelle a la mitad de su tamada), medida inchuida en &l anche de ia bolsa,
v Bolsa color emarillo de 75 litros de 72,6 micras de polictifena de bajs densidad, fuelle lataral de 8 cm por
Jado. {fuclis 2 1a mitad de su tamahio], megida incluida en'el ancho de la bolsa.
v Deacuerdo ala NTS 1252-2018/MINSA,en clasificacidn de residuos bidcontaminados —clases A, las belsas
deben contar con ef simbalo internagiong! de rlege bloldgica.
¥ Losinsumos utilizados serdn axclusivos paya eada drga y deberiin estar debidamente rotulzdo con la dilucién

SRS
red el

corrgspondignte.
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A

“Dacenio de la Iguaidad de Oporiunidades para Mujeres ¥ Hi
“Afia del Fortalecimionto de la soberanla Nazienal™

ANEXO 02
ENTREGA UNICA
| ENTREGA UNICA.
1 Arnés de Seguridad con lineas davida Unidad 1
i Industri i -y pelvo
2 ﬁ:prradoras ndustriales de.agua:y pelvo de 15 Unidad 3
3 Fajas ergondmicas Unidad: 2.
4 Hidro lavadora Industrial para lavado de Unidad 2
e terrazos: Escaleras Internas |Pequeiia)

g Senal._ de precaucion (Piso mpjade) color Unidad 30

-amarillo
[ Lustradara ndustrial de 20 Unidad g
7 Mochila Fumigacidn Udidad 2
8 Mebulizadora para desinfecciones Unidad 3
9 Fc:che para :(far.nlspcrrar mataridles. e Unidad 10

implementos de limgieza.

Carro de limpieza-doble cubo con escurridor de b
10, 40 litros. Unidad 10
11 | Bscalerade 04 pasos metdlica ‘Unidad 2
12 | FEscalera de 06 pasos metdlica Unidad 2

--«\-»-g—wié
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Howpitad Erovg i b
e Wiyt

" by

“Decenio de la lguatdad de Oporiun para Mujetas y H
“afo del Fortalecimlento de fa saberanfa Naclonal”

ANEXO 03
 RELACION:DE MATERIALES ~ ENTREGARERIGDICA. -
.. W o UNIDAD DE |’ CANTIDAD-
“ - v RERpOY - MEDIDA TRIMESTRAL
1 pulverizadores completos con gatillo Unidad 100
2 | Desatoradores Unidad 20
3 Escobas baldeadoras Unidad 20
4 Escobilla de lavar ropa. Unidad 40
5 |Espatula de metal de 2" Unidad -
B 6 |Hisopos<con base'W.C. Unidad 3g,
7 Recogedor de pldsticos Unidad 20 ¢
8 Soporte y, base de mopa dum Unidad 100
9 Limpiador de vidrios/ mango Unidad 20
10 | Basé para trapeador machidn de aluminio ‘Unidad 20

L T
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AR

famergenge

SEElA

-Decenio de la Igualdad de Oporunidadas para Mujeres y Hombres®
“Aflo del Fortalecimienta de In soberania Naclonal”

ANEXO 04
1 Mpoto guadafia profesional Unidad 1 Unica
2 Carretilia Unidad 1 Unica
3 |Guantes de cuero Unidad 4 Unica
4 pald Unidad 2 Unica
5 |Manguera de 1" para riego de 200 mts Unidad 1 Unica
& ipico - uriidad 2 Unjca
- 7 | Pico chico Unidad 2 Unica
8 Tijera de mano podadora de jardin ¢ unjdad i Unica
9 Tijera pico-de oro Unidad 1 Unica
10 | Rastrillo de metal Unidad 1 Unica.
11 | Rastrilio de plastico Unjdad 1 Unica
12 | machete i Unidad 1 Unica
13 | Insecticida agricola para plagas de plantas litra 8 Unica
14 Plantas estacionales Urnidad 250 Unica
: 5 - hismpls

£

Importante

contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
e Copia de la Autorizacién vigente de funcionamiento para la presentacion del servicio de
limpieza y desinfeccién expedida por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) del
Ministerio de Salud; servicios o actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion,
limpieza de ambientes, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua y limpieza de tanques
sépticos.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
DIRECTOR TECNICO (01):
Profesional universitario titulado en ingenieria ambiental y Sanitario, a cargo de la Direccion Técnica
de la empresa postora quien certificara la calidad del servicio en mencién, el cual debe estar colegiado
y habilitado.
SUPERVISOR GENERAL (05):
Profesional Técnico, bachiller o universitario titulado en ingenieria ambiental, Ingeniero Sanitario,
Ingeniero de Seguridad e Higiene Industrial o Ingenieria Industrial o Bidlogo o Administracion o
Contabilidad o enfermeria a cargo de la Direccién Técnica de la empresa postora quien certificara la
calidad del servicio en mencién, el cual debe estar colegiado y habilitado
Acreditacion:
El titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: http://Amww titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.
En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:
DIRECTOR TECNICO (01):
Conocimiento en primeros auxilios, equipos de proteccion personal, manejo de extintores, prevencion
de riesgo y gestion ambiental emitido o en convenio con alguna institucion publica.
Capacitacion en protocolos para la limpieza de derrames de mercurio hospitalario y uso y
manipulacion el kit de mercurio hospitalario, emitidos por instituciones especializadas autorizadas por
el MINSA o ESSALUD (10 horas lectivas).
SUPERVISOR GENERAL (05):
Capacitacion técnica en limpieza hospitalaria, bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios (16

~
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horas lectivas).

Capacitacién tebrica y practica de uso y manejo de maquinarias industriales de limpieza y
desinfeccion.

Capacitacién en manejo de extintores y evacuacion en caso de sismos.

Capacitacion en protocolos para la limpieza de derrames de mercurio hospitalario y uso y
manipulacion el kit de mercurio hospitalario, emitidos por instituciones especializadas autorizadas por
el MINSA o ESSALUD (10 horas lectivas).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTQOS,
SEGUN CORRESPONDA; emitido por instituciones especializadas autorizadas por el MINSA o
ESSALUD.

Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciseis
horas lectivas, segtn la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

DIRECTOR TECNICO (01):
Experiencia minima de tres (03) afios, en empresa de Saneamiento Ambiental.

SUPERVISOR GENERAL (05):

Experiencia minima de tres (03) afios, en servicio en el puesto como supervisor o coardinador en
hospitales o clinicas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

s Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

~
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/20,000,000.00 (Veinte Millones
con 00/100 soles, por la contratacion de servicios de limpieza y/o desinfeccion en entidades del sector
de Salud® publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a

un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

9 De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse,
que realizan atencién de salud con fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacién; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

J
'»’y 19 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“ el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...
*Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.

e
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Qi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de |la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

90 puntos

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Evaluacion: (Maximo 3 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de ?S;?;;tiaillil;aadm de las practicas de
sostenibilidad ambiental o social 03 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus e aqrggilta Rilguns pracica:
: - : sostenibilidad

integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de b iiitoe
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. P

B.1 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacion:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente

(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

reconocimiento internacional.’

El referido certificado debe estar vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.
B.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lAF
hiip /fanve.iat nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http:ivweww.iaac.org.mx) o del European co-operation

ation-EA (hito /awww eurcnean-accreditation.ora/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http://vwww apec-

for Accredit

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:20142,

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe estar vigente'* a la fecha de presentacion de ofertas.
B.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional'®.

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.
B.4 Practica:

Responsabilidad hidrica
Acreditacion:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que Io reconoce Como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” ("!{p /fwww mna gobre/neriificads a7).

B.5 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma 1SO
50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o norma que la sustituya, cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con| —
reconocimiento internacional. "’

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

¥ Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la

responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la

Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado

mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo

| infantil, trabajo forzoso o bajo coaccién, salud y seguridad, libertad de asociacion y derecho a la negociacién colectiva,
discriminacién, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

L Sea fmﬂantefmgnatano del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

{(http:/ f.m|)ode1InterAmencanAccredltatmn Cooperatlon -IAAC (7ot fwvew . iaac. org.mx) o del Europeaﬂ co~ peratlon
for Accredltatlon EA (ir www elurcpsan-zonraditaton org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (- £
pac.orgl).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

(hitp:Awarwiaf nu) o del InterAmerlcan Accreditation Cooperation-IAAC (htfc Ywww iaac.org.nx) o del Eu ropean co- operatlon
for Accreditation-EA (1!t #uswver surapaan-acoraditation.craf) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (4 W apas-

pac oraf).
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacién del sistema de
gestién antisoborno
(Maximo 2 puntos)

Acreditacion:
Presenta Certificado ISO 37001

un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- | No presenta Certificado 1SO 37001

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.'®

El referido certificado debe estar vigente 2 a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado 02 puntos

ISO 37001:2017). 0 puntos

F. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacién acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional®.

El referido certificado debe estar a nombre del postor?* y estar
vigente?® a la fecha de presentacién de ofertas.

0 puntos

Evaluacion: (Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado 1SO 9001

calidad certificado?! acorde con ISO 9001:2015%2 o Norma Técnica 05 puntos
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo

de aplicacién del certificado considere el servicio de limpieza. No presenta Certificado 1ISO 9001
Acreditacion:

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
{hitp ~w.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http:/iwww.iaac.org mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (hiip /v european-accreditation.ora/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http:/fwww apec-

pac orgf).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacién, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
a la norma internacional 1SO 9001, propuesto por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacién ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

\
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En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus

integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad

y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

% Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningtin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD)], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1.
representada por [............ ]. identificado con DNI N° [......], y de otra parte
[ e ], con RUC N° [ ], con domiciio legal en
Lo e ], inscrita en la Ficha N° [............c...c.........] Asiento N° [ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........ccoovvveivccicccccec], €ONDNEN® [l ], s€QUN poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominaréd EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

701 4 70! oF- . ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segtn lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esté conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dfépuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del _Rég!éﬁ};n?a de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

¢ Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a traves de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

5
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
‘/“ de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

~
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En ftal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD*
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

o
Doctqun?een » Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres da Cargo | Remuneracién | inicial del del
- : destaque destaque
identidad

-

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: .o ]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00).
De acuerde con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

~
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®'.

% Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @
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ANEXOS
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios®

R

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

-

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

/‘.
A f . s - . . . .. - = s
- J;‘ L % Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la
i % seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

. del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segin
W lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
33

/ Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
| supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

N
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Importante

- Cuan.do- sé. rrare de consorciéé,";é- &é_crélracién jurada es la srga:;en;e .
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE35 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion ©

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?3 Si | No |
Correo electrénico :

[ Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
Y pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
A7 segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,

o todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequeiia empresa.

i}% v % En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

‘ % |pidem.

\@ % bidem.
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3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios®”

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

3 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

i. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de

Conductas Anticompetitivas.
v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

\/ En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
Y presentada por el representante comtiin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
& de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
/.0(4 ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Oftros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total lil

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+1I+llI+IV+V+VI)

GV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

5 : Cantidad | Precio Individual Sub Total
N Puesto Turno |Horario (A) (B) (A X B)
1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

\
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante
e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

o El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N* [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........cccocoiiiin 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]%
CONSORCIADO 1] :

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

) OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]%
‘. * CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%4°

1, :/?
/‘y& [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

% Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales,

% Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e “0 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

s
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com{in, segin corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar ea‘_;c}ecfo total de la br;erta, sin béq‘uicfo que; de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

=
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2022-HEAV-1
Presente.-

El que se suscribe, [...cocoennn.. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

iéi‘llrlﬁ.a.;.ﬁalln-lﬁres y Apell‘i.d.c.)s del postor o
Representante legal o comiin, segun
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







