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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
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1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento

de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

| — sl e —— - STR——— - e — — e,

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inseripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www. rnp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utifizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:/iwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido Ia vigencia de su inscripcién o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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“v"No se absolveran consultas y observaciones a las bases que : se presenten en forma fisica. 7
e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y |
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

iiA“HVertenci;—

‘ La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importénte

?h‘Constituye infracciéﬁpasibfg de sancion segin '!mc;"]orevisto en el literal?r)ngél numeral 50.1 delﬁf
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al |
~ pliego de absolucion de consultas y/u observaciones. ’

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
& documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
LN e representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
Fimady digitaimente por ORTIZ natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
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i Importante

“e Los] tormularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben |
i llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada. 1

‘ v '« Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no |
— i coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
Firmado digitalmente por documentos escaneados. |
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

A  oeortante
BTN 1 . L i o " _..m‘.....-_— — —
. =« . Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
Fimndde digiaimente por ORTIZ | consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
2o jaeacon - procedimientos de seleccién segun relacion de items.
Fechf: 01.08.2021 10:23:47 -05-00 { S ‘ i = " S

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

&% La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
MRS -« Reglamento.

F-irmado digitalmente por " . . L. X
Rons au zssizess o E| desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Viotivo: Doy V° B®
Fecha: 01.06.2021 11:27:44 -05:00

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

A

])(h 1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS
i
/

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
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de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones f
| 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcioén realiza la verificacién de la oferta
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
- articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

i Impoﬁante
e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en Ja obligacion de permitir &l
| acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion

calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito. !

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

* A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCI

ONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el

articulo 141

del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

: |mp6&énte |
~En 165 contratos periodicos de prestacion de ~servicios en general gue celebren las
. Entidades con las micro y pequefias empresas, estas (ltimas pueden otorgar como
. garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,

3.2.2,

2
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Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

- porcentaje que es retenido por la Entidad durante fa primera mitad del numero total de |

pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la !
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
| 149 del Reglamento. ‘

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
- monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0
" menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento

s
—~—

S

3.2.3.

. de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
ilf " dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

£
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
peridédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
- buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
i y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
. correspondan.

Advertencia

Los Tuncionarios de las Enfidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

&

W BEATI DY

e, |

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http//iwww.sbs.gob.pe/sistema- |

financiero/clasificadoras-de-riesgo).
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2. Se debe identificar en la pdgina web de la clasificadora de rigsgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia. !

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo |
| B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

P

ML A

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora |

- de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias.
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/iwww.sbs.qob.pe/sistema- |
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar Ia autenticidad de la garantia a través de los
. mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

N

|
W 3.4,

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

EJECUCION DE GARANTIAS

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden_en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORAEN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de Consorcio.

["Advertencia | '
- En caso de retraso en Jos pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se \
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
\ repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran

/ supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
\.': ‘;‘
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

RUC N° : 20551239692

Domicilio legal . Av. Espafia N° 734 - Brefia

Telefono: : 200 1000 anexo 1017

Correo electronico: - ahuaroc@migraciones.gob.pe, smarcelo@migraciones.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA PARA EL PROCESO DE
EMISION DESCENTRALIZADA DE PASAPORTES ELECTRONICOS

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato N° 024-2021-AE el 31 de mayo de
2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

ih‘nborténie
L3 uente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en I Ley de Equilibrio Financiero |
" del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

Q‘lﬁ ‘iﬁ*
- nwu-:'ww b L |
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

7 El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

[,:77 1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran, de la siguiente manera:
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- Prestacion principal: Diez (10) dias calendarios, computado desde el dia siguiente de la firma
de contrato.

- Prestacion accesoria:
Capacitacién: Veinte (20) dias calendarios, computado desde la culminacion de la tercera
fase de la implementacién de mesa de ayuda.
Soporte y mantenimiento: Setecientos treinta (730) dias calendario, computado desde el dia
siguiente de culminada la implementacién.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.8. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el pago de S/ 5.00(cinco con 00/100 soles) en la Caja de la Entidad de
la Unidad de tesoreria en coordinacién con la Unidad de Abastecimiento, siendo el responsable
de entregar el ejemplar, ubicado en Av. Espafia N° 734, Piso 5to. del distrito de Brefia, provincia
de Lima, departamento de Lima.

. El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440-Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2021.

- Ley N°® 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2021Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, modificado mediante el Decreto Legislativo N° 1341,

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento, modificado mediante el Decreto Legislativo N° 1444,

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de Ia Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Demas Normas vigentes en materia de Contrataciones del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Gobierno Digital

- Resolucion de Gerencia N° 08-2021-GG/MIGRACIONES, aprobacién del Plan Anual de
Contrataciones del Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones para el Ejercicio
Fiscal 2021.

- Formato SNIP 09: Declaracion de Viabilidad del Proyecto de Inversion Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

' hl"m pdrta nte 7

L -Deconformidad con 14 vigesimosegunda Disposicion ‘Complementaria Final del”Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos puiblicos, programas o proyectos adscritos) haya |

| difundido el requeri
| disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria
2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

E| certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigliedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,

computada desde la fecha de emision.
&

& |

_Advertencia ....... N— i W

" De “acuerdo con el artictilo 4 del' Decret o Legislativo N* 1246; IéS*Eﬁ'ffﬁé’déS"e‘.‘s"féh"é

. prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan |
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

| v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medi

A | correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de |
/|  identidad. -
1/ ] |
0"7/ c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
% (Anexo N° 2)

1 La omisi6n del indice no determina la no admision de la oferta.

2

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httgs:I.’www.gobiernodigital.gob.Qeiinterogerabilidadl

miento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln

da, si la Entidad es usuaria de la
. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web |
 se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no |

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de Ia presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios

& unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segtin corresponda.
ST T
e
Fdeo,,igna.mem por ORTIZ En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
%%jﬁé%gg}’%‘;@f’””” adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de |a
Fecha: 01.06.2021 10:27:34 -05:00 prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

# " Importante
- -» El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
AR e 82T, Sonia cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.
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'» En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el

221.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comite de seleccién no podra exigir al postor Ia presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acéapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

L

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
confrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA EIANZA.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

———
=

®  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

. Advertencia

| no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

g) Domicilio para efectos de |a notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos®.

j) Copia de la péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), de acuerdo al
numeral 5.5 del capitulo Il de las presente bases.

k) Copia de la habilitacion profesional del jefe de proyecto, de acuerdo al literal a) del numeral
6.1.1 del capitulo Il de las presente bases.

| lniportaihte

& } el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
e & | articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la |
T — j denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garant{z_ados, de
LA eartet A ‘ lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes

otivo:

Gl L = S indicado si se consigna tUnicamente la denominaci
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

con las micro y pequefias empresas, estas uitimas pueden otorgar como garantia de fiel

B ‘
Fecha: 01.06.2021 11:30:42 -05:00

empresas acreditadas en el REMYPE.

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

' Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace httgs:waw.gobiernodigitaI.gob.gelinterogerabiiidadl

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

] De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Le gislativo N° 7 'EZ“G‘,"]&"ﬂﬁﬁéﬁ?tﬁﬁ%ﬁﬁﬁéﬁ?@
| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante |
' la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
 medida, sila Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y |
. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

< En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser |

6n del consorcio, conforme lo dispuesto en

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es |

2, retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de
o, A forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, |
- -=a conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto |
Flmado diglaments por| o 05 pOSIOTES deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién
Rors FAU 0851239562500 Jyradla de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual seréa verificado |
por la Entidad en el link http://wwwztrabajo.gob.pe/servicr‘os-en-linea-2—2 opcién consulta de |

« En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o |
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

¥y g
-/y/ L - S e ———
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2.5.

—

&

a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de Ja
buena pro cumplan con los requisitos ¥ condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. :

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastard con que estos cuenten con Ja Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a Ia consignada en el
. presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES de la entidad, ubicada en Av. Espania
N°® 630, distrito de Brefia, provincia de Lima y departamento de Lima de Lunes a Viernes en el
horario de 08:00 am a 16:00 horas.

Importante
~ Enel caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
| con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
- del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/100,000.00). :

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, de Ia siguiente
manera:
- Prestacion principal: pago tnico.
- Prestacion accesoria:
Capacitacién: pago unico.
Soporte y mantenimiento: semestraimente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en en Mesa de Partes de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, sito en Av. Espafia N° 630, distrito de Brefia, Provincia Lima y Departamento de Lima
y/ o MESA DE PARTES VIRTUAL de la Superintendencia Nacional de Migraciones, mediante la
plataforma virtual de mesa de partes, el cual puede ingresar a
https://agenciavirtual. migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad

&
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7 Segtn lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

[ lmportante ™

~De conformidad ct or el numeral29:8 delarticulo 29 del Regla ento, €l area usuaria es respons abTe"‘

| de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

- contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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DENOMINACION DE

Servicio de implament
Emision Descentraliza

TERMINOS DE REFERENCIA
LA CONTRATACION.

scion de la herramienta de mesa de ayuda para el "Proceso de
da de Pasaportes Electrénicos”.

FINALIDAD PUBLICA.

Garantizar el servicio de implementacion de |a heffaiienta de mesa de ayuda para el
“Broceso de Emision Descentralizada de Pasaportes Electronicos” con la finalidad de
asegurar la continuidad operativa de atenclones ylo requerimientos sobre el sarvicio que
brinda la Superinteridencia Nacional de Migraclones - MIGRACIONES, sin
Imerrupciones ni disminucién de = productividad, redundanda elle sn el mejoramiento
dis la atencion a los usuarios internos de la institucion.

ANTECEDENTES.

La Superintendencia Nacional de Migraciones, en adelante MIGRACIONES, do acuerdo

Ley de Migraciones,

eon su norma de creacidn, organizacion y funcionas, Decreto Legislativo 1350 ~ Nueva

as el ente recior para conducir la Poliica Migratoria Interma

sjerciende el control migrateric © fronterizo, gue semprende todo al territorio nacional,

vinculadas con al cu

mplimiento de las politicas nacionales en materia de control

migratorio, adscrito al Ministerio del interior,

MIGRACIONES, es el ofganisino rosponsable da 1A amision de los pasapartes

prdinarios para los

ciudadanocs peruanos a través del *Sisterna de Emision

Descentralizada de Pasaportes Electranicos”, el cual se despllega en la sede central

Brefa, en quince (15)

jefaturas zonales ubicadas en Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo,

Chimbate, llo, Tacna, Arequipa, Cusco, Puno, Huancayoe, Tatapots, quitos, Pucallpa y
Puarto Maldonado: cuatre (04) sedes ublcadas en loe Centros de Mejor Atencion al
Ciudadano (MAC) Lima Norte, Lima Este, Callap ¥ Ventanilia; ademas da las tres (03)
agencias descentralizadas ubicadas en La nolina, Brafia v el Aerapuerto Intaernacional

Jorge Chavez.

A través del Contrato

N*032-2015-MIGRACIONES-GG, sa reguld la contratacion del

“Process de Emisién Descentralizada de Pasaportes Electranicos (implementacién do
un sisiema de produccion y gestion para la emislén de pasapories electrénicos) para la
Superintendencia Nacional de Migracionss”,

Sarvicie que inicio su

funcionamiento después de fa etapa de implemantacion (21 de

diciembre da 2018) y cencluird al termine de la stapa de explotacion (21 de diciembra
dia 2019). Al términe de la elapa da explotacion, MIGRACIONES sara el responsable de

la operacién, contrel y
Emisién Descentraliza

La Oficing de Tecnolo:
sistema de Mesa de
desactualizada, razon

administracion de toda ia plataforma tecnologica del "Proceso de
da de Fasapories Electronicos’.

gias de la Informacion y Comunicaclones — OTIC cuenta con un
Ayuda basado en Open Source con una version limitada vy
de ello, para gerantizar y mantener la continuidad operativa del

“Proceso de Emisién Descentralizada de pasapones elactronicos”, se requiers contar

con la implemantacion
dal sarviclo y mantana

de una herramienta de mesa de ayuda; con ella majorar la calidad
 los niveles de atencion a los usuarios INternos.
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4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

GENERAL

Contar con un servicio para efectuar la implementacion de una herramienta de mesa de
ayuda, para el "Proceso de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos” de ia
Superintendencia Nacional de Migraciones. que centralice las atenciones en los 22
puntos de expedicién de pasaporte electrénicos & nivel nacional.

ESPECIFICOS:

a.EL CONTRATISTA debera implementar esirategias y recomendaciones que permitan
cumplir con los protocolos de distanciamiento, prevencion vy seguridad contra el
COVID-19, establecido por el Gobierno.

b.EL CONTRATISTA debera implementar y desplegar una herramienta de mesa de
ayuda con procedimientos definidos que garanticen la aplicacion de los estandares
alineado a las mejores practicas de [TIL, politicas y procedimientos de Iz institucién,

c.EL CONTRATISTA con su equipo implementars Yy gestionara como parte del servicio:
el Catdlogo de Servicios, Incidentes, Solicitudas, Problemas, Niveles de Servicio,
Eventos, Cambios, CMDB, Activos y Conocimiznto en una herramienta a implementar
para la Mesa de Ayuda, alineado a la Politica de Calidad (ISO 9001} v a |a Politica de
Seguridad de la Informacion (1ISO 27001) con gue cuenta MIGRACIONES, de tai
forma gue se garantice Iz estabilidad operativa de todos los servicios indicados en los
términos de referencia.’

d.EL CONTRATISTA debera proveer la capacitacién en el marco de referencia ITIL,
dltima version, dirigido al personal de la Oficina de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, con opcion a realizario de forma remota.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

a. Es necesario que se tomen todas las medidas de prevancion y seguridad contra

& el COVID-18 y se mantenga el distanciamiento social dentro de sus ambientes
saaugipy de trabajo, ademas de contar con productos de desinfeccion e higiens.

- —_— b. El alcance del servicio solicitado incluye la Gestion de Catalogo de Servicios,

A giféé’?gﬁ?{{{é’é??ﬁruw'z Gestidn de Incidentes, Gestion de Solicitudes, Gestidn de Problemas, Gestion

0 Ll — de Niveles de Servicio, Gestion de Eventos, Gestién de Cambios, Gestién de

Configuracion, Gestion de activos y Gestién de Conocimiento, alineado a las
nommativas de Calidad y Seguridad de Informacién de MIGRACIONES,
considerando las mejores practicas de ITIL.

& c. Como parte del servicio es necesario desarrollar la siguiente funcién: Gestidn
ssAGTITE = de Operacién de T, a fin de cumplir con los objetivos solicitados por los
pa interesados en gestionar toda la tecnologia necesaria para la prestacién

Firmado digitalmente por

MARCELO BOCANEGRA Soni; It 1
Roxana FAU 20551239692 suf|la aiiﬂaadﬂ a [TI L

Motivo: Do

sty A S d. Implementar el sistema de Mesa de Ayuda con apoye de herramientas que
permitan responder de forma répida, oportuna y eficiente al solucionar los
problemas o incidentes y/o solicitudes a través de ia gestion de ticket,
prioridades, asignaciones, registro de llamadas en la herramienta, con el fin de
explotar la informacién en conocimiento ¥y generar distintos reportes
estadisticos, en relacion al analisis de datos.

* Teniendo en consideratidn que MIGRACICNES va cuents con las certificaciones SO 9001 & |SO 27001 para 2! proceso de
emisidn descentralizagdo de pasaporte electrdnico, ol alcance et j3 implementacion di la mess de syeda afineada a las 1860
mencionadas del proceso de emisién de pasaporte electronico
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e. Durante la ejecucion del servicio, tode dafic o perjuicio ocasionados a
consecuencia de las actividades en ejecucion, sobre los bienes de la
Superintendencia Nacional de Migraciones o personas, sera responsabilidad
del CONTRATISTA, debiendo este subsanar los dafios ocasionados.

£ El servicio para efectuar la implementacion de una herramienta de mesa de
ayuda para el "Proceso de Emision Descentralizada de PFasapories
Electrénicos’ de la Superintendencia Nacicnal de Migraciones, debe contener
ios siguientas rubros:

02 Capacitacion

MIGRACIONES entregara al CONTRATISTA, las politicas, directivas ¥
procedimientos de tecnologias de Informacion de MIGRACIONES.

5.2, RUBRO 01: IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA

a. EICONTRATISTA deberd implementary adquirir Ia siguiente herramienta:

O T T T RO

- I Implermeniacion en un -samdor
MEsﬁ#gQ;f i ON-PREMISE (02 procesos certificados '
: PinkVerify) i

b. EL CONTRATISTA entregara a MIGRACIONES, las licencias que implique
soportar los procesos de la Mesa de Ayuda definidos en la Tabla N0Z;
ademas de encargarse de su instalacion, configuracion e implementacion.

c. Para la instalacion de la herramienta de Mesa de Ayuda, el CONTRATISTA
proporcionara todo el gquipamiento en hardware Y software ({servidor
rackeable, espacic de almacenamiento, sistema operativo, base de datos)
como equipos distribuides de alta performancia en cada una de {as oficinas
en provincia, Aeropuerio y Puerto Callao enviados por &l CONTRATISTA ¥
necesarios para la puesia en operacion del servicio en las 17 sedes; el
licenciamiento debera ser de forma perpetua. El equipamiento (hardware ¥
software) tendra que pasar a propiedad de MIGRACIONES (On-Premise). El
CONTRATISTA debera considerar bajo su costo y cargo, el mantenimiento y
soporte de todo el equipamiento y software proporcionado con garantia de
fabrica (segun comresponda) por gl tiempo que dure el contrato. EL
CONTRATISTA debera brindar los recursos necesarios para garantizar el
vuen rendimiento del sistema.

d. EL CONTRATISTA deberd considerar bajo su costo por dos {02) afios el
mantenimiento y soporte de la herramienta de Mesa de Ayuda por el periodo
que dure el servicio contratado. '

e. Respecto a la herramienta de Mesa de Ayuda propuesta, debera cumplir con
las caracteristicas técnicas redactadas en el Anexo 01y tentendo en cuenta
las consideraciones del Anexo 02.
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EL CONTRATISTA debers considerar bajo su costo,

repertes (dashboards) y envio de alertas.

Los procesos de gestién de servici

deberan ser implementados de la siguiente manera:

la implementacion de los

0s basado en las mejores practicas de ITiL,

ion de servicios

_ SERVICIOS

IMPLEMENTACION

TIEMPO /
DIAS

1. Gestién de Catalogo de
Servicios

2. Gestion de Incidentes

3. Geslion de Soliciiudes

4. Gestion de Acuerdos a
Nivel de Servicios (SLA)

Primera Fase, debe ser
implementada  considerando  una
elapa pre opemstiva de 15 dias
calendaric donde El Contratista
implementard los procesos en la
herramienta de mesa de ayuda; luego
una etapa operativa da marcha blance
de 10 dias calendario y finalmente una
etapa post produccion por 20 dias
calendario, con la finalidad de
optimizar procesos en la herramienta,
Eslz fase inicia desde el dia siguiente
de aprobado el Plan de implementacisn
de Ia Herramienta de Mesa de Ayuda y |
Analisis de Datos,

. calendario

45 dias

5. Gestién de Actives
{revisar nota sl pie de
pagina) *

8. Gestionde la
Configuracion (CMDB)

Segunda Fase, debe ser

implementada  considerando  una
eiapa pre operativa de 15 dias
calendaric donds El Contratista
implementard los procesas en Ia
herramienta de mesa de ayuda; luego
unz etapa cperativa de marcha blanca
de 10 dias calendario y finalmente una
etapa post produscion por 10 dias
calendadio, con la finalided de
optimizar procesos en la herramianta,
Esta fase inicia al fin de 12 etapa pre
operativa de la primera fass,

Esto no inhibe 2 MIGRACIONES, de
s8f  necesario  solicite a  EL
CONTRATISTA, el uso de 13 técnica
fast-tracking para alcanzar el objetivo
de adecuar a |a realidad los procesos
de la gestion de servicips dentro de
cada fasa,

35 dizs
catendario

* Gestion de Activos. Relacianados 2 equipos da T1, ademés de squipos no informaticos relacionados 3l servitio o models de
negecio, como Sistema de Videovigllandia, Sistama de raspaldo da energia eléctrica, Sistemas de protaccisn eléctrica
{tableros eléatricos, puasta a tierrs, trasformador de atslamiente, sistema da luces de emergencia, sistema para rayos de ser
7 el casa), sistema de ehimatizacidn, sistema eldctrice, taja fuerte, sistema contraincendias, sistema de control de seepso
{pueria de acero reforzadn, contro! biométrice), sistemas de aplicacianes,
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~ GESTIONDE
. SERYICIOS

7. Gestién de Problemas

8. Gestion de
Caonogimiento

9. Gestion de Evenlos

| 10.Gestion de Cambios

Tercera Fase, debe ser implementada
considerando una etapa pre operativa
de 15 dias calendaric donde

Coniraticia impiementara los procesos
en la herramienta de mesa de ayuda;
luego una elapa gperativa de marcha
blanca de 10 dias calendario y
finalmente una etapa post produccion
por 10 dizs calendario, con {a finalidad
de optimizar procesos ,
harramienta, Esta fase inicia al final de
la etapa pre operstiva de la segunda

en la|

35 dias
calendano

fase.

Esto no inhibe a MIGRACIONES, de
ser necesaric soficite a2 EL
CONTRATISTA, &l uso de la tecnica
fast-tracking para aicanzar el objetivo
de adecuar a la realidad los procesos |
de la gestion de servicios dentro de
cada fase. !

MIGRACIONES cuenta con el archivo Excel o la base de datos de los tickets
de mesa ayuds del periode 2016 al 2020, en ese sentido, se requiere que El
CONTRATISTA evalie el poder realizar ia migracion de los datos a I@
herramienta de mesa de ayuda propuesta o la base datos completa se integre
con una herramienta de anaiisis de datos propuesio que a su vez permita
brindar como minimo diez (10} reportes estadisticos, consultas e informes con
acceso permanente a los interesados en tiempo real.”

En caso de proponer una herramienta de analisis de datos, debera considerar
baijo su costo y cargo la renovacion del mantenimiento y soporte por el periodo
que dure el servicio contratado, dicha herramienta puede ser open source ©
software propietario, instalado en el servidor a implementar por El Contratista
{on-premise).

La herramienta de Mesa de Ayuda debera considerar de forma integral o de
manera separada los siguientes madulos: asistencia remota, administracion de
ficencias y parches, control de inventario hardware vy software con el proposito
de brindar asistencia técnica a Nivel Nacional.

Se requiere contar con el sigulente licenciamiento de usuarios para ia
Herramienta de Mesa de Ayuda de l2 Superintendencia Nacional de
Migracicnes:

N

@

3 {a sofuzion ITSM estard alojada en el centro de ditos principal o contingencia previa evaluacidn, en este sentido
MIGRACIONES progorcionard al archivo Excel o ol backup de t base de detas de |y anterier mesa de ayuda que EL
CONTRATISTA tendra que restaurar en el ambients del centro de dates elegida, elio con |z finalidad de que realice Iz

imteraccign con la kerramienta de andlisis de datos proparcionada par EL CONTRATISTA @ |a migracion & la herramienta de
mesa e ayuds propuesto:
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Tabla N° 03 — Ntimero de usuarios

& el o GesTion i ! USUARIOS
Gestion de Incidentes, peticiones, problemas, base de ;
conocimientos i o
Gestién de niveles de servicio. eventos, cambios, activos,
catalogo de servicios y configuracion (CMDB) 1

| Analista de Control remoto 10 |

| Cantidad de activos (ver Anexa N* 04) 1014

Las funcionalidades minimas requeridas de la herramienta de Mesa de Ayuda
son:

i, Gestion y controf sobre las solicitudes de soporte

ii.  Informacion completa por cada caso.

ii. Monitoreo continuo de casos abiertos y de los activos asociadas,

.  Envio de alerta por casos pendientes de atencién o ven cimiento del

plazo.

v.  Consola web para seguimiento de los casos.

vi.  Alineado a las mejores practicas ITIL.
vil.  Configuracién de niveles de servicio ¥ soporte a clientes internos.
vii. ~ Control de los tiempos de atencisn,

ix. Generacion de reportes pre disefiados y configurables.

La herramienta de Mesa de Ayuda debe contar con medidas de seguridad y
trazabilidad que permita el control de auditorias en fas estaciones de trabajo
relacionadas a la asistencia remota, instalacién de software ¥y control de

‘cambios de repuesios.
1. La herramienta de Mesa de Ayuda gue proporcione El CONTRATISTA debera

instalar y configurar certificades de seguridad (SSL) correspondientes por
tratarse de un sistema web.

. EL CONTRATISTA debera elaborar la Arquitectura de la Gestion de Servicios

Tl y el modelo 1égico v fisico de la base de datos, respecto a la herramienta de
mesa de ayuda.

- EL CONTRATISTA entregara las licencias de la herramienta de mess de ayuda

propuesta a propiedad de la Superintendencia Nacional de Migracio nes, dentro
de los primeros diez (10) dias calendario, luego de la suscripcidn del contrato,
En caso de haber implementado una herramienta de analisis de datos, tendra
que entregar las licencias a propiedad de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, dentro de los primeros diez (10) dias calendario, luego de Ia
suscripcién del contrato, o si instalara una herramienta open source debera
contar con el soporte de la marea hasta el término del contrato.

. EL CONTRATISTA debera realizar Iz transferencia de conocimientos al

personal de MIGRACIONES mediante la entrega de documentacion
actualizada {manual de usuario, procedimientos de instalacién y configuracion,
manuales técnicos). esto se realizar al término de la sequnda fase operativa
deserita en la tabla N°02,

Las coordinaciones podran realizarse por videoconferencia, debido al Estada
de Emergencia establecido por &l Gobierna Peruano,

Bagina § d6 37
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CAMNALES DE COMUNICACION *

El usuaric de MIGRACIONES podra reportar una consulta, incidente ylo
solicitud mediante los siguientes canales formales:

i, Enviando un correo electrénico al buzén de la Mesa de Ayuda,
describiendo el evento acontecido e indicando su anexo.
i, Realizando una llamada al anexo intermo de MIGRACIONES para
luego ser registrado en la herramienta de Mesa de Ayuda.
ii. A través de la misma herramienta de Mesa de Ayuda, el usuario
podré generar su atencién o solicitud

Funcionalidad del canal de comunicacion:
a. Correo electronico®

El usuario podra registrar una solicitud, incidente o algin reclamo
escribiendo a una direccion slectrénica pravisto por Migraciones.

£l correo electronico debe poder integrarse con la herramienta de
Mesa de Ayuda, asignar un nimero de ficket, clasificar y tutear las
consultas que se trasladen por este medio.

Luege de enviar un correc electranico a la mesa de ayuda, el usuano
debera recibir inmediatamente una respuesta automatica que debe
incluir informacién como el nimero de ticket, hora y fecha de la
atencién registrada, ademas de mostrar un enlace que permita
direccionar 2 un modulo de la herramienta de Mesa de Ayuda para ver
el progreso de su solicitud.

Una vez terminada la atencién, el usuario recibira un correo electronico
de cierre de ticket y tiene 24 horas para dar su conformidad, caso
contraric, se cierra satisfacioriamente el ticket.

5.2.2. ENCUESTADE SATISFACCION

EL CONTRATISTA debera disefiar una encuesta de satisfaccion dirigido a
los usuarios que generaron tickets como parte de la herramienta de mesa
de ayuda del *Proceso de Emision de Pasaportes Electronicos” y por medio
del correo electrénico, enviar el enlace del formulario de la encuesta cuyo
fin es medir el grado de satisfaccion del usuario respecto al servicio que
brinda la Mesa de Ayuda, durante la segunda fase del proceso de
implementacion de los servicios.

o
“¥\>

4 %4 utilizardn dos canales de comunicacion: Corre Slactrénico, Canal Telefanica y Aplicacian Wel que serdn considerados
en Ja medicidn de fos SLA's,

S Lz herramienta de mesa de ayuds o ITSH debe contemplar el envio de correo alectrérico automdtico de notificacion al
usuario final, 3} cambiar el estado del ticket y cierre automatics a las 24 haoras de estar resueito.
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5.2.3, REPORTES DEL SERVICIO

La herramienta de mesa de ayuda debe permitir @ El CONTRATISTA
construir plantillas que faciliten las consuitas ¥ repories, segin detalle:

a. Calidad del servicio (satisfaccion de Jos usuarios):
i. Porcentaje de incidentes que sobrepasaron los SLA S
il, Namero de solicitudes escaladas a un nivel de intervencién por los
especialistas de Tl y proveedores externos.

b. Reporte desempefio de los agentes de servicio;
i. Namero de tickets de atendidos por categoria,
il. Namero de atenciones por cada canal de comunicacion (teléfono,
correo electrénico y aplicacidn web)
lii. Estadisticas mensuales de tiempo de atencién y solucién de
incidentes de los equipos informaticos.

& iv. Reporte de incidentes clasificados.
[R— v. Reporte de incidentes categorizados erréneamsnie.
- vi. Estadistica de incidentes pendientes. escalados, reabisrtos.
AGULAR Riocamane B3, repetidos y cerrados
20551239692 soft

Mativo: Doy V° B®
Fecha: 01.08.2021 10:34:54 -05:00

c. Reporie base de conocimientos:
I. Nimero de accesos por articulo de |3 base de conccimientos.

5.2.4. NIVELES DE ATENCION

& Los niveles de atencion que la Mesa de Ayuda debe implementar, son los

weuriowy , siguientes:
— Tabla N° 04 - Niveles de atencidn del servicio”

Firmado digitalmente por

MARCELO BOCANEGRA Sonia

Roxana FAU 20551239692 soft

Mativo: Doy V° B*

Fecha: 01.06.2021 11:35:29 -05:00

DESCRIPCION = | RESPONSABLE

| Mesa de Ayuda soperte en Linea (correo
| electronica, llamada telefénica v aplicacion
i web), back office (presencial o remoto).

MIGRACIONES
{area tenica)

=
=
il

MIGRACIONES

Miwet 11 jl Soparte técnico presencial o remoto. (Area tacnica)

| Soporte Especializade en: Aplicaciones, Web |
zervices, sistema de colas, infraestructura . ‘

Nivel il | PKI, Servidor de Aplicaciones, Monitoreo de N;IGR.%&;.L?}:\{%E}S
los Sistemas, Base de datos, centro de datos E

principal y contingencia.

Nivel v | Servicio de Housing, Provesdor de Sistema, PROVEEDORES
VSV | Provesdar de Equipos, entre ofros EXTERNOS

7 Respecto a Ia calidad del servicic entitndase que estin referidos a la satisfaceicn de les viudrios v [n cafided del serviels
dabe considerar un enfegue halistice,
* £l personal gue Opers &l Servicio esté a tarpo da Iy Entidad
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5.2.5. DEL PERSONAL

I;

il

=

irmado digitalmente por ORTIZ Vi
GUILAR Alexander FAU

10:36:32 -05:00

vii,

wiii.

MARCELO BOCANEGRA Sonia
Roxana FAU 205?1239692 soft

EL CONTRATISTA es responsable de su personal gue brinde servicio y
debera asumir cualquier dafio o perjuicio ocasionado a MIGRACIONES,
Durante la implementacion su persenal debera estar identificado, cumplir
con &l horario y estar debidamente uniformado, es responsabilidad de El
CONTRATISTA supervisar dicha actividad, cumpliendo con los
protocolos de distanciamiento, prevencién y seguridad contra el COVID-
19 establecido por &l Gobierno, esta actividad en caso lo requiera podra
realizarse de forma remota,

_ EL CONTRATISTA debera coordinar las atenciones programadas en

horarios dentro o fuera de oficina.

 EL CONTRATISTA se encargara de proporcionar el mobiliario, los

anexos telefonicos vy equipos méviles, necesarios para garantizar la
comunicacién de su personal interno y externo, sin costo alguno a
MIGRACIONES.

. Los equipos de computo usados para iz gjecucion del conirato seran

proporcionados por El CONTRATISTA con un agente de antivirus
debidamente actualizade y si la implementacién lo requiere, debera
solicitar acceso a la red institucional previa autorizacion de
MIGRACIONES.

Para el tratamiento de gastos de su personal por movilidad o
alimentacién, que se encuentren asociados a las actividades y funciones
del servicio, v con el fin de no retrasar las actividades operativas en
asuntos administrativos del servicio, es asumido por El CONTRATISTA.
MIGRACIONES podra solicitar el cambio de un miembro en el eguipo de
El CONTRATISTA, en forma unilateral, cuando presente observaciones
o conducta no acerde al servicio contratado.

EL CONTRATISTA debera entregar a su personal la indumentaria v
productos de desinfeccion en caso de ser necesariamente actividades
operativas in situ, cumpiiendo con los protocolos de seguridad Y
distanciamiento, establecido por el Gobierno.

Firmado digitalmente por 5.3. RUBRO 02: CAPﬁC[TP«CiéN:
El CONTRATISTA coordinaré con el responsable del proyecto de MIGRACIONES.

tas fechas de capacitacion.
5.3.1. CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA

2.

EL CONTRATISTA debera proveer un entorno virtual para realizar la
capacitacion técnica en la instalacian, configuracion y administracion
{modulos) del software de Mesa de Ayuda a nivei operativo, que sera
implementado para el “Sistema de Emision Descentralizada de
Pasaportes  Electronicos” hacia el personal designado por
MIGRACIONES para disz (10) personas, por un fiempo no menor de
veinte (20) horas. En case de haber implementado una herramienta de
Analisis de Datos la capacitacion tendra que realizarse de forma
conjunta.

El personal de Migraciones tiene |a potestad de realizar interrogantes ©
pedir documentacion a El CONTRATISTA con el fin de absolver su
requerimiento.
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¢. Elpersonal que dictaré las capacitaciones debera tener constancias de
haber sido entrenado o dictade cursos de Jas herramientas de mesa de
ayuda gue van a implementar.

d. El material didactico de Iz tapacitacion deberd ser entregado en
formato digital,

e. Ei CONTRATISTA registrara la lista de asistencia o lzs evidencias de
cada sesién de la capacitacion virtual,

f. El CONTRATISTA enfregard una constancia de participacion de la
tapacitacion, la constancia podra ser emitida por el fabricante, antidad
acreditada o contratista.

8. La capacitacién se realizara de forma virtual. Debido al estado de
Emergencia Sanitaria contra el COVID-19.

5.3.2. CAPACITACION EN ITIL FOUNDATION

a, El CONTRATISTA brindara el curso de ITIL FUNDAMENTOS en su
Gltima version actualizada con el temario oficial, para seis (08) personas,
por un tiempo no menor de veinte {20) horas. El CONTRATISTA debe
entregar el material en formato digital, certificado de participacian v taller
de preparacion para examen de certificacion.

b. El instructor debe contar con certificacion ITIL Expert o ITIL 4
Foundation o ITSM Foundation basado en ISONEC 20000, como
minime,

¢. La capacitacion podria realizarse en un entorng viriual, previa
coordinacion con MIGRACIONES, En caso de ser necesariamente
actividades operativas in situ, debers de cumplir con los protocolos de
seguridad y distanciamiento, establecido por el Gabierno.

5.4. PROCEDIMIENTO.

a.

El CONTRATISTA debe gestionar el proyecto basado en la metodologia
PMBOK, incluyendo la gestién de riesgos, gestion de calidad, gestion del
cronpgrama, gestion de comunicaciones, gestidn del aleance, gestion de
interesados, gestidn de la documentacion, gestion de cambios.
El CONTRATISTA dehera gestionar el proyecto alineads 2 la Politica de
Calidad (IS0 9001) y a la Politica de Seguridad de |a Informacién (150 270013,
asi como [os procedimientos y/o Directivas con que cuente MIGRACIONES que
seran enfregados a El CONTRATISTA.
Definir claramente las responsabilidades, alcance y dependencias de
participacion del personal del equipo de trabajo.
Se debe conformar un Comité Operativo que realizara la gestion tactica y de
campao en el proyecto, estara conformado por el Jefe de Proyecto y Service
Mananger del CONTRATISTA con el Jefe de Proyecto y Gestor de
Operaciones de T de MIGRACIONES. Este comité debera dar solucién a
inconvenientes presentados durante la ejecucién del servicio, siempre W
cuando estos no afecten el desarrollo del mismo en alcance, tiempo y costos.
Organizacién para el servicio:
EL CONTRATISTA debe contar con una organizacién dende se asuma roles
operacionales Jefe de Proyecto y Service Manager. Las frecuencias minimas
de reuniones por niveles seran:

I. Nivel Tactico. Reuniones Mensuales.

ii. Nivel Operacional. Reuniones Semanales.
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En cada nivel se esperan tener reuniones periddicas para revisar [os avances
del proyecto, los cambios mayores, mejoras en el servicio © cualquier tema
conveniente para garantizar el buen desenvolvimiento del servicio, ademas de
considerar reuniones no programadas en caso de urgencia las mismas que
seran concertadas en coordinacion conjunta.

¢ EL CONTRATISTA deberé informar el nimero telefanico y correo electronica
para el reporte de astados del proyecto.

g. EL CONTRATISTA debe informar los datos personales de los especiaf‘rstas Yy
personal técnico responsable de gjecutar el servicio para los niveles tactico ¥
operacional de acuerdo a |a organizacion del servicio.

55. SEGUROS

El CONTRATISTA debera contar con un Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) para su personal asignado al serviclo. Dicho seguro debera estar
vigente durante €l plazo de la implementacion del servicic; para tal fin, debera
presentar, la suscripcion del cantrato o el inicio efectivo de ia prestacion del servicio,
una copia simple de la poliza del personal gue trabaje en las instalaciones de

p f‘; L MIGRACIONES, cualquiera sea la Sede vy del personal asignado al servicio
i - residente.
Firmado digitaimente por ORTIZ
P Las Coberturas citadas deberén cubrir los dafios contra, el cuerpo o la salud, por
Pocha: 01.96.2021 10:37:42 -05:00 acoidenie de trabajo o enfermedad pr ofesional que pudiera sufrir el personal a
consecuencia de la prestacion del servicio, y se incluye pension de sobrevivencia,
pension de invalidez, muerte y gastos de curacion.
La Superintendencia Nacional de Migraciones no se responsabiliza por accidentes
e que pudiera sufrir ei personal de £l CONTRATISTA durante la ejecucion del
] servicio, es decir E| CONTRATISTA es el responsable de brindar todas medidas de
. =W geguridad a su personal, dentro de |as instalaciones de Migraciones.
maé!%_dég ggrcnmggnnk Sonia

Roxana FAU 20551239692 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 01.06.2021 11:36:26 -05:00

El personal de El CONTRATISTA debera contar con un seguro de salud integral
gue permita brindar una cobertura relacionada al COVID-18,

5.6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTAC ION DEL SERVICIO

a. LUGAR
£l servicio prestado seré realizado en las instalaciones de MIGRACIONES, en
caso de efectuar actividades operativas in situ, debera de cumplir con los

protocolos de seguridad y distanciamiento, establecido por el Gaobiemno
Peruang.

b, PLAZO

PRESTACION PRINCIPAL:

Et plazo de enirega de 2 herramienta de mesa de ayuda serd a los diez (10)
dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Ei plazo de la implementacion de los procesos de gestion de servicios de la
herramienta de mesa de ayuda se encuentra descritos en la Tabla N° 02

<\bi\\-::z:
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PRESTACION ACCESORIA:

El plazo de la Capacitacion se encuentra descrito en sl RUBRO N° 02 y scbre
el soporte y mantenimiento de la herramienta de mesa de ayuda tendra un plazo
de 730 dias calendario, contados desda el dia siguiente de culminado ia
implementacién.

5.7. PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

EL CONTRATISTA debera entregar toda la documentacién a la MESA DE PARTES
VIRTUAL, implementada por MIGRACIONES, dirlgido a Ja Oficina de
Administracién y Finanzas, de lunes a viernes de 08.30 am. a 16.00 pm.

PRESTACION PRINCIPAL:
5.7.1, PLAN DE TRABAJO

EL CONTRATISTA en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, definira la fecha y hora de la reunion Kick Off,
la cual se llevara a cabe dentro de los cinco (0S) dias calendario siguientes
de suscrito el contrato.

Junto con el Plan de Trabajo el CONTRATISTA debe especiiicar la
metodologia para la gestién del proyecto que utilizara, identificando las

e aclividades, tareas, hitos, estructura de desglose de trabajo; de tal forma que

AGUILAR Alexanger FAU permita asegurar el cumplimiento de los hitos, asimismo debe contar con al
20551239692 soft . ) Lo e :
Mothe: Doy \ B s menos un profesional con cursos en Project Management Institute (PMI) e
T ITIL quien entregara los informes de gestion y otros que se soliciten.
El Plan de Trabajo debe incluir io siguiente:
£ a. Acta de reunion de “Kick Off" del lanzamiento del proyecto.
s _— b. Debe incluir el cronograma de actividades y la estructura de desglose de

Fimmado digitalmente por

trabajo (EDT), el diccionario de la EDT, en donde se pueda establecer |a

MARCELO HOCANEGRA Sonie fecha de inicio, la ejecucion, el monitoreo y conclusién del servicio,

Motivo: Doy V*

B
Fecha: 01.06,2021 11:36:39 -05:00

Debe especificar el Plan Gestién del Alcance.

Debe especificar el Plan v modelo de Transicién del Servicio.

Debe especificar el Plan de Mantenimiento de los equipos informaticos.

Debe especificar el Plan de Implementacion de la Herramienta de Mesa de

Ayuda

g. Debe especificar los roles y responsabilidades del equipo de proyecto del
Contratista.

h. Relacion de los contactos de atencion, sobre g soporte a la herramienta.

i, Acuerdos de Confidencialidad firmados.

mpao

El Plan de Trabajo deberd ser entregado como maximo en diez (10) dias
calendario, contabilizado a partir del siguiente dia calendario de suscrito al
conirato y enviade a la Mesa de Partes Virlual de MIGRACIONES con &l link:
hitns:/fagenciavirtual. migraciones.gob pe/apencia-virtualidentidad

Luego de la aprobacién del Plan de Trabajo a los cinco (05) dias calendario, El
CONTRATISTA debera entregar mensualmente, en los primeros diez (10) dias
calendario después del periodo mensual correspondiente, un Informe de
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Gestion, Avance y Estado del Proyecto ¥ debe contener: “Resumen mensual
del seguimiento y estados de la implementacion de la herramienta de mesa de
ayuda, resumen de las actividades del proyecio, resumen de cambios,
cronograma del proyecto setualizado e informacion relevante durante la
ejecucion del proyecto”.

MIGRACIONES tiene un plazo maximo de diez {10) dias calendario para
brindar respuesta a la documentacion remitida por El CONTRATISTA.

Estos informes estaran sujetos a la aprobacion dela Superintendencia Nacional
de Migraciones y el atraso en su entrega por Mesa de Partes Virtual dara origen
a las multas descritas en la seccién "PENALIDADES". El CONTRATISTA
tendrd EL PLAZO DE SUBSANACION, SEGUN ARTICULO 168 EN SU
NUMERAL 188.4 DICE: “De existir observaciones, la Entidad las comunica al
contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho {B) dias calendario.
Dependiendo dela complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar.

5.7.2. INFORME MENSUAL DE GESTI ON, AVANCE Y ESTADO DEL PROYECTO

EL CONTRATISTA debera entregar mensualmente, durante los primeros diez
(10) dias calendaric luego del periodo mensual correspondiente, el Informe
de Gestién, Avance y Estado del Proyecto donde describira el trabajo
realizado respecto a los hitos del Plan de Trabajo y documentacion de
evidencia.

EL CONTRATISTA iniciaré la presentacion de este informe, a los treinta {30)
dias calendario de suscrito el contrato.

El Informe de Gestion, Avance y Estado del Proyecto deberé representar el
seguimiento y cumplimiento al plan de trabajo aprobado.

La documentacion proporcionada de 10s informes mensuales sera enviada a la
Mesa de Partes Virtual de WMIGRACIONES con &l link: hitp s'{fagenciavirtual.
-migraciones,qt}b.p'efaqanqgg-vtﬁuauidentidad

5.7.3. RUBRO 01: IMNPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE

AYUDA

Plan de Implementacion de la Herramienta de Mesa de Ayuda. Este
documento debe ser parte de! Plan de Trabajo y debe contener ja Arquitectura
de la Gestion de Servicios Tl y el modelo Iogico y fisico de |2 base de las
herramientas de mesa de ayuda. El Contratista debe presentar como $&
integran los componentes de la solucion.

HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA

A. Primera Fase: EL CONTRATISTA debe presentar un informe a los diez

(10) dias calendario al final de la fase post operativa, descrita en la Tabla
N° 02, canteniendo;
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a. Documento del proceso de instalacion, configuracion e
implementacion de las herramientas de mesa de ayuda,

b. Plan de pruebas y ejecucion de las mismas que incluya:

i. Casos de prueba para el ciclo de vida de tickets de incidentes,
ii. Casos de prueba para el ciclo de vida de tickets de solicitudes.
ii. Casos de prueba para administracion de niveles de servicio.
iv. Casos de prueba para la administracion ¥ gestion de usuarios
v. Caso de prueba para el registro de SLA u OLA
vi. Casos de prueba parz el médulo de reportes personalizados.

¢. Entrega de las licencias emitidas por el fabricante. En casos gue gl
fabricante no emita licencias por su portal web, se aceptara la entrega
de las licencias.

d. La licencia de ia herramienta de mesa de ayuda debe estar a
propiedad de la Superintendencia MNacional de Migracianes, que
incluye el soperte y mantenimiento por 730 dias calendario.

e. Informe de la migracion del backup de las atenciones a la herramienta
de mesa de ayuda propuesta. En caso de haber implementado una
herramienta de analisis de datos esta deberd tener soporte vy
mantenimiento por 730 dias calendario, entrega de las licencias a
propiedad de MIGRACIONES, con diez (10) reportes implementados.

f. Acta de Conformidad de instalacién, configuracion & implemantacion
de la herramienta de mesa de ayuda.

g. Acta de Conformidad de la implementacién de los flujos de los
procesos de gestion de servicios: Gestién de Catalogo de Servicios,
Gestion de Incidentes, Gestién de Solicitudes, Gestion de Acuerdos a
Nivel de Servicios (SLA), que incluye la entrega de lo siguiente:

i Catélogo de servicios,

ii. Acuerdo de Niveles de Servicios.

. Matriz de Prioridades.

iv. Reportes del Servicio.

v. Manuales técnicos de los procesos implementados alineados a
ITIL.

h. Informe de implementacién y configuracién de la aplicacion movil,

I. Evidencia del certificado de seguridad (SSL) para el acceso web,
configurado.

B. Segunda Fase: EL CONTRATISTA debe presentar un informe a los diez
(10) dias calendario al final de la fase post operativa, descrita en Ia Tabla
N°® 02. conteniendo:

a. Actualizacion del alcance, donde se debe incluir la implementacién de
los procesos Gestién de Activos y Gestién de Configuracian (CMDB)
en la herramienta de mesa de ayuda.

b. Actualizacién del Documentc de Arquitectura de la Gestign de
Servicios Tl de las herramientas de mesa de ayuda.

c. Plan de pruebas y ejecucién de las mismas, debe incluir:

I. Caso de prueba de despliegue de software.
ii. Caso de prueba del control remoto y auditoria.
iii. Caso de prueba de la administracién de licencias.
iv. Caso de prueba de la administracién de parches.
v. Caso de prueba de alarma de cambio de hardware vy software.
vi. Caso de prueba para el médulo de reportes personalizados.
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d. Acta de Conformidad de la implementacion de los flujos de los
procesos de gestion de servicios: Gestién de Activos y Gestidn de
Configuracion (CMDB), que incluye la actualizacion y entrega de:

i. Catalogo de servicios (actualizado)
ii, Reporte de la CMDB y activos.
jii. Reporte de las licencias.
iv. Reporte de alertas programadas.
v. Elementos de configuracion (Cl)
vi. implementacién de la encuesta de satisfaccion.
vii. Procedimiento de asistencia remota,
viil. Manuales técnicos de los procesos implementados alineados a (TiL.

C. Tercera Fase: EL CONTRATISTA debe presentar un informe a los diez
(10) dias calendario al final de la fase post operativa, descrita en la Tabla
N¢ 02. conteniendo:

a. Actualizacion del alcance, donde se debe inciuir la implementacion de
los procesos Gestion de Problemas, Gestion de Eventos, Gestion de
Conocimiento y Gestion de Cambios en la herramienta de mesa de

ayuda.
&% b. Actualizacién del Documento de Arquitectura de la Gestion de
gy i Servicios TI de las herramientas de mesa de ayuda.
Firmado digitalmente par ORTIZ c. Plan de pruebas y sjecucion de las mismas, y debe incluir:
e i, Caso de prueba para el ciclo de vida de tickets de problemas.
P §146.2021 10:38:57 0500 ii. Caso de prueba para el ciclo de vida de tickets de evenios.
ii. Caso de prueba para el ciclo de vidade tickets de conocimientos.
iv. Caso de prueba para el ciclo de vida de tickets de cambios.
v. Caso de prugba para la administracion de contraios Yy
e proveedores.

M -1 vi. Casos de prueba para el modulo de reportes personalizadaos.
i NS5 d. Actade Conformidad dela implementacion de los flujos de los procesos
A 26ee1 354882 Soi. de gestion de servicios: Gestion de Problemas, Gestién de Eventos,
e O o.2021 11:37:26 -05:00 Gestion de Conocimiento y Gestién de Cambios, gue incluye la

actualizacién y entrega de:

i. Catalogo de servicios (actualizado)

ii. Procedimiento de la Gestion de Problemas.

ii. Procedimiento de la Gestién de Eventos.

iv. Procedimiento de la Gestidon de Conocimiento.

v. Procedimiento de la Gestién de Cambios.

vi, Manuales técnicos de los procesos implementados alineados a ITIL.

e. Finalizando la tercera fase, debera enfregar como Una Mejora

Continua, un Informe Técnico adjuntando la documentacion necesaria
que permita alinear un proceso implementando en ia herramienta de
Mesa de Ayuda bajo la normz [SO 20000, con el fin gue
MIGRACIONES pueda optar en el tiemnpo por una certificacian.

-
~.

S

La documentacién de la herramienta de Mesa de Ayuda (Fase primera,
segunda y tercera) debera ser enviado a la Mesa de Parte Virual de
Migraciones con el link: httm:ﬁaﬁenciav-fﬂuahm-igm_iones.‘qobvpeiaqencia
virtualfidentidad
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5.7.4. ENTREGABLE TERMINO DEL PLAN DE TRABAJO:

a. Enirega de manuales de usuario y tecnicos, instaladores, configuraciones y
todo fo que implica la solucion al finalizar la implementacion de los procesos
de gestién de servicios.

b. EL CONTRATISTA debera entregar toda la documentacién contenida del
sistema de Mesa de Ayuda a la Mesa de Partes Virtual de Migraciones con
el link: b_ti;ps:fz’aaenciaviﬁuat.miqraciﬂr.‘ees.ﬂob-{}afagenEiz-viﬁuai:’idgnﬁdad

c. Acta de cierre de la culminacion del Plan de Trabajo.

PRESTACION ACCESORIA:
5.7.5. RUBRO 02: CAPACITACION

EL CONTRATISTA debera presentar un Plan de Capacitacién con el
croncgrama respectivo dentro de los diez (10} primeros dias calendario al
termino de la Tercera Fase descrita en la Tabla N° 02. El dictado de la
capacitacion podra realizarse por videoconferencia o presencial cumpliendo los
Protocolos contra el Covid-19.

e Capacitacion en Scftware de Mesa de Ayuda.
T e
: it |
Fimado digitaimente por ORTIZ a. El CONTRATISTA deberd presentar la hoja de vida documentada del
%%‘:ﬂ%:gs;g’éé‘é” A personal que dictara las capacitaciones, de acuerde a lo solicitado en los
Fecha: 01 06.2021 10:41:30 05:00 reguerimientcs, como maximo a los cinco {05) dias calendario antes del

inicio de cada capacitacion. 7
b. EL CONTRATISTA debera presentar un informe dentro de los diez (10)

" primeros dias calendario, luego de concluida cada capacitacion, y debe

— incluir:
MR 2 " Y g - 4.

: = i, Una copia del material didéctico utilizado durante la capacitacion en
maddgiamenaper.. . formato digital enviado a la Mesa de Pares Virtual de
o . MIGRACIONES. B
FRHHSRE Heeem ii. Evidencia de la asistencia de los participantes.

ii. Certificado de participacidn.
Capacitacion en ITIL Foundation

a. El CONTRATISTA deberd presentar la hoja de vida documentada del
personal que dictara las capacitaciones y una constancia que acredite que
es Centro Autorizado de Entrenamienta de {TIL acreditado por Axelos, de
acuerdo a lo soficitado en los requerimientos, como maximo a los cinco (05)
dias calendario antes del inicio de la capacitacian.

b. EL CONTRATISTA debera presentar un informe dentro de los diez (10)
primeros dias calendario, luego de concluida cada capacitacion, y debe
incluir;

i. Una copia del material didactico utilizado durante la capacitacion en
formate digital enviado a la Mesa de Partes Virtual, de Migraciones.
ii. Evidencia de |a asistencia de los participantes.
iii. Cerlificado de participacién,
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5.7.6. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

informe semestral de control conteniendo a lo referido sobre la ejecucion del
soporte l&cnico Y mantenimiento de ia herramienta de mesa de ayuda, como la
actualizacion de nuevas versiones y el reporte de asistencia técnica. Una vez

al afo se

tiene que realizar mantenimiento a los equipos informéticos de la

solucién propuesta.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL CONTRATISTA

6.1 Recursos a ser

provistos por el contratista

6.1.1 Personal

EL CONTRATISTA debera disponer de recursos humanos dedicados de
forma remota en horaric de oficina.

EL CONTRATISTA debe considerar por lo menos, al siguiente personai clave
y presentar ta decumentacion como parte de la oferta:

A. Personal clave

a, Un

Jefe de Proyecto 2 tiempo completc que radique en la ciudad de

Lima, que este en |as instalaciones del CONTRATISTA y bajo demanda
para que se desplace a las instalaciones de MIGRACIONES, durante el

tiempo de la implementacion cumpliendo con los protocolos de

_— distanciamiento, prevencion y seguridad contra el COVID-13.

Firmado digitalmente por ORTIZ
lexander FAU

Motivo: Doy V*
Fecha: 01.06.2021 10:41:41 -05:00

i
it
iii.

1

Punto de contacto ejecutivo con el cliente.

Responsable del servicio durante el tiempo de duracién del contrato.
Realizar la gestién, ejecucion, control, seguimiento y cierre del
proyecto, de acuerdo al Plan de Trabajo.

.mﬁw iv. Llevar el proyecto segun fo indican las mejores practicas ITIL, PML
) s | v. Gestion del recursc humano asignado al proyecto.
Fiomado dighaimente 0%, _ o vi. Elaborar los informes mensuales del trabajo realizado.
PLans PAL 0851430602 guf vil. Reportar a MIGRACIONES el estatus del Proyecto.
L viil. Velar porque los compromisos contractuales se cumpian.
ix. Cumplir los protocolos de distanciamiento, prevencién y seguridad
contra el COVID-18 establecido por el Gobierno
Perfil

Profesional universitario titulade en las carreras de Ingenieria de
Sistemas o Computacion o Informatica o Telecomunicaciones o de
Sofware o Electronica ¢ Ciencias de la Computacidn o Redes y
Comunicaciones © Licenciado en Computacion o Seguridad
Informatica o Estadistica e Informatica, Sistemas de Informacion,
industrial, sisterna empresarial, contar con colegiatura habititada.

_ Un minimo de 120 horas u horas lectivas u horas académicas del

curso de Gestién de Proyectos o certificacion PMP vigente.

. Un minimo de 24 horas u horas lectivas u horas académicas del

Curso o Certificacién | TIL Foundation,
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iv. La experiencia profesional sera contabilizada a partir de! grado de
bachiller y constaré de cinco (05) afios como minimo en cuaiguiera
de las siguientes experiencias; Gerente de Froyecto o Jefe de
Operaciones de Tl o Jefe de Proyectos o Coordinador de Proyectas
relacionados a T1, pudiendo ser todo lo mencionado acumulativo,

b. Un Service Manager a tiempo completo que radigue en la ciudad de
Lima, que este en las instalaciones de EI CONTRATISTA v baio
demanda para que se desplace a las instalaciones de MIGRACIONES,
durante el tiempo de implementacion.

Actividades

i. Gestionar los servicios, disponiendo de los recursos necesarios para
que se ejecuten de acuerdo a lo previsto. Asimismo, moritorear los
indicadores de niveles de servicio establecidos.

ii. Realizar la gestion de los incidentes, solicitudes, problemas, activos,
eventos y cambios para que estos sean atendidos oportunamente.

iii. Asegurarse que el personal a cargo este propiamemnte entrenado,
tenga las instrucciones, herramientas v metodologia para realizar sus

trabajos.
S iv. Elaborar los informes mensuales del trabajo realizado.
e — v. Gestor de Instalaciones.
Firmado digitalmente por ORTIZ v, Gestor de Inventarios,
%%%?gé}%’:"g“é’” W vii, Gestor de Soporte a Proyectos.
Fecha: 01.06.2021 10:41:55 -05:00 viii. Implartar 2 base de datos de conocimiento.
ix. Implantar la CMDB.
X. Preparar los reportes exigidos por el servicia,
xi. Supervisar la elaboracion de manuales y guias de operacion.
mﬁ,ﬁ xii. Cumplir con los protocolos de distanciamiento, prevencidn vy
S e seguridad contra el COVID-19 establecido por el Gobierno Peruano.
maé'&%ggg'gméé’% Sonia
mmg;.ggu\‘gnasamzasesz soft Perﬁl

Fecha: 01.562021 11:38:00 -05:00

i. Profesional universitario titulado en las carreras de Ingenieria de
Sistemas o Computacién o Informatica o Telecomunicaciones o de
Software o Electrénica o Ciencias de la Computacién o Redes ¥
Comunicaciones © Licenciado en Computacién o Seguridad
Informatica o Estadistica e Informatica, Sistemas de Informaciaon,
Industrial, sistema empresarial,

ii. Un minimo de 24 horas u horas lectivas u horas académicas del

Curso o Certificacion en ITIL,

f fii. Un minimo de 120 horas u horas lectivas u horas académicas del
Curso o Diplomado en Gestion de Proyectos.

iv. La experiencia profesional sera contabilizada a partir del grado de
bachiller y constara de cuatro (04) afios como minimo en cualquiera
de las siguientes experiencias: operando Servicios de Tl bajo el
marco de referencia de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o
Centros de Servicios al Usuario y/o Help Desk de T, pudiendo ser
todo lo mencionado acumulativo,
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ACREDITACION:

El postor ganador, debera acreditar ¢l perfil, experiencia y capacitacion del
personal clave, para la suscripcion del contrato, con cualguiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de conirato y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) certificades o (iv) cualguier otra
documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

En el caso de reemplazo de personal clave por diferentes circunstancias (caso
fortuito o fuerza mayar, por gjemplo}, debe cumplir con las caracteristicas
solicitadas o en su defecto debe superarios, previa autorizacion de la Entidad.

Para tal efecto, el CONTRATISTA con una anticipacion a cinco (05) dias
calendario de incorporar el nuevo personal, presentara en la mesa de partes
Virtual de Migraciones, la documentacién, que serd dirigido a la Oficina
General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — OTIC, que
evaluara el reemplazo del personal propuestc en un plazo no mayor a cinco
{05) dias calendario de recibida la documentacion, con la finalidad de que se
realice las gestiones correspondientes.

Respecto a la forma de acreditacién de su formacion, el personal debera
presentar los siguientes documentos.

i. Sise trata de un personal titulado, se acreditara con la copia simple del
titulo. Cabe sefialar que, para la firma del contrato, se debera presentar
la colegiatura del profesional, ia misma que solo debe estar habilitada,
para el inicio de su participacion efectiva del servicio.

i, Para la experiencia profesionai debera acreditar con constancias o
certificados de trabajo o cualquier otro documento que lo acredite,

fi. Sise trata de un Bachiller, s& acreditara con la copia simpie del grado
respectivamente.

iv. Sise trata de haber llevado cursos, especializaciones 0 capacitaciongs,
se acreditara mediante la presentacion de copia, constancia o
cerlificados.

v. Se precisa que una misma persona no padra desempefiar mas de un
rol

vi. La entidad se reserva el derecho de solicitar el cambio del personal si
no cumple con los requerimientos solicitados.

vii. Sedebera presentar curriculum vitae documentado con copia simple de
los certificados y/o constancias que acrediten |la formacién y experiencia
requeridas.

CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.4 SUBCONTRATACION

EL CONTRATISTA es el tnico responsable ante MIGRACIONES de cumplir con el
servicio, no pudiendo ransferir esa responsabilidad a otras entidadas ni terceros an
general, Independientemente a gue subcontrate algin servicio, siempre y cuando
cumpla lo estipulado en la Ley de Conirataciones con gl Estado. para la institucion
el tinico responsable de |z prestacion del servicio es E| CONTRATISTA.
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7.2 DERECHO DE PATENTES

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a la Superintendencia Nacional
de Migraciones, a sus empleados y funcionarios, por cuglquier litigio, accibn legal o
proceso administrativo, reclamacién o demanda que pudiera derivarse de cualquier
trasgresién o supuesta trasgresion de cuasiquier patente, uso de derecho da
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente ala
fecha del confrato,

7.3 CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA mantendréd en forma reservada toda la infarmacién suministrada
por MIGRACIOMES y al término del proyecto, devolvera todos aguellos documentos
que le fueron proparcionados. Esto incluye tanto material impreso come grabado en
medios magnéticos y/o digitalizados. Si E| CONTRATISTA utiliza ylo difunde a
terceros informacién reservada de MIGRACIONES que ésie considera aliamerte
confidencial y que por lo tanto no debe ser filtrada al exterior, el contrato sera
rescindido.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva ¥ a no revelar a terceros,
sin previa autorizacidn escrita de MIGRACIONES, toda Ia informacidn gue le sea
suministrada por ésta (ltima y/o sea obtenida en el gjercicio de las actividades a
desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento de
seleccién o para la realizacién de sus taress, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad ¥ reserva
absoluta en el manejo de cualguier informacion y documentacién a la que se tenga
accese a consecuencia del procedimiento de seleccion v la gjecucion del contrato,
quedando prohibido en revelar a terceros,

Dicha obligacion comprende Ia informacidn que se entrega, come tambian 1a aue se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato,
durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluide el contrato. Dicha
informacién puede consistir en informes, recomendaciones, célcules, documentos ¥
demas datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuande sea de [ndole publica, la informacidn vinculada al
procedimienta de contratacidn, incluyendo su ejecucién vy conclusién, no podra ser
utilizada por el CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por cualguier
medio sin obtener la autorizacion correspondients de MIGRACIONES,

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de Iz oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas serdn de exclusiva propiedad de MIGRACIONES. En tal
sentide, gueda claramente establecido que el CONTRATISTA no tiene ningln
derecho sobre los referidos productos, ni puede venderios, cederlos o utitizarfos para
otros fines gue no sean los que se deriven de Ia ejecucion del cantrato.

MIGRACIONES proporcionara el formato S02. TICE.FR.055 en donde el personal del

contratista firme un acuerdo de confidencialidad de informacion, adiunto en e! anexo
03
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7.4 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

De scuerdo al articulo 1688° numeral 168.3 fa conformidad se emitird en un plazo
maximo de siete (07) dias de producida la recepcion, aprobado por Decreto Supremo
N® 168-2020-EF, Iz Entidad realizara el pago correspondiente por el cumplimiento de
|a prestacign, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
Conformidad del personal asignado por ia Oficina de Tecnologlas de informacion y
Comunicaciones — OTIC.

7.6 FORMA DE PAGO

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por &l COMTRATISTA,
la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

Tabla N° 05 — Cuadro de Pagos

_  Documento en formato digital, emitido por de la Oficina General Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones — OTIC, previa conformidad a la presentacion de
los entregables,

~  Comprobante de pago.

7.6 PENALIDAD
De conformidad con el Articulo 133° del Regiamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en el caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad aplicara al Proveedor una penalidad diaria por cada dia de
atraso, hasta por un monto equivalente al diez por ciento (10%j) del monto contractuzal.
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OTRAS PENALIDADES

= De acverdo con ¢l atticuis 163 dal Reglamento se pueden establacer pensiidades distinias
al refraso 0 mora en l2 efecucidn de la prestacion, las cuales deben ser objefivas, razonabiss,
congrugnites y proporcionalos con ef chisle de la contratacion,

= FParg dicho efecio, se debe incluir un listad
penalidad, la forma de ecdlculo de |a

mediante &l cusl se verifica el supuesto a penalizar,

0 detaffado de los supuestes do aplicacidon de
penalidad pars vads supuesto y el procediminto

aeadtT g
| _ 01 2 03 atenciones |
{ R=FHS - FHR| ' fuera de Iz hora sin
| | solucionar = 25% de

R = Tiempo de Solucion sobre Iz una UiT"
atencién reportada, debe ser menor . ‘
Tiempo de Solucion | o igual a doce horas R <= 12 horas, ?4 " %? %le;:cmne_s
1 Cortectiva (Soporte ‘ uera de fa hora sin
Técnico) FHS= Fecha y hora de solucitn | solucionar, = 50%
o sobres la atencion reportada, de una UM
FHR= Fecha y hora del registro de | 08 a mas alenciones
| la atencidn (teléfono o e-mail que | fuera de ia hora sin
| remita e Cantratista). solucionar, = 75%
de una UIT*
R=FHS~FH
R = Tiempo de tolerancia de
reparacion o cambio, ~debe ser
W:r;gr oigual 2 cinco horas R <= 05 Una (01) UIT* si se
Tiempo da Solucién == fiene mas de cinco
2 | del Servidor Principal | FHS=Fecha y hora del registroenla | (05) horas con &l
- inoperativo consiancia téecnica, de tfemer el | equipo inoperativo.
2quipe operativa,
FHR= Fecha y hora del registro en
la conslancia técnica de solicitar la
reparacion o cambio del equipo
i { inoperativo.
Advertoncla

7.7 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Mo se puede fnclul come plral penalidsdos ia sofs preseniacian de fa solicitud de aulonzacién
s dle suslitucion dal personal propusgte

De acuerdo al Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, el plazo de
responsabilidad del CONTRATISTA para esta adquisicién serd por dos (02) afios
contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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7.8 GLOSARIO

Acuerdos de Nivel de Operacién (OLA): Definir los bienes y servicios prestados
por otra parie de la misma organizacion para respaldar la prestacién de servicios del
proveedor hacia fos clientes, como también para definir la relacion entre las partes.

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA): Describir los servicios prestados al cliente.
documentar los objetivos de niveles de servicio y especificar la relacion
(responsabilidades y obligaciones) del proveedor de servicios de Tl y del cliente.

Elementos de Configuracién (Cls): son los dispositivos, el software ¥ los servicios
que componen la infraestructura empresarial. La informacién asociada con un
elemento de configuracién identifica univocamente el elemento de configuracion e
indica su ubicacion concreta. Los elementos de configuracién se pueden asociar con
contactos (elementos de configuracion privados) y organizaciones {elementcs de
configuracion compartidos).

Contrato de soporte (UC): Es un contrato entre el proveedor de servicios de Tiy un
tercero. El tercero proporciona los bienes © servicios que apoyan la entrega de un
servicio de Tl a un cliente. El contrate de sopore define los objetivos y las
responsabilidades gue se requieren para cumplir con los objetivos de niveles de

§

servicio acordados en uno 0 mas acuardos de nivel de servicio,

Plataforma Tecnolégica: Conjunto estructurado de programas gue garantizan el
desarrolio de una linea de especializacion de la gestion de sistemas operatives,
disefiado para transmitir |os conacimientos de forma organizada, gradual ¥
consistente al perfil, con el objetivo administrar el hardware (disco, CPU, memoria) ¥
software {mail, firewall, Internet) eficientemente.

ITIL (siglas eninglés). La Biblioteca de Infraestructura de Teenologias de Informacion
es un conjurito de conceptos y mejores practicas usadas para la gestion de servicios
de tecnologias de la informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacién y las
operaciones relacionadas con la misma en general.

TIER Hl: Cuenta con redundancia en sus infraestructuras, tener varias fuentes
alternativas de electricidad y refrigeracion en ¢aso de emergencia, las operaciones
de mantenimiento no requieren gue el Centro esté offline en ningtn momento y 12
disponibilidad del 89,982 %.

KICK OFF: Es I3 reunién que determina el inicio de un proyecto, la primera toma de
contacto entre los interesados.

CMDB: es un repositorio que refaciona todos los “elementos de configuracion” {en
inglés Configuration fterns ¢ Cls) de la organizacidn y sus relaciones. Los "elementos
de configuracién® que pueden almacenarse en una CMDB van desde los servicios
que ofrece el departamento de T1, hasta los elementos hardware necesarios para su
funcionamiento (magquinas, servidores, routers. periféricos), personas involucradas,
redes, software, documentacidn, provesdores.

Certificado SSL: sirve para brindar seguridad al visitante de su servicio web, una

manera de decirdes a sus clientes que el sitic es auténtico, real y confiable para
ingresar datos personales. Las siglas SSL responden a los términos en inglés
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(Secure Socket Layer), el cual es un protocolo de seguridad que hace que sus datos
viajien de manera integra y segura, es decir, la fransmisién de los datos entre un
servidor y usuario web, y en retroalimentacion, es totalmente cifrada o encriptada.

Dashboeard: Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPY) aue
intervienan en la consecucion de los objetivos de negocio, v que esta orientada a la
toma de decisiones para optimizar la estrategia de Ja empresa. Un dashboard debe
transformar los datos en informacién y esta en conocimiento para el negocio,

Periféricos: Se refiere a los componentes internos ¥ externos del equipo informatice.

Disponibilidad: Porcentaje del tiempo que un sistema, servicio web, disponibies
para su consumo y/o utilizacion. Se debe garantizar las ratios de tiempos
comprometides

Incidente: Interrupcion no planificada de un servicio de Tl o reduccién en la calidad
de un servicio de T! (ITIL v3),

Problema: Causa subyacente, atin no identificada, de una serle de incidentes o un
incidente aislado de importancia significativa, un problema se transforma en un errar
conocido cuando se han determinado sus causas. (ITIL v3).

Solicitud: Procedimiento mediante el cual el usuario manifiesta un requerimiento
especifico, como el caso de cambio de contrasefia, o de que se le provean servicios
comunes de Tl a ofro usuario. Las Solicitudes de Servicio se manejan desde una
mesa de ayuda o Service Desk o por parte de un Grupo de Cumplimiento de Soficitud
de Servicio y no requieren la formalidad de una Solicitud de Cambio (RFC).

Incidente Mayor y Gestion de Incidentes Graves: De acuerde a ITIL no cataloga
el termino "incidente masivo”, pero si existe en Ia tabla ef incidente Grave/Critico.
(Generalmente, la prioridad de la incidencia nos indica cémo se ha de gestionar),

e
o uisaaciours
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REQUISITOS DE CALIFICACION

B3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

a) JEFE DEPROYECTO
Benulsitos)

Informatics, Sisemas de Informacion, Indusirial, sislema empresanal,
by SERVICE MANAGER

Requisitos:

Informatica, Sistemas ge Informacisn, Indusiial, sistema empresarial

1 Acradiiacian:

i

— | COITEsponga.

Importants para la Entidad

profasional requerido.

- | respectivos.

v

| mequanda.

Profesional uriversitaro titulada en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Computation o
Informatics ¢ Telecomunicasiones & da Soltware o Elestrénica o Clandas de 18 Computaciin o
Redes y Somuricaciones o Licenciade en Camputacion o Seguridad nformatica @ Estadistica e

Profesional Universitada tiulade en las careras de ngeniera de Sistemas o Computacion o
Informatica o Telecomunicaciones o de Seftware o Electrbnica o Ciencias de fa Compatacidn a
Redes y Comunicaciones o Licenciado en Camputacion o Seguridad Informatica o Estadistica e

| El Titulo técnico o profesional o bachiler serd verificato por &l comité de seleccidn en & Replsto
| Nacional de Grados Acadamicas v Titulos Profesionales en =l portal wed de la Superntendencia
Nacionsl de Educacion Superior Universitarda - SUNEDU a lravés ded sigubente  link: |
| ntipsidienlines sunedu.gob.pel it o en el Registry Nacional de Centificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacidn 3 fravés del siguiente Tink ! Hittp: s titulosinstitutos.pel, segdn

| Incluir o efiminar, segin corrosponda. Solo deberd inclulrse ests nota cuando 13 fermacidn
ik | académica sea of dnico requisito referido @ fas calificaciones, del parsonal efave quo se hayn
WA e previsto, Silo & fin quie fa Entidad puedd veriffcar 1og gravos o diules requerides o (08 portaies wol

Fatha: 01 Je.2021 11:38:33 05:00 1 postor debe presentar |2 copia del diploma respactivo 2 fin de soreditar la formacion académica |

B.3.2 | CAPACITACION

3 JEFEDED
Requisito’

Prayecios ¢ cottificacion PMP vigerie.

Foundation.

/ 5. Un miniaio de 120 horas u horas Joctivas u horas acad@micas dal cursc de Gestion de |
/
AL

b} SERVICE MANAGER
Requisitos:

de Proyectos.

i Un ririme de 24 noras u horas lectivas u horas académicas, Curso o Cerificacion [TIL

i Un minimo de 24 horas U horas tectivas u horas académicas, Curso o Cerificacon &n [TiL.
i, Unminimade 120 horas u horas lectivas u horas academicas, Curse o Diplomadoe en Gestion
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itasi

Se acreditaca con copla simple de constanclas a certificados u ofrds documentos que de maness
fehacients demuestra In solicitada,

Importante
Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerande que cada crédito dei curso que acredits 1 sapacitaclén equivale a diociséis
horas leclivas, segin la normativa de la materia.

B.4

 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

 Beguisitee:

3} JEFE DE PROYECTO

Heguizitos:

La experiencia profesional serd contabilizads a partir def grado de bachiller y constsra de cinco
{05) afos come minimo en cusiguiers de las siguientes experiencias: Gerente de Proyecta o Jafs

de Cperaciones da Tl o Jefe de Proyecios o Coordinador de Proyectos ralacionados a T1, pudiendo
sertode lo mencionado acumulativo

b) SERVICE MANAGER

Reguisitos:

La experiencia profesional serd contabilizads & partr det grado de bachiller y constars de cuato
{04} afics como minimo en cusiauiera de ies siguientes experiencias: operando Servcios de Tl
bajoel marco de referencia de ITIL ¢ implemantzndo Mesas de Ayuda o Centros de Servicics al
Usuario yo Help Dask de 71, pudiendo ser todo o mendionada acumulativo

Acreditacian:

La experiencia del personal clave se acreditara con cusigulers de los siguiertes documertes: (1) copia
| simple de cantratos ¥ sU respectiva conformidad o {ii} constancias o {ii} certiicadas o {} cuaiguier {
oira docdrmentacion que, de manera fehacients demusstre |a experienca dal parsonal propuests. |

Importanta

+ Los documentos que acreditan iz sxperencis deben ingiur los nombres vy apelides de!
persanal igve, of cargo desempenadn, el plazo de (a prestasitn indicando e dis, mes y gfc
e injeie y cuiminacitn, ef nombre de s Entidad u erganizacicn gue emite of documento, 1a
fecha de emysidn y nambres v apailidos e quien suscribe e documento.

*  £ncase fos documentes para acreditar fa expariencia establszcan af plazo de 13 experenciz
adguirida por af perscaal clave on mosos sin especificsr los dias se dohe consitlerar &l mes
complefo,

= Se cosisidersra souela expenancia que no tenga wra antiguedad mayor 2 vembcines {25}
aftos anferiores 8 la fecha de a2 presentacliin de ofertas,

» Al zalificar la experencla del parsonal, se debe valorsr de maners integral los dotumentos
presenisdos por el pesior pars soreditar dicha axperiencia. En tal senfido. aun cuando en fos
documentos presenfados is denominacitn def cargo o puesto NG concids Maralnante con
aqueiia previsia en fas bases, se deberd validar la experiancia si las oclividados gue realizo e
personal corresponden con la funcidn propia def cargo o puesto reguerioe en jas bases
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Boquisitos:

El postor debe acreditar un monto tacturado acumulado equivalente a S/ 1 000 000,00 {un millon ¥
O0MG0 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatona,
durante Ios ccho (8) afios anteriores a la fechade la presentacién de ofertas que se computaran desde
{a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun cormesponda.

Se consideran servicios similares & las siguientes:

1. Senicio de soporte técnice, servicio de mesa de ayuda, servicio de mesa de servicios, sarviclo
de Help Desk, Senvice Desk y/o Sarvicio de Qutsourcing de Halp Desk.

Centros de soporte y atencion a USUEACS, servicio de gestién de servicios de Ti, mesa de
administracion de servicios.

Implementacién de soluciones para la gestién de incidentes y/o requenmientos de aplicaciones
yio infraestructura tecnolbgica,

Mantenimiento y soporte de servidores en general, mantenimiento preventive yo correctivo da
equipos informadticos ¥ equipos blométricos.

Senicio de oulsourcing o tererizacién de servicios de infraestructura TL.

Servicio de Integracidn de Servicios y Gestion Glotal, donde se realizd la interoperabilidad,
adrministracion, gestion, control, seguirmienta, manitoreo, gestidn de ircidentes., integracion,

. Semnvicio de Monitoreo de Gestion de incidentes

Senicio de Monitoreo de Infragstructura

oo B @ ©

o~

Acreditacian:

La experiancia del postor en la especialidad se acrediara con copia simple de (i) contralos u Graenes
de servicias, y su respectiva conformidad o canstancia de prestacidn; o {ij comprobantes da pago
cuya cancetacion se acredite documental y fehacieniemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte da estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en & misma comprobante de page®, corespondientes a un
maxima de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que comasponden a dicha contratacidn: de lo contrarfe, se asumird gue los
comprobantes acreditan contratacionas ingependientes, en cuyd caso soio 5@ considerara, para la
ovaluacian, las veinte (20} primasas contratacionas indicadas en el Anexo referido & la Expariencia
det Postor en la Especialidad.

En el caso de sewicios de siecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8} afps anterores a la fecha de
presentacion de olerias, debiendo adjuntarse copia de las eonfomidades comespondientes a 1al pane
o los respectivos comprobantes de page cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en censorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contralo de consorcio del cual se desprenda ehacientement2 el porceriaje de fas
chligaciones que se asurmié en el contrata preseniady; da o contrario, no se computara la axperencia
provenienta da dicho cortralc.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procescs de seleceién convocados antes del
20.08.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacicn de Proveedores

5

Caba precsar que, de acusrdo con la Resolucion N* 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Conlrataciones del Estado:

“ ol solo selly de cancelado en e comprobante, cuando ha sido colocade por & propic postor, no pusde ser
consideradn como una acreditacion que produrca fehamisncia en relacion a que se encuenira canceadp. Admmiar efly
equivaldia a considerar cowo vilida la sola doclaracdn del postor afimando que el comprabante de paga ha sido

cancelado”

{0}
“Situacian diferente se suscla ante &l 38lo colocado por &f chente del postor fsea utlizandn of rmino ‘cancelado” ¢
‘pagado’] supuesto en el cud si se cantaris con la deciaracidn de un Beerns gue hrinde cereza, ante la cual debiers

recovocerse la valider de la experiencia”,
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en Consorcio en las Contrataciones del Estads”, debiendo prasurirse que el gorcentaje de las
obligaciones equlvale al porcentsje de participacion ¢e la promesa de consorsio & ol conirato de
Lonsorcio. En caso gue en dichos documentos ro se censigne el porcentsje de participacion so
presumirs gue las obligaciones se ejecutaron =0 partes iguslss,

Si el titular de la experiencia no es &l postor, consignar si dicha expariancia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciin societaria, debiendo
acompadar Ia documentacion sustentatona correspondisnts.

| 8i gl postor acredita expenencia de una perscna absoroida como consecuencia de una recrganizacion
societaria, debe presentar adicionziments el Anexa.

Cuando en los confralps, drdenas de servicios o comprobantes de page al monto faciurads se
| encuenire expresado an moneda extranjers, debe indicarse el lipo de cambio venta publicadgn por la
Superintendencia de Banca, Seguros ¥ AFP correspondiente 2 la fecha de suscripcion del contrato,
de emisidn da la orden de servicios o de cancelacian del Comprabante de pago, segun corresponda,

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar ¥ presentar el Anexo referido a la Experiendia
del Postor en la Especialidad.

&
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ANEXOS
ANEXO 01: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA

 ATRIBUTO.L T DESCRIPCION, o ik i s i i
La herramienta comlara con una interface 100% web y centralizada {aplicacion web Gnica con foda la
funcionalidad, gesticnando accesos mediante roles y perfiles), fanto para la adminisiracion del sistéma
| como para ia explotacidn de dates, sin necesidad de Instalar en ningln caso consolas locales en los
| equipos. La interface web debe ofrecer por tanto el 100% de la funcionalidad del sistama como para la
| administracion dg tipo on premise. )
'Lz interface basada en web tendra la ca acidad de gjecutarse bajo enorne seguro SSL hitps),
Ta herramienta debe ser nativo en el idioma castellano: ingependientemente de otros idiomas.
Fodos los informes v listados deberan poder ser ex oriados a formatos PDF. HTML y Excel
'La herramienta debe garantizar gue fos servicios de invertarios, alarmas, Control Remoto ¥ Disgribucién
| de software sigan funcionande cen el mismo aleance para los eguipos que se desconecten de la red
| corporativa v se caneclen a traves de cualquier servicio de intemet.
'El sistema debe tener la opcion de integrar modulos de Geslion de Servicios T1 que cumplan 2l menos
{ con los procesos de Gestion de Incidentes, Gestién de soliciiudes, Gestion de Problemas, Gestion de
| Cambios, Gestion de Eventos, Gestion del Conocimiento, Gestién de Configuracion y Actives, Gestion
| del Catélogo de Servicios y Gestidn de Niveles de Servicio, acorde a las mejores praciicas ITIL.
[Poder crea tantos operadores del sistema Mesa de ayuda como se necesiten.
i: L= distribucion de software se debe realizar por horarios o en forma manual y grupal de acuerdo & 1os
| squipos en la red, por lo tanio, Nos permite distribuir software comercial y de software desarrollados dal
 cliente con funciones desentendidas
gr_a herramienta permita realizar programacion de rutinas de tareas o paqueles de distnbucion comat
| enviar mensajes, ejecutar archivos con parametros, borrar archivos por extensiones, copiar archivos,
gliminar archivas, crear directorios y llaves en el registro, borar directorios y llaves en efregistro |
La herramienta debe incluir reperies predefinidos los cuales deben poder de ser clasificadoes por lemas,
modificados o eliminados y debe incluir un asistente para |a construcsion de consultas.
Debe tener |2 capacidad de configurar diferentes areas de servicio como Recursos Humanos, Gestion
Documenial, Servicios Generales, Abastecimiento, entre otros y contar con Calegorizacioneas, Tiempos
de atencién, SLAs y Reportes independientes para cada area, sobre la misma plataforma y la base de
datos.
Parmiti lener en forma ilmitada 1a canlidad de consoles de adminisiracion a usar con (a3 capacidad de
[erarquizar los permisos v accesos a los grupos de usuarios del sistema de fa administracian principal.
'La nerramients debera estar alienada con las cerlificaciones PINKVERIFY2011 como minimo 02
pracesos cerlificados,
La herramienta debera disponer de mecanismas de autenticacion integrades con el dominio corporativo,
de tal manera que los usuariositécnicos puedan iniciar sesion Trente al Active Directory o a través del2
herramienia.
La heramienta debera disponer de mecanismos de ‘autenticacidn autdnomos basados en formularios
de login que no requieran de soporie adicional de plataformas externas (autenticacion independiente ¥
exclusiva para el sisiema)
Los formularios de login deben ser configurables para adaptarlos @ la imagen corporativa.
En ol casa de wilizar mecanismos de autenticacion autdnomos, [ heramisria afrecera mecanismos
ovara garantizar que las contrasefias de i&cnicos y usuarios son suficientemente sequras.
El sistema conlara con un mecanismo de autorizacion basado en roies ¥ perfiles de usuario, aplicable
directamente & t&cnicos individuales o 2 grupos de téenicos que faciliten su aslgracidn y mantenimiento
{los técnicos podran tener roles asignados directamenie, asi come heredados de uno o varios grupaos,
todo simultaneamente) '
El sistema contara con mecanismos que permitan configurar con mayor detalle que acciones puede
realizar cada uno de los roles definidos en el sistems, para mayor granularidad gel control de gccesos,
La plataforma debe estar slineada a las mejores practicas ITIL, B
El portal de autoservicic del usuarno final debe contar con facilidades de miltiple nivel para que el usuario
pueda expresar fdcil y efectivamente lo que necesita o le sucede: Interfaz grafica, Busqueds por frases,
Arbol de Categorias.
‘ 'El sistema debera poder personalizar los correos electronicos segln gl cliente o el dominie al gue
L perienezca ¢l usuario destinatario del cofreo.

DESCRIPCION

AUTORIZACION, CONTROL DE
ACCESOS

MECANISMOS DE AUTENTICACION,

PROCESOS
ITIL
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El portal de autoservicio del usuario final debe permitic al usuario contar con una Interfaz geafica en la
que se identifica a través de iconos e imagenes los servicios disponibles y los temas asociados.
Debe permilir la configuracién de ilimitado nimero de paneles de servicio segun el tipo de usvario qus
haga uso del sistema.
Debe permitic andlisis inteligants de lexios. Sie! usuana no encuentra lo que necesita en Iz Interfaz
grafica pasa & una interfaz que le parmite buscar su categorla, 2 través de frases, expresando con texto
natural lo que le pasa o requiere. Con base en palabras claves, el sistema debe arrejar rasultados con
descripeitn de casos previamente configurades, que puedsn ser utilizados de forma estandar para la
{ apenura del nuavo caso.
| El sistema debe tener Iz opeitn de integrar méduios para la Gestion ds Iz Configuracian (CMDE) acorde |
a las mejores practicas |TIL. La integracion debe ser totalmente automatica e inmediata, sin necesidad |
de realizar procesos de sincronizacion periddicos. |
El médulo de Gestién de Configuracién (CMDB) debera estar totalmente integrade con &l madulo da
inventario automatico, permitiendo el altzs sutomatica de los elementos de configuracion {Cis)
| tecnaibaicas detectados por el inventario automatico
Toda la informacion almacenada en la base de dalos de configuracion (CMOB) debe estar disgonibie
para consulta por parie de los madulos de gestion de incldentes, solictudeas, problermas, cambios. Debe
permitir la ¢reacion y personalizacion de tablas editables para disefiar consultas gue permitan ingresar
datos de acuerdo a 1as necesidades del dia que requiera la CMDB para les usuarios del sirea que lo
solicite.
Es opoional el poder bloguear la modificacion de Cls si no $e han delaclado registros de cambio (RFCs)
vinculades © cuando los Cls estan vinculados a |z soliciud de cambia, pero na lo bloquea para evitar
modificaciones.
| El sistema propuasto, tendra la capacidad de dar soporie para al menos los siguientes procesos, oe |
mangra modular y progresiva, segin Jas necesidades concretas de ja organizacion en funcion de su |
madurez a lo largo def tiempo: Gestion de Incidentes, Gestian de Soficitudes, Gestion de Probiemas,
Gestitin de Eventos; Gestion de Cambios. Gestion del Cenocimiento, Gestion del Catalogo de Servicios, |
Gestidn de Niveles de Servicio, Gestidn de la Configuracion y Actives.
El sistema propuesto, estard integrado con berramientas de conirol remoto aue permitan tanio A
resolution de incidenies de manera atendida (en comiacio con af usuario), como de maners desatendida
{sin que el usuaric tenga que estar presanta), .
Gestion del Cenocimiento — E! acceso a3 ios tdpicos de conocimiento publicados que pusde ser
consuitada par ios supervisores, especialistas y usuarios finales, para liegar facimente a rasalver las
siluaciones comunes, se pueds realizar por web y aplicative dirigide 2 usuarios finales y operadores del
| Bislema.
| Gestién de Incidentes - Los usuarios finales conlaran con acceso web al porial, aplicacidn mavil, para
| poder notificar incidentes o solicitud, asi como hacer seguimiento 2 lo largo de todo el ciclo de vida de |
las mismas. |
Geslion de Incidentes - B! formulario del portal web y de Ia aplicacién méwil, madiante 2l cual las
notificaciones podran ser configurable, permitiendo mostrar u ccultar. Adicionalmente, podra mostrar
nuevos campos de infermacidn adicionales en funcion de Ia categorizacion del incidente; estos campos
extra podran ser obligatorios u opcionales, toda la pargonalizacién se podra realizar en el médulo de
administracion.
El sistema debera contar con un motor de generacién de graficas en tiempo real que permita
implementar indicadores tipicos para la gestion del servicio (dashboardfcuadro de mando)
El dashboard admitira la configuracion de distintas visiones segln 2l perfil del usuario que accede,
soperiando enire otros, 18 creacidn de un panel de control para fa gestidn de incidentes y solicitudes,
atro distinto para Is gestion de problemas, v ofro parz |a gestidn de cambios
El sistema propuesto, permilird parametrizar las distintas vistas  crear en el cuadro de mando,
{ diractamente desde la interface web, sin Ia necesidad de programacion, ¥ creando o indicadores.
{ L= Gestitén de problemas debera contar con un flujo para la gestion del ciclo de vida totalmente alineado |
can las mejores praclicas ITIL, La solicitud de problemas deberd poder personalizarse para adaptarse |
| a las necesidades concretas de la organizacion, sigulends todo el cicle de vida, dasde el registro inicizl, ‘:
hasta &l clerre final, |
| Se podrén publicar encuestas de satisfaccion sobre of servicio ofrecido, vinculadas a un incidente o |
peticion en concreto. Estas encuestas podran sar configurables en fo que respecta al nimero v tips de
las preguntas publicadas.
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"En |2 encuesta se podran configurar preguntas de al menos los siguientes fipos:
Preguntas de seleccidn de valores.
' Pregunias numéncas, enire un valor minima y maximo.
| Preguntas de lexto libre,
Se podran aplicar filtros por fechas sobre las respuestas de las encuestas recibidas con ia finalidad de
nder agrupar o discermir enire las encuestas recibidas a lo largo del tiempo.
[ Administracion de alertas. La solucien debe incluir un monitor de alarmas proactiva, el cual envia
| alarmas 2! administrador sobre condiciones imponarntes da las estaciones de lrabaje,
Debe administrar las alertas, los histéricos, fos activos, estadisticas y hacer seguimiento.
{Las alarmas estaren sejetas por eventos a realizarse ¥ acciones a ejecutar de acuerdo &l gvento como
| distribucion de sofiware, disinbucion de aplicacionss y envios por emall personalizados para que Nos
| parmita realizer las funciones de un mantenimienio preventivo y corectivo.
Barmitr lamar el Contral Remoto de las estaciones de trabaje desde una consola adminisirativa, Estos
i | eventos deben quedar registrados en el “log” da eventos, La gjecucian del control remota debe estar
i intearada a la consola de sdministracion del operados.
Posibilitara la realizacion de inventarios de plataformas computaduras personales de marca o
sompalible y sistemas opeEraivos, cubriendo expresamenia todos los ordenadores, fanto en castellang
| como en inglés, tanlo & eguipos clientes como servidores de 32 o 64 bits, en entornes fisicos o virluglas. |
La solucion debe trabajar con un Gnico agente que se instale en 1as estaciones para todas sus funciones.
Na deben perjudicar la performance de las pstaciones de trabaje ni de la red de datos, permitiengo
| rualizar las toreas sin afectar el trabajo de los usuarnios.
Fosibiitara el inventario y gestion basica de dispositivos maviles basados en lataiorma I0S v Android,
[ Alanmas respecto a cambios en lss estaciones de trabajo @ nivel hardware y sofware que parmita
identificar cambios en los procesos de instalacion o dasinsialacion.
Hrstorial de las acividadas por estacién de trabejo respecto @ incidentes, mantenimianto y reparacionss
del eguipo. ]
El aimacen de informacion gon los datos del inventario se aloiara en el molor de base de datos.
El esquema de |a base de datos se eniregara ablerno ¥ documentado para gue puedan hacerse
intagracionas con ferceros sistemas de manera inmediata, alin sin pasar por &l front-znd de la aplicacion
wab suminisirada, '
[Reporte de la informacidn de los nventarios de tas esiaciones de trabgjo y obtenga iDs rRCUrsos
teenoldgicos que permita la exportacion de los datas capturados.
El médulc de inventario parmitica el inventano ¥ actualizacion aulomatica de equipos que se conecten a
la red Internet, adn fuara de ta red local corporativa, da forma totaimente segura y Sin poner en fesgo
|a seguridad de la informacion {el envio debera ser cirada de manera individusl, y 8 su vez ser enviado
por protocole sequro)
El sistema deberd obtener informacion sobre la marca, modelo y sene del CPU, memaoria fisica y virtual,
procesadores, disco duro, impresoras, uso de aenergia. Sclo para los casos en que los equipos
informaticos permitan capturar dicha infermacion v es opcional ef poder medir &l consumo de red
"Bl sistema mantendra un reglstro histonce de los cambios gue sufra cada equipo inventariado, con
indicacién clara de |a fecha en Ja que se detecta dicho camblo. Estos cambios seran gestionados por &l
madule de inventario. _
La pericdicidad de recopilacién de informacion sera configurable por los administradores delared, vla
herramienta ofrece ademas Ia posiblidad de programar y ejecutar bajo demanda auditorias de hardware
y software, La herramienta permitica actualizar el inventario de los equipos en'cada ifiicio de sesign a
pefician, de manera lolaimente transparente y desatendida.
Toda 12 funcionalidad de campas persanalizados debera aplicar tanto para computadoras coma para
cualquier otro dispositiva hardware, con independencia de que su gestion sea autorndtica o manual.
Se podréan configurar campos personalizados para compuladoras y para cada uno de los tipos de
dispositivas configurades en el sistema de forma ilimitada.
|dentificar recursos. compartidos (drives y/o carpetas) en las estaciones de trabajo en ia red de datos
£l modulo de inventano podra adjuntar un conjunto de datos parsonallzedos y configurables asociados
al Inventario de cada computadora. Estos campos personalizados se podran consultar juntg con 108
datos de inventario de éste, y tendran un tratamianta idéntico a fos campos estandar & la hora de realizar
bisquedas e informes, Para cada uno de los campos personalizados podrd indicarse un tipo de date
f asociado (numérlco, texo, fecha. enlace, (ista de valores). Los campos personalzados padran

INVENTARIO DE ACTIVOS
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DESGRIPCION

P .

agruparsa par categorias, tambien complataments personalizadas por parte del usuaris. B sistema
debera poder notificar las expiraciones por contratos, ficencias y cumplimiento.

La herramienta debe permitir Ia lectura dal codigo de barras deé un 2clivo con formularios para personal
|en campo dentro o fuera de |a institucion. Uso de moda lneal ¥ Uso en mode Online para Ia recepoian
de los datos registrados. Anexar imagenes del active

El médulo de inventario debera proporcionar varios mecanismos que permitan capturar la localizacion
de las computadoras inventariadas dentro de una red LAM Algunos de los mecanismos de localizacian
autornatica soportados por el madulo de inventario serian:

#  Patrones basados en ¢) hostname de la maquina,

»  Patrones basados en el dominio al que pertensce 1 maguina,

*  Palrones basados en andlisis de caracteristicas de red, |
Adicionalmente, 2l médulo de inventarie serd capaz de mantener un registro histdrico de los cambios de |

ubicacién de los elementos inventariados, y emitirs eventos cuando suceda un cambio de localizacion |

§

GESTIONAR ACTIVOS DE SOFTWARE

La heramientz debe ser capaz de detectar aulomaticamente el detalle refativo al sistema operativa
| instatado: lipo de sistema operative, edicién, nimaro de versidn.
Para equipos con sistema operativo Microsofl Windows, debe sar capaz de detectar yio regisirar el
product key utifizado para su instalacidn .
| La herramienta debe ser capaz de delectar automaticameants ol software instalado en los eguipos, bien
sean aplicalivas comerciales o desarrolios internos no comersiales (instalados de forma grafica
La herramienta debe ser capaz de monitorizar automaticamente la instalacian v/o desinstalacien de
| cuzlquier sofiware en ef pargue de equipos
La plataforma debe ser capaz da configurar &l nimero de ficengias adquiridas para cualguiera de fos
aplicativos de software, y comparar automaticamente el nimern de liczneias adguiridas con las
instaladas, alerando awtomaticamente cuando se detecten carencias en el nlmeare de licencias
{dispanibles. o _
La herramienta debe permitir establecer listas negras de sofware no permitida y alertar proactivamente
cuando se detacten instalaciones de cualguiera de esos aplicativos ) ‘
Control del licenciamiento ds soflware en las estaciones de trabajo, estos deben de petmitic clasificarse |
por Centros de Costos e individual per computadora u otra categoria grupe o subgrupo que ol
administrador defina

La plataforma podré sef capaz de realizar una consolidacien del sofware detectado, sgrupando de
manera razonable, ignorando versiones menores no representativas, o diferencias de idiofa. Esta
cansalidacion a nivel global no impedira que, a nivel individual, para cads equipo conereto, se disponga
de toda |a informacion detaliada,

L2 herramienta podsa permitir configurar unz estructura jerarguica de categorizacion de software acorde
| a las necesidades corporativas,

SEGURIDAD DE
INFORMACION

La instalacién de aplicativos pueds realizarse de forma desatendida desde |a consola central.

Se ofracara un mecanisma de control sobre dispositivos de almacenamiento USE removibies detectados

en el pargue informdtico, tanta conectados actualmente, como dalos historices de slemenios utilizados

en &l pasado, que no necesariamente estén conectados en esle momenta ¥ es5 opcional el poder

escanear [os recursos compartidos.

Se ofrecerd un mecanismo de trazabilidad de uso de dispositivos de almacenamienta USE removibies,

que permita, enlre olras opciones, defectar en qué squipes ha sido Wilizado cada uno de dichos

dispositivos.

Se ofrecerdn mecanismos de alerta con respecto al uso y deteccitn de dispositivos de gimacanamisnto |

USB remavibles, que parmitan hacer sequimiento sobre los nusvos dispositives detectados en el parque !
informatico |

PROTOGCOLO DE
COMUNICACION

Las comunicaciones entre los agentes auditores y el servidar ds inventario (repositono central de datos) |
se realizaran sin necesidad de servidores intermedios y utilizando mecanismos cliante/servidor sobre [P
Jue gperan correctamente an una red de drea amplis basada en routers o Switch de capa 3.

El sistema de envio de infarmacion deberd estar preparado para trabajar en entornos de red My
distribuides con muy bajo ancho de banda para ia conectividad entre e cliente y el semvidor, siendo
posible incluso envios de inventarios sobre conexiones de linea telefénica, GPRS o 3G.

El sistema de envio de Informacion debera estar preparado para trabajar en entornos de ad muy
distribuidos y no coneglades, soportiando el envio de irformacién sobre intemat de forma segura
utilizande los mecanismos de segurided necesarios.
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Jaymeoye | 5 T DESCRIPOCIONL o e S ke s
Toda 12 informacian enviada desde el equipo cliente hacia ¢l equipo senvdor debe viajsr en todo
momenia encriptada, utilizando mecanismos de encriptacion de méxima seguridad.

El modulo de inventaro tendra previste la contingencia de lener que operar con eniaces de
pomunicscionas de bais @ac‘ldaﬁ"{zﬁﬁ Kbos v enlsces salelitzles).

Migraciones ya cuenta son un software de monltoreo (EYES OF NETWORK) para 2 deteccion y ia
| implementacién de Gestién de Eventos consislird en interactuar, Para lograr esto el software de
! maniteree enviara un corrad @ la Mesa de Servicios o orear un ticket por APL

| EVENTOS

La herramienta podra ser instalada en servidores fisicos o virtugles, con identicas funcionalidades, y
iotal independencia del sistema de vidualizacion 2 utliizar, -
{La herramienta podra ser instalada en servidores campartidos con olyos Servicios, o siendo Aecesands
servidores dedicados, siempre y cuando se cumplan los reguisitos minimes recomendades para la
correcta gjecucién de ia plataforma

Los motores de bases de datos podren estar separados de las capas de aplicacién, admitiendo
| instalaciones moneliticas en un nico servidor ceniral (sin necesidad de muitiples servidores
distribuidos), o instalaciones disfribuidas {80 donde se fimita el nimero de servidores @ un maximo de
wres (3) servidores para la capa web, capa de base de dalos, v opcionalments, servidor de recepcion de
datos de inventarios en redes DMZ)

15 base de datos debera comener datos no encriptados para su consulta Gesde sistemas exiermos sin -
1 necesidad de contar con &l apovo del fabricante. Ml contratar senvicios extra adicionales.

IMPLEMENTACION

Adaptabilidad a trabajos especificos, sin necesidad de conocimient previo avenzados de software,

Facilidad para instalacion o reinstalacion de preducto en caso de incidente an el EQUIpO.

PORTABILIDAD

Capacidad del software para coexistir con otro softwere independiente, en un entomo comim:
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ANEXO 02: CATEGORIZACION DE TICKET EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA

Cuadro N° 01 - Clasificacién de Prioridades para incidentes

[ S
‘_;rénéﬂ[ e ooy o~ : i £ el ek e T R QH%{ S S ol |
Cuanida ur neidente afecta de forma significativa una aplicacibn critica dal negocin, que tiene |
Critica 91.9@; de vencimienio en tiempas da atencién y ademas impacta directamente y de forma
inmediata al usuario final, gue no hay alternativas que suplan I aplicacion que puedan mitigar
12 crifictdad del incidente conncido. _
. Unincidente que afecta Ias apicaciones criticas da negocia, es sensible al tiempo, tene on
Alta impacto indirecto sobre un usuario final, pern unaz solusién Intema yio iranzitoria estd
_ disponibie,
Media | U incidente que afecta Ia capacidad de fes usuarics para realizar operaciones normales. £l
servicio opera, pero con ciarta dificuitad
Baja | Unincidente qua altera la documentacién, procesos o procedimientos. no lens impacio en I3
capacidad de los usuarios de realizar opsraciones nomales.

Cuadro N° 02 — Matriz de estados de tickets creados gomo Incidente

Abileno

o
iy S i

i Estado inicial de iz creacion

Asignade | Asignado & un 2do o Jer nivel de soporte
| Cancelade Cancelado sin resolucion a pedido de Migracianes
| En procese Las aclividades de andlisis, cumplimianto o resolucian estan an curss

Pendiente de especialista | Para los casos escalados & ios especialistas {Nhwat 3)

| Pendiente por proveedor | Estado para escalamientes a proveedores (Nivel 4)

Pandients por usuario En espera, accién pendients Tuera dal 4mbito dal SLA i

1

Resuelto

 Incidente Resueito/itendido

Cerrado

Cearrado manuaimente o aulomatcamentie por la herramisnta luego tener dos dias
| de resualto.

Cuadro N° 03 — Matriz de estados de tickets creados como Solicitud

I STADOST Rt L U RS |
|Atierto | Estado inicial de la creacion
Aprobacion en curse | Las actividades de a:probéciﬁg_gstan 8n curso
| Aprobade Se ha recibido Ia aprobacian
Asignado ‘ Asignado a un 2do o 3er nivel de soporte
Cancelado Cancelado sin resolucion o sin aprobacian
En proceso Las aclividades de andlisis, cumplimienie o resolucion sstén en cursa
Pendjente de especialista | Para los casos escalados a los especialistas (Nivel 3
Pendiente por provesdor Estado para escalamientos a proveedores (el 4)
Pendiente por usuaric En espera, accién pendients fuera del Ambite del SLA
Rechazado Se ha retenido fa aprobacidn
Resuelto Solicitud r&suei’:afatendida_h_m o
Carrado manuaimente o automaticamente por a harramienta luege tener dos dias |
Cerado de resueiio i
£ & Péging 34 de 37
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Cuadro N° 04 — Matriz de estados de tickets creados como Problema

Abierio o Estado inicial de |2 creacién.
Aprobacion en cursg Las actividades de aprobacién estan en cursa.
Aprobado  Se ha recibido |2 aprobacion de migraciones.
Asignado Asigriado & un 3er nivel de soporte.
Cancelado Cancelado sin resolucion o sin sprobacian.
| En proceso Las actividades de analisis, cumplimiento o resojucion estan en curso,

;Pandien&a de egpacialista | Para los casos escalados a los especialistas (Nivel 3)

| Pendiante por proveedor | Estado para escalamientos a proveedares (Nivel 4)

Pendignte por usuario En espera, accion pendiente fuera del ambito del SLA
Rechazado $e ha retenido la aprobacion
Resuelio Problema atendida

Cerrado manualments o aulomaticamente por la herramienia luego tener dos

Cerrado dias de resusito

Cuadro N° 05: Condiciones o motivos bajo las cuales también se puede cerrar un
incidente con las casuisticas abajo listadas

Amjg_ i = " 5 A
T La resclucion de! ticket fue adquirida por la provision de asistencia técnica
yio funcional hacia el usuario,

No se encusnira incidente t ;?:asé:%fszusﬂiel problema no pueden ser replicadas por.gt usuarc a por e
[ Mo se pudo entregar una selucién parmanenta al problema ni fampoca una
| temporal, por lo gue se registraria un ticket problema.

| Resuelto , Se halla una solucién definifiva al problema.

Elincidente fue resuelto por medio de un ameglo temporal, na por una
solucian definitiva al mismo, per o que seregistraria un ficket problema.
El usuario soluciond el incidente o los sintomas del mismo han

| desaparecido. )

El problema se generd por un inapropiado uso de un recurse, o per la falta
de capacitacion del usuario.

Cuadro N° 06: Matriz del calculo de prioridades y objetivos

Asistencia y Orientacion %

Sin resolucion

| Arreglo Temporal

| Cierre dal usuario
| T

{
1 Error del usuario

MATRIZ DE CALCULO DE PRIORIDADES
URGENCIAS | IMPACTOS ALTO MEDIO BAJO
Alta | ALTA ALTA MEDIA
Media | ALTA MEDLA BAJA
Baja MEDIA BAJA BAJA
CODIGO DE PRIORIDAD DESCRIPCION OBJETIVO DE RESOLUCION
1 CriticoMayor 30 min
2 Alta 2 horas
= Wedio g horas
4 Bajo 24 hares
5 Plangado B0 horas

Nota: Los Guadros presentados en el Anexo 02 son refersnciales, en coordinacion con el Postor ganador s&
pvaluara fa adecuacian en la hemamienta de mesa de ayuda
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L3
MIGRACIONES Vs,

FzRU

"Decenio de la Igualdad de cpartunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Berd: 200 afics de Independancia"

ANEXO 03: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente COMPROMISO es asumido por quien lo suscribe, bajo los términes ¥ condiciones
siguientes;

PRIMERA: DEL OBJETO
Se encuentra comprendido:

1. Lainformacién que MIGRACIONES proporcione ya sea de forma oral, gréfica, escrita,
digital o en cualquier otra medalidad para la presente actividad o servicio.
2. Lainformacion que resulte de la actividad o servicio prastado 2 MIGRACIONES.

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

1. Mo revelar, suministrar o transferir Ia informacien gue reciba de MIGRACIONES para
la ejecucién de la actividad o servicio, bajo ninguna circunstancia.

2. Advertir y garantizar la confidencialidad y secreto de la informacion facilitada por
MIGRACIONES. Lo anterior abarca —en caso de tratarse de persona juridica— a
nuestros funcionarios, empleados y/o subcontratados, asociados ¥ a cualquier persona
gue deba tener acceso 2 dicha informacién para el correcto cumplimientoc de la
actividad o servicio.

3. Transferir toda la informacion establecida en ls clausula PRIMERA (nica vy
exciusivamente a MIGRACIONES, salvo autorice formalmente o contrario en caso la
legislacion vigente o un mandato judicial exija su publicacidn.

4. Naotificar 2 MIGRACIONES cualquier incidents que transgrada el cumplimiento de la
prasente obligacidn,

5. Brindar a MIGRACIONES todas las facilidades para verificar el cumplimiento de!
presente COMPROMISO, si ia entidad lo considera pertinente

TERCERA: DE LA INAPLICACION DE CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente COMPROMISO, la obligacion de confidencialidad
ne se aplicara cuando la informacién se encantrara bajo dominia ptblico en el mamento gue
MIGRACIONES o suministre,

CUARTA: DE LA VIGENCIA

El presente COMPROMISO entra en vigencia a partir de la fecha de su ribrica hasta que la
entidad lo haga de dominio pablico.

| Nombre de Iz Institucion o empresz {de comresponder)
Nombres y zpellidos completos

Cargo
Tipo de documento de iderdificacion {DNI, earnet de
extranjeria)
_Numers de documento de identificacien | B
Firma
“Fecha
{J [NOTA: Esta tabls puade replicarse conforms al numsro de persones qus suseribirdn a! presenta docurmenio]
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MIGRACIONES £V,
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*Decenio da (a Iguzldad de oportunidades para mujeres y hombres”
a5 del Bicamtenario del Perd: 200 afiosde {ndependencia”
ANEXO 04: CANTIDAD DE ESTACIONES DE TRABAJO MIGRACIONES
SEDES A NIVEL NACIONAL CANTIDAD
SEDE CENTRAL 800
PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO AIJCH 61
PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO PTO. CALLAC o7
JEFATURA ZONAL TARAPOTO 08
_ q JEFATURA ZONAL TRUJILLO 20
JEFATURA ZONAL PUERTO MALDONADO 16
JEFATURA ZONAL CHIMBOTE _ 12
JEFATURA ZOMAL PUCALLPA 12
JEFATURA ZONAL CHICLAYQ 28
JEFATURA ZONAL 1QUITOS 28
JEFATURA ZONAL ILO g
JEFATURA ZONAL PUNO 23
JEEATURA ZONAL AREQUIPA 22
JEEATURA ZONAL TACNA &8
JEFATURA ZONAL CUSCO 23
JEFATURA ZONAL PIURA : 22
| JEFATURA ZONAL TUMBES 46
| JEFATURA ZONAL HUANCAYO _ 08
| TOTAL EQUIPOS 1014
.3
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Importante

~ Para determinar que los postores cuentan Gon las capacidades necesarias para ejecutar el
- contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria

. en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

TITULO PROFESIONAL del personal clave requerido como Jefe de Proyecto en las carreras de
Ingenieria de Sistemas o Computacién o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o
Electrénica o Ciencias de Ia Computacién o Redes y Comunicaciones o Licenciado en Computacion
0 Seguridad Informatica o Estadistica e Informatica, Sistemas de Informacion, Industrial, sistema
empresarial,

TITULO PROFESIONAL del personal clave requerido como Service Manager en las carreras de
Ingenieria de Sistemas o Computacién o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o
Electronica o Ciencias de la Computacion o Redes y Comunicaciones o Licenciado en Computacion
0 Seguridad Informatica o Estadistica e Informatica, Sistemas de Informacién, Industrial, sistema
empresarial.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/1 o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link : http:/www.titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.

En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Jefe de proyecto:

- Un minimo de 120 horas u horas lectivas u horas académicas del curso de Gestion de Proyectos o
certificacion PMP vigente.

- Un minimo de 24 horas u horas lectivas u horas académicas, Curso o Certificacion ITIL Foundation.

Service Manager:

- Un minimo de 24 horas u horas lectivas u horas académicas, Curso o Certificacion en ITIL.

- Un minimo de 120 horas u horas lectivas u horas académicas, Curso o Diplomado en Gestién de
Proyectos.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS o CERTIFICADOS.

Importante

" Se bﬁgaré‘;:a}i?e.?&}?éf””fé‘ bé;badftébién mediante certificados de estudios de postgrado, |

| considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segdn la normativa de la materia.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

£ & —
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Requisitos:

Cinco (05) afios como minimo en cargos de gerente de Proyecto o Jefe de Operaciones de Tl o Jefe
de Proyectos o Coordinador de Proyectos relacionados a Tl, pudiendo ser todo lo mencionado
acumulativo del personal clave requerido como jefe de proyecto. La misma que sera computada a
partir del grado de bachiller.

Cuatro (04) afios como minimo en cargos de operador de Servicios de Tl bajo el marco de referencia
de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o Centros de Servicios al Usuario y/o Help Desk de TI,
pudiendo ser todo lo mencionado acumulativo del personal clave requerido como service manager. La
misma que sera computada a partir del grado de bachiller.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

~ Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afo |
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la |
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. |

|« En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia ‘
‘ adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) |
3 afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
’ presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se debers validar la experiencia si las actividades que realizé el

personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a un S/ 1,000,000.00 (Un millon
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que sé computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes;

1. Servicio de soporte técnico, servicio de mesa de ayuda, servicio de mesa de servicios, servicio
de Help Desk, Service Desk y/o Servicio de Outsourcing de Help Desk.

2. Centros de soporte y atencion a usuarios, servicio de gestion de servicios de Tl, mesa de
administracién de servicios.

3. Implementacion de soluciones para la gestién de incidentes y/o requerimientos de aplicaciones
ylo infraestructura tecnologica.

4. Mantenimiento y soporte de servidores en general, mantenimiento preventivo y/o correctivo de
equipos informaticos y equipos biométricos.

5. Servicio de outsourcing o tercerizacion de servicios de infraestructura Tl.

6. Servicio de Integracién de Servicios y Gestion Global, donde se realizo la interoperabilidad,
administracion, gestion, control, seguimiento, monitoreo, gestion de incidentes, integracion.

7. Servicio de Monitoreo de Gestion de incidentes

8. Servicio de Monitoreo de Infraestructura
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Acreditacién: j

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en |a Especialidad.

Importante
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8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0055-201 8-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

ESﬁ'{uacr'én diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
’ documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla |
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia |
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto |
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante 7

S como Tesultado de una consulta u observacion coiresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a |
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del f
articulo 72 del Reglamento.

de Referencia se realiza mediante la presentacion de una 5
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

e El cumplimiento de los Términos

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada. :

.S

HisI4TY

&
WSRATITHTE |

Firmado digitalmente por ORTIZ
AGUILAR Alexander FAU
20551239692 soft

Motivo: Doy V* B®

Fecha: 01,06.2021 10:47:01 -05:00

Firmado diglle1men‘egar
MARCELO BOCANEGRA Sonia
Roxana FAU 20551239802 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 01.06.2021 11:43:37 -05:00

J




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
E PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio |

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

; Importante

- Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
. razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
- puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

; Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ninglin caso pueden |
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA PARA EL PROCESO DE
EMISION DESCENTRALIZADA DE PASAPORTES ELECTRONICOS que celebra de una parte
[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1,

con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... Ly
de otra parte [.......ccooeeeiimiimmnnciins 1, eonm RUGC N Luuuammsens ]. con domicilio legal en
[oee e ], inscrita en la Ficha N° [.......coooiviinns ] Asiento N° [...cccoeinnne. ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [........cooweneees ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........cooiiiiiiiniinn ], con DNI N? [....conmisecemsncsne ], seglin poder
inscritoen la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [... oo ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [.....ccc.c... ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

Con fecha [......cooovievinnn ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES para la contratacion de SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA PARA EL PROCESO DE
EMISION DESCENTRALIZADA DE PASAPORTES ELECTRONICOS, a[INDICAR NOMBRE DEL
.« GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes

amente por ORTZ - @] presente contrato.

.2021 10:47:20 -05:00

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
DE MESA DE AYUDA PARA EL PROCESO DE EMISION DESCENTRALIZADA DE
PASAPORTES ELECTRONICOS.

pee

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

A ENTIDAD S€ obliga @ pagar 1a contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

% En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

S
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

El plazo de ejecucion del presente contrato es de ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [... ] elmismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS],

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

/ ; SRS i BT
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1° De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamenio de la Ley de
. Contrataciones del Estado, en el caso de confralos periédicos de prestacion de servicios en general, |
. si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
| contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

| “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
. efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma |
i prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” !

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7)
DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con Ia subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

/ Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

& Penalidad Diaria = 0.10 x monfo vigente “ﬁ;“?
e F x plazo vigente en dias . e
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Importante

~ De haberse previsto establecer penalidades distintas a Ja penalidad por |
. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

| Supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el Supuesto a penalizar, conforme el articulo

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso Y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

mora, incluir dichas
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las otras penalidades son las siguientes:

reparacitn o cambio, debes ser

mener o igual a cinco horas R <= 05 Una (D7) UIT* si se

Tiempo de Solucidn horas. tiene mas de cinco
2 dei Servidor Principal | FHS= Fecha y hora del registro en la {085) horas con el
inoperativo | canstancia técnica, de tener el BQUipo inoperative.

| equipo operativo.

FHR= Fecha y hora del registra en i
Iz constancia técnica de solicitar la
reparacién o cambio del equipo
inaoperativo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

- - x

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
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32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederéa de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que estas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas tecnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

- - -

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

1

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun 1o sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E| Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

- - -

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos

11D

e acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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los gastos que demande esta formalidad.

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [....coovvovvver. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [coeeieiiinnn ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
<%
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

Presente.-

Elque se suscribe, [... .o, ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en Ia Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE™2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ARG HIBRATIONER
_— Eiie . T
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—

Imp;rtan_te_

12 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de Ia buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

'* Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

Presente.-

Elgue se suscribe, [....cccovvveinenee ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion ©

Razoén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social ¢

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electronico del consorcio:

4 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segln lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicién de micro o pequefia empresa.

/15 |bidem.
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/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

Importante

' La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera véalidamente |
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. |
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'7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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SUPERINTEND'ENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA PARA EL PROCESO DE EMISION
DESCENTRALIZADA DE PASAPORTES ELECTRONICOS de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

& L

HIRAACI DTE w e
iait
Fimado digitalmente por ORTIZ f,,',’{‘;fg&%%‘é,’“&ﬁﬂéé’&& Sonia
AGUILAR Alexander FAU Roxana FAU 20551239892 soft
fd05|,512?3959\21 sgﬂ Mativo: Doy V° B®
otivo: Doy v*° B* g -49-24 .05
Fecha: 01.08.2021 11:00:16 -05:00 Fecha: 01.08.2021 11:49:24 -05:00

/\} Importante
' - Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
7 de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las

~ ofertas de Ia presente seccién de las bases.
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CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de |a referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda
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CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 005-2021-MIGRACIONES.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].

2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].
Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en e 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] (%17
:;. [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
h “=  ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
mad} digtamente par ORTIZ ’ CONSORCIADO 2] °
E81250582 ot [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

y V* B*
:cha: 01.06.2021 11:00:43 -05:00

TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
0 de su Representante Legal o0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De cohformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

'8 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
'® Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

0 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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f SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° &

PRECIO DE LA OFERTA
Sefores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
CONCEPTO PRECIO TOTAL
PRESTACION
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIO
LA HERRAMIENTA DE MESA DE PRINCIPAL
AYUDA PARA EL PROCESO DE CAPACITACION
EMISION DESCENTRALIZADA DE F}’!\RCECSETQ&;?:’ SOPORTE Y
PASAPORTES ELECTRONICOS MANTENIMIENTO
TOTAL B

El precio de la oferta soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar: excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importanté

s Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar fa vorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ"

“E| postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y
las prestaciones accesorias”.

I

RIBAETIGATY .
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/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA| FECHA e
OBJETO [N° CONTRATO| PEL | DELA |oyorn cne pe |MONTO
S 10iS/ |CONTR|CONFOR FACTUR
o LN o i A MONED|IMPORTE|CAMBI /Tt
CONTRA | COMPROBAN | ‘7| EDSD PROVENIENT A 2 o
TO | TE DE PAGO = E? DE: VENTA ACUMY
CASOZ g
1
2
3
20
TOTAL
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
&
AR DR ﬁ
=, | Wisdas DUy -
At g o e "
i s oo ARG BOCANEERA Soria
Pt G108.2081 111071100500 Firma, Nombres y Apellidos del postor o E%‘g}‘ﬁ%“ﬁéﬁéjff::‘im

Representante legal o comiin, segiin corresponda

' Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, seglin corresponda.

22 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

2 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor
/ sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente. Al respecto, segtin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal
constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo,
segun lo previsto en la Opinidon N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que comprende tanto
una fusién como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada
0 absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de Ja escisién se transfiere un bloque patrimonial
consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la
experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria antes descrifa, en los futuros procesos de
seleccion en los que participe”.

2 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

* Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

% Consignar en la moneda establecida en las bases.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2021-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

. I-mportante |

A efectos de cautelar la veracidad de “ésta declaracion, el postor puede verificar Ia informacion de

" Ja Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
Vigente en http:/portal. osce.gob.pe/rnp/content/reiacién—de—proveedores—sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones 0 al 6rgano de la

" Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
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