BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION

" SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo
1 | [ABC] /[.......]

Descripcién

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

2 | [ABC] /[.......]

| Importante ] Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 . - encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda
* Abc y por los proveedores.
| Advertencia | Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
i ! g 9
4 i Ab i las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
« Abc
[ 14 proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 e e e | encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda

te Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 ecm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
- 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . L
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
: Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Uno vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Serealiza a través de su publicaciéon en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

! Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e [ os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su

Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
| sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
f restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
i establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

\

Q)
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r Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

i" Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
; observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

t . . i
| o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben !
' llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada. )
| ;
| . . . ;
' o Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los

documentos escaneados.

| o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

| El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
) ser descargado y su contenido sea legible.

| Importante

| Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
| consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

(4 -. En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
] de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
/ de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.
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1.9.

1.10.

1.12.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efecta siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

H

' Importante

B Lt T T PLE— ——— e e e e o — —C—

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP'. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la

1

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

~
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admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

! Importante

' Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones |
' 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta f
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |

| articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

| Importante
e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segtin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
! confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
| de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién

no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité |

de seleccién, segun corresponda.

. o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de

| imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

"« Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tréamite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

\
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3.1.

3.2

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion

especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe |
| consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea |
| con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad '

contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de /as bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

| perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del ’

\
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o Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos coniratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con '
las micro y pequerfias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento |
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante |
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con '
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

~ Importante

' Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena .
~ pro y/o coniratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual ;
| ejecucioén, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan. |
‘ ' j

i
|
|
1

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbhs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificaciéon minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htip://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

|
Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién

especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo

\

J
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caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\

Q
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU - IMARPE

RUC N° 1 20148138886

Domicilio legal : Esq. Gamarra y Gral. Valle S/N, Chucuito — Callao.

Teléfono: . 208-8650

Correo electronico: ;. dponte@imarpe.gob.pe, logistico16@imarpe.qob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

El presente procedimiento de seleccidén tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y LAS SEDES
REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24) MESES.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue enviado con MEMORANDUM N° 589-2021-IMARPE/AFLel y
aprobado con el proveido de la Oficina General de Administraciéon con fecha 03 DE NOVIEMBRE
DEL 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

. Importante

e U — S — =

. La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Publico del anio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
. seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Veinticuatro (24)
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meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de conformidad de Implementacién
del Servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/. 0.20 Soles por pagina en el Area Funcional de Tesoreria
sito en la sede central del IMARPE (Esq. Gamarra y Gral. Valle S/N, Chucuito — Callao).

| Importante

. El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.
Ley N° 31085 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2021.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por D.S. N° 043-2003-PCM.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF, y el Decreto Supremo N° 168-2020-
EF, en adelante el Reglamento. '

Directivas del OSCE vigentes al momento de la convocatoria.

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

e Decreto Supremo N° 168-2020-EF — Establecen disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivaciéon de contratos de bienes y servicios y modifican el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

¢ Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2", asi como,

\ los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

¢ Resolucion de Direccion Ejecutiva Cientifica n° 004-2021-IMARPE/DEC de fecha 19/01/2021,
que aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Instituto del Mar del Peru - IMARPE
para el Ejercicio Fiscal 2021 Versién 01, con el nimero de referencia 33.

+ Demas normas complementarias y conexas con el objeto del proceso de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

. Importante

" De conformidad con la v:geSImosegunda DISpOSICIon Complementana Final del Reglamento en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia o B _

""De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Leglslatlvo Ne 1: 246 ‘las Entidades estan |
' prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan

| obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 | '

y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ia !

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web

i se encuentre aclivo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no

| correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

! identidad.

i
i
i

;
4
1
i

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

La omisién del indice no determina la no admision de Ia oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado ~ PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

N @
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES, debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisiéon de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

. 4
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

(2) decimales.

| Importante

{ e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun |
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir |
con lo requerido, fa oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anaélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentaciéon de presentacion facultativa:

‘ a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
| discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda

Advertencia ‘
El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no |

podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisitos de calificacién” y “Factores

de evaluacion”.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

o 5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

)
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23.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)i

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

j Importante

»  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de |
ser el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley |
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, |
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes '
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en fa solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, lo cual seré verifcado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia .

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

©
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2.4,

2.5.

D. PONTE

de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcioén también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del jtem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
i buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo

N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior

| tengan validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos

y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se frate de

documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e la Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
l presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el Area de Tramite Documentario, ubicado en
Esquina Gamarra y Gral. Valle S/N, Chucuito - Callao, en el horario de: 08:00 a 14:00 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en veinticuatra
(24) armadas de forma mensual, previa conformidad del area usuaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area Funcional de Informatica y Estadistica.

- Comprobante de pago.
- Carta de Autorizacion de abono al CCl.

Dicha documentacién se debe presentar en el Area de Tramite Documentario, ubicado en el
primer piso de la sede central del IMARPE, sito en Esquina Gamarra y Gral. Valle S/n Chucuito,
Callao en el horario de 08:00 a 14:00 horas.

° 1 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

: Importante
"De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Ré&/_éﬁvégio, el area usuaria es responsgb/e '
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

& | | SO ) 2
(oo €3 \MARPE

REQUERIMIENTO

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y LAS SEDES
REMOTAS DE IMARPE POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO {24) MESES

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar los Servicios de una empresa en Telecomunicaciones que provea el servicio de
telefonfa corporativa para la Sede Central y las Sedes Remotas del IMARPE, mediante 2
enlaces SIPTRUNK de 30 canales cada uno {un enlace para la Sede Central del IMARPE y el otro
para la sede de la Av. Argentina), estos enlaces operaran como un sdlo enlace de 60 canales,
a su vez se requiere interconectar la Sede Central con un enlace de datos de 4 Mbps con la
sede de la Av. Argentina {(dedicado, simétrico, 100% garantizado, canalizado y subterrineo o
aéreo via fibra dptica) y enlaces de datos de 2 Mbps con cada una de las sedes remotas
{dedicado, simétrico, 100% garantizado, a través de fibra éptica canalizada subterrinea o
aérea opcional).

2. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del requerimiento obedece a la necesidad de mantener la continuidad operativa
del servicio de telefonia fija institucional, razén por la cual se ve la necesidad de contar con el
servicio en todas las sedes de la entidad, adecuada a los estandares tal como queda establecido
segin el plan operativo institucional (POl 2021-IMARPE), Oficina General de administracién,
de tal manera que el servicio contribuya a cumplir con la misién institucional.

. ANTECEDENTES

El servicio de la telefonia fija tiene cobertura institucional que esta dimensionado hasta el
alcance de las sedes desconcentradas, esta distribuida por centrales telefénicas que se
administran desde la sede central del IMARPE, es el medio de comunicacién interna mds
empleada por los funcionarios de fa entidad. La telefonia es un servicio primario para la Entidad
que esta asumido por la Oficina General de Administracion.

. SISTEMA DE CONTRATACION

A Suma Alzada
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 Descripcién del servicio a contratar

Este Servicio de Telefonia fija corporativa se debe brindar para la Sede Central y las Sedes
Remotas del Instituto del Mar del Per - IMARPE, de acuerdo con ] siguiente detalle:

e Llima - Callao, Sede Central del IMARPE, sito en Esquina Gamarra y Gral. Valle /N,
Chucuito.

e Lima - Callao, Local Av. Argentina 2245.

¢ Tumbes, Av. Panamericana Norte KM 1249 Nueva Esperanza — Zorritos, latitud (-
3.639916667) Longitud {-80.605225).

e Piura — Paita, Av. Los Pescadores S/N; latitud {-5.078766667) Longitud {-81.12141667).

e Lambayeque - Chiclayo, Los Pinos S/N (costado Fondepes) Caleta Santa Rosa.

e lalLibertad - Trujillo, Av. La Rivera N* 805 - Huanchaco.

» Ancash - Chimbote, Ex-Planta de alimentos del Mar 5/N, frente al muelle Gildemeister.

e lima - Huacho, Av. San Martin N* 710- Carquin.

® |ca - Pisco, Av. Los Libertadores A-12 Urb. El Golf- Paracas.

e Camand - Arequipa: Kildmetro 848 de la panamericana Sur latitud (-16.652574) longitud
(-72.666933).

* Mogquegua - llo, Jr. Mirave N* 101 La Chalaca.
Puno - Puno, Av. Circunvalacién Sur N* 1911, Barrio San Martin.

5.2 Alcances Generales

e El CONTRATISTA debera contar con una red principal o backbone Propio (No rentado de
Terceros) el cual tenga como medio de transporte Fibra Optica en todo su recorrido.

e El CONTRATISTA deberd implementar dos Controladores PBX VoIP que se ubicardn en la Sede
Central y Sede Secundaria. El objetivo de la solucidn es que la PBX VoiP de la Sede Secundaria
sirva de contingencia en caso el controlador PBX VolIP de 1a Sede Central deje de funcionar.

» EI CONTRATISTA deberd dejar configurada el Controlador PBX VolIP para que el tiempo de
reposicion sea lo minimo posible.

® Se solicita que el servicio de telefonia VolP cuente con la capacidad de soportar hasta 300
terminales VoIP (Fisicos y virtuales). El Contratista deberd proporcionar en calidad de alquiler ia
cantidad de 120 terminales VolP

e Actualmente Ja entidad cuenta con 50 terminales telefénicos VolP de la marca ALCATEL y
Modelos 8068 Deskphone {20 unidades) y 8058 Deskphone (30 unidades), el Contratista
deberd integrar los teléfonos mencionados a la nueva solucion -

» Se precisa que el IMARPE es responsable de los siguientes puntos en la sede de la Av.
Argentina:

\
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— Planta interna para teléfonos SIP debidamente identificada en un MDF tipo patch
panel instalado en el drea donde se instalard el controlador Voif,

~ Energfa de 220 Vac. estabilizada y con conexién a tierra,

— Energia auxiliar estabilizada.

~ Pozo a tierra menor a 5 ohmios.

— Gabinete o rack de 19" debidamente energizado y aterrado.

- Aire acondicionado.

e El CONTRATISTA deberd brindar el servicio de dos {2) SIPTRUNK (30 canales cada uno)
para la comunicacion entre lamadas entrantes y salientes. Uno de los enlaces SIPTRUNK
ird conectado a la Sede Central y el otro a la Sede de la Av. Argentina. E| CONTRATISTA en
caso sea necesario, deberd agregar el hardware requerido en la solucién a proponer para
la conexion de ambos enlaces.

o El CONTRATISTA deberd brindar el servicio de conectividad con tecnologia IP/MPLS
{Multiprotocol Label Switching) para la interconexion de Jos locales de la Sede Central y
la Sede Av. Argentina.

e El CONTRATISTA debera brindar 120 Teléfonos IP para la sede central, en calidad de
alquiler, los cuales serdn devueltos al término del contrato sin el deterioro o desgaste que
el de su uso normal, los equipos telefénicos deberan ser de primer uso.

o El CONTRATISTA deberad brindar 2 Switch, en calidad de alquiler, los cuales serdn
devueltos al término del contrato sin el deterioro o desgaste que el de su uso normal.

e El equipamiento deberd de contar con la garantia de fibrica por el periodo de
contratacién.

o E|l CONTRATISTA del servicio, materia del presente proceso, debera tener experiencia en
el rubro de la contratacién.

¢ El CONTRATISTA deberd garantizar mediante una Declaracién Jurada la total privacidad
de todos los canales de comunicaciones brindados al IMARPE. Esta Declaracién jurada se
presentaré al momento de la firma del contrato,

» Lo Entidad serd responsable de la configuracién de los equipos de propiedad del IMARPE.

La Entidad serd responsable de la configuracién y cableado de sus equipos.

El Contratista ganador de la buena pro, deberd proporcionar Ja estructura de costos del

servicio previo a ia firma del contrato, donde debers detallar el costo de los siguientes

componentes del servicio:

COSTO COSTO

COMPONENTES DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL

Alguiler de Teléfonos IP Basicos {80 Equipos)
Alguiler de Teléfonos IP Intermedios {40 Equipos)
Alguiler de comunicacién de Datos (04 switch)
Servicio de SIPTRUNK (30 canales replicados)

3
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Servicio de Instalacidn y configuracién de Equipos
Servicio de la Bolsa de minutos {Llamadas locales,
nacionales, internacionales y celulares).

5.3 Descripcién Técnica del Servicio

s El CONTRATISTA debers considerar la instalacién, configuracién y el soporte respectivo
para todo el equipamiento ofertado, por los meses de arrendamiento. Los equipos deberdn
ser nuevos {de primer uso) y contar con vigencia tecnolégica {no encontrarse en End of Sale/End
of Marketing/End of Order ni en End of Life/End of Support).

* Los equipos de comunicaciones (Switch) a instalarse deberdn estar disefiados para ser
instalado en un gabinete y/o Rack y debe permitir una administracién ficil y sencilla.

o El IMARPE brindard en sus sedes las facilidades eléctricas necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos de comunicaciones a instalarse, tales como: energia estabilizada y
a tierra, acometida eléctrica, asi mismo espacio en gabinetes propios de I3 entidad.

o E| CONTRATISTA deberd instalar los equipos de comunicacién en el gabinete donde
actualmente se encuentra el punto de energia estabilizada en cada Sede Remota los
cuales seran devueltos al término del contrato sin el deterioro o desgaste que el de su uso
normal.

o E| Contratista serad responsable de la configuracion de las soluciones solicitadas, asi
mismo, debera asegurar que los equipos a proveer sean compatibles entre si, para ello,
el CONTRATISTA debers adjuntar carta del fabricante, reseller o Declaracién jurada de
distribuidor autorizado del mismao que lo garantice.

En atencién a la citada compatibilidad, se deben cumplir las siguientes caracteristicas:
- los teléfonos IP ofertados deben estar configurados en los Controlador PBX VolIP
puestos en ambas sedes (Sede Central y sede de la Av. Argentina).
~ En las pantallas de los teléfonos, que cuenten con dicha facilidad, se deberd
visualizar el nimero de la extensién llamante y el nombre asociado a ella.

e EJ CONTRATISTA debera garantizar la alta disponibilidad del servicio, de tal manera que si
en la sede Central del IMARPE, el enlace SIPTRUNK deja de funcionar el tréfico de Hamadas
debera salir a través del enlace de datos (4 Mbps) y viceversa. las PBX y los enlaces SIPTRUNK
deberdn ser independientes, en caso de caida de enlace SIPTRUNK el Contratista deberd
garantizar el desborde de las llamadas por el enlace activo.

o EI CONTRATISTA debera proporcionar capacitacién virtual/online/remota o presencial en
la solucién propuesta del servicio al personal de informdtica (03) participantes, al menos
12 horas en los horarios de 3:00 pm a 5:00 pm, en las instalaciones del IMARPE. Esta
capacitacién deberd ser brindada por personal del canal o distribuidor autorizado de la
marca de la PBX de la solucién.

o Ei Contratista debera proporcionar el curso programa especializado en gestién publica

/ para una (01) persona en un centro especializado o de manera virtual/remota/online.

4
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o Diagrama de la arquitectura (interconexion, redes, protocolos) de la solucién propuesta,
que debera ser presentada a la firma del contrato.
e Ei gabinete sera proporcionado por la Entidad {(IMARPE).

5.3.1.Especificaciones Técnicas Basicas para la Central Telefénica IP {PBX) en modalidad de
alquiler:
Se precisa que las 02 sedes cabeceras son:
¢ Sede Central del IMARPE — Gral, Valle y Gamarra Chucuito - Callao
¢ Sede Av. Argentina — Av. Argentina 2245 - Callao

5.3.1.1 Plataforma de comunicacienes:

a) El sistema operativo de la solucidn debe cumplir los siguientes requisitos:

e Tiempo real.

» Robusto (preferentemente versiones comerciales de Unix/Linux).

* La solucion debe poder alcanzar confiabilidad de 99.5%.

e Arquitectura cliente/servidor.

b) El controlador de llamadas debe ser de tipo cliente servidor con una arquitectura
modular que permita ofrecer un crecimiento futuro del sistema sin necesidad de
cambiar el hardware ofrecido. El crecimiento futuro garantizado debe ser de
hasta 300 anexos (Teléfonos VolP} incluidos los solicitados. Se solicita que el
controlador sea de primer uso; es decir completamente nuevo.

¢} Debera contar con su propio sistema de alimentacién a 220 V AC.

d) El equipo o solucién para ofertar deber3 tener redundancia de procesamiento y
conmutacién que permita garantizar la alta disponibilidad del sistema (1+1), cuyo
controlador principal se encontraré en la Sede Central del IMARPE y el
controlador de contingencia estard ubicado en la Sede Av. Argentina. Dicha
redundancia de procesamiento y conmutacién debe de estar completamente
implementada, con todos los requisitos de hardware, software y licencias
necesarias. Debe soportar alimentacién de 220V AC mediante fuente o puerto de
energizacion.

e) Es indispensable que el sistema soporte la conexion de como minimo los
siguientes tipos de dispositivos telefénicos:

* Teléfonos VolP.
o Softphones SIP/VoiP,

f) El sistema debe soportar la conectividad con las siguientes tecnologias:
® Llineas troncales SIP-Trunk.
» Redes de datos IP, internet.

\
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g) Todos los teléfonos IP y las comunicaciones de estos con otros tipos de teléfonos
o troncales, debe poder conﬁgurarse' con los estandares de compresion G711,

6729y G722

h) El controlador de llamadas debe permitir implementar servicios de musica en
espera ya sea de manera interna como conectando dispositivos externos de
musica. . ’

i) La solucién debe permitir, a futuro, softphones a través de redes LAN/WAN, con
supervivencia local en caso de caidas del enlace IP, y asegurando el 100% de
servicios del controlador.de lamadas a todos los usuarios dependientes de dicho
dispositivo. la marca del software de anexos remotos, debera ser la misma que
la-central telefénica, con fines de asegurar, la interoperabilidad, seguridad,
integridad de la solucién en su conjunto.

j) Los anexos remotos {softphones) serdn gratuitos y destinados para usuarios que no
dispongan de teléfonos fisicos, usuarios que prefieran la movilidad de sus anexos a
través de internet, ubicandose en cualquier parte del mundo, mediante los servicios VPN
que cuenta la entidad. La solucién debera soportar, no se considera implementacién

k) La solucién debe soportar los siguientes estadndares como minimo:

o SIP

e TLS

e RTP/SRTP

o G711,G729y G722,

e CTI, permitir integracion con aplicaciones de terceros.
e APls

1) €l CONTRATISTA debera incluir cuatro (04) equipos de datos (Switch) para
alimentar via PoE a los terminales VolP.

5.3.1.2 Funcionalidades Requeridas:
Los equipos ofertados (PBX y/o anexos) deberdn contar con las siguientes
facilidades telefdnicas tanto localmente como sobre la red IP:

.= Controlador PBX {Central Telefdnica)

Transferencia de llamadas Colas de llamadas
Desvié de llamadas Marcacién por tonos DTMF y pulsos.
Retencién y Recuperacion de Liamadas Marcacién por nombre en base a directorio
centralizado.
Llamadas en Espera Grupos de timbrado de anexos.
Funcién No Molestar Captura de llamadas (funcién PickUp).
identificacién de llamada Grabacién de llamadas
6
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Liamada Répida Pines de llamadas

Historial de Llamadas Aprovisionamiento de teléfonos
Comunicacién segura SRTP/TLS Grupo de timbrado

Directorio Rutas de llamadas Salientes
Music on Hold Correo de voz

Personalizar IVR y subgrupo de IVR's

Mensaje de Voz a Correo Electrénico

Envio de Correo de Voz a Email
Enrutamiento por identificacion de Hlamadas

Marcacién por tonos DTMF Conferencia
Lista de Negra de Llamadas IVR
Paneles del Sistema {DashBoard) Condiciones Horarias

perifoneo Funcion jefe — secretaria

* Teléfono Bésico {Tipol) Cantidad 80

Pantalla LCD 128x48 con luz de fondo {opcional) | Dos puertos ethernet 10/100 Mbps, para

como minimo Red y puente PC.
PoE 04 teclas programables (SoftKeys)
Dos (02) Cuentas SIP 08 teclas de funcidn especifica como minimo

Cédecs: G.711a/u, 6.723 0 G.723.1, G.726, G.722 |Indicador de mensaje de voz en espera
yG.729
Voz HD, Altavoz y auricular

DTMF: En banda, fuera de banda / RFC2833
/ SIPINFO
Agenda local 1000 usuarios

Cancelador de eco actstico (AEC)

Deteccién de voz activa (VAD) Lista blanca
Generacién de ruido de confort (CNG) Lista Negra
Estimulacién de ruido de fondo (BNE) (Noise Protocolo de Red: 1Pv4, Ipv6, DHCP, PPPoE
Shield)
? Reduccién de ruido (NR) identificador de llamada en pantalia
Llamada saliente/entrante/rechazads Transferencia atendida, directa
Llamada en espera {Call Waiting) Rellamada
Pausar llamada {Call Hold) No molestar (DND)
Llamada rapida Conferencia 3 vias

Linea caliente {(Hot-Line 6 Off-Hook autodial)
Desvio de llamada

Movilidad de usuario {Hot-Desking)
Parqueo de llamada

» Teléfono Intermedio {Tipo2) Cantidad 40

}‘antalla LCD 128x48 con luz de fondo como
& minimo {opcional)

Dos puertos ethernet 10/100/1000 Mbps,
para Red y puente PC.

Pok

04 teclas programables (SoftKeys)

Dos {02) Cuentas SIP

09 teclas de funcién especifica

Cddecs: G.711a/u, G.723 0 G.723.1, G.726, G.722
y G.729

Indicador de mensaje de voz en espera
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Voz HD, Altavoz y auricular

DTMF: En banda, fuera de banda / RFC2833

/ SIPINFO
Cancelador de eco acustico (AEC) Agenda local 1000 usuarios
Deteccién de voz activa (VAD) Lista blanca
Generaci6n de ruido de confort (CNG) Lista Negra

Estimulacién de ruido de fondo (BNE) (Noise
Shield)

Protocolo de Red: I1Pv4, Ipv6, DHCP, PPPoE

Reduccidn de ruido (NR)

Identificador de llamada en pantalla

tlamada saliente/entrante/rechazada

Transferencia atendida, directa

Llamada en espera {Call Waiting) Rellamada

Pausar llamada (Call Hold)

No molestar (DND)

Llamada répida

Conferencia 3 vias

Linea caliente (Hot-Line)

Movilidad de usuario {Hot-Desking}

Desvlo de llamada

Parqueo de llamada

5.3.1.3 Capacidades Técnicas Instaladas Minimas:
Caracteristicas del controlador de llamadas principal:

Dos (02) controladores como minimo que trabajen en redundancia y como
£l controlador de llamadas redundante debe estar completamente
01 puerto de conexién a la red LAN 10/100/1000 por cada controlador.

02 SIP TRUNK con posibilidad de ampliacién hasta en un 40% del total de
Se debera considerar la adquisicion de un Teléfono operadora, para la

120 teléfonos IP, {seglin lo indicado en el cuadro de estructura de costos).
Operadora automitica configurada y operativa con la capacidad de

Debe soportar seleccién automética de llamadas salientes mediante

De ser necesario el CONTRATISTA debera de incluir el equipamiento y
licencias necesarias para la instalacién y funcionamiento de dicho

Instalacién de la solucién, inciuyendo patch panels y patch cords (Cat. 6)
para la capacidad total de puertos ofrecidos y/o reutilizados que serdn

1.
contingencia uno de otro.
2
habilitado.
3.
4. 210 licencias de usuarios IP.
5
las lineas solicitadas.
6.
recepcionista.
A
8,
atender hasta 8 accesos simultdneos.
9.
configuracion de rutas salientes.
10.
software.
11.
instalados por la entidad.
12.

La solucién deberd de utilizar como base el sistema de cableado existente
en categoria 6 en toda la estructura de la red de datos y telefonia.

8
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13, La solucion deberd incluir los equipos de datos (Switch) con capacidad de
administracion remota {POE) de los teléfonos IP (PoE -1EEE 802.3af). Este
requerimiento debera basarse solo en la cantidad minima actual requerida,
en caso de que IMARPE solicite mayor cantidad de anexos IP, los puertos
necesarios para el funcionamiento de los mismos seran responsabilidad de
IMARPE.

14. Funcionamiento éptimo de la plataforma de telefonia durante el periodo
de contratacidn, incluye soporte y en medida que el proveedor requiera
hacer actualizaciones IMARPE brindara las facilidades.

15. Instalacién de las lineas primarias y anexos, asimismo se deberd incluir
material de instalacion.

16. El controlador PBX deberd contar con acceso web para la administracién y
visualizacion del estado de salud de los recursos fisicos y 1dgicos como CPU,
memoria, interfaces de red, estado de troncales, canales y registro de
anexos. El dimensionamiento de la cantidad de troncales SIPTRUNK
debers ser sustentado por el CONTRATISTA dentro de su propuesta.

5.3.2 Especificaciones Técnicas Bésicas para los teléfonos IP - Modalidad de Alquiler

a) Ei sistema telefénico debe incluir teléfonos IP basicos, intermedios y operadora de
esta o distinta marca de la plataforma de comunicaciones.

b) Deben ser compatibles con alimentacién IEEE 802.3af, deben contar sin embargo con
conector para fuente de poder local, soporte G711, G729 y G722, y calidad de
servicio.

¢) Deben contar con soporte DHCP y TFTP, con indicador de mensajes, control de
volumen, guias vocales en espafiol que permitan a los teléfonos seguir los pasos u
opciones de marcado o seleccién mediante audios, los cuales guiaran hacia funciones
especificas de la central telefénica, teclas soft. (opcional) )

d) E} CONTRATISTA debera brindar 120 Teléfonos IP, en calidad de alquiler los cuales
serén devueltos incluyendo sus accesorios, al término del contrato sin el deterioro o
desgaste que el de su uso normal.

e) Instalacién y configuracion de 02 Teléfonos IP - Equipos y en modalidad de alquiler
por cada Sede Remota: (01 basico para secretaria + 01 intermedio para coordinador)
e Tumbes, Av. Panamericana Norte KM 1249 Nueva Esperanza — Zorritos.

e Piura - Paita, Av. Los Pescadores §/N.

¢ Lambayeque - Chiclayo, Los Pinos S/N {costado Fondepes) Caleta Santa Rosa.

e Lalibertad - Trujillo, Av. La Rivera N2 805 — Huanchaco.

e Ancash - Chimbote, Ex-Planta de alimentos del Mar 5/N, frente al muelle
Gildemeister.
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e Lima - Huacho, Av. San Martin N2 710- Carquin.
e |ca - Pisco, Av. Los Libertadores A-12 Urb. El Golf - Paracas.
e Mogquegua - ILo, Jr. Mirave N2 101 La Chalaca.
e Puno - Puno, Av. Circunvalacién Sur N2 1911, Barrio San Martin.
e Camana — Arequipa: Kildmetro 848 de la panamericana Sur Latitud 16°39'09"
Altitud 72°39'58",
5.3.3 Especificaciones técnicas de los Switch - Modalidad de alquiler

Cantidad: Cuatro (4) Switch administrables; tres {3) de 48 puertos (Sede Central del
IMARPE) y uno (1) de 24 puertos (Sede de la Av. Argentina). Los equipos deben ser de
primer uso. Los equipos switch deberdn soportar la cantidad de conexiones de los
terminales telefénicos VolP en ambas sedes.

a) La soluciébn deberd incluir los equipos de datos (Switch) con capacidad de
alimentacién remota de los teléfonos IP (PoE - IEEE 802i3af) en todos los puertos,
de acuerdo con las siguientes caracter(sticas generales:

e Tres (03) Switch de 48 Puertos 10/100/11000Base TX todos con PoE 802.3af y
802.3at {para el Switch de la Sede Central del IMARPE).
e Un (01) Switch de 24 Puertos 10/100/1000Base X todos con PoE 802.3af y
802.3at (para el Switch de la Sede de ia Av. Argentina).
o Todos los puertos y slots deberdn ser 100% Non-Blocking.
¢ Velocidad de transmisién minima de 65 Mbps para los equipos de 24 puertos.
o Velocidad de transmisién‘'minima de 100 Mbps para los equipos de 48 puertos.
» Switch Fabric con las siguientes caracteristicas:
© 100 Mbps para los switches de 48 puertos

o 65 Mbps para switches de 24 puertos
c Puertos stack o tecnologia similar tipo virtual chassis o Multichassis link

o Funcionalidad de capa 2 y capa 3.

o Deberéd poder trabajar bajo una misma unidad légica permitiendo rapidez en
procesamiento y configuracion.

¢ Protocolos de enrutamiento RIP v1/v2, RIPng y rutas estdticas en I1Pv4 e IPv6.

e Auto negociacion full/half duplex en todos los puertos.

» Respaldo de Configuracién: Los Switch deberdn soportar hasta 40
configuraciones dentro de su sistema operon aativo.

o Ethernet IEEE 802.3, 10 Base-T.

e Fast Ethernet EEE 802.3u, 100Base-TX.

o Gigabit Ethernet IEEE 802.3z, 802.3ab, 1000Base-T.

10
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Soporte de interfaces 1000Base-SX, 1000Base-1X, y opcionalmente 1000Base-
LH.

|IEEE 802.1D, Spanning Tree Protocol.

IEEE 802.1P QoS.

|EEE 802.1Q VLAN Tagging.

{EEE 802.1ad QinQ Vlan Stacking es opcional.

|EEE 802.1x.

{EEE 802.1ag. opcional

IEEE 802.1AB LLDP.

IEEE 802.15 MSTP.

JEEE 802.1w RRSTP.

|EEE 802.3ad Link aggregation.

|EEE B02.3x,

IEEE 802.3af PoE.

|EEE 802.3at POE.

Filtrado Muiticast de Capa 2 y Capa 3.

Soporte de IGMPv2, IGMPV3 Snooping en IPv4 e IPv6 y de forma opcional MLD.
Debera soportar los protocolos VRRP o HSRP de forma opcional

Soporte de port Mirror.

Soporte de miuiltiples niveles de privilegios de acceso por consola para los
administradores ya sea local o remotamente por SSH v2, estos niveles de
privilegios pueden ser personalizables.

Administracién por Interface de linea de comandos, SNMPv3.

Opcionalmente podré contar con capacidad de soportar protocolos P FLOW,
recoleccion de fiujos IP.

Soporte de ACLs por puerto.

s Mecanismos de deteccidn y cancelacién de ataques del tipo Dos.

Clasificacién de tréfico basada en direcciones MAC de origen y destino (Capa
2), direcciones IP de origen y destino (Capa 3) y puertos TCP/UDP (Capa 4).

8 colas de priorizacion en hardware por puerto.

Soporte de al menos 4.000 VLAN 1D segin el estandar 802.1Q y 12K MAC
address como minimo.

Culminado el contrato, El IMARPE devolveré la totalidad de los equipos en
olquiler, incluyendo los occesorios de los mismos.

La Gestion y administracion de los Switch sera de responsabilidad del personal
de informatica del IMARPE.

11
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5.3.4 Servicio de Conectividad
E! servicio de Conectividad debera tener las siguientes consideraciones:

e El servicio de transmisién de datos debe estar basado en tecnologias que
permitan el adecuado manejo de Calidad de Servicio {QoS — Quality of Service),
para todas las sedes, con un grado de concentracion 1:1, el medio a utilizar serd
por Fibra éptica segtin lo indicado anteriormente.

» IMARPE proporcionaré al Contratista ganador de 1a buena Pro antes de la firma
del contrato, la distribucién de los niveles de precedencia {QoS) a configurar en

cada enlace dedicado MPLS.
e Los enlaces de datos de las Sedes Remotas deberén ser de simétricos 1:1y de
2 Mbps cada uno.
e El enlace de datos solicitado para las sedes es segun el siguiente cuadro:
Sede Central Chucuito - Callao 6 Mbps
Sede Av. Argentina - Callao 4 Mbps
Sedes desconcentradas 2 Mbps

* Basados en altos estadndares y pardmetros de calidad que permitan obtener a
La Entidad los correctos niveles de servicio, soporte y atencion, se solicita al
Contratista brindar un SLA mensual del 98.90% para las siguientes sedes:

Sede principal Chucuito - Callao

Sede de Av, Argentina — Callao

Sede Laboratorio Costero de Tumbes

Sede Laboratorio Costero de Paita

Sede Laboratorio Costero de Huacho

Sede Laboratorio Costero de Pisco

Sede Laboratorio Costero de llo

Sede Laboratorio Costero de Camana

Sede Laboratorio Costero de Sta. Rosa

Sede Laboratorio Continental de Puno

Sede Laboratorio Costero de Chimbote

Sede Laboratorio Costero de Huanchaco

e En cada una de las sedes del IMARPE se deberdn instalar equipos de

comunicacion (routers) de tecnologia vigente ios cuaies serén entregados en
modalidad de alquiler por el CONTRATISTA. Estos equipos deberdn ser
configurados inicialmente por el contratista y entregados en calidad de alquiler
por el tiempo de duracién del contrato.

e El equipo router propuesto en cada sede debera de presentar como minimo

dos puertos (10/100/1000) Giga Ethernet para la LAN.
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s Se requiere que la solucién de telefonia sea convergente entre la sede central
de IMARPE y Sedes Remotas, haciendo uso de la Central Telefénica que se
instalara en la Sede Central y la sede de la Av. Argentina,

e La solucién debe contemplar la implementacién de una Red Privada de Voz
{RPV) entre las Sedes de Lima y Provincias, donde podran comunicarse entre sl
con numeracion corta, las sedes remotas se comunicaran como si fueran anexos
extendidos.

e Debe incluir el servicio de configuracidén que permita la comunicacion de
conexiones simultaneas de voz.

¢ Seréresponsabilidad del CONTRATISTA la configuracion del controlador de VoIP
ofertados para ambas sedes y del acceso SIPTRUNK segiin sea el caso, para las
cuales los dos (02) enlaces SiP TRUNK trabajaran en Hunting y contarén con la
configuracién siguiente: En cuanto uno se encuentre in'operativo el otro
funcionard manteniendo el mismo niimero telefénico de cabecera.

* Elenlace de contingencia ubicado en la sede de la Av. argentina debe asegurar
la continuidad del servicio ante la caida del enlace principal tanto en 1a llamada
entrante como en la llamada saliente, es decir que no se percibira el cambio al
enlace de respaldo (100% transparente para el Imarpe).

e El CONTRATISTA debera realizar la instalacion de los equipos de comunicacién
y el cableado de planta externa e interna uUnicamente para los equipos de
comunicaciones en calidad de alquiler (no se ejecutard cableado interno para
anexos telefénicos, switches LAN, los cuales ya existen y son brindado por
IMARPE), sin interrumpir las labores del IMARPE.

e EIIMARPE proporcionars personal de apoyo para facilitar los accesos a las dreas
de trabajo, asi como también gestionard los permisos solicitados.

e la Entidad tomard las medidas de validacion del servicio por parte del
proveedor.

5.3.5 Servicios de Telefonia Tipo SIPTRUNK

5.3.5.1 Telefonia Fija - Local Tipo troncales SIP

a. Linea SIPTRUNK Primaria de 30 canales para comunicaciones de voz

b. Se deberd considerar un horario unico de 24 horas para el trifico de
llamadas.

¢. El nimero minimo de DID’s incluidos sera de 60.

d. Permitir la interconexién con otros operadores de telefonia fija y mévil en
todo el Perti,

e. Cabeza de nimeros colectivos (Hunting), que permita acceder 2 un grupo de
lineas de usuarios (Troncales SIP), con un solo nimero principal.

13
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. ldentificacién de la llamada entrante.
. Facturacién detallada. Facilidad para solicitar el detalle de las llamadas

salientes por medio fisico 0 magnético o Web o de forma digital {excel o PDF)
mediante correo electrénico de forma mensual una vez culminado el ciclo
de facturacién.

. Servicio Técnico las 24 horas del dia dentro del plazo contractual respectivo,

incluyendo dias feriados y/o fines de semana.

i. El CONTRATISTA bajo los principios de neutralidad no-discriminacion

igualdad de acceso, libre y leal competencia promovidos por OSIPTEL, se
compromete a permitir el acceso a los servicios de larga distancia nacional y
larga distancia internacional de otras operadoras de la competencia.

j. La tarifa local, cuyo costo unitario debe ser el mismo, estd referido al dmbito

de Lima y Callao.

. No existird costo de conexién por llamadas, asi como tampoco por llamadas

pérdidas.

. El medio de transmisién y el acceso al servicio de la Gltima milla serd

mediante fibra dptica aérea y/o subterranea canalizada en todo su recorrido
tanto para la sede Central del IMARPE como para la sede de la Av. Argentina,
no se aceptard conexiones inaldmbricas y/o radiales.

5.3.5.2 Servicio de Telefonia Fija - Larga Distancia Nacional

. Se deberd considerar un horario tnico de 24 horas para el tréfico de

llamadas

. Permitir la interconexién con otros operadores de telefonias fijas y moviles

en todo el Perd

. Facturacién detallada. Facilidad para solicitar el detalle de las llamadas

salientes por medio fisico 0 magnético o Web o de forma digital (excel o PDF)
mediante correo electrénico de forma mensual una vez culminado el ciclo
de facturacién.

. Servicio Técnico las 24 horas del dia dentro del plazo contractual respectivo,

incluyendo dias feriados y/o fines de semana.

. La propuesta deberd considerar una tarifa Unica por cada tipo de trafico en

todo el Perd.

. No existird costo de conexion por llamadas, asi como tampoco por llamadas

pérdidas.

5.3.5.3 Servicio de Telefonia Fija - Larga Distancia Internacional

a. Se deberd considerar un horario Unico de 24 horas para el trifico de

llamadas.

b. Permitir la interconexién con otros operadores de telefonia fija y movil en

todo el Peru.

14
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c. Facturacién detallada. Facilidad para solicitar el detalle de las llamadas
salientes por medio fisico o magnético o Web o de forma digital (excel o PDF)
mediante correo electrénico de forma mensual una vez culminado el ciclo
de facturacién.

d. Servicio Técnico las 24 horas del dia dentro del plazo contractual respectivo,
incluyendo dias feriados y/o fines de semana.

e. La propuesta deber considerar una tarifa Unica para destinos fijos de todo
el Mundo, a excepcion de aquellos destinos fijos, modviles y destinos
satelitales, maritimos o aéreos (costo unitario) que el CONTRATISTA, deberd
indicar en su propuesta técnica, estos consumos se facturardn de manera
independiente.

f. No existird costo de conexion por llamadas, asi como tampoco por lamadas
pérdidas.

5.3.6 Tréfico Troncales SIP

IMARPE solicitard al CONTRATISTA, el servicio de tréfico telefénico el cual serd de

manera mensual y deberd tener las siguientes bolsas mensuales para llamadas a
cualquier hora del dia.

=

TSy I |\r‘_‘},:1“ TR Ty
___ MinutosFijos | Ca
Telefonia Fija Local.

Telefonia Fija a Movil.

Larga Distancia Fijo Nacionales (LDN).
Larga Distancia Fijo Internacionales - 60
{LDI).

* De exceder los minutos contemplados en la bolsa, se debera considerar la misma
tarifa por minutos ofertada en la bolsa por cada tipo de destino, es decir deberd
contemplar una tarifa Onica para cada tipo de llamadas:

Tarifa Unica para llamadas fijas locales.
Tarifa Unica para llamadas LDN.

Tarifa Gnica para llamadas LDI.

Tarifa tinica para llamadas Méviles.

ol ol o

» Elcosto de los minutos adicionales a la bolsa seré asumido por el IMARPE.
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e E| CONTRATISTA deberd contar con un esquema de seguridad en las
comunicaciones en su red que garantice el cumplimiento de las exigencias
regulatorias en salvaguarda del secreto de las telecomunicaciones, en cualquier
de sus modalidades segun los mecanismos propios de las tecnologias propuestas,
para ello presentard una Declaracién Jurada indicando que cuenta con dicho
esquema.

o Elservicio de atencién al cliente, deberé ser las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a fin de absolver consultas respecto al servicio, materia del presente
proceso, se realizard mediante via telefénica a través de un call center
especializado y deberédn de responder a lo solicitado en un plazo méaximo de 24
horas.

Asimismo, para la Sede Central del IMARPE y la Sede Av. Argentina se va requerir de la
instalacién del servicio de una (01) linea SIP TRUNK por cada sede, con las siguientes

caracteristicas:

See Central del
IMARPE p
TRONCAL SIP | General Gamarra con OSFTRONGAT 01 F'b.'a
Sip Optica
General Valle -
‘Chucuito
Sede Av. Argentina .
TRONCALSIP | Av. Argentina 2245~ | 01 TRONCAL 01 OF i
Callao SIP ptica

5.3.7 Soporte Técnico

E! Contratista deberd ofrecer soporte técnico en modalidad 5 x 8 (De Lunes a
Viernes, sin incluir feriados) por el tiempo de garantia de Ja solucién que propone y
describir las caracteristicas del mismo.

5.3.8 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

5.3.8.1 Centro de Atencién
El CONTRATISTA deberd contar con un Unico centro de gestion para el reporte de
averfas. Atencién de solicitudes o tratamiento de reclamos. Este centro de gestion
deberd atender 5 x 8 (De Lunes a Viernes, sin incluir feriados) de la misma manera el
personal técnico del centro de gestion deberd estar disponible bajo las mismas
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condiciones 5 x 8 para garantizar la continuidad del servicio. La atencion de este
centro sera a través de:

Teléfono {obligatorio): Uamando a un nimero 0800 o a un nimero fijo local de Lima.
No se Aceptaran nimeros celulares o fijos nacionales.

5.3.8.2 Solicitudes

s Cualquier averia, nueva solicitud o reclamo se hace a través del centro de gestién. Ei
CONTRATISTA deberé asignar un ticket de atencién al eventoy el estado del mismo podra
ser consultado en cualquier momento por personal encargado de IMARPE.

o El proveedor del servicio deberd contar con un sistema de gestion a través de una
ventanilla Onica, es decir un Gnico punto de contacto para IMARPE, para reporte de
fallas, atencidn de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos.

e Se solicita al Contratista considerar las siguiente formas y tiempos basados en altos
estandares y pardmetros de calidad que permitirdn obtener a La Entidad los mejores
niveles de servicio, soporte y atencion para todas las Sedes Principales (Callao y Principal)
y Sedes Remotas:

o Tiempo de respuesta: No deberd ser mayor a dos {02} horas, el cual se
contabilizard desde la comunicacién de La Entidad con El Contratista hasta la
generacion del ticket de atencion.

¢ Tiempo de solucién/reparacién {puesta en operatividad): Para todas las
fallas/averias imputables al Contratista, no debera ser mayor a las veinticuatro
(24) horas, el cual se contabilizard desde la generacién del ticket de atencién
hasta la solucidén/reparacién de la averia/fallas que: no son de planta externa,
las fallas/averias de planta externa (corte o ruptura de fibra Odptica, y
radioenlace-microondas) y por degradacién del servicio.

o Para los casos de averias en enlaces microondas, relacionados con pérdida de
Linea de Vista del Enlace; el tiempo de reparacion del servicio tomara hasta 72
horas adicionales. Los tiempos de atencién de enlaces microondas estaran
sujetos a condiciones climatolédgicas favorables y con luz del dia.

o Se entiende por incidente de mayor nivel de gravedad, a la pérdida del servicio
de telefonia por la caida del enlace principal y/o el de contingencia, por pérdida
del servicio de telefonia fija o algin otro incidente de degradacion del servicio de
la telefonia.
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o Sielservicio se ve afectado por causas externas ajenas al Contratista serd tomado
en cuenta sin que ello signifique un supuesto de penalidad. Sin embargo, dicho
incidente deberd ser probado y debidamente justificado, a fin de ser evaluado
por IMARPE.

5.3.8.3 Informacién Necesaria
El CONTRATISTA debera indicar la informacién necesaria sobre las personas de
contacto asignadas para IMARPE para la gestién adecuada del servicio tanto en
temas comerciales, post-venta y facturacion.

Se deberd explicar el sistema de atencion de averias.

Se puede generar una excepcién en caso de mantenimiento correctivo de emergencia
de equipos con averias espontaneas, temporales o permanentes, que afectan la
disponibilidad del servicio.

5.3.8.4 Cobertura del servicio:
La cobertura del servicio serd durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante
el periodo de 02 {dos) afios para el soporte de primer nivel (telefénico), y de 5 dias dtiles
a la semana x 8 horas de atencion para soporte en campo, de lunes a viernes, no se
incluyen los feriados, Segiin Decreto Ley de Telecomunicaciones N® 26096 y sus normas
regulatorias vigentes.

5.3.8.5 Calidad de Servicio:
La calidad del servicio se medir en los siguientes términos:
¥’ Basados en altos estandares y pardmetros de calidad que permitan obtener
a La Entidad los correctos niveles de servicio, soporte y atencién, se solicita
al Contratista brindar un SLA mensual del 98.90% para cada una de las
siguientes sedes Sede principal Chucuito - Callao
Sede de Av, Argentina - Callao
Sede Laboratorio Costero de Tumbes
Sede Laboratorio Costero de Paita
Sede Laboratorio Costero de Huacho
Sede Laboratorio Costero de Pisco
Sede Laboratorio Costero de llo i
Sede Laboratorio Costero de Camand
Sede Laboratorio Costero de Sta. Rosa
Sede Laboratorio Continental de Puno
Sede Laboratorio Costero de Chimbote

¢ La Entidad tomard las medidas de validacién del servicio por parte del proveedor.'

AR RN UL N N N N NN
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5.3.8,6 Informes
Al terminar un servicio de soporte el CONTRATISTA tiene un méaximo de diez {10) dias
hébiles para presentar un informe acerca del servicio desarrollado contemplando lo
siguiente:

- Hora de inicio y de fin. En caso hubiera algin apoyo de manera remota para
configurar equipos especificar 1a hora de inicio de sesién remota y la hora de fin,
Personas que intervinieron en el servicio.

- Problemas encontrados.

Explicacién del por qué se generaron estos problemas: fallas del software, hardware
o falla humana.

- Acciones realizadas: upgrade firmware, ingreso de comandos, cambio de piezas, etc.

- Deberan estar escritos en idioma espafiol y ser entregados en formato PDF.

- No se aceptaran otros formatos o capturas de pantallas.

6 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL:

6.1. Del Proveedor

® No estar Inhabilitado para Contratar con el Estado

¢ Contar con su inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores ~ RNP., Capitulo de
Servicios.

* El Contratista o el distribuidor autorizado de la marca en Peri que implementard la solucién de
telefonia debera contar un certificado/constancia/documento donde se avale que puede distribuir
los equipos de telefonia del Fabricante (para ello deberd adjuntar carta del fabricante o una
declaracién jurada en la Etapa dei Perfeccionamiento del Contrato)

e El Contratista, debera contar con experiencia en la prestacién de! servicio de telefonia fija y/o
transmision de datos a otras insitituciones del Estado Peruano.

§ EI CONTRATISTA del servicio, materia del presente proceso, deberd contar con experiencia en el
rubro de {a contratacion en el mercado.

6.2. Del Personal

Los requerimientos para el personal del Proveedor que estard a cargo de la implantacién
del servicio son los siguientes:

a) Un Gerente de Proyecto

o Contar con Certificacién PMP o certificado que conste que el profesional tenga los
conocimientos en Gestion de Proyectos. Es valido certificados, diplomados u otro
documento que lo acredite.

» Elprofesional debera ser un Ingeniero Colegiado de las siguientes especializaciones:
Electrénica 6 Telecomunicaciones 6 Industrial o Sistemas; también deberd acreditar
su experiencia mediante copia de: Certificado PMP vigente, copia de curriculo vitae
y constancia o certificado de trabajo con experiencia en el puesto solicitado.
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o Contar con experiencia en servicios similares: soluciones de centrales telefénicas,
soluciones de telefonia digital IP, como GERENTE DE PROYECTO, ENCARGADO DE
PROYECTO, RESPONSABLE DE PROYECTO y/o COORDINARO DE PROYECTO.

b) Personal Técnico
¢ El Contratista cuente con un (01) personal que cumpla la funcién de “Técnico” el
cual deberd contar minimamente con un (01) afio de experiencia en la
implementacién y/o configuracién y/o instalacion y/o supervisién y/o coordinacién
en proyectos de Servicio de Telefonia Fija y/o Servicio de Transmisién de Datos y/o
Solucidn de Voz sobre IP {VolP) y/o en Solucién en Redes de Datos.

7 LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Lugar

La prestacion del Servicio se realizard en la Sede Central, Av Argentina y las Sedes
Desconcentradas del Instituto del Mar del Pery, tal como se detalla a continuacion:

® Llima — Callao, Sede Central de IMARPE, sito en ESQUINA GENERAL GAMARRA Y
GENERAL VALLE S/N CHUCUITO.

® Llima - Callao, Local Av. Argentina 2245.

* Tumbes, Av. Panamericana Norte KM 1249 Nueva Esperanza — Zorritos.

® Piura - Paita, Av. Los Pescadores S/N.

s lambayeque - Chiclayo, Los Pinos $/N {costado Fondepes) Caleta Santa Rosa.

e la Libertad - Trujillo, Av. La Rivera N 805 - Huanchaco.

e Ancash - Chimbote, Ex-Planta de alimentos del Mar S/N, frente al muelle
Gildemeister.

e Lima - Huacho, Av. San Martin N® 710- Carquin.

e |ca- Pisco, Av. Los Libertadores A-12 Urb. El Golf - Paracas.

e Moquegua - ILo, Jr. Mirave N? 101 La Chalaca.

e Puno - Puno, Av. Circunvalacién Sur N2 1911, Barrio San Martin.

s Camana — Arequipa: Kilémetro 848 de la panamericana Sur Latitud 16°39'09"
Altitud 72°39'58",

7.2. Plazo

El plazo de la prestacion del servicio serd por el periodo de Veinticuatro (24) meses,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de conformidad de implementacién
del! Servicio.
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7.2.1 Plazo de Implementacion del Servicio
Para el plazo de implementacion del Servicio serd méximo de sesenta {60) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato. En el
caso de que la Entidad no brinde las facilidades técnicas se suspenderé el plazo hasta
haberse subsanado el inconveniente por parte de la Entidad.

7.2.1.1.1 Fases de iImplementacién

A partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato, se seguira las siguientes fases
de Implementacion:

¥ Fase 01: Presentacion y Aprobacién de Propuestas Técnicas.
¥ Fase 02: Ejecucién.

¥ Fase 03: Pruebas.

¥ Fase 04: Firma del Acta de Conformidad.

Fase 01: Presentacion y Aprobacién de Propuesta Técnica (04 Dias Calendario)

* EL CONTRATISTA adjudicado, contando con la informacion suministrada por IMARPE
como parte de los presentes Términos de Referencia y de ser el caso una visita
previamente realizada, presentara su propuesta técnica en la que describa la solucién
a implementar (En dos (02) dias calendario).

» E| CONTRATISTA ganador de la Buena Pro, deberd presentar, un plan de trabajo en el
que se incluya el cronograma de los trabajos listando las actividades a realizar en cada

\ uno de los pisos indicados en la sede central del IMARPE.

e La propuesta técnica del CONTRATISTA deberd ser revisada por el Coordinador del
Area Funcional de Informatica y Estadistica, en un plazo no mayor de Dos (02) dias
calendario.

Fase 02: Ejecucion {35 Dias Calendario)

* Antes del inicio de los trabajos, EL CONTRATISTA haré entrega al Coordinador
del Area Funcional de Informética y Estadistica la lista del equipo de
especialistas que ejecutaran los trabajos, estos deberdn estar debidamente
identificados. £n tal sentido, el mismo presentara una lista con los nombres de
los especialistas que cambien en el transcurso de la ejecucién contractual {(con
tres (03) dias Gtiles de anticipacion).

o EL CONTRATISTA serd responsable por cualquier dafio o averia causada sobre la
infraestructura, equipamiento, mobiliario u otros, resultantes de la falta de
procedimientos o medidas preventivas tendientes 2 salvaguardar el patrimonio
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de IMARPE, debiendo subsanar de forma inmediata y resoluta todos los dafios
ocasionados asumiendo la total responsabilidad por los costos que demanden
la inmediata reposicion o normalizacién de los dafios ocasionados.

e EL CONTRATISTA, deberd garantizar en todo momento y circunstancia la
seguridad del personal a su cargo durante la realizacion de los trabajos en las
instalaciones de
IMARPE, siendo de su entera y (inica responsabilidad cualquier hecho que
comprometa o ponga en riesgo la vida o salud de los mismos.

o Los dafios ocasionados por EL CONTRATISTA durante la ejecucién de los trabajos
sobre la propiedad de terceros, serén cubiertos por este, sin perjuicio fe
IMARPE.

o En el caso de dafios involuntarios a los acabados, paredes o pisos de IMARPE,
durante el proceso de instalacién y puesta en marcha de la presente
contratacién, EL CONTRATISTA deber4 realizar la reposicion y/o acabado, con el
mismo tipo de materiales o componentes.

o EL CONTRATISTA deberd proporcionar todos los equipos y herramientas de
trabajo en éptimas condiciones de uso y seguridad minimos exigidos {cascos,
uniformes, botas, guantes, anteojos, entre otros) para la totalidad del personal
asignado a
la presente contratacién y dar cumplimiento a la Ley N* 29783 Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

e El IMARPE, sera responsable de proveer el espacio fisico, la energia eléctrica
estabilizada y el sistema de pozo a tierra.

e EL CONTRATISTA, se compromete a usar durante el desarrollo de sus
actividades, materiales, accesorios, consumibles y otros elementos originales,
los cuales cumplan con los estandares de probada calidad de fabricacién y de
marcas de reconocido prestigio, formalmente autorizadas para comercializarse
en el pafs.

e Los trabajos se podran realizar de lunes a domingo, incluido los dfas feriados
durante las 08:00 a 16:30 horas, previa coordinacién con el Coordinador del
Area Funcional de Informética y Estadistica.

e Todos los equipos, eilementos y/o accesorios que sean utilizados serdn de
tecnologia vigente, debiendo cumplir con los estandares de la industria, normas
internacionales y de calidad certificada.

e El CONTRATISTA serd responsable de la configuracién de las soluciones
solicitadas asi mismo deberd asegurar que los equipos a proveer sean
compatibles entre si para ello el o fos fabricantes de los equipos propuestos
deberdn garantizar dicha solucion.
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e Lainstalacion se efectuard sin afectar las labores de la Institucion.

Fase 03: Pruebas {20 dias calendario)

e las pruebas de conectividad y verificacion de cada enlace, se realizard en
presencia del Coordinador del Area Funcional de Informética y Estadistica y el
Administrador de Redes del Centro de Datos del IMARPE,

e las pruebas se realizaran en los lugares de instalacion. Los costos que demanden
las mismas, no implicardn en ningun caso reconocimiento de gastos por parte
del IMARPE y deberan ser provistos por el Contratista.

» Cualquier defecto notificado por el IMARPE al Contratista durante la realizacién
de las pruebas de aceptacién, serad rectificado por este sin cargo alguno,
teniendo como plazo méximo 05 {cinco) dias calendario a partir de su
notificacidn.

e Se precisa que los defectos notificados por el IMARPE al Contratista durante la
realizacion de las pruebas de aceptacion, serén rectificados por el Contratista
sin cargo alguno, siempre y cuando dichos defectos obedezcan a causa
imputables al Contratista.

Fase 04: Firma del Acta de Conformidad (01 dia calendario)

s Lla conformidad técnico-operativa sera otorgada por el Coordinador del Area
Funcional de Informdtica y Estadistica, para que este proceda a la solicitud de
pago correspondiente, previo cumplimiento de los entregables y las fases.

7.2.1.1.2 Entregables

Al término de la instalacién, el CONTRATISTA brindara:

» Relacién de equipos y materiales que seran instalados.

* EI CONTRATISTA debera presentar la topologia de red logica y fisica de su propuesta,
en términos de tecnologia y medios fisicos de enlace; asimismo esta indicaré como se
entregara el servicio solicitado.

* las memorias descriptivas mostraran todo lo concerniente a cada enlace de datos de
los Laboratorios Costeros — Continental y de la Sede Central del IMARPE.

* ElContratista deberd presentar jos entregables en un plazo de diez (10) dias calendarios
a partir de haberse firmado la conformidad del servicio.

23




(

INSTITUTO DEL MAR DEL PERU - IMARPE o _
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP “Servicio de Telefonia Fija Corporativa para el Local de la

Sede Central y las Sedes Remotas del IMARPE, por un periodo de Veinticuatro (24) meses”

s ] o
€ IMARPE

W/ NSTITUTO DEL MAR DEL PERR

8 MEDIDAS DE CONTROL
8.1. Areas que supervisan:

El Area Funcional de Informatica y Estadistica se hard responsable de la supervisién técnica del
servicio a realizarse, asi como la supervisién de las pruebas de funcionamiento.

8.2. Areas que coordinarén con el proveedor:

El Area Funcional de Informitica y Estadistica, se haré responsable de la coordinacién con el
proveedor.

9 FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en forma mensual, durante el periodo contratado (24 meses) previa
conformidad del érea usuaria, a mes vencido, en aplicacion a la Normativa del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Los recibos o facturas deberan ser remitidos a la Sede Central del IMARPE {Esquina Agustin
Gamarra con General Valle S/N - Chucuito, Callao).

Para la primera facturacién se incluird un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante
los dias previos al inicio del ciclo de facturacién, situacién que se presentara también en el
dltimo recibo del servicio.

10 PENALIDADES

En caso de no cumplir con lo establecido, se aplicard la penalidad de conformidad con el
articulo 161" y 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

11  CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La conformidad del servicio estaré a cargo del Coordinador del Area Funcional de Informética
y Estadistica, quien verificard la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, tal como lo establece el articulo 1682 del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado, en un plazo méximo de diez (10) dfas de producida la recepcién.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
El contratista serd responsable por Ja calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

conforme a lo indicado en el Articulo 173° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo
de un (01) afio a partir de la conformidad otorgada por parte de IMARPE.
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13 PROTECCION Y SEGUROS

Todo el personal que trabaje directa o indirectamente en la implementacién del Servicio de
Telefonia deberd contar el seguro complementario de trabajo de riesgo {SCTR). Asimismo,
deberan contar con el examen médico ocupacional (EMO). Esta normativa es de cumplimiento
y exigencia obligatoria para todo el personal, debiendo verificarse su veracidad y exigencia de
los documentos.

Los documentos antes mencionados serdn entregados el primer dia de inicio de la prestacion
por el contratista en Trédmite Documentario de la Entidad.

Asimismo, deben cumplir con el Reglamento de Seguridad Industrial, aprobado por D.S. N° 42

F {aprobado el 22/05/1964) y el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
IMARPE.

14 TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD
El CONTRATISTA del servicio, se compromete a mantener reserva y no revelar a terceros sin
previa autorizacion y/o conformidad escrita de IMARPE.

INSTITUT AR DE '
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el érea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Documento que acredite que el postor cuenta con concesion o autorizacion vigente para brindar el

servicio de telefonia fija a nivel nacional emitido por el Ministerio de Transportes y comunicaciones o

entidad competente.

i Importante

- De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada 1

- con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad |

\ materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales | ‘
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar |

. habilitadas para la ejecuciéon de determinado servicio o estar autorizadas para /a i

| comerc:al:zac:on de ciertos bienes en el mercado. .

Acreditacién:

Copia de la Resolucion vigente que autoriza la concesion para brindar servicios de telefonia fija otorgado

por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

! Importante \
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprormetido. a
efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito. ;

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
FORMACION ACADEMICA
o GERENTE DE PROYECTO
Requisitos:
Titulo Profesional en la carrera de Ingenieria Electronica 6 Telecomunicaciones ¢ Industrial o Sistemas,
siendo el personal clave requerido.
Acreditacion:
El Titulo Profesional en la carrera de Ingenieria Electronica ¢ Telecomunicaciones 6 Industrial o
Sistemas, sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.
En caso el Titulo Profesional en la carrera de Ingenieria Electronica ¢ Telecomunicaciones 6 Industrial
o Sistemas,no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
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respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION
« GERENTE DE PROYECTO
Requisitos:
- Certificacion en PMP o certificado que conste que el profesional tenga los conocimientos en Gestion
de Proyectos. El certificado PMP brindado por el PMI, debera estar activo, y podra ser verificado en
el Registro de Credenciales en Linea del PMI en el portal web del Project Management Institute a
través del siguiente link:
https://cert.pmi.org/registry.aspx
(https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/registry)
- Capacitacion en Conocimiento en Soluciones de Telecomunicaciones otorgado por la marca del
fabricante con un minimo de 24 horas lectivas acumuladas (opcional).
Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de Constancias, Certificados u otros documentos que acredite la
capacitacion requerida.
Importante :
Se podra acreditar la capacn‘ac:on mediante certificados de estudios de postgrado, i
- considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis ;
horas lectivas, segun la normativa de la materia. B
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

o GERENTE DE PROYECTO

{ Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) afios en gestionar y/o supervisar y/o liderar y/o en dirigir (direccionar) la
implementacién de proyectos de telecomunicaciones (telefonia fija y/o sip trunk y/o primario y/o
transmision de datos) y/o Soluciones de Centrales Telefonicas y/o Soluciones de Telefonia VolP y/o
Soluciones de Centrales Telefénicas IP.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante L

o Los documentos que acredilan la experiencia deben incluir los nombres y apellldos del pe personal |
clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y |
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de .
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento !

‘e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia :
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
i completo. !

»  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) arios |
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. f

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los |
_documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con |
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| aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el |
’ personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. :
| |

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Hesrmuct

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 796,000.00 (Setecientos
Noventa y Seis Mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 99,500.00 (Noventa y Nueve Mil Quinientos con 00/100 Soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequeiia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Soluciones de Centrales telefénicas, Soluciones de telefonia Digital, IP.
- Soluciones de Telefonia digital, IP

- Soluciones de Centrales telefénicas

- Telefonia Fija

- Telefonia y transmision de Datos

- Comunicacién y transmision de Data via telefonia

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comrespondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de

consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..) .

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

" e Enelcaso de consorcios, solo se considera la expériencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”. '

N

{ Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
- .requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3

del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

o [os requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.

D. PONTE
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segin corresponda.

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacioén: La evaluacién consistira en

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?

. Importante

'
I

|
i
i
|
i

_Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

i Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con |
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los |

e 2. Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

o el comité de ]

1

\
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Depend/endo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presenie documento, las que en ningiin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. ‘

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Servicio de Telefonia Fija
Corporativa para el Local de la Sede Central y las Sedes Remotas del IMARPE, por un periodo de
Veinticuatro (24) meses, que celebra de una parte el INSTITUTO DEL MAR DEL PERU - IMARPE,

en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20148138886, con domicilio legal en|......... ], representada
porf............. ], identificado con DNI N° [......... Lydeotraparte [..........c....oiiiiiiii ], con
RUC N° [................ ], con domicilio legal en [................cccooiiiiieiiii ], inscrita en la Ficha N°
PSS ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeeiii . ], debidamente representado por su Representante Legal,
Lo ], con DNI N° [....................], segun poder inscrito en la Ficha N°
[eeeiiinn. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ],

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha | [... . ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adJUdICO la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION]

" CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segan lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de ia obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

’ Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de Ia retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a reallzarse de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

\
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Importa nte

De conform/dad con el amculo 162 del Reg/amento no se constituira garant:a de flel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
\ caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
\ debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
.\ de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

D. PONTE

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

E! retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

©/
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

% Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada

163 del Reg/amento de la Ley de ContrataC/ones del Estado

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 0 tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
<y corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
\tegrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
3d4esores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Epntrataciones del Estado.

o ponte Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

~
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Esquina Gamarra y General Valle S/N, Chucuito — Callao.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

‘ La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
§ N\ parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.
\ De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

Jo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

D. PONTE

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

El que se suscribe, [................ 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEs Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones: ,
1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacién de la orden de servicios'®
Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

&
v{‘

' efectuada cuando la Entidad reCIba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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. Importante
| Cuando se lrate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electronico : .

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : _ | Teléfono(s) :
MYPE"'® Si | No |
Correo electrénico :

PONTE Sohcntud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los

7 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequena empresa.

18 |bidem.

9 Ibidem.

\
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documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios20

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

" Importante

' La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

D. PONTE

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores
ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento-en el presente

procedimiento de seleccion. L

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

{ Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea i
presentada por el representante comun del consorcio. |

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtun, seg(in corresponda

~Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
" ofertas de la presente seccion de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda




/
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

$eﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACI(:)N O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comUnen|..........c.cccooe....... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]22
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2! Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

— .
| Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |
| deben ser legalizadas. ’

\
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiradn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

; = bos?o} debe consigh;zr el _;_Jf;éio total de Ia ofért;';;, sin pérjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

| Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

~
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ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seiiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postc; 'puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

0. PONTE
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2021-IMP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal o comn, segun corresponda

Importante

i

[ e Para as:gnar la bonificacion, el organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
| segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
! la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
| hitp://www2.irabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.




