! TERMINOS DE REFERENCIA DE CONTRATACION DE SERVICIOS'N® 031

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA, TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 64 CORTES DEL
HOSPITAL Il - IQUITOS - RED ASISTENCIAL LORETO POR 24 MESES"

1. DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, sin residencia, de equipo
tomégrafo computarizados de 64 cortes, marca PHILIPS, modelos INGENUITY CORE, y de sus
componentes periféricos del Hospital Ill — Iquitos de la Red Asistencial Loreto.

El servicio se efectua sin residencia en el hospital Ill - Iquitos. El contratista debe enviar a su
personal a las instalaciones del HOSPITAL Il — IQUITOS, RED ASISTENCIAL LORETO -
ESSALUD para realizar el mantenimiento correspondiente, cuyas actividades deben ejecutarse
de acuerdo a las especificaciones técnicas recomendadas en los manuales del fabricante del
equipo indicados en el parrafo anterior y de sus componentes periféricos.

Adicionalmente, el contratista debe trasladar sus medios fisicos a las instalaciones del hospital,
para atender la demanda del mantenimiento contratado, haciendo uso de los recursos humanos
y de los medios fisicos recomendados por el fabricante del equipo.

1.1 La forma de retribucion del servicio de mantenimiento es por cumplimiento del Programa de
Mantenimiento Preventivo, ejecucion del mantenimiento correctivo imprevisto, utilizacion de
[ recursos humanos especializados y calificados por el fabricante del equipo a los cuales se
les realizara el servicio técnico, medios fisicos adecuados, segun manuales del fabricante, y

otros considerados en los presentes Términos de Referencia.

1.2 El plazo de ejecucién del servicio es por 24 meses.

1.3 La empresa que brindara el servicio debera tener experiencia en servicios de mantenimiento
_de naturaleza igual o similar al presente proceso, brindados a instituciones prestadoras de
" salud.

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca garantizar la operatividad del equipo de alta tecnologia: Tomaégrafo
Computarizado de 64 Cortes, contribuyendo a la continuidad del servicio de Diagnostico por
Imagenes, brindando de esta manera una atencién de calidad y buscando la satisfaccion de la
poblacién asegurada de la Red Asistencial Loreto.

Este requerimiento esta orientado a mantener la operatividad de este equipo de Alta Tecnologia,
lo cual permitird cumplir con las actividades contenidas en el Plan Operativo Institucional y se
encuentra alineado con el objetivo estratégico institucional que es de brindar a los asegurados
un cuidado humanizado con calidad, oportunidad, con mayor nivel compromiso y satisfaccion de
los colaboradores. Y mejorar la disponibilidad de los recursos estratégicos operacionales de la
Institucion.

3. ANTECEDENTES
El equipo de alta tecnologia tomografo computarizado de 64 cortes, marca PHILIPS, modelo
INGENUITY CORE, y sus componentes periféricos, fue adquirido centralizadamente mediante el
proceso de contratacion CP N° 004-ESSALUD/OIM-2015, con periodo de garantia tecnica de 36
meses.

El equipo cuenta con una antigliedad de 06 afios, y tiene 968,525 Scan durante sus afios de
uso, aproximadamente

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1 OBJETIVOS GENERALES

Contratar los servicios de una empresa especializada para realizar actividades mantenimiento
preventivo, diagnéstico y mantenimiento correctivo imprevisto al tomégrafo computarizado del
Hospital Il - Iquitos de EsSalud, utilizando los recursos fisicos y mano de obra especializada.



4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Preservar la inversién realizada por EsSalud en la adquisicién del tomégrafo computarizado
» Garantizar el 6ptimo y permanente estado de funcionamiento del tomégrafo computarizado
% Garantizar la continuidad de las actividades del Servicio de Diagndstico por Imagenes del
Hospital Il — Iquitos de EsSalud.

5,/ ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 ALCANCE O COBERTURA DEL SERVICIO

Cumplimiento a cabalidad por parte del contratista del programa de mantenimiento preventivo
aprobado por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria el tomografo computarizado de 64 cortes
marcas PHILIPS modelos INGENUITY CORE y de sus componentes periféricos, instalado en el
Hospital Ill — Iquitos- ESSALUD. segun lo indicado en el Anexo 01. (RELACION DE EQUIPOS
DENTRO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO)

5.2 ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El programa de mantenimiento preventivo, debera ser elaborado de acuerdo a la periodicidad y
recomendaciones establecidas en los manuales del fabricante, como minimo con una
frecuencia de cada 03 meses, segun formato 01 (Programa de Mantenimiento)

5.3 Cumplimiento a cabalidad por parte del contratista del programa de Mantenimiento
Preventivo Aprabado por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial
N Loreto para el Tomégrafo Computarizado de 64 Cortes y sus componentes periféricos.

5.4 SERVICIO DE DIAGNOSTICO
Servicio de Diagnéstico, el cual sera solicitado por la Entidad, quienes pueden ser el Jefe del

Area Usuaria, el jefe de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria o quien haga sus veces, cuando lo
estime necesario, como consecuencia de un mal funcionamiento o estado inoperativo del
Tomagrafo Computarizado de 64 Cortes 6 de sus componentes periféricos

"2\ _5.5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Servicio de Mantenimiento Correctivo, el cual se llevara a cabo cuando sea necesario, y de
acuerdo al resultado del correspondiente servicio de diagndstico.

5.6 SERVICIO DE SOPORTE DE FABRICA
Servicio de soporte de fabrica, para el equipo y sus componentes periféricos:

a) Visita de Ingeniero de fabrica, Una vez presentada la ocurrencia de falla en el equipo,
Essalud informa inmediatamente al contratista, quien tiene un plazo de 48 Horas (02 dias
Habiles) para evaluar, diagnosticar y/o reparar, de 03 a 05 dias de no requerirse
importacién, 20 dias de requerir un repuesto con o sin importacion. Se entiende que
pasado este periodo (27) dias y no se pone operativo el equipo, ESSALUD solicitara el
servicio de soporte de fabrica (diagndstico remoto con fabrica y/o visita de ingeniero de
fabrica) teniendo un plazo de 10 dias calendarios.

b) Soporte Técnico en linea directa con la fabrica

c) Servicio de diagnéstico remoto para el Tomégrafo Computarizado de 64 cortes.

d) Se aceptard al contratista la sub contrataciéon de los servicios de soporte de fabrica,
directamente con el fabricante a través de su representante en el Pert.

5.7 ACTUALIZACION DEL TOMOGRAFO DE 64 CORTES

Corresponde al contratista, efectuar las actualizaciones o modificaciones del tomografo
computarizado y sus componentes periféricos, siempre y cuando el Fabricante asi lo comunique
en el lugar donde se encuentren instalado. Las modificaciones seran suministradas sin costo
para EsSalud, cuando sea para mejora de funcionamiento, seguridad o discontinuacién del
Hardware (CPU). Instalacion del Firmware y Up Grade (Actualizacion) del Software de fabricante
para el equipo.



5.8 SUMINISTRO DE INSUMOS, MATERIALES Y REPUESTOS

Deberan estar coberturados todos los Insumos, materiales y repuestos necesarios para ejecutar
el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Tomografo Computarizado de 64 Cortes y sus
componenetes periféricos por cuenta del Contratista: Segun la frecuencia indicada en el
programa de mantenimiento preventivo y luego del resultado del diagndstico técnico por una
falla imprevista.

NOTA: LA COBERTURA NO INCLUYE AL SUMINISTRO DEL TUBO DE RAYOS X

59 El servicio contratado para el mantenimiento preventivo y correctivo del Tomografo
Computarizado de 64 cortes y Sus Componentes Periféricos, incluidos en el Anexo 01,
debera asegurar el correcto funcionamiento de los mismos; y para ello se programara y
ejecutara actividades basicas tales como:

a) Inspecciones o revisiones globales y especificas del tomagrafo computarizado y sus
componentes periféericos.

b) Ajustes eléctricos, electrénicos y/o mecanicos de acuerdo a lo indicado en los
manuales del fabricante.

c) Limpieza interna y externa, lubricacién de partes mecanicas.

d) Verificacién, calibracion y regulacion de parametros de funcionamiento.

e) Cambio de partes, piezas y/o accesorios (suministrados e instalados a costo por el
contratista), necesarios para garantizar la adecuada operacion del equipo.

f) Suministro de los insumos basicos necesarios para la ejecucién del mantenimiento por
cuenta del contratista, sin costo adicional para EsSalud.

g) Pruebas de funcionamiento.

h) Otras que demande el mantenimiento, a fin de garantizar el perfecto funcionamiento
del equipo y sus componentes periféricos, en todos sus parametros.

i) Actualizacién del Software del Tomégrafo y sus componentes periféricos

Servicio de soporte de fabrica, para el equipo y sus componentes periféricos:

Visita de Ingeniero de fabrica, cuando el diagnéstico definitivo solicitado formalmente

por EsSalud, no sea atendido por el contratista.

Soporte Técnico en linea directa con la fabrica.

Servicio de diagnéstico remoto para el tomégrafo computarizado.

Suministro integral e instalacion de repuestos, partes y componentes para el tomdgrafo
computarizado y sus componentes periféricos por cuenta del contratista, segun lo indicado
en el ANEXO 01
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Segun la frecuencia indicada en el programa de mantenimiento preventivo, y cada vez que
sea requerido como resultado del servicio de diagnostico, y se constituya como una actividad
ineludible en el servicio de reparacion.

Esta Exceptuado el reemplazo del tubo de Rayos X.

“Los repuestos, partes, componentes y materiales que suministre el contratista en el marco
del contrato, deben ser originales de fabrica o compatibles (reacondicionados por el
fabricante, deben ser originales y con las mismas garantias del fabricante durante la vigencia
del contrato) y de las caracteristicas que exijan los equipos incluidos en el ANEXO 1y las
actividades de mantenimiento

El Contratista esta en la obligacién de reemplazar partes, repuesto o los repuestos, las veces
que sea necesario durante la vigencia del contrato en el tomégrafo computarizado y sus
componentes periféricos, es decir, por ningin motivo EsSalud adquirira por su cuenta el
repuesto y/o parte debido a una falla reiterada o recurrente, no diagnosticada
adecuadamente por el contratista.

Una vez concluidas las actividades de mantenimiento, el contratista comunicara al jefe del
area de ingenieria de la RALO cuales fueron los repuestos, componentes o partes
reemplazados, lo cual debera figurar en la OTM de ejecucién del servicio, para su resguardo
en el registro histérico del equipo.



Los repuestos y materiales utilizados en las actividades de mantenimiento desarrolladas por
el contratista, una vez concluidas y teniendo en cuenta la normativa nacional * Reglamento
para la Gestién y Manejo de Residuos Sdlidos de Aparatos Eléctricos y Electronicos DS N°
001-2012-MINAM", con la finalidad de promover el manejo responsable de los RAEE, con la
recuperacion y/o reciclaje de repuestos producto del mantenimiento, los repuestos seran
devueltos a Fabrica para su tratamiento y eliminacion adecuada, segin normas ambientales
internacionales. Esta entrega se acreditara por cada actividad mediante un "Acta de Entrega
de Repuestos Reemplazados" Formato 3, y se adjuntaré la Guia de Remisién del Contratista
con la que se autorizé su ingreso y uso.

Residuos Peligrosos: Se exceptta la disposicién final por parte de ESSALUD, cuando exista
reglamentacién y/o norma expresa que considere que el material ylo repuesto es de
naturaleza contaminante (Radioactivo) al medio ambiente. Para el caso, el Contratista es el
responsable del tratamiento de los residuos y de su disposicion final, conforme a lo
establecido D.L. N° 28028 'Ley de Regulacion del Uso de Fuentes de Radiacion lonizante”,
debiendo el area de ingenieria de la IPRESS, autorizar su traslado, con arreglo a la
normatividad interna.

Quedan excluidos los repuestos, partes y componentes de los equipos que sean necesarios
reemplazar como consecuencia de dafios producidos por agentes externos a los equipos,
caso fortuito o fuerza mayor y mal uso u operacion del equipo por parte de personal de
EsSalud.

De presentarse estos casos, el contratista entregara las especificaciones técnicas de los
repuestos, partes o componentes al Area de Ingenieria de la RALO para la elaboracion de la
solicitud de compra.

Una vez adquiridos los repuestos, partes o componentes por EsSalud, el contratista se
encuentra obligado a revisarlos, instalarlos, y realizar las pruebas operativas que sean
necesarias, hasta asegurar el correcto funcionamiento del tomégrafo computarizado y sus
componentes periféricos.

5.10 CONDICIONES MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

AUTORIZACION Y LICENCIA DEL IPEN

. F.d
’\// 5.10.1 El personal técnico especializado que destaque el contratista para la ejecucién del
2 servicio de mantenimiento en el Centro Asistencial, debe contar con su respectiva
g f}\ Licencia Individual emitida por el IPEN (Instituto Peruano de Energia Nuclear), en
/ concordancia con la Ley 28028 ‘Ley de Regulacidn del Uso de Fuentes de
; Radiacién lonizante” y su respectivo Reglamento, la cual debera estar vigente
durante la prestacion del servicio.

T 5.10.2 EIl contratista debe contar con la autorizacién o licencia correspondiente del IPEN
(Instituto Peruano de Energia Nuclear) para la prestacion del servicio de
mantenimiento de Fuentes de Radiaciones lonizantes, en concordancia con la Ley
28028 “Ley de Regulacién del Uso de Fuentes de Radiacion lonizante” y su
respectivo Reglamento, la cual debe estar vigente durante la prestacion del servicio.

5.11 PROCEDIMIENTO

Es responsabilidad del contratista, el correcto funcionamiento del tomografo computarizado y
sus componentes periféricos, bajo su cobertura durante la vigencia del contrato.

Las fallas que presenten los equipos seran de responsabilidad del contratista y seran
asumidas por éste, salvo que demuestre que han sido ocasionadas por el usuario, o se
hayan producido por una falla externa que afecte su funcionamiento.

6 PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El contratista, de conformidad con el programa de mantenimiento preventivo remitido por el
Contratista y aprobado por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en la fecha prevista:



a) El mantenimiento preventivo propuesto sera registrado en el Software de
Mantenimiento de ESSALUD, el cual tendra una frecuencia minima de 90 dias.

b) ElI mantenimiento preventivo en el mes programado, tiene un plazo de 30 dias para
ejecutar, posterior a ello se contabiliza la penalidad por mora.

c) El contratista coordinara con el ingeniero jefe del area de ingenieria de la RALO, el
inicio o ejecucion de la actividad del mantenimiento programado, de tal manera que
no se interrumpa inopinadamente la labor del servicio usuario.

d) Ejecutara el mantenimiento utilizando los medios fisicos recomendados por el
fabricante y aceptados por EsSalud.

e) El mantenimiento preventivo sera ejecutado en dias laborables de lunes a viernes, de
9:00 a 18:00 horas. Los horarios podran ser modificados a requerimiento de EsSalud,
previa coordinacion con el contratista.

f) Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficacia del mantenimiento ejecutado,
solicitando al Jefe de Servicio Usuario suscribir la Orden de Trabajo de
Mantenimiento (OTM), en el campo correspondiente.

g) Si el servicio no se ajusta al requerimiento autorizado, el contratista subsanara o
concluira la actividad de mantenimiento dentro del plazo perentorio que disponga
EsSalud.

| h) En la OTM se registrara integralmente las actividades ejecutadas, la mano de obra
i empleada, los recursos materiales cambiados o aplicados, y las horas-hombre
k/ efectivas utilizadas en la ejecucién del mantenimiento del equipo. De ser necesario,
se insertardn hojas adicionales para completar la informacion requerida en los

campos de la OTM.

6. Las actividades antes indicadas seran supervisadas permanentemente por un profesional o el
que hace sus veces de EsSalud, designado por el jefe del area de ingenieria de la RALO.

a) Reprogramara el mantenimiento preventivo en coordinacion con el Jefe del area de
ingenieria de la RALO.

b) Estara sujeto a la aplicacion de penalidades, si el incumplimiento fuese injustificado.

c) De persistir en el incumplimiento se comunicara al OSCE para la aplicacion de las
sanciones que correspondan.

8. En la fecha de conclusién de la actividad de mantenimiento 6 un (01) dia después, entregara la
Orden de Trabajo de Mantenimiento al Jefe del area de ingenieria de la RALO para su
evaluacién y conformidad, de ser el caso.

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

9. Si durante la vigencia de la prestacién del servicio se generara la ocurrencia de una falla o
averia en el tomografo computarizado o de sus componentes periféricos, que pueda ser
reportada (via telefénica o Call Center y correo electrénico designado por el contratista) por el
servicio usuario y/o el area de ingenieria de la RALO, al contratista, a mas tardar dentro de las
48 horas, se apersonara y/o realizara el diagnostico remoto para evaluar, diagnosticar y reparar
la falla del equipo (en caso de no requerir repuestos, partes o0 componentes)

10. De requerirse un repuesto o parte para la ejecucién del mantenimiento correctivo, el contratista
ejecutara dicho mantenimiento a conformidad del area usuaria, dentro del siguiente plazo:

a) 03 a 05 dias calendarios como maximo, si el repuesto (o parte) no requiere importacion.

b) 20 dias calendario como maximo, si el repuesto (o parte) requiere importacién, debidamente
demostrado con la péliza de importacion y/o documento de procedencia del repuesto.
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. En la fecha de conclusién de la actividad de mantenimiento correctivo 6 un (01) dia despues,
entregara la Orden de Trabajo de Mantenimiento al Jefe del area de ingenieria de la RALO para
su evaluacién y conformidad, de ser el caso.

. Si culminado el plazo maximo de 05 dias calendario (con o sin reemplazo de repuestos) o 20
/dias calendarios (con importacién y reemplazo de repuestos) de la intervencion del personal

/ especializado del contratista, no se recupera el estado operativo del equipo o componentes

periféricos, el jefe del area de ingenieria de la RALO, solicitara al contratista el mantenimiento
correctivo integral y/o especializado con la participacién de un (01) ingeniero de fabrica, para la
solucién final de las averias y fallas detectadas en el equipo y para ello tendra un plazo

"C;\\: especificado en el numeral 5.6 .
m

b 13/]} En la fecha de conclusion de la actividad de mantenimiento correctivo 6 un (01) dia después,
" entregara la OTM al Jefe del area de ingenieria de la RALO para su evaluacién y conformidad,

de ser el caso.

. En la OTM se registrara integralmente las actividades ejecutadas, la mano de obra empleada,
los recursos materiales cambiados o aplicados, y las horas-hombre efectivas utilizadas en la
ejecucion del mantenimiento del equipo. De ser necesario, se insertaran hojas adicionales para
completar la informacion requerida en los campos de la OTM.

El contratista realizara el servicio de mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario en

dias y horas habiles:

Tiempo de respuesta

Firmado el contrato el Contratista comunicara formalmente a ESSALUD los datos del
Contacto oficial (# de teléfono, # de celular, correo electrénico u otro medio) para las
atenciones de los mantenimientos por situaciones imprevistas sin limite de horario, para
o cual debera contar con teléfonos celulares para la comunicacién del requerimiento.

Atencion en el sitio de instalacion del tomégrafo computarizado

Como maximo dentro de 02 dias habiles via remota o presencial, de la
comunicacion del evento al contratista via correo electrdnico.

MANTENIMIENTO FUERA DE LA RALO

. Para los fines de lograr mejores resultados del servicio contratado, el centro asistencial puede
autorizar realizar el mantenimiento de un componente del equipamiento que asi lo requiera,
fuera de las instalaciones de la dependencia hospitalaria.

El Jefe del area de ingenieria, solicitard la formulacion de la papeleta de salida por
mantenimiento del componente a la Unidad de Control Patrimonial de la RALO.

El bien debera ser reingresado al centro asistencial con la papeleta de salida emitida (unica
constancia) por el responsable de la Unidad de Control Patrimonial, contando con el visto bueno
del Jefe del area de ingenieria de la RALO.

El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su mantenimiento fuera de la
RALO, es de gestion y responsabilidad del contratista.

El gasto por transporte y de mantenimiento no amerita pago adicional al contratista, por parte de
EsSalud.

PLAN DE TRABAJO
Elaboracién del programa de mantenimiento preventivo, segin Formato 01, de acuerdo a la

periodicidad y recomendaciones establecidas en los manuales del fabricante y frecuencia de
operacion del tomégrafo computarizado y sus componentes periféricos. (Anexo 01)



22. El programa de mantenimiento preventivo se presentara por el tomografo computarizado de 64
cortes y por los compenentes periféricos.

23. El programa de mantenimiento preventivo que ejecutara el contratista, sera el evaluado y

aprobado por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios o el que haga sus veces y sera
egistrado en el software de mantenimiento Institucional, el cual incluye la descripcion de las
actividades y la frecuencia de ejecucion acordes con las caracteristicas del tomografo
computarizado y sus componentes periféricos. (Anexo 01)

. Queda entendido que el programa de mantenimiento anual comprende el siguiente documento:

+ Descripcion de actividades de mantenimiento, indicando las frecuencias en el caso
de mantenimiento preventivo (segtin Formato 1).

. El contratista tendra un plazo de siete (07) dias calendarios, para elaborar y presentarlo a la
Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, el programa de mantenimiento preventivo del
tomégrafo computarizado de 64 y sus componentes periféricos, indicados en el ANEXO 1. El
plazo establecido sera contabilizado a partir del siguiente dia de suscrito el contrato o de emitida
la Orden de Compra.

26. La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en un plazo no mayor de cinco (05) dias
calendario evaluara el programa. En caso el programa esté acorde a las necesidades Y
requerimientos de EsSalud, éste lo dard por aceptado formalmente; caso contrario, se
formularan las observaciones a que hubiera lugar, otorgandose al contratista un plazo no mayor
de cuatro (04) dias calendario para su reformulacién o adecuacién respectiva. Si pese al plazo
otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, EsSalud podra evaluar
resolver el contrato, sin perjuicio de las penalidades y/o solicitar al 6rgano competente aplicar las
sanciones que correspondan.

. Una vez aceptado el programa de mantenimiento preventivo, el contratista iniciara con la
ejecucion de las actividades de dicho programa.

. Reprogramacién: El programa de mantenimiento preventivo es susceptible de ser reprogramado
por diversos factores, tales como: necesidad del servicio por uso continuo del equipo, es decir,
por causas atribuibles a la entidad, por incumplimiento del contratista, u otras causas fortuitas o
fuerza mayor no atribuibles al contratista, que impidan la ejecucién del mantenimiento preventivo
programado en la fecha prevista.

. EsSalud y el contratista coordinaran la reprogramacién de actividades debiendo quedar
formalizado en un programa de mantenimiento preventivo reprogramado, el cual debera ser
suscrito por ambas partes.

30. En caso se reprogramen actividades de mantenimiento preventivo por causas atribuibles al
contratista, éstas deberan ejecutarse antes de solicitar el pago correspondiente por el servicio
prestado.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
RECURSOS FISICOS MINIMOS

31. Los medios fisicos que utilizara el contratista en la ejecucién del programa de mantenimiento
preventivo y en los correctivos imprevistos seran todo aquello que se indican en los en los
manuales de servicio técnico del fabricante del Tomografo Computarizado de 64 Cortes Philips
Ingenuity Core y de sus componentes periféricos.

EsSalud no aceptara al contratista la ejecucién de las actividades de mantenimiento con
herramientas diferentes indicadas en los manuales de servicio técnico del fabricante, ni
permitira la utilizacion de herramientas con desgaste evidente, que ponga en riesgo la
operatividad del equipo, y la integridad del personal de servicio técnico del contratista y
de los servidores de EsSalud.



EsSalud podra rechazar o disponer sustituir cualquier medio fisico que por su estado
actual o caracteristicas constituya un riesgo para la buena ejecucién de los trabajos de
mantenimiento.

32. El contratista, a su costo, dotara a su personal técnico con maletines de herramientas, que
permitan la ejecucién oportuna del servicio de mantenimiento y sin causar dafos parciales o
totales a los equipos; asi mismo dotara a su personal de equipos de proteccion personal
(indicados en los manuales del fabricante), los cuales obligatoriamente deberan ser usados
durante la prestacién del servicio, para evitar el contacto con agentes contaminantes que
podrian afectar su integridad fisica o deteriorar la eficiencia del trabajo.

. Durante el periodo de ejecucion contractual, todos los equipos o instrumentos de medicién que
utilice el contratista (por recomendacién del fabricante) para la ejecucion del mantenimiento de
los equipos, deberan contar con su certificado de calibracion vigente, emitido por el fabricante o
entidad nacional o internacional reconocida.

. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

34.1 De acuerdo a la naturaleza del servicio, la siguiente norma técnica es aplicable: Ley
28028 Ley de Regulacion del Uso de Fuentes de Radiacion lonizante” y su respectivo
Reglamento.

34.2 El Contratista debera dar estricto cumplimiento a la R.M. N°448-2020-MINSA
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores, con
Riesgo de Exposicion al COVID", y demas modificatorias Yy/o Disposiciones
Complementarias.

35 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

La empresa postora debera tener experiencia en servicios de mantenimiento de
aturaleza igual o similar al presente proceso, brindados a instituciones prestadoras de
7,V salud.

K 44 El contratista es responsable de que su personal técnico cuente con seguro contra
/2/ accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, debiendo sujetarse a la normativa
; nacional vigente

34.5 El contratista debera contar con la autorizacién o licencia correspondiente del
Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) para la prestacion del servicio de
mantenimiento de Fuentes de Radiaciones lonizantes, en concordancia con la Ley 28028
Ley de Regulacion del Uso de Fuentes de Radiacion lonizante” y su respectivo Reglamento,
la cual debera estar vigente durante la prestacion del servicio.

34.6 El ingeniero especialista que destaque el contratista para la ejecucién del servicio
requerido, debera contar con su respectiva Licencia Individual emitida por el Instituto
Peruano de Energia Nuclear (IPEN), en concordancia con la Ley 28028 " Ley de Regulacién
del Uso de Fuentes de Radiacién lonizante" y su respectivo Reglamento, la cual debera
estar vigente durante la prestacion del servicio. Del mismo modo contard con sus
respectivos dosimetros individuales, siendo estos un requisito indispensable para el control y
seguridad del personal.

34.7 La oferta econémica presentada por el contratista para la prestacion del servicio de
mantenimiento del tomégrafo Computarizado y sus componentes periféricos, debe incluir:

a) Direccion técnica para efectuar la programacion, ejecucién y el control de las
actividades del mantenimiento preventivo y correctivo, y realizar coordinaciones
permanentes con EsSalud.

b) Suministro integral e instalacién de repuestos, partes, componentes (NO INCLUYE
EL TUBO DE RAYOS X), para garantizar la operacion continua de los tomografos
computarizados y sus componentes periféricos durante la vigencia del contrato.

c) Servicio de soporte de fabrica



33.

36

d) Actualizacion de los tomografos computarizados

e) Personal técnico especializado y calificado por el fabricante de equipos iguales o
similares para ejecutar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

f) Insumos basicos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los tomdgrafos
computarizados y sus componentes perifericos

Q) Implementos de seguridad: mascarillas desechables, guantes de latex, guantes
aislantes, gafas de proteccion, etc.

h) Uso, mantenimiento y depreciacion de los medios fisicos, utilizados en el
mantenimiento preventivo y correctivo.

i) Gasto integral por repuestos, partes, materiales y/o servicios de manufactura
requeridos para la ejecucion del servicio de mantenimiento contratado

i) Gastos financieros y administrativos

k) Uniformes, fotocheck, etc.

1) Movilidad y alimentacién

m) Transporte de equipos y herramientas

n) Equipos de comunicacién, de oficina, etc.

0) Seguros del personal designado para la prestacion del servicio

P) Utilidad

q) IGV

r Ofras exigencias establecidas en los presentes Términos de Referencia

PERFIL DEL PROVEEDOR

El personal del contratista debera tener amplio conocimiento de las actividades que le competen,
segun el perfil y las funciones que tendran, de acuerdo a los presentes términos de referencia.

El personal del contratista debera cumplir las siguientes normas de conducta:

4 Pulcritud y orden personal en todo momento
| 4 Responsabilidad
. “r—'“‘\ 4+ Respeto, cortesia y buenas costumbres
> ¥ B /’3;-)-.; 4 Utilizar el uniforme e implemento de seguridad y foto check, que el contratista le
=y, /“ \ entregara a su costo, en forma impecable y decorosa.
. ol

';__EI-"’jefe del area de ingenieria de la RALO, mediante comunicacién simple al contratista, podra

“\ _.\s0licitar la sancién y/o cambio de personal, cuando éste no cumpla las normas de conducta

38.

39.

40.

41.

“indicadas.

/El jefe del 4rea de ingenieria de la RALO, podra solicitar al contratista mediante comunicacion

simple el cambio de personal, cuando éste demuestre negligencia y/o incapacidad en el
cumplimiento de sus actividades.

El personal retirado por medidas disciplinarias e incapacidad técnica no podra efectuar servicios
de mantenimiento a equipos de otra IPRESS de EsSalud.

El perfil basico, del personal a ser destacado por la empresa contratista, para la prestacion del
servicio requerido se detalla en la tabla 1.

El Contratista designara una direccién electrénica (correo electronico) y/o nro. de teléfono (CALL
CENTER), para las coordinaciones con EsSalud. Referente a la elaboracion y el cumplimiento
del Programa de Mantenimiento Preventivo, para la ejecucién de las actividades de los
mantenimientos preventivos y correctivos; estando dentro de sus alcances la solucion a las
situaciones imprevistas que se presenten en el funcionamiento del equipo o en sus componentes
periféricos.

El contratista tendra un plazo de diez (07) dias calendarios, para presentar conjuntamente con la
propuesta del programa de mantenimiento preventivo del tomégrafo computarizado de 64 cortes,
a la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, los curriculums vitae documentados del
personal técnico especializado que participara en la ejecucién contractual, a efectos de que se
pueda verificar y aprobar el cumplimiento de lo solicitado por EsSalud. Dichos documentos no
seran devueltos, quedando en custodia permanente de dicha Unidad y posterior difusion.



42,

44,

45,

46.

47.

\ 43.

Los Recursos Humanos que destaque el contratista no deberan tener dependencia directa o
subordinacién con ningtin servidor o funcionario de Essalud.

Tabla 1. Perfil del personal del contratista

o
2 rouacion | SAPACITACIONY
= | PERSONAL | ACADEMICA EXPERIENCIA MINIMA
; (MINIMO) ADICIONALES A SU
g FORMACION
En la Actividad
Cusos do capaiacin | 24 Pesee o Tarienien o
. especializada en el ; : g
;rufesnonagl Ingeniero mantenimiento y reparacion de déagdqézglco 5 t.p ar Imagenes
01 esponsable | ~o\ 0 o q Tomaaraf tarizad (Radiodiagnéstico e
giado y magrafos computarizados
del Servicio Habili ; Intervencionismo).
abilitado marca PHILIPS, realizado por 4
Contratado fibrica minimo 60 horas En la Especialidad:
lectivas y/o 08 dias 12 meses en mantenimiento de
Greliasyl equipos biomédicos tomdgrafos
computarizados
En la Actividad
Cursos de capacitacion 2‘*u'?“9535 enb(nanfgp!mlenlo ge
especializada en el Squipos. lomedicos | 2
: P - diagnostico  por  imagenes
Ingeniaro Ingeniero / mantenimiento y reparacion de (Radiodiagnéstico &
01 Esg coiliita Bachiller Tomaografos computarizados Intervencionismo)
W Profesional marca PHILIPS, realizado por Enla Espaclalidéd-
{abt?ca !?Itll’:.”c;c'}as 30 horas 12 meses en mantenimiento de
eclivas:yl ' equipos biomédicos tomagrafos
computarizados.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo de Alta Tecnologia tomaégrafo
computarizado de 64 cortes y sus componentes periféricos sefialados en el Anexo 01, se
realizara donde se encuentra el equipo en las instalaciones del Hospital Ill — lquitos - EsSalud,

PLAZO

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo de Alta Tecnologia tomégrafo
computarizado de 64 cortes y sus componentes periféricos, se realizard por un periodo de
VEINTICUATRO MESES (24) meses, conforme al plan de mantenimiento aprobado por la
Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

RESULTADOS ESPERADOS
ORGANIZACION TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

Para los fines de programacién y prestacién del servicio, se debe entender que el periodo
trimestral de actividades de mantenimiento se inicia y cierra, el primer y Gltimo dia del trimestre
respectivo.

El contratista debera coordinar permanentemente con los jefes de las areas de ingenieria de las
RALO, los aspectos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

El contratista utilizara el formato “Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM" que le sera
proporcionado sin costo alguno por EsSalud, mediante el cual se inicia el requerimiento del
mantenimiento, hasta la conformidad final del servicio prestado, a cargo del area usuaria y del
area de ingenieria respectivamente.



SUBSANACION DE OBSERVACIONES DE MANTENIMIENTO Y DEMAS PRESTACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

. El contratista estar4 obligado a cumplir, entre las demas prestaciones establecidas en el
contrato, con la ejecucién de las actividades de mantenimiento en su integridad y/o subsanar las
OTM's observadas por deficiencias, caso contrario, el Jefe del area de ingenieria de la RALO, no
otorgara la conformidad correspondiente.

. Conforme lo establece el Articulo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
el contratista esta obligado a subsanar las deficiencias identificadas en un plazo prudencial para
su subsanacién, en funcién a la complejidad del equipo. Dicho plazo no podra ser menor de dos
(02) ni mayor de diez (10) dias calendarios, dicho plazo sera definido y otorgado por escrito por
el Jefe del area de ingenieria de la RALO.

CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

50. Queda entendido que la Orden de Trabajo de Mantenimiento de EsSalud revisada y dada por
conforme por el Jefe del area de ingenieria de la RALO, es un documento ineludible, para que
; éste pueda emitir su Informe Técnico de Conformidad trimestral, y el contratista pueda iniciar el
\ tramite de pago del servicio de mantenimiento prestado en el periodo respectivo.

51. Una vez concluida la actividad de mantenimiento, la OTM con la firma del Jefe de Servicio
Usuario y del contratista, sera entregada al Jefe del area de ingenieria de la RALO, en el menor
n tiempo posible.

/ A" 52, ElJefe del drea de ingenieria de la RALO, dara por concluida la intervencién de mantenimiento,
Ny "2\ /si el trabajo se ha desarrollado conforme a lo contratado, y ademas, el registro de la informacion
“\ de las actividades de mantenimiento en la OTM es correcta, habiéndose cumplido estos
- | requisitos, suscribira la Orden de Trabajo de Mantenimiento en sefal de conformidad.

. Queda entendido que, la OTM sera considerada como concluida cuando cuenta con las firmas
de conformidad de: el Jefe del Servicio Usuario, el contratista y el Jefe del area de ingenieria de
e la RALO; sin embargo, de presentarse alguin inconveniente posterior referente al mantenimiento

realizado, el inconveniente debera ser resuelto como obligacién de la Orden de Trabajo de
Mantenimiento suscrita.

54. La evaluacion que corresponde al Jefe del area de ingenieria de la RALO, comprende a las
acciones de la ejecucién y cumplimiento de cada actividad de mantenimiento, y a las
obligaciones esenciales del contratista, que se encuentran plasmadas en los presentes Términos
de Referencia y en las Bases del proceso de seleccién.

INGRESO DE INFORMACION DE ORDENES DE TRABAJO AL SOFTWARE DE
MANTENIMIENTO DE ESSALUD

55. Concluida y aceptada la Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM), el Jefe del area de
ingenieria de la RALO, dispondra a su personal el registro de toda la informacion contenida en
ella, en el software de mantenimiento de EsSalud (SISMAC),

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

56. El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera EsSalud
par accion, desconocimiento o negligencia de su personal, debiendo reparar los dafnos causados
o reemplazar los bienes a satisfaccion de la Entidad. Si en el término de siete (07) dias
calendario, el contratista no realiza la reparacién o reemplazo, EsSalud descontara
automaticamente, el valor de la reparacion o reemplazo de los importes pendientes de
cancelacion. El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia en el mercado y
sera puesto en conocimiento del contratista.
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57. La reparacién, o reemplazo por sustraccién, se cumplird sin perjuicio de las acciones
administrativas y/o legales que el caso obligue.

58/ Si el monto de la facturacién pendiente de pago no cubre el valor de la reparacién o reemplazo,
y el contratista no se pronuncia al respecto, EsSalud ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento
y la Garantia Adicional por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

9. El contratista es responsable directo del personal técnico designado para la prestacion del
5\ servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con EsSalud.

Bdf El contratista es responsable del pago oportuno de las remuneraciones de su personal técnico,
"*’/ asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudieran devengarse
" por conceptos de leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizacion por tiempo de
servicios, tributos creados o por crearse, etc.

61. A EsSalud no le corresponderd ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,

mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o terceras personas, que

pudieran ocurrir como consecuencia de la ejecucion del contrato.

/\_/. 62. El contratista es responsable de que su personal técnico cuente con seguro contra accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, debiendo sujetarse a la normativa nacional vigente.

\ SUBCONTRATACION

62 Se aceptara al contratista la subcontratacion de los servicios de soporte de fabrica directamente
con el fabricante o a través de su representante en el Peru.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

/ VERIFICACION ESPECIFICA DEL MANTENIMIENTO

. | 63 El Jefe del area de ingenieria de la RALO, controlara el proceso de ejecucién de la actividad de
mantenimiento respectiva, verificando adicionalmente:

a) Elreemplazo de repuestos.

b) La fecha de inicio y de culminacién de la actividad de mantenimiento.

c) Lainformacion registrada en la Orden de Trabajo de Mantenimiento.

d) La vigencia de la calibracion de los instrumentos utilizados durante la ejecucién del
mantenimiento.

e) El perfil del personal técnico y profesional ejecutores del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos.

f)  Otros que se encuentren indicados en los presentes Términos de Referencia.

63. El Jefe del area de ingenieria de la RALO, solicitara al contratista que cumpla, complemente o
subsane la actividad de mantenimiento y/u Orden de Trabajo de Mantenimiento, si observa que:

a) No se ha podido determinar fehacientemente que los repuestos o partes a reemplazar
SON NUEevos, para primer uso.
b) La mano de obra y los medios fisicos para la ejecucién del mantenimiento no se ajustan
a las condiciones contratadas.
¢) El funcionamiento del equipo y sus componentes periféricos bajo su cobertura, no es el
adecuado.
d) Lainformacién descrita en la OTM no esta completa, carece de calidad, o no se sujeta a
la verdad.
e) La OTM no est4 debidamente firmada por el usuario y por el contratista responsable del
mantenimiento.
f) Otros que se encuentren indicados en los presentes Términos de Referencia.
64. El Jefe del area de ingenieria de la RALO, controlara durante el periodo contractual que el
contratista mantenga vigente la autorizacién o licencia correspondiente del IPEN para la
prestacion del servicio de mantenimiento de Fuentes de Radiaciones lonizantes.
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65. El Jefe del area de ingenieria de la RALO, controlara que la Licencia Individual del personal de
mantenimiento del contratista emitido por el IPEN se encuentre vigente durante la prestacion del

i

servicio.

/FORMA DE PAGO

La forma de retribucién del servicio de mantenimiento sera mediante PAGO TRIMESTRAL,
cumpliendo la programacién de mantenimiento preventivo, ejecucion del mantenimiento
N\ correctivo imprevisto, utilizacién de recursos humanos especializados y calificados por el
o,?o\ fabricante de equipos iguales o similares para ejecutar servicio técnico, medios fisicos

2\ adecuados, segun manuales del fabricante, y otros considerados en los presentes términos

| de referencia.

°_'_‘f-/ INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

66. El contratista, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al término de cada periodo
Trimestral de prestacion del servicio, presentara al area de ingenieria de la RALO, el Informe
trimestral de actividades, conteniendo lo siguiente:

a)
b)

e)

Copia de la Orden de Compra

Las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM) preventivas y correctivas
ejecutadas y aprobadas, teniendo en cuenta el Programa de Mantenimiento
Preventivo aprobado y las correspondientes al mantenimiento correctivo imprevisto.
De existir incumplimiento o reprogramacién de actividades, éstas deberan estar
debidamente sustentadas.

Por razones sustentadas no se pueda ejecutar alguna actividad de mantenimiento
programado ésta se reprogramara con el visto bueno del jefe del area de ingenieria
de la RALO

Lista de repuestos, partes y/o componentes, cambiados durante la ejecucion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del Tomégrafo Computarizado y
sus componentes periféricos, en el periodo que dure el contrato, con indicacion
obligatoria de la descripcion del nombre (segun manual del fabricante), numero de
parte, cédigo, N° de Serie, componente del Tomégrafo Computarizado al que
corresponde, etc. Mediante formato oficial de reemplazo de repuestos establecido por
Essalud,(Formato 3) donde indique que seran devueltos al contratista.

Documentacién o informacién afin al servicio de mantenimiento ejecutado, tales como
informe del especialista, correos electrénicos, cartas, guias de remision de ingreso de
repuestos, guias de ingreso de equipos de diagndstico, guia de remision de insumos
que sea solicitada por el jefe del area de ingenieria de la RALO o sea incluida por el
contratista.

67. Los informes deberan ser entregados, impresos y en medio magnético, y es facultad del jefe del
area de ingenieria de la RALO, previa evaluacién, aceptar o rechazar el resultado del Informe,
con la debida motivacién y/o fundamentacion.

68.

CONFORMIDAD TRIMESTRAL Y REVISION DE OTM’s EJECUTADAS

El Jefe del area de ingenieria, dara conformidad del servicio trimestral emitiendo un Informe

Técnico de Conformidad, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, de acuerdo a la
normatividad interna de EsSalud; este Informe sera el unico documento que permitira el pago del
servicio trimestral de mantenimiento, debiendo contener lo siguiente:

a) Informes Técnicos de Conformidad (que adjunta el informe trimestral de

actividades)

b) Factura

c) Copia de la Orden de Compra

d) Penalidades aplicables al contratista, utilizando el Formato 2.
e) Formato de Repuestos Reemplazados

PECOSER's, debidamente suscrito por el jefe del area de ingenieria y de la
maxima Autoridad Administrativa de la RALO.
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g) DDJJ de conflicto de Intereses

FORMALIZACION DEL SERVICIO

69. El contratista, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al término de cada periodo
Trimestral de prestacion del servicio, conjuntamente con el Informe Técnico de Conformidad y el
resto de documentos que conforman el expediente de pago, entregara ante la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, para el tramite al proceso de pago del servicio de
mantenimiento, segun normatividad vigente en EsSalud.

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

INFORME FINAL DE CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

0. De conformidad con el articulo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria (jefe del area de
ingenieria), quien debera verificar, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales.

71. Al igual que para otorgar la conformidad trimestral al servicio de mantenimiento prestado, el
contratista esta obligado a subsanar las deficiencias identificadas en un plazo prudencial, en
funcién a su complejidad. Dicho plazo no podréa ser menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias
calendarios. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la

. subsanacién, EsSalud podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
t correspondan.
72

. La Conformidad Final a cargo del Jefe del &rea de ingenieria, se otorgara en base al ultimo
informe trimestral (Informe Final) presentado por el contratista, debiendo este informe final incluir
adicionalmente la siguiente informacién adicional:

. Si el contratista no adjunta alguna de la informacién requerida, EsSalud dara por no
presentada la comunicacion sobre la culminacion de las actividades de mantenimiento.

CONSTANCIA DE LA PRESTACION

. En concordancia con el Articulo 145 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:
Otorgada la conformidad de la prestacion, la Unidad de Logistica de la Ralo, es el Unico
autorizado para otorgar al contratista, de oficio o a pedido de parte, una constancia que debera
precisar, como minimo, la identificacién del objeto del contrato, el monto correspondiente y las
penalidades en que hubiera incurrido el contratista.

75. Sélo se podra diferir la entrega de la constancia en los casos en que hubiera penalidades, hasta
que éstas sean canceladas.

76. EsSalud por lo que corresponda, efectuara el pago final del servicio de mantenimiento y
extendera el Certificado de Prestacion.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

77. Las penalidades seran aplicadas de acuerdo a lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

78. La Entidad podra aplicar al contratista una penalidad por cada dia de atraso o incumplimiento,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado vigente.
Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si
fuera necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta.
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79. Las penalidades seran aplicadas por cada incumplimiento de las exigencias establecidas en los
Términos de Referencia, Bases u Oferta Técnica del contratista, entendiéndose por
incumplimiento lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

9)

m)

La inasistencia injustificada del personal designado para ejecutar el servicio de
mantenimiento segun programa de mantenimiento preventivo, o en las fechas
acordadas entre el contratista y EsSalud. Se contabilizara por cada dia en que se
presente el incumplimiento y sera acumulativo.

La comunicacioén de confirmacion de la definicion del dia de inicio de la ejecucién de
las actividades de mantenimiento preventivo sera a traves del correo electronico.

Cumplimiento integral de las actividades del mantenimiento preventivo programado

Retraso injustificado en la atencion oportuna de las situaciones imprevistas
presentadas con los Tomdgrafos Computarizados y sus componentes periféricos.

Se contabilizara por cada dia en que se presente el incumplimiento de la solicitud
emitida por el 4rea de ingenieria de la RALO requerida a través del correo
electronico y sera acumulativo.

Retraso en la evaluacién, diagnéstico y reparacion de la falla del Tomografo
Computarizado o de sus componentes periféricos.

Caducidad de la Licencia o autorizacién del contratista emitido por el IPEN, para la
prestacién de servicio de mantenimiento de Fuentes lonizantes. El retraso en la
renovacion de la licencia se contabilizara por cada dia y serd acumulativo.

Caducidad de la Licencia individual del personal del contratista emitido por el IPEN.
El retraso en la renovacion de la licencia se contabilizara por cada dia y sera
acumulativo.

No uso de uniformes, implementos de seguridad y fotocheck por parte del personal
técnico que presta el servicio. Sera contabilizado por cada dia de incumplimiento.

No utilizar Insumos basicos para el mantenimiento programado e imprevisto de los
equipos bajo su cobertura. La penalidad se determinard en base a la cantidad de
dias de incumplimiento.

No suministrar e instalar repuestos, partes y componentes originales de fabrica. (NO
INCLUYE EL TUBO RADIOGENO) La penalidad se determinara en base a la
cantidad de dias de incumplimiento.

No reemplazar a un personal con otro de igual perfil o superior. La penalidad se
determinara en base a la cantidad de dias de incumplimiento.

Inoperatividad o mal funcionamiento del tomégrafo computarizado y sus
componentes periféricos, por causas atribuibles al contratista. Es decir, una vez
concluidos todos los plazos indicados en los numerales 5.6 inciso (a) y 12 de los
presentes términos de referencia. Se contabilizaré por cada dia de inoperatividad o
mal funcionamiento, luego de culminado y por equipo, la penalidad sera acumulativa.

Otros retrasos u omisiones a las exigencias u obligaciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia. La penalidad se determinara en base a la
cantidad de dias de incumplimiento.

RESPONSABILIDADES POR VICIOS OCULTOS

80. La recepcion ylo conformidad otorgada por la entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

81. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de Alta Tecnologia y sus
componentes periféricos, se considera una responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos de los servicios ofertados, por el periodo de treinta (30) dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo de responsabilidad del contratista previsto en el contrato.

SANCIONES
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82. De detectarse en cualquiera de las etapas del proceso de seleccién o durante la ejecucién del
contrato, la adulteracion o falsificacién de documentos por parte del Contratista, se procedera
segun sea el caso:

a) Para los Postores: Eliminacion del postor desaprobandose automaticamente todas
sus ofertas, ejecucion de la garantia de seriedad de oferta y se iniciardn otras acciones
administrativas, civiles y penales a que hubiera lugar.

b) Para los Contratistas: Se dejard sin efecto autométicamente el contrato y se
iniciarén las acciones administrativas, civiles y a que hubiera lugar.

. El postor o contratista, segin sea el caso, es solidariamente responsable de cualquier
adulteraciéon o falsificacion de los documentos, asi haya sido cometida por alguno de sus
empleados por iniciativa propia.

. ESSALUD comunicara este hecho al Organismo Supervisor de los Contrataciones del Estado
(OSCE) conforme a la normatividad vigente.

.85. La justificacion por el incumplimiento de la prestacién o la demora en el cumplimiento de la
prestacion se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas concordantes.

f 86. El incumplimiento de cualquiera de los términos del contrato diferente al retraso a la prestacion
del servicio, faculta a ESSALUD a resolver el contrato por incumplimiento y aplicar las
penalidades correspondientes.

87. Las sanciones que se imponen al contratista no lo eximen de cumplir con las demas
obligaciones del contrato.

. Las sanciones precedentes no eximen al contratista de las responsabilidades civiles y penales a
que hubiere lugar.

“| REQUISITOS DE CALIFICACION
CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

. Autorizacion del IPEN para la prestacion del servicio de mantenimiento de Fuentes
de Radiaciones lonizantes vigente

Acreditacion:

. Copia de la Licencia del IPEN para el servicio de Mantenimiento de Fuente de

Radiaciones lonizantes vigente.

89 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
El proveedor para la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los Equipos y
componentes periféricos debera contar con los siguientes instrumentos de medicion:

Dosimetro para Medicién de KVA y mAs

Acreditacion:

Cada instrumento que utilice el Contratista, debera contar con el certificado de
calibracion vigente, emitido por el fabricante o entidad publica nacional o
internacional.

90 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE
C.1  FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Profesional Responsable del Servicio: Profesional en Ingenieria Titulado y Colegiado
habilitado.
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Ingenieros Especialistas. Profesional en Ingenieria Titulado o con grado académico
de Bachiller.

Acreditacion:

7 Para el Profesional Responsable del Servicio: El Titulo Profesional sera verificado
por el Comité de Seleccién en el registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal WEB de la SUNEDU. En caso el Titulo Profesional
requerido no se encuentre en el referido registro, el postor debe presentar Copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida. Ademas,
debera presentar la acreditacion de la colegiatura y original de la Habilitacion
Profesional

Para los Ingenieros Especialistas: Copia del Titulo Profesional o del Grado
Académico de Bachiller: El Titulo Profesional sera verificado por el Comité de
Seleccion en el registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
el portal WEB de la SUNEDU. En caso el Titulo Profesional requerido no se
encuentre en el referido registro, el postor debe presentar Copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

C.2 EXPERIENCIA DEL PLANTEL PROFESIONAL CLAVE
Requisitos:
Profesional Responsable del Servicio: 24 Meses en Mantenimiento de Equipos de
Tomografia.
Ingeniero Especialista: 24 Meses en Mantenimiento de Equipos de Tomografia.

Acreditacion:
Para el Profesional Responsable del Servicio: La experiencia se acreditara mediante
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.
Para el Ingeniero Especialista: La experiencia se acreditara mediante copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier
_otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del

] =\~ personal propuesto.
f¢ ’lnji'portante
\ 0wl Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos

del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite
el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

. En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

. Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a quince
(15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.
. Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los

documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcion
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

91 EXPERIENCIA DEL POSTOR
D.1 FACTURACION
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a un Millén de
Soles (S/.1'000,000.00), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria y/o en la actividad, durante los Ocho (08) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se Computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Mantenimiento de
Equipos de Radioterapia ylo Litotriptor y/o Tomégrafos yfo Equipos de
Radiodiagnostico Digital y/o Camara Gamma Spect CT
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ANEXO 1

[ RELACION'DE EQUIPOS DENTRO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ]

CONCURSO PUBLICO N° ...........

" CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA, TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 64 CORTES DEL
HOSPITAL Ill - IQUITOS - RED ASISTENCIAL LORETO POR 24 MESES”

| servicio de mantenimiento debera cubrir el Tomoégrafo Computarizado y sus componentes
periféricos indicados en la relacion siguiente:

= Codigo Antiguedad
A { Patrimo Descripcion del Equipo Marca Modelo Serie Mese | Estado
b3 nial Afio | s
=\ TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE 64 INGENUITY
g5779 | CORETS PHILIPS CORE 333118 06 0 | REGULAR
L ]
CdMPUNENTES DEL EQUIPO
0%
g TUBO DE RAYOS X PHILIPS MCR800 141050 o | REGULAR
MESA DE PACIENTE PHILIPS BRILLIANCE 901488 06 0 REGULAR
COSNSOLA DE ADQUISICION DELL 73600 HKMZ252 o 0 | REGULAR
CONSOLA DE RECONSTRUCCION DELL T7600 B82TNCZ1 06 ] REGULAR
MONITOR ECG PHILIPS MP5S DES8099963 08 0 REGULAR
- ESTACION DE TRABAJO HP 2440 CZC5390803 i o | REGUAR
TRANSFORMADOR DE VOLTAGE TEAL ISOTRAN LM _ | 462764 % | 5 | REGULAR
[ MONITOR PRINCIPAL PARA CONSOLA DE 06
1CVADQUISICION PHILIPS Q19-A AN051519017435 0 REGULAR
o MONITOR DE REFERENCIA PARA 06
L CONSOLA DE ADQUISICION PHILIPS Q19-A AN051519017412 ] REGULAR
“TMONITOR PRINCIPAL PARA ESTAGION DE ELITE 6
TRABAJO PHILIPS DISPLAY E241i | CN45330FFH 0 REGULAR
MONITOR PRINCIPAL PARA ESTACION DE ELITE 06
TRABAJO PHILIPS DISPLAY E241i | CN45330FFH 0 REGULAR
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO 06
MONQFASICO POWER SERVICE TAI-P5-3K TR-2016-0035 ] REGULAR
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO %
MONOQFASICO POWER SERVICE TR-A-H TR-2015-0318 0 REGULAR
UPS PARA CONSOLA DE ADQUISICION EAST ES303 1l 900031512150029 06 REGULAR
UPS PARA CONSOLA DE ADQUISICION EAST E£S803 II 900031512150043 | °° REGULAR
TRANSFORMADCR DE AISLAMIENTO 06
MONQFASICO POWER SERVICE TR-A-H TR-2016-0036 0 REGULAR
FLU-BAT-200- | MH- %
UPS DEL SISTEMA STACO ENERGY 1-480-B 36APT04430002 ] REGULAR
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FORMATO 2

INFORME DE otras PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

I DATOS DEL CONTRATO

[ oA T MES
[ |

RED ASISTENCIAL

CENTRO ASISTENCIAL

SERVICIO CONTRATADO

EMPRESA CONTRATADA

PROCESO DE SELECCION

ORDEN DE COMPRA

VIGENCIA DEL CONTRATO

PERIODO DE EVALUACION

1L RESULTADOS DE LA EVALUACION

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

MONTO POR
CONCEPTODE
PENALIDADES

La inasistencia injustificada del personal designado para ejecutar el
servicio de mantenimiento segin programa de mantenimiento
preventivo, o en las fechas acordadas entre el contratista y EsSalud.
Se contabilizard por cada dia en que se presente el incumplimiento y
sera acumulativo

250.00 X DIA

La comunicacién de confirmacion de la definicién del dia de inicio de
la ejecucién de las actividades de mantenimiento preventivo sera a
través del correo electronico.

250.00 X DIA

Retraso injustificado en la atencién oportuna de las situaciones
imprevistas presentadas con los Tomégrafos Computanzados y sus
componentes periféricos.

250.00 X DIA

Relraso en la evaluacion, diagndstico y reparacion de la falla del
Tomdégrafo Computarizado o de sus componentes periféricos

250.00 X DIA

Cumplimiento integral de las actividades del mantenimiento
preventivo programado

250.00 X DIA

Caducidad de la Licencia o aulorizacién del contratista emitido por el
IPEN, para la prestacién de servicio de mantenimiento de Fuentes
lonizantes. El retraso en la renovacion de la licencia se contabilizara
por cada dia y serd acumulativo.

250.00 X DIA

Caducidad de |a Licencia individual del personal del contratista
emitido por el IPEM. El retraso en la renovacién de la licencia se
contabilizara por cada dia y serd acumulativo.

250.00 X DIA

No uso de uniformes, implemenios de seguridad y fotocheck por
parte del personal técnico que presta el servicio. Seré contabilizado
por cada dia de incumplimiento

250.00 X DIA

Mo cumple los protocolos sanitarios y demas disposiciones
reglamentarias segun lo establecido en el mediante en el Decreto
Supremo n® 103-2020-EF, de la Ley 30225.

250.00 X DIA

10

No utilizar Insumos bésicos para el mantenimiento programado e
imprevisto de los equipos bajo su cobertura. La penalidad se
determinara en base a |a cantidad de dias de incumplimiento

250.00 X DIA

1

No suministrar e instalar repuestos, partes y componentes originales
de fabrica. (NO INCLUYE EL TUBO RADIOGENQ) La penalidad se
determinara en base a la cantidad de dias de incumplimiento.

250.00 X DIA

12

Mo reemplazar a un personal con otro de igual perfil o superior. La
penalidad se determinard en base a la cantidad de dias de
incumplimiento

250.00 X DIA

13

Inoperatividad o mal funcionamiento del tomégrafo computanzado y
sus componentes periféricos, por causas atribuibles al contratista. Es
decir, una vez concluidos todos los plazos indicados en los
numerales 5.6 inciso (a) y 12 de los presentes términos de
referencia. Se contabilizara por cada dia de inoperatividad o mal
funcionamiento, luego de culminado y por equipo, |a penalidad sera
acumulativa.

250.00 X DIA

14

Otros retrasos u omisiones a las exigencias u obligaciones de las
bases del servicio contratado

250.00 X DIA

(1) TOTAL DE DESCUENTO: S/

[

(2) COSTO POR PERIODQ: SI.

MPORTE A PAGAR: (2) = (1) S/

Firma y Sello
Area de Mantenimiento Biomédico

Firmay Sello
Ing. UIHyS- EsSalud

Firma y Sello
Administrador
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FORMATO 3

| ACTA DE ENTREGA DE REPUESTOS REEMPLAZADOS

RED ASISTENCIAL

CENTRO ASISTENCIAL

ETIQUETA PATRIMONIAL

DESCRIPCION DEL EQUIPO

N° OTM FECHA EMISION OTM
7
//ITEM DESCRIPCION COMPLETA DEL REPUESTO CANTIDAD UNIDAD
/
7
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Los repuestos reemplazados seran entregados-al Contratista para su devolucion al fabricante para su
tratamiento y eliminacion adecuada, segun normas ambientales internacionales, adjuntando la guia
de remision con la que fue ingresado.

El Contratista

Area de Manteamiento de Equipos Biomedicos

cosssasnassarss OBF2020
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