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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
e Abc seleccién y por los proveedores.
Advertencia " . 0z .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
s Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las
+ Xyz bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
% 2 Fuente Arial
,-//«/ — Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10: P | | t |
5 Tamafio de Letra 0 : Para el cuerpo de docur‘nen o en genera
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

. LaEntidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor

’( " ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de

%a Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida

Z2 alas contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

()
) ( Importante
| / o Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del

articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 ° . dienagstaileeitdoropara el efecto en el cronograma del
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procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccién especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité (F:i_e seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyenc w Hﬁ% actas debidamente motivadas de los
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1.14.

resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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% tiempo posible, previo pago por tal concepto.
7 /77—
’%./ e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor

desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO
3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

3.3.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

me
0 estar consideradas € ﬁgﬂ@ gdﬁq”hﬁ:l-lﬂg ar@xtranjeros de prlmera categoria (eradodlgnalmemepor
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3.4.

3.5.

3.6.

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccibén especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases 0 en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

) (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
A INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Zona Registral N° X — Sede Lima

RUC N° : 20260998898

Domicilio legal . Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — Jesus Maria

Teléfono: © 3112360

Correo electronico: . lodistical4 lima@sunarp.gob.pe;aasmat_lima@sunarp.gob.pe

equtierrez_lima@sunarp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidén tiene por objeto la contratacion de Adquisicién de
Licencias para servicio de call center.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 36-2021-SUNARP-Z.R. N°
IX/JEF el 07 de octubre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

~

NO APLICA
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ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de quince (15) dias
calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion, el mismo que

se computa desde:

e Entrega de Licencias: Hasta los cinco (05) dias calendario, contados a partic_del
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siguiente de la suscripcion del contrato.

e Entrega de los Headsets: Hasta los quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad sito en Av. Edgardo
Rebagliati N° 561 — Jesus Maria, en el horario de 8:15 a 16:45 horas debiendo recabar las bases
en el 4to piso en la Coordinacion de Logistica y Servicios

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

() - Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
/ > Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias.
_/*'* - Resolucion Jefatural N° 018-2021-SUNARP-Z.R. N° IX/JEF, de fecha 22 de enero de 2021,

aprobacion del Plan Anual de Contrataciones de la Unidad Ejecutora 002-SUNARP-Sede Lima.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
() los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Ser representante autorizado en el Perd, para brindar la comercializacion de la licencia
ofertada; para lo cual se debe acreditar mediante el siguiente documento:

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
° Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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iy Carta del fabricante, que acredite que el postor es representante y/o
distribuidor y/o partner autorizado en el Perd, para la venta y soporte de la
licencia ofertada.

La Entidad se reserva el derecho de verificar lo propuesto por el postor, verificando
su condicién de representante y/o distribuidor y/o partner autorizado por el fabricante.

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

e) Declaracién jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

/7\/‘]
&?/\‘ Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa

_ N a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
;{gﬂ“;gﬂ'&ﬂ;ﬂm establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
Femanda FAL 2n2anoosa@ligner el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor
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Fecha: 13/10/2021 22:17:11f8fi6n antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Técnica

Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor. Firmado digi por
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante
e e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
/ ( este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser

el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

El postor ganador, adicionalmente debera de presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:
i) Formato F-033-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para obtener un compromiso antisoborno escrito del proveedor/postor.) (Anexo
N° 10).
j) Formato F-036-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para determinar si tiene controles antisoborno implementados o en camino de
implementacion.). (Anexo N° 11)

Importante

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.4.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la Oficina de la Coordinacién de Logistica y
Servicios, ubicado en el 4to. Piso de la Av. Edgardo Rebagliati N° 561 Jesus Maria, de lunes a
viernes, dentro del horario de 08:15 a 16:45 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de la entrega de los bienes, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello. La conformidad se emite en un
plazo maximo de siete (7) dias calendario de acuerdo a lo siguiente:

PRESTACION SERVICIO FORMA DE PAGO

PRESTACION PRINCIPAL: o
Entrega de Licencias (65), Headsets (65)

y la actvacon de licencias Unico pago luego de firmada el Acta de

Activacion de Licencias

Implementacion
PRESTACION ACCESORIA Veinticuatro (24) pagos mensuales, luego
Soporte Técnico por el Licenciamiento de emitida la conformidad por la UTI de la
ENTIDAD.
Capacitacion Unico pago luego de recibidas las

certificaciones o constancias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Recepcién del comprobante de pago, sin observaciones

- Certificado, carta o0 documento fisico o digital de Licencia a nombre de la Entidad

- Manuales de uso en fisico o en digital

- Conformidad emitida por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, previa verificacion del
cumplimiento de los Entregables ( Numeral 5.7 de las Especificaciones Técnicas)

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Tramite documentario, sito en ler.
Piso de la Sede Central Rebagliati N° 561- Zona Registral — Sede Lima, Jesus Maria.

6
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

%

sunarp;

z S

Firnado digitalmente por:
ASWAT ORIHUELA Avaro

Firrado dpialimerts por
CHEA AShAT ORI HUELA Hvare
Tyt Fernando FAL 20200280580 soft
SI.,I I'Ial'p. bt - 3oy e auwor del

*

dopmerts

naw
B -

“aflo del Blceniznano del Per 200 affos de Independencia”
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL CENTER

DENOMINACION

“Adquisicion de Licencias para Servicio de Call Center para la Zona Registral
MW X — Sede Lima™

FINALIDAD PUBLICA

La presente Contratacion tiene como finalidad Optimizar el Servicio de
Orientacion Registral que se brinda al Ciudadano, implementando un Servicio de
Call Center en la Zona Reqgistral N° [X-Sade Lima {en adelante ENTIDAD) a

través de una Plataforma Multicanal instalada en la SEDE CENTRAL de SUNARP.

ANTECEDENTES

La Superintendencia Macional de los Registros Publicos (SUNARP) es un
Organismo Descentralizado Autdnomo de Sector Justicia v Ente Rector del
Sisterna Macional de los Registros Publicos, que tiene entre sus principales
funciones y atribuciones el de dictar las Politicas y Mormas Técnico - Registrales
de los Registros Publicos que integran el Sistema Nacional, asi como planificar
y organizar, normar, dingir, coordinar y supervisar la inscripcion v publicidad de
actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema.

SUNARP cuenta con una linea telefonica gratuita 0800-27164 vy han
implementado para ello una Plataforma de Crientacion Regisiral “Alé SUNARP”
{uContact), la cual sirve para cubrr las necesidades requenidas por el AREA
USUARIA (Gestion de llamadas, Atencion Automatica (IVR) v emision de
Reportes Estadisticos de las atenciones entre ofros).

En ese sentido la ENTIDAD solicitd a la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, mediante Oficio N° 329-2020-SUNARP-Z.E. N° IX/UTI, agregar &l
Servicio de Call Center a la Plataforma Contact Center de la Sede Central v

Femanda FAL 20280988808 soRalizar el proceso de estandarizacién que pemita la Adguisicion de Licencias

Motivo: En senal de
conforrmidad

y Agentes adicionales.

Fecha: 13/10/2021 22:18: |f-05{B JETIVOS:

La ENTIDAD, requiere contratar a una Persona Natural o Juridica especializada
en la provisian de Licencias, Agentes, Redes Sociales y Accesorios para Sisterna
de Contact Center.

4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una Plataforma de Centro de Contacto a fin de mantener la
Continuidad y Disponibilidad de la Orientacion y Atencidn de consultas de los
ciudadanos respecto a los Senvicios brindados por la ENTIDAD.

Fecha: 1201002021 20 42:00-0500
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5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
51ALCANCE

El alcance esta determinado por la Adquisicion de SESENTA Y CINCO (65)
Licencias de Sistema de Contact Center uContact para el Senvicio de
Crientacion y Atencidn de Consultas Registrales. Asimismo, el Sistema
serd capaz de generar reportes de las llamadas realizadas y recibidas a fin
de que [a ENTIDAD posteriormente pueda solicitar tal informacion ala SEDE
CENTRAL. La Implementacion de este Sistema debe proporcionar a la
ENTIDAD, una sclucion de Atencidn al Ciudadano que permita agilizar el
Senvicio de Orentacion Registral que se brinda via telefonica. Las licencias
se hahilitaran en el mismo Servidor instalado en el Centro de Datos de la
SEDE CENTRAL.

5.2 CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES GENERALES

a) Adguisicion de SESENTA Y CINCO (65) licencias para el Sistema de
Contact Center uContact, el cual cuenfa con las siguientes
funcionalidades:

Servicio de Redes Sociales como:
- Envio de SMS.
- Webchat {Integracion de Chat en Pagina Web).
- Web Call Back (Opcion de devolucion de llamada desde laPagina Web).
- E-Mail (Integracion de Comeo en la misma Plataformal.
- Capacidad de integrar comunicaciones con Redes Sociales y
WhatsApp.

b) Entrega de SESENTA Y CINCO (65) Headsets con procesador de
audio, biaural, manos libres, conexion USB.

¢) Activacion de licencias (Implementacion)
d} Soporte Técnico por el Licenciamiento por DOS (02) afos.

e} Servicio de Capacitacion por CUARENTA Y CUATRO (44) horas
segun lasiguiente estructura:
- OCHO (08) horas de capacitacion a los Teleoperadores.
- DOCE (12) horas de capacitacion a los Supervisores y'o Administradores del
Servicio.
- VEINTICUATRO (24) horas de Capacitacion a personal de la UTI de la ENTIDAD.

Los postores deberan de remitir la carta del fabricante o del distribuidor de la
solucion ofertada, en donde se deje constancia de que cumplen con los
requerimientos de experiencia y especializacion en la solucidn, de acuerdo
a los requerimientos del fabricante.
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521 CARACTERISTICAS TECMICAS ESPECIFICAS
Se debera torar en cuenta lo siguiente:
a. Licencias de Sistema | Se debe considerar que |a solucion s brindara sobre una Maguina
de Contact Center, para | Virtual Pre-Existente, & inchuir tode &l licenciamiento necesario
agentes, supervisores y | para su completa operatividad.
administradores. B
Vigencia de las Licencias: SETECIENTOS TREINTA (730) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la activacon.
b. Headsets [con | Considerar la cantidad de dispositives para 85 agentes.
procesador de  audio)
Biawral menos libres con | Para garantizar |a optima integracion con & sistema propuesto,
conexion USB para los | los Headsets deben garantizar su optime funcionamiento con la
agentes, supervisores y | solucion ofertada
administradores. -Auricular biaural
-Conexion USEB 2.0 o superior
-Procesador de audio
Caontrol de micro y volumen en el cable
-Microfono con efiminacion de ruido
-Para uso de PC mediante conexion por cable
c. Funcionalidades -IVR sobre tramites registrales (audios)
-Cionsulta automatizada mediante microservicio o Web Senvice ya
disponible, a la BD de la enbidad, parm conocer & estado de los
titulos en framite.
-Desamolio de formularios de atencion de los agentes (al menos 2
adicionales) a realizar durante |a prestacion.
-Reutiizar bos audios existentes. e incuir durante ka garantia de la
sohucion, |a grabacion de hasta 10 audios adicionales con una
duracion total no mayor de 10 min.
522 GARANTIA COMERCIAL

La Solucion ofertada en general deberd contar con una garantia minima
de DOS (02) afos para todos los componentes adguiridos por el
presente Servicio, contra defectos de disefio yio fabricacion, averias,
por un mal funcionamientoo fallas ajenas al uso normal o habitual de los
bienes, no detectables al momeanto que se otorgd la conformidad.

5.3PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
5.3.1 SOPORTE TECNICO

El CONTRATISTA brindard el Soporte Técnico de 24 x 7 durante el
tiempo que dure la garantia (01 afio), ofreciendo un tiempo de respuesta
para atender el requermiento de soporte.

Tratandose de Soporte Remoto, el tiempo de respuesta debe ser de una
(01} hora como maximo, DOS (02) horas en los casos que requiera la
atencion presencial del personal téenico y el tiempo maximo de solucidn
sera no mayor 2 DOS (02) horas, contadas a partir de la llegada del
técnico para la revision de la averia.
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El Senvicio de Soporte Técnico durante el tiempo de vigencia de la
garantia, no representara un costo adicional para la ENTIDAD y comao
parte del Senvicio de Soporte, a pedido de la ENTIDAD se realizaran
hasta TRES (03) configuraciones del Mend de Voz o IVR (Interactive
Voice Response), sin que esto genere un costo adicional. Asimismo, el
CONTRATISTA debera llevar una hitacora de los cambios, problemas
y soluciones brindadas.

El CONTRATISTA deberd contar con una Central Telefonica de Mesa
de Ayuda para la atencion de reportes de averia v brindard un ndmero
de contacto para las atenciones o requerimientos de la ENTIDAD.

5.3.2 CAPACITACION ¥/O ENTRENAMIENTO

Se deberd dictar un curso de capacitacion relativo a la solucidn, a
realizar bajo la modalidad virtual, que incluya como minimo la
Operacidn, Administracion, Gestidgn, Programacion y Mantenimiento del
mismo; de acuerdo al siguiente detalle:

Tele Operadores (63) | -Descripcion de |a Plataforma de Contact Center
s de la interfaz de Agente
-Use del Softphone
-Curacion minima 3 horas

Supervisores (2) [ -Descripcion de |a Plataforma de Contact Center
Administradores (1} | -Administracién de Centrales de Atencion (campafias)
-Creacion y asignacion de recursos
-Uso de 3 Interfaz de Supenison Adminisirador
-Monitoreo de Agentes
-Uso del Softphone
-Curacion minima 12 horas
Personal de T1 {3} -Instalacion y Configuracion del Contact Center
-Adrministracion de Sisterna del Contact Center
-Programacion del Contact Center
-Mantenimiento del Contact Center
-Disefio y Creacion de VR
-Uso de Interfaz de Agente
-Usg de Interfaz de Supervisor
-Mansjo de todos kos madulos que componen la sohucion ofertada
-Mejores practicas en la implementacian.
-Dwracion minima 24 horas

En la presentacion de propuestas, deberan consignarse los cursos Técnico-
Operativos, donde minimamente se debera indicar,

Ohjetivo v alcance de los cursos a dictar.

Cronograma del desarrollo de los cursos.

Programa vy duracion de cada curso ofrecido.

Proveer el suministro de la doecumentacidn de los cursos y los
materiales.

* Teminade la capacitacion se emitird una constancia o
ceriificado del curso.

Firmado digitalmente por: Plazo: La capacitacion deberd realizarse en un plazo maximo de hasta
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Perfil del capacitadaor:

-  Experiencia minima de TRES (03) afios como instructor o
especialista en el rubro de Administracion de Plataformas de Call

Center.
- Certificado o Constancias como Instructor o Técnico Especialista

en Implementacion o Administracion de Plataformas Call Center.

- Se aceptara también como valida una carta del Postor indicando
que el instructor cuenta con las habilidades y experiencia solicitada
para dictar el curso.

5 4AMODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

NO APLICA

5.5PERFIL DEL PERSONAL CLAVE

El CONTRATISTA debera contar con personal calificado para la realizacion de
actividades solicitadas, los cuales estaran detallados en los Requisitos de

Calificacion:

5.6 LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION
5.6.1 LUGAR DE LA PRESTACION

Mota: Durante la Activacion de las Licencias se debe considerar que la
Plataforma (Maguina Virtual) ante necesidad podra ser trasladada al
DataCenter de la Sede Rebagliati de la ENTIDAD.

5.6.2 PLAZO DE LA PRESTACION
PRINCIPAL
El Plazo de Ejecucion es hasta QUINCE (15) dias calendario, el mismo que
comprende los siguientes plazos:
+ Entrega de Bienes:
- Plazo de entrega de Licencias (65): Hasta los CINCO (05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
Contrato.
- Plazo de entrega de Headsets (65); Hasta los QUINCE (15) dias
Firmado digitalmente por: calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
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+ Plazo de la activacion: La activacion de las licencias sera de hasta
SIETE (07) dias calendario, contados a parir del dia siguiente de
entregado las licencias su respectiva conformidad.

Mota:
Culminada la activacion de las licencias, el CONTRATISTA debera
presentar un ACTA DE ACTIVACION, dingido a la ENTIDAD.

« Vigencia de las Licencias: SETECIENTOS TREINTA (730) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la activacion.

ACCESORIA
> Soporte Técnico
Soporte Técnico es de DOS (02) afos contados a partir del dia
siguiente de emitida la Conformidad por la prestacion principal.

» Capacitacion y/o entrenamiento
El plazo maximo de inicio de la capacitacion es hasta los QUINCE
(15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de emitida
el ACTA DE ACTIVACION de las Licencias v la Conformidad por la
prestacion principal.
El plazo maximo de culminacion de la capacitacion es de SESENTA
(60} dias calendario, contados a partir del dia siguiente de emitida
el ACTA DE ACTIVACION de las licencias

5.7TENTREGABLES

Prestacion Principal:

+ Cerificado, Carta o documento gue acredite la propiedad de las
Licencias (65) a nombre de la ENTIDAD, |a misma que deberd contar
con una vigencia de SETECIENTOS TREINTA (730) dias calendario.

«  Manuales de uso en fisico o en digital

+ Informe Técnico de la activacion, con el detalle de los perfiles
hahilitados, estructura de IVR, formularios habilitados, credenciales v
configuracion del centro de contacto.

+ G5 Headsets de acuerdo a requerimientos técnicos

Prestacion Accesoria:
Soporte Técnico por el Licenciamiento
Informe mensual por el soporte técnico realizado.

Prestacion Accesoria - Capacitacion

Firnado digitalmente por: - P .-
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5.8FORMA DE PAGO:

La ENTIDAD realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del
CONTRATISTA, dentro de los DIEZ (10) dias calendario siguiente de otorgada
la conformidad de la prestacion, por parte de la UTI de la ENTIDAD. La
Conformidad deberd emitirse en un plazo maximode SIETE (07) dias calendario.

Para la ejecucion del Senvicio, se contemplan los plazos de ejecucion y forma de
pago siguientes:

FRESTACION SERVICIO FORMA DE PAGD

PRESTACION PRINCIPAL: | Entrega  de  Liencias  (85). | (e
) = pago luege de firmada el
E;:ﬂd;?s (B3} ¥ la Activacion de | s\ e Activacion de Licencias.

VEINTICUATRC  (24) pagos
Soporte Teécnico por o | mensuales, kego de emitida la

PRESTACION ACCESORIA | Licenciamiento conformidad por la UTI de la
ENTIDAD.
N Urico pago luego de reciidas las
Capacitacion certificaciones o constancias.

Para proceder con el pago de la contraprestacion culminada, se deberd contar con
la siguiente documentacion la cual debera ser ingresada por la Mesa de Tramite
Yirtual: hitps:fmesadeframite.sunamp.gob. pef

(7 +« Factura o comprobante de pago sin ohservaciones.
+« Conformidad de la UTl de la ENTIDAD.
/ 5.9 CONFORMIDAD

La UTI de la ENTIDAD sera la responsable de emitir las conformidades por
las prestaciones efectuadas porel CONTRATISTAL

5.10 CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA, incluyendo a su personal, se compromete vy obliga a
mantener reserva y confidencialidad en el manejo de informacion que se le
entregue, tenga acceso, o se genere durants 1a realizacion de las actividades
y la informacion producida una vez concluido el servicio, guedando prohibido
revelar dicha informacion a tercero alguno, sin previa conformidad escrita por
la ENTIDAD.

511 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Elplazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA por a calidad ofrecida
y por los vicios oculios de los servicios ofertados es de UN (01) afio, contados
a partir de [a Conformidad final del Servicio.
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512 CLAUSULA ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuar,
cualguier pago o, &n general, cualquier beneficio o incentivo ilegalen redacion
al presente servicio. Asimismo, el CONTRATISTA =e obliga a conducirse en
todo momento, durante la ejecucion de la orden de compra, con honestidad,
probidad veracidad e integridad vy no cometer acciones ilegales o de
corupcion, directa o indirectaments a través de sus socios, accionistas de los
drganos de administracion, apoderados o representantes legales, asesores vy
personas vinculadas a las que se refiere el articulo N° 7 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita
o comupta de la que tuviera conocimiento; v adoptar medidas técnicas,
organizativas ylo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

5.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL COVID-19

a) Para la Prestacion del Servicio, el CONTRATISTA, a cuenta propia,
debera transportar a los diferentes locales de la ENTIDAD, los insumos,
material, instrumentos, herramientas, equiposy el personal técnico
especializado.

h) El CONTRATISTA deberd contar con personal, durante la ejecucidn
del Servicio en las Oficinas de [a ENTIDAD, dehidamente uniformado e
identificado, con implementos apropiados que garanticen la seguridad
de los mismos. En conformidad al Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad-2013 aprobada con Resolucion Ministerial
M*111-2013 — MEM/DM.

c) Es de (nica y exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA, el dafio
gue pueda sufrir el personal destacado para la ejecucion del servicio
durante el desamollo del mismo, liberando en ese sentido a la ENTIDAD
de toda responsabilidad, en consecuencia, gueda expresamente
aclarado que =l personal del CONTRATISTA no guarda ninguna
relacion laboral con la ENTIDAD, dicho personal, para todos los efectos
contraciuales depende exclusivamante del CONTRATISTA.

d) El personal que el CONTRATISTA designe para la respectiva
prestacion, deberd estar capacitado en el Servicio, matera del
comespondiente Confrato, garantizando el orden, limpieza permanente
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5.14 SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

5.15 PENALIDADES
5.15.1 PENALIDAD POR MORA
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El CONTRATISTA, para el desarrollo de las actividades en las Oficinas
de la ENTIDAD, deberd contar con el “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, de acuerdo con los
“Lineamientos para la vigilancia de lasalud de los frabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19", conforme a lo establecido en el
Articulo N® 3 — Protocolos Sanitarios de Operacion ante el COVID-19
del Decreto Supremo N® 080-2020- PCM; Asimismo, debera presentar
la ficha de sinfomatologia que trata el Ansxo 2 de la Resolucidn
Ministerial W* 972-2020-MINSA publicada el 27 de noviembre de 2020,
donde se aprueba los “Lineamientos parala Vigilancia, Prevencion v
Control de [a salud de los trabajadores”.

El personal que realizara las actividades de Mantenimiento en las
Oficinas de la ENTIDAD, deberd cumplir con los protocolos de
seqguridad establecidos para el ingreso a las instalaciones: Desinfeccidn
total con solucion de alcohaol al 70% incuyendo las ruedas gue algan
equipo pudiera contar, lavado de manos, foma de temperatura (menor
a 37.5° C), desinfeccion de sus calzados, uso de guantes, protector
facial, uso permanente de la mascarilla, mientras se encuentre dentro
de las instalaciones de la ENTIDAD, uso de EPP, antes de iniciar el
sernvicio.

Los frabajadores del CONTRATISTA, durante el cumplimiento de las
Actividades que realice dentro de la ENTIDAD, deberd mantener una
distancia minima de 1.50 metros entre ellos v entre los trabajadores de
la ENTIDAD; Asimismo, cada trabajador debera contar con un
dosificador de alcohol o alcohol en gel para desinfectarse durante las
actividades que efectie.

Para el ingreso, es necesario la presentacion de manera obligatoria del
Seguro Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR).

Es responsabilidad del CONTRATISTA, durante la prestacion del
Servicio, todo dafio o perjuicio que pudiera generar al personal de la
ENTIDAD o aterceros, debiendo asumir todos los gastos que sean
Necesanos.

En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la gjecucion de
las prestaciones objeto del contrato, @ ENTIDAD | aplica
automaticamente una penalidad por mora, por cada dia de atraso, de
conformidad con el Aricule N° 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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5.15.2 OTRAS PENALIDADES

Sequn o previsto en el Articulo N° 163 del Reglamento, se aplicara las
siguientes penalidades:

OTRAS PENALIDADES
ne | Supuestos de la Aplicacidn de Forma de Calculo Procedimiento
Penalidad {mensual)
Se excede en mas dos (02) horas - La UTl de la ENTIDAD
) 5% del monto mensual ) . .
01 |hasta tres (03) horas en &l plazo de e Soporte Téenico verifica, evalia, vy determina
atencidn del Soporte Técnico si el COMTRATISTA ha
incumido en el supuesio
02 [Se excede en mas tres (03) horas 10% del monto mensual que implique la aplicacion
hasta cuatro (04) horas en el plazo  |de Soporte Técnico de penalidad.
de atencion del Soporte Técnico
03 [Se excede en mas cuatro (04) horas  [15% del monto mensual
hasta cinco (05) horas en el plazo lde Soporte Técnico
de atencion del Soporte Técnico
Se excede en mas cinco (05) horas  [20% del monto mensual
o4 BN el plazo de atencion del Soporte  |de Soporte Técnico
ITécnico
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REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Beaquisitos:

El Postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a S/ 800,000.00 {Ochocientos Mil con
00/100 Soles) por la contratacion de Bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a |a fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun comespanda.

Se consideran Bienes similares a los siguientes:
- \enta ylo instalacion de Central Telefonica
- Venta ylo instalacion de Contact Center.
- Venta ylo instalacion de Equipos de Comunicacionss Unificadas (MCU, Video Conferencia,
telepresencia).

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depasito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitide por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pagoe’ comespondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caszo los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que comesponden a dicha contratacion; de lo contrario, s asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) pimeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referide a la Experiencia del Postor en la
Especiahdad.

En el caso de suministro, solo s2 considera como experiencia la parte del confrate que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquinda en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio © el contraio de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de o contrario, no s2 computard la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecdion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacidn de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por recrganizacian societaria, debiendo acompariar la
documentacion sustentatoria comespondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una recrganizacian
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societana, debe presentar adicionalmente & Anexo N° 9.

Cuande en los contratos, ordenes de compra o comprobantes de pago el monto facturade se encuentre
expresadoc en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP comespondiente a la fecha de suscripoion del contrato, de
emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segln comesponda.

Sin perjuicio de lo antenor, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 refenido a la Expenencia
del Postor en [a Especialidad.

Impaortante

En el caso de consorcios, solo se considera la expenencia de aguelios integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a8 ejecufar & objeto materia de la
comvocatona, conforme a la Directiva “Parficipacion de Proveedores en Consorcio en las

Contrataciones del Esfado”.
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RESOLUCION DEL GERENTE GENERAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS
PUBLICOS N* 203-2021-SUNARPIGG

Lima, 16 de agosto de 2021

VISTOS; el Memorandum N 7T16-2021-SUNARPIOGTI del 30 de julio del 2021; v,
el Informe Técnico de Estandarizacion del 30 de julio del 2021, emitidos por la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion; el Informe N® 346-2021-SUNARPIOGA-OAB
del 10 de agosto del 2021, de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de
Administracion; el Memorandum N 1107-2021-SUNARP/OABIOGA del 10 de agosto del
2021, de la Oficina General de Administracion; v, el Informe N® 729-2021-SUNARPIOGA
del 13 de agosto del 2021, de la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:
Que, mediante el Memorandum N° 716-2021-SUNARP/OGTI, la Oficina General de

Tecnologias de la Informacion remitio a la Oficina General de Administracion el documento
denominado “Informe Técnice para Estandarizacion de Agente de la Plataforma de

(ﬁ Crientacion Registral “Ald Sunarp”, de fecha 20 de julio del 2021. En virtud a ello, a través

del Memorandum N° 1107-2021-SUNARPIOAB/OGA, 1a Oficina General de Administracion

/ remitic el Informe N® 346-2021-SUNARP/IOGA-OAR de la Oficina de Abastecimiento, con
z el sustento t&cnico comespondientes;

e, sobre el particular, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo W® 344-2018-BEF v
modificatorias, en adelants el Reglamento, dispone que en la definicion del requerimiento
no se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas,
patentes o fipos, origen o produccién determinados, ni descripcidn que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo qgue la Entidad haya implementado el correspondiente
proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso se
agregan las palabras ‘o equivalente” a continuacion de dicha referencia;

Que, de esta forma, la nomativa sobre contrataciones plblicas prohibe que se
establezcan caracteristicas que permitan el direccionamiento de la contratacidon de un
determinado bien o senvicio, gue impida a su vez la concurrencia y competencia de
proveedores. Por ello, como regla general, las especificacionses técnicas o términos de
referencia deben ser elaborados en forma genérica, sin especificar particularidades que
denoten orientacion en la contratacion. Sin embargo, como excepcidn, se admite dicha
posibilidad, siempre y cuando, previo proceso de estandarizacion, se detemmine de manera
inequivoca la necesidad de contratar un bien o servicio de una determinada marca o tipo
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Cue, para dicho proceso de estandarizacion, debemos ajustamos a lo dispuesto en
la Directiva N® 004-2016-0SCE/CD: “Lineamiantos para la contratacion en la gue se hace
referencia a deferminada marca o tipo parficular”, aprobada por Resolucion N° 011-2016-
OSCEPRE, en adefante la Directiva, que precisa en su numeral VIl de las Disposiciones
Especificas, que la estandarizacion debe responder a criterios técnicos v objetivos que la
sustenten, dehiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad;

Cue, el numeral 7.2 de |a referida Directiva establece claramente los requisitos para
que proceda la estandarizacidn, a decir (1) la Entidad debe poseer determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maguinarias, equipos, vehiculos, u ofro tipo
de bienes, asi como ciertos senvicios especializados, (i) los biznes o senvicios que se
requieren confratar deben ser accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura;

Cue, igualmente, en los numerales 7.3y 7.4 de |a citada Directiva se precisa que la
estandarizacion de los bienes o servicios a ser confratados serd aprobada por el Titular de
la Enfidad, sobre la base del informe técnico de estandarizacidn emitido por el drea usuaria,
el cual debe contener como minimo: (i) la descripcion del eguipamiento o infraestructura
preexistents; (i) De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la
marca o tipo de producto, asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segln cormesponda; (iil) el uso o aplicacion que se le dara al bien o senvicio requerido; (iv)
la justificacion de la estandarzacién en donde se describa objetivaments los aspectos
técnicos, verificacion de los presupuestos de la estandarizacion antes sefialados v la
incidencia econdmica de la contratacion; (v) el nombre, carge y firna de la persona
responsable de la evaluacion que sustente la estandarizacion del bien o senvicio v del jefe
del area usuaria; (vi) la fecha de la elaboracidn del informe técnico;

Que, del mismo modo, se requiers sefialar el periodo de vigencia de Ia
estandarizacion, precisandose en el documento que la aprueba, gue de varar las
condiciones que determinaron la estandarizacian, dicha aprobacion quedara sin efecto;

Que, el numeral 6 del Informe Técnico de Estandarizacion de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion se sefiala, en lo que respecta al uso o aplicacion del bien
requerdo para estandarizacion, textualmente lo siguiente:

"B Agente {licencia) de la Plataforma de Qrientacion Registral “AlS Sunarp™

permite & ingreso concurrente de los usuvanos con el peril “Agente” para
atender a través de los diversos canales (licenciados) con los gue cuenta la
Plataforma UContact IntegraCS5. Actualmente, se brinda atencicn a fravés de
canal telefonico (linea 0800 gratuita), en la cual se brinda afencion con 15
agentes (licenciados) Abogados para fas consultas felefonicas”

E centro de contacto (plataforma dnica de atencidn multicanal) permite la
atencion inferactiva sobre los tramites regisfrales a traveés del IVR y la consulta
automatizada de estado de titulos. Asimismo, mediante la atencidn de los
ahogados (funcidn de agentes) se brinda atencion por via telefonica sobre los
senvicios registrales a las consuifas recibidas a través de la linea 0800-27164
¥y desde los teléfonos habilitados en Oficinas de ZFonas Registrales
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La Licencia de Agente permitird confar con una capacidad {concurrente) de
usuarios (abogados onentadores) determinada por (a licencia adguirida, la cual,
actualmente es de 15 usuarios agentes. De requernirse mayor canfidad de
usuarios (abogados orienfadores) para la atencion como Agente de fa
Flataforma, se requiere agregar licencias de agentes a la plataforma existente,
con ef fin de poder atender una mayor demanda de consultas en la linea 0800-
27164 o desde los teléfonos instalados en oficinas registrales y receptoras”

e, como justificacion de la Estandarizacion reguerida, se indica en el numeral 8.1,
lteral a) del Informe Técnico descrito, entre ofros aspectos, que: “La solucion esta
compuesta por los componenfes de soffware pre existente, ef cual s descrito en el numeral
4. y son de vifal importancia para &f funcionamiento de fa solucidn, constituyéndose dicho
sistema como necesarno para manfener la operatividad del Centro de Orientacion Registral
“Alg Sunarp’, el cual se ha constituido como el canal centralizado de atencion y onientacion
del piblico usuario de los senvicios que brindan las Zonas Regisfrales y Sunarp Sede
Central. Asimismo, al tratarse de un soffware propietario esta sujeto al marntenimiento de
licencia de la plataforma, la cual se requiers para contar con actualizacion de software para
mantenar su vigencia tecnoldgica v correccion de errores, asi como actualizaciones de
seguridad. Que fa estandarizacion permitira cumplir con la finalidad pibliica del bien pre
existenfe, que es de brindar un servicio dptimo de Atencién al Usuario, en refacion a los
distinfos tipos de consultas que se absuelven a través del Servicio de Orientacidn ~AlG
Sunarp’, en los temas gue son competencia de esta enfidad’;

Que, la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn sustenta a su vez, en el
numeral 4) del Informe Técnico de Estandarizacion, el detalle de la descripcion de la
Infrasstructura pre existente; asi como en su numeral 7.2, la Verificacion de los
Presupuestos para Estandarizacion, v en el numeral 7.3, la Incidencia Econdmica de la
Estandarizacion; precisandose ademas en el citado Informe Técnico de Estandarizacion
que 52 requisre que la resolucidn de estandarizacidn tenga vigencia de 03 afios, asi como
que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, ésta quedara sin efecto;

Que, la Oficina de Abastecimiento, en su calidad de drgano encargado de las
contrataciones, a través del Informe N® 346-2021-SUNARP/OGA-DAB, concluye que el
sustento técnico contenido en el Informe Técnico de Estandarizacion del Componente
Agente (Licencia de Usuario) de la Plataforma de Orientacion Registral “Ald Sunamp”, de
fecha 30 de julio del 2021, cumple con lo establecido en los numerales 7.2 vy 7.3 de la
Directiva N® 004-2016-0SCE/CD: “Lineamienfos para la confratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular”, asi como que comesponde continuar con
el tramite pertinente para la emision de la resolucion respectiva;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica, a través del Informe N° 729-2021-
SUNARP/OGAJ, concluye que resulta legalmente viable la emision del acto resolutivo que
apruebe |a estandarizacion del Componente Agents (Licencia de Usuario) de la Plataforma
de Crientacidn Registral “Ald Sunarp”, conforme se detalla en el Informe Técnico de
Estandarizacion de fecha 30 de julio de 2021, emitido por la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion, al cumplirse con los presupuestos legales establecidos en la Directiva
N°® 004-2016-0SCE/CD v en la normativa general en materia de contratacion estatal.
Asimismo, el rgano de asesoramiento precisa gue el acto resolutivo se debera materializar
con una Resolucion de Gerencia General, conforme a la facultad delegada en el articulo 1,
numeral 1.2, literal b), de la Resolucion N° 192-2020-SUNARP/SN de fecha 29 de
diciembre de 2020;
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Estando a lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del
Estado - Ley N® 30225, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, su Reglamento,
aprobade por Decrefo Supremo N® 344-2018-EF, la Directiva N® 004-2016-0SCE/CD
“Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular”, aprobada por Resolucion N° 011-2016-0SCEPRE; asi como la facultad
delegada mediante el articulo 1, numeral 1.2, literal b), de la Resolucion N° 192-2020-
SUNARP/SN de fecha 29 de diciembre del 2020, y el literal r) del articulo 12 del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la SUNARP, aprobado mediante Decreto Supremo N°
012-2013-JUS; contando con el visado de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacian, Oficina General de Administracion v la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion de la estandarizacion.

Aprobar la estandarizacion del Componente Agente (Licencia de Usuaro) de la
Plataforma de Orentacion Registral “Ald Sunarp”, conforme se detalla en el Informe
Técnico de Estandarizacion de fecha 30 de julio del 2021, emitido por la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Vigencia de la estandarizacion

La estandarizacion referida en el articulo precedente, tendra vigencia de tres (03)
anos. En caso que, durante tal pericdo se modifiquen las condiciones que determinaron
su aprobacion, ésta quedara sin efecto.

Registrese, comuniguese y publiquese en el portal institucional,

Firmade digitalmente por:
ASMAT ORIHUELA Alvaro
Femando FAL 20260998898 soft
otivo: En senal de

conforrnidad

Fecha: 13/10/2021 22:30:27-0500

Firmado digi por
GUTIERRE, DEZ
Edgardo Al

202609988

Fecha: 13/10/. 21.82:07

Técnico de Sistemas



-

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA

LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL

CENTER

~

INFORME TECNICO PARA ESTANDARIFACION DE AGENTE DE LA PLATAFORMA DE
ORIENTACION REGISTRAL "ALO SUNARP”

FINALIDAD

Estandarizar el componente Agente (Licencia de usuaric) de la plataforma de Orentacion
Registral “Ald SUNARP” la cual permite gestionar diversos canales (multicanal) de atencion al
ciudadano, para onentacion acerca de los Servicios que brinda la SUNARP a la ciudadania, a
fraves de sistema VR automatzado y Centro de Contacto de Ovientacion Registral. Cabe resaltar
que |a finalidad Piblica de la plataforma Pre-existente es “Brindar un servicio optimo de Atencion
al Usuano, mediante la atencion de consultas y orentacion acerca de kos servicios brindados por
la SUNARP, y de cuya difusion y atencion dependen la mejora en |a calidad de atencion que
recibe el publico usuario, en los temas que son competencia de esta entidad”

ANTECEDENTES

La SUMARP mediante Confrato N* 030-2020-SUNARP, adquina la Plataforma de Orientacion
Registral "Alo SUNARP" de acuerdo a los componentss indicades en el numeral 4 del presente
informe, bos cuakes conforman la mencionada plataforma pre-existente de atencion multicanal.
Dicha plataforma cuenta con soporte por 3 anos para el mantenimients de software y soporte
preventivo y comectivo.

MARCO LEGAL

El Articulo 2° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con 0.5, N°250-
2015-EF, que establece: “... En la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion
o procedencia, procedimientn de fabricacion, marcas, pafendes o fipos, ongen o produccion
deferminados, ni descrpsion que orenfe [ confratacion hacia ellos, saive que la Entidad haya
implementado & corespondiente proceso de esfandanzacion debidamente auforizado por su
Tiular, en cuyo caso deben agregarse lzs palebras "o equivalenfe” a confinuacion de dicha
referencia’”.

En el Anexo imico, anexc de definicionss, se define Estandarizacion como  * Proceso de
racionalizacion consisfente en ajusfar 3 un determinado fipo o modelo los bienes o servicios &
coniratar, en afencion 3 los equipamientos preexistentes”

En tal sentido, y dado que la Resolucion N° 011-2018-05CE-PRE aprueba |a Directiva N® DD4-
2016-05CECD que refiere a los lineamientos para |a confratacion en la que se hace referencia
a determinada marca o tipo de producio, indicando:

“El area wsuaria — aquella de la cual proviene & requerimiento de contratar o que, dada su
espacialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por ofras dependencias, debe
elaborar un informe técnico sustentando ka necesidad de realizar la estandarizacion debidamente
sustentado, e cual contendra comao minimo:

La descripcion del equipamiento o infrasstructura preexistents en la Entidad.

La descripcion del bien o senvicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto, asi
como las especificaciones técnicas o téminos de referencia, segln comesponda.

El uso o aplicacion que se le dara al bien o servico requendo.

La pustificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos tecnicos
la werificacion de los presupuestos de |a estandarizacion antes sefialados y la incidencia
economica de la contratacion.

Mombre carge y frma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio, v del jefe del area usuaria.

¥ Lafecha de elaboracion de Informe Tecnico.
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4. DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA PRE EXISTENTE

Componente Software
Cantida | Version | Modelo | Fabricant | Marca
SOFTWARE d e
UContact (Sistemna de o1 uContact | Omni | Integracss -
contact center, Sistema v.7.53 Contact

de base de datos,
Sisterna de telefonia,
disefiador de flujos,
Sisterna de repores).

15 - Omni | Integracss u-
Agente Contact

El sistema UMContact IntegraCS5S esta compuesto de los siguientes moadulos:

Automatic Call Distribution (ACDY)

VR {Automatic Voice Response)
Grabacion

Emision de Reportes

Analitica de Datos

CTI {Computer Telephony Integration}
Conectores CRM

WebChat

La licencia de la plataforma actual permite la conexion de hasta 15 Agentes, los cuales atienden
las consultas del piblico usuaric.

El sistema UContact se encuentra implementado sobre 01 senvidor virtualizado, realizando las
funciones de Servidor de Llamadas (componente de telefonia) y Servidor de Aplicaciones/Base

de Datos.

Detalle de implementacion del Centro de Contacto UContact
El centro de contacto se encuenfra implementado con las siguienies opciones:
& VR Que brinda crientacion mediante audios pregrabados sobre los tramites regisirales
# Consulta Automatizada de Titulos: Que permite realizar consultas de estado de titulo de
manera automatizada, ingresando el afio y nimeno de titulo (afio presente y hasta un afio antes)
& Atencion TelefonicaWebChat Para orientacion al ciudadano sobre los senvicios brindados
por la entidad.
El ceniro de contacio pemite el seguimients de atemciones, emision de repories, v
estadisticas de atenciones realizadas que permitan la mejora en &l servicio de orientacion.

DESCRIPCION DEL BIEN REQUERIDO PARA ESTANDARIZACION

El Agente de la Plataforma de Crientacion Registral “Ala SUNARFP”, es el gue permite el ingreso
concurrente de los abogados orientadores a la plataforma UContact para atencion al ciudadano.
La capacidad de concurrencia de agentes requiere de |a activacion de una licencia del fabricante.
Dicho agente, cuenta con una interfaz web, para el acceso a la plataforma UContact, dentro de la
cual tiene disponibles diversos modulos de los cuales se encuentran licenciados el canal de
atencion telefonica, atencion via webchat.

Cabe precisar que la licencia de agente se define por la cantidad de concurrencia de usuarios
(agentes) que pusden ingresar al sistema en simultaneo (concurreniements)
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Descripeion de los componentes de la solucian:

EGUIFD DESCRIPCION Descripcion de uso

Es el componente software implementado sobre servidor
virtual, &l cual cumplen funiciones de Servidor de Telefonia
y Aplicaciones-Base de Datos, con el software propietario
desamollado por Integracss, el cual conforma la suite U-
Contact que permite los servicios de VR (Interactive Woice
Response), Chat Web, Gestion de llamadas, entre oras
funcionalidades.

UContact

Licencia que permite la concurrencia de usuarios Agente,

UContact Agent a través de la interfaz web de la plataforma

6. USO O APLICACION DEL BIEN REQUERIDO PARA ESTANDARIZACION

El Agente(licencia) de la Plataforma de Orentacion Registral "Alo SUMARP® permite el ingreso
concurrents de los usuaros con el perfil “Agente” para atender a traves de los diversos canales
(licenciados) con los gue cuenta la Plataforma UContact IntegraCS5. Actualmente se brinda
atencidn a través de canal telefénico (linea 0800 gratuita) en la cual se brinda atencién con 15
agentes (licenciados) Abogados para las consultas telefonicas.

El centro de contacto (plataforma dnica de atencion multicanal) permite la atencion interactiva
sobre los tramites registrales a traves del IVR y la consulta sutomatizada de estado de titulos.
Asimismo mediante la atenicion de los Abogados (fumcion de Agentes) se brinda atencidn por via

telefonica sobre los servicios registrales a las consultas recibidas a traves de la linea 0800-27154
y desde los teléfonos habiliades en Oficinas de Zonas Registrales (comunicacian directa a la
ceniro de contacto).

La licencia de agente permitird contar con una capacidad (concurrents) de usuarios (abogados
orentadores) determinada por la licencia adguirida, la cual actualmente es de 15 usuarios
agentes. De requerirse mayor cantidad de usuarios (abogados orientadores) para la atencion
como Agente de la plataforma, se requiere agregar licencias de agentes a la plataforma existente,
con el fin de poder atender una mayor demanda de consultas en la linea 0800-27 164 o desde los
teléfonos instalados en oficinas regisirales y receptoras.

7. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

T.1.ASFECTOS TECNICOS
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El agente de la Plataforma de Crientacion Regisiral pre-existente, cusnta con una garantia
de 3 afios, encontrandoss vigente tecnoldgicamente para considerar pertinents su ampliacian
ante la necesidad planteada por la UTI de la Zona Registral N® [X mediante OFICIO N=320-
2020-SUNARP-Z R. N*IX/UTI, respecto de la ampliacion de licencia de agentes de atemcion.
La sclucion esta compuesta por los componentes de software pre-existente, el cual es
descrito en el numeral 4, y son de vital importancia para el funcionamients de la solucion,
constiuyendose dicho sisterna como necesario para mantener la operatividad del centro
de Orientacion Registral “Ald SUMARP” el cual se ha constituido como el canal
centralizado de atencion v orientacion del publico uswario de los servicios gue brindan
las Zonas Registrales y SUMARP Central. Asi mismo al tratarse de un software propistario,
esta sujeto al mantenimiento de licencia de la plataforma, la cual se requiers para contar con
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actualizacion de software para mantener su vigencia tecnodogica y comeccion de emores, asi
come actualizaciones de seguridad.

Que la estandarizacion, pemmitira cumplir con |a finalidad poblica del bien Pre-existente, que
es de brindar un servicio optimo de Afencion al Usuario, en relacion a los distintos fipos de
consulfas que se absuelven a fravés del Servicio de Orientacion “Ale SUNARPT, en los temas
que 50n competencia de esta entidad”™

VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS PARA ESTAMDARIZACION

El informe tecnico se ha realizade teniendo en cuenta lo establecido en el marce kegal. Los
productos sefialados para la estandarizacion forman parte de una solucion ntegral
preexistente en la SUNARP

De acuerdo al numeral 7.2 de la directiva N® 004-2018-05CE/CD, los presupuestos que
deben verificarse para que proceda ba estandarizacion son bos siguientes:

a. La Entidad posee determinade equipamiento o infraestructura. pudiendo  ser
maquinarias, equipos, wehiculos, u ofro tipo de biznes, asi como ciertos servicios
especializados.

La SUMARP posee una solucion compuesta porlos componentes descrites en el numeral
4 del presente informe, donde la plataforma de Ceniro de Contacte depende
especificamente  del componentz software pre-existente para su  cormecto
funcionamiento. En dicha equipamisnto se agregaran las Bcencias de agentes para la
Sede Central y'o Zonas Registrales, con el fin de atender al ciudadano, permitiendo
mantenar una central Onica de orientscion sobre los diversos servicios que brinda la
entidad.

b. Los Bienes que se requiere contratar son accesorios o complementanos al equipamiento
o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico del equipamiento o infrasstructura preexistents.

La plataforma pre-existents, segun lo detallads en el numeral 4 y 5 del presente mforme,
es complementario entre si e imprescindible para el funcionamiento de la solucian de
Centro de contacto o Call Center como son conocidas este tipo de soluciones.

La plataforma base UContact IntegraCSS (pre-existente) requiere de la licencia de los
agentes para habilitar su uso a los abogados orientadores que realizan funcitn de agents
de atencion del canal de comunicacion con el usuario final. De igual modo las licencias
de agentes son de uso Unico y exclusivo en la plataforma pre-existente, existiendo una
dependencia mutua entre ambos componentes, en |a cual un componente no puede
fumcionar sin el otro.

Consecuentemnents, las licencias de agente gque motwvan el presente informe de
es}andarizacil:'m son complementarias e imprescindibles para la plataforma pre-existente,
asi como son de uso exclusive en & software propietano UContact IntegraCS5.

INCIDEMCIA ECONOMICA DE LA ESTANDARIZACION

Segun confrate N* 030-2020-3UMARF, la SUNARF adquirid la Plataforma de Orientacion
Registral, implementada con ks solucidn UCaontact por un monte de S0 198,210 {prestacion
principal y acceseria), con una garantia y licenciamiento por 3 afies.
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Que la estandarizacion pemitira mantener un (nico punto de contacte de atencidn al plblico
usuario, permitiendo el facil acceso de bos usuarios a una plataforma ya difundida en medios
de comunicacion y gque viene siendo utilizada como central Onica de atencion. En tal sentido
dicha plataforma permite a la Sede Central y Zonas Registrales |a posibfidad de hacer uso
de la plataforma pre-existente bajo un enfoque centralzado que facilita la prestacion del
servicio de orientacion al ciudadano sin incurrr en costos adicionales a kos de la ampliacion
de agentes licenciados. Por otro lade en casc de mplementarse otras plataformas, esta
aktemativa mvolucra redundar en costos de plataforma base, no se tendria integracion ¥ serd
impesible unificar el centro de atencion al ciudadano, eliminando la capacidad de realizar un
monitoren y repories centralizado que permita la mejora continua del sistema, y al no utilizarse
la posibilidad de ampliacion de dicha plataforma, mediante la ampliacion de agentes, se
estaria reduciendo o limitando su valor econdmico al no hacer uso de la posibilidad de
ampliacién disponible. Finalmente al contarse con la plataforma pre-sxistente == pemits
sscalabiidad en capacidad de atencion y diversificar los canales o medios de atencion
-:telef-:mia, webchat, comes, redes sociales), los cuales son aprovechados a ravés de la
ampdiacion de licencia de agentes

Asimismo en consideracion a la necesidad de mejora continua de los senvicios de atencidn al
ciudadano, la alternativa de ampliacion solo de licencia de agentes resultaria wentajosa por
no tener que realizar una nueva inversion en la plataforma base del contact center, siendo
necesaria solo la adguisicion de la licencia por la cantidad de agentes gque considers
necesaria para ks atencion de sus necesidades en cuants a la magnitud (cantidad de agentes)
y oportunidad de atencion (alta demanda de orientacion sobre servicios, principalmente de
los servicios en linea como SPRL, SID, SIGUELD, entre ofros que han sido renovados para
brindar atencian 100% en medios digitales).

Como consideracion adicional se debe tener presente que en caso de optar por la adguisicion
de una nueva plataforma de Crientacion, se debe considerar:
# Elperiodo de mplementacion de la plataforma, la implementacion y adecuacion de
la estructura del VR {arbol de opeiones disponibles a los cidadanos).
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# Periodo de implementacion de las consultas automatizadas de estado de tiulos
{integracicn y pruebas de funcionamisnts con la base de datos y microservicios)

+ Desamollo de formularios de atencion (FEM Ficha Electrénica de Medicion ) que sirven
para registrar las atenciones registrales.

# Periodos de entrenamiento del personal encargade de la atencién al plblico y del
personal de la UTI que se encargue del soporte y gestion de la plataforma, ko cual
demandaria un periode de entrenamiento y adaptacion a una nueva plataforma.

= Para el caso de la Zona Registral N°IX, demandaria un menor tiempo y costo para el
despliegue de sus servicios de Atencion al Usuario.

Consecusntemente, una nueva adguisicion representaria un mayor costo para la entidad
debido a la adguisicion del software base necesario [segun requerimientos de la nueva
plataforma), y dependiendo de la plataforma a adquirir los costos por modulos que se
requieran para grabacion, disefio de flujos de atencion, atencion telefonica, atencion por
webchat, entre otros que demandarian una inversion adicional por licenciamients de modulos
requeridos, los cuales en la actual plataforma ya vienen incluidos. Asimismo en caso se opte
por una plataforma nueva para las Zonas Registrales, se debe considerar que involucra una
tarea con mayor inversion en fiempo y dinero para poder akanzar el objetivo deseado,
afectando |la oporiunidad de atencidn de ka necesidad de brindar orientacion al civdadano.

& PERIODO DE VIGENCIA
Se requiere que la resolucion de estandarizacion tenga wigencia de 3 afies. Dicho periodo
comesponde al pericdo de la Garantia de la Infrasstructura. De variar las condiciones gue
determinaron ka estandarizacion, dicha aprobacian quedara sin efecto.

5. CONCLUSIONES

Conferme lo hemos expussto en los parrafos anteriores, s& recomienda la estandarizacion del
componente Agente de la Plataforma de Orientacion Registral “Alo Sunamp™, a fin de poder permiti
el uso de las capacidades disponibles, y gque son habiltadas mediante la ampliacion del
licenciamisnto de Agentes de la actual solucitn, y permitiendo una mayor capacidad de atencion
a los ciudadanos de manera rapida (al estar ya implementada la plataforma base), cumpliendo
con el objetivo de brindar una atencion eficiente y de calidad, al reducir los tiempos de espera por
atencian en bos diversos canales habilitados.

Pior los motves antes mencionados consideramos que se cumplen los requisitos establecidos en
el marco legal wigente (Directiva MN° D04-2016-05CE-CD); para miciar un proceso de
estandarizacion de |a Plataforma de Orientacidn Registral “Ald Sunarp”, 3 efectos de que la
plataforma adquirida mantenga su operatividad en atencidn de las necesidades institucionales.

10. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Anthony Caballero Licas
Admmnistrador (e) de Red

Adolfe Mufioz Vasquez
Técnico de Comunicaciones

11. JEFE DEL AREA USUARIA [/'.': 'i}"

o L]
Victor Galvez Mejia \E‘_E}'
Jefe(e) de la Oficina General de Tecnologia de Informacian ok pirte o
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes:
- Venta y/o instalacion de Central Telefénica
- Ventay/o instalacion de Contact Center.
- Venta y/o instalacién de Equipos de Comunicaciones Unificadas (MCU, Video Conferencia,
telepresencia).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

7 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

i vnArinnain” . ..
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Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, seguin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
gue aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacién:

Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y

otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP

Oi
i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

98 puntos

INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestién antisoborno

Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un
sistema de gestidn antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016
o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion®, y estar vigente!® a la fecha de presentacion
de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus

integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacién para

obtener el puntaje.

(Maximo 02 puntos)

Presenta Certificado ISO 37001
02 puntos
No presenta Certificado 1SO
37001
0 puntos

8 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

(

for Accreditation-EA (

) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

).

) o del European co-operation

) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

® En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

10 Se refiere al periodo de vigencia que
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| PUNTAJE TOTAL 100 puntostt |

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.
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SERVICIO DE CALL CENTER en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal

en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte

R U , con RUC N° [......... ], con domicilio legal en

p "\//‘ [ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
é/\del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
% -~ su Representante Legal, [.............coeiveeeiiviiice, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la

ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de ADQUISICION DE LICENCIAS PARA

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cooeeennnee ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N°07-2021-ZRLIMA, para la contratacion de Adquisicion de Licencias para servicio
de call center a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Adquisicidon de Licencias para servicio de call center

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

PRESTACION SERVICIO FORMA DE PAGO
PRESTACION PRINCIPAL: o
Entrega de Llclenc[e!s (65). Headgets ((.35) Unico pago luego de firmada el Acta de
y la activacion de licencias Activacion de Licencias
Implementacién
PRESTACION ACCESORIA Veinticuatro (24) pagos mensuales, luego
Soporte Técnico por el Licenciamiento de emitida la conformidad por la UTI de la
ENTIDAD.
Capacitacion Unlgp pago luego de_ recibidas las
certificaciones o constancias.
12 En cada caso concreto, dependiend g L _JFindelicdnitaias edisr-adicionarse la informacion que resulte pertinente
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de quince (15) dias calendario, el mismo que se
— computa desde:

Entrega de Licencias: Hasta los cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

Entrega de los Headsets: Hasta los quince (15) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS?™

Las prestaciones accesorias tienen por objeto el soporte técnico y capacitacion.
El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

Soporte Técnico: Es de dos (02) afios, contados a partir del dia siguiente de emitida la conformidad
por la prestacion principal.

Capacitacién: El plazo maximo de inicio de la capacitacion es hasta los quince (15) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de emitida el Acta de activacion de las licencias y la conformidad
por la prestacién principal.

El plazo maximo de culminacién de la capacitaciéon es de sesenta (60) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de emitida el Acta de activacion de las licencias.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

13 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo

i i rinvrnlasa An 0
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monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion y la conformidad sera otorgada
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de siete (07) dias de producida
la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Fimace a4 Y0t en dias
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara la siguiente penalidad:
NATPAQ DENAI INANEQ

N° Supuestos de la Aplicacion de Penalidad Forr}1a de Cél|\°”|° Procedimiento
Se excede en mas de dos (02) horas hasta tres - La Unidad de Tecnologias de la
01 [(03) horas en el plazo de atencion en el soporte 5o, 4ol naqo de sonorte Informacion  verifica, evalla, y
kécnico » el pago de sop determina si el CONTRATISTA ha
_ incurrido en el supuesto que implique

02 [Se excede en mas de tres (03) horas hasta 10% del pago de soporte la aplicacion de penalidad.

e cuatro (04) horas en el plazo de atencién en el
) o

/ o &
;/ 3 03 [Se excede en méas de cuatro (04) horas hasta 15% del pago de soporte
Z /7/\\ cinco (05) horas en el plazo de atencién en el
-~ soporte técnico

Se excede en méas de cinco (05) horas en el 20% del pago de soporte
04 |plazo de atencion en el soporte técnico

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios. asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eccovcviieeeiiiieeeeenne ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

14

O

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
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~~Razo6n Social :

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o

Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noatificacion de la orden de compra?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ = g~ Wanthdostighavige@ptasto por perfeccionar el contrato con una orden de
compra. ASMAT ORIHUELA Alvaro
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

/”\/) Datos del consorciado 2
/7% Nombre, Denominacion o
—7< | Razo6n Social :

Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de comprat®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ = g~ Wanthdostighavige@ptasto por perfeccionar el contrato con una orden de
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente

/%’(/\efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
7 /7
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

Vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacioén que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del

procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de[CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA MODALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores
COMITE DE SE,L ECCION Fimnade digitalmente por:
LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA ASMAT ORIHUELA Svaro
Presente.- Fernando FAL 20260993893 soft
- Ivbotivo: En senal de

conforrnidad

Fecha: 13/10/2021 22:38:15-0500
Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 11
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%19

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

GUTIERREZ MENENDEZ]

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes SONGiQudo digitalmente por
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................. Consorc|ado1 Consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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r/i& CONCEPTO PRECIO TOTAL

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA \

LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL
CENTER

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

PRESTACION ACCESORIA:

N° COSTO
CONCEPTO MENSUAL PRECIO TOTAL

Soporte Técnico (02 afios)
Capacitacién
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.
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ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N°07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL CENTER

Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Firnade digitalmente por:
ASWMAT ORIHUELA Mvaro
Fermnando FAL 2026099820)
histiva: En sefal de

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA conformidad

_,/ Bresente.-
\

~ Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

Fecha: 1301002021 22:30:1

; FECHA DEL MONTO
No CLIENTE %%'ETTF?ADT%L I\(IZOCI\?IL\EORBA;%{EO é)CI:E/ COONEE/Z‘OT o COllz\lEF%HRAM[I)[I)EALDADE PROE\);EEIFSE"I\'IISZI?DE' MONEDA | IMPORTEZ EI:I\(/?BDI(I% XQSL%T_AA'B%
PAGO SER EL CASO2 : VENTA?* =
1
2
3
4

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA

LICITACION PUBLICA N°07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL CENTER

~

; FECHA DEL MONTO
No CLIENTE OcBoJr\IIETTSADT%L I\ICOCI\?FE\IFICF;QZST/; I/DCE/ COONEE’;‘OT o COII:\IEFC(:)HRAMIIDDEAleDE PR(I;\)/(EII\:]FEIE'I’\'IEZI?DE' MONEDA | IMPORTEZ EI:I\(/?BDIS ;éﬁ&%'i’:gg
PAGO SER EL CASO#* : VENTA?* -

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

)

/’(
%SSLGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ MENENDEZ
Edgardo Andros FAU
20260998898 soft

Eecha- 13/10/2021 21:52:20

Firnade digitalmente por:
ASMAT ORIHUELA Alvaro
Femando FAL 2026090885
otivo: En senal de
conforrnidad
Fecha: 13/10/2021 22:39:4

H soft

0500

NS Motivo: Doy V° B°. Unidad de
Tecnologias de la Informacién -
Técnico de Sistemas



-

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA \

LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL
CENTER

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° LP-07-2021-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA \
LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL
CENTER

v / = referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, c) Solucion de controversias y d) Resolucién de contrato

ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA
ISO 37001 COMPROMISO ANTISOBORNO

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 06-2021-ZRLIMA

Presente.-
El (La) que suscribe, , con DNI N°
representante  legal de con RUC N°

, con domicilio legal en , en sefial de Compromiso con el
Sistema de Gestién Antisoborno de la Zona Registral N° IX — Sede Lima, declaro bajo juramento lo siguiente:

. Respetar el Art. 32.3 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “Los contratos
regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas

por incumplimiento, conforme a lo previsto en el reglamento.

. Respetar el Art. 40.6 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “En todos los casos,
los contratos incluyen una clausula de no participacion en practicas corruptas, conforme al numeral
32.3 del articulo 32, bajo sancion de nulidad.

. Como muestra de nuestra responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia cero ante el soborno y la
corrupcion.

. Sensibilizar a nuestro personal en relaciéon con las leyes destinadas a combatir el soborno y la
corrupcién, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales operamos y, ademas, obedeceremos y
apoyaremos las leyes aplicables.

. Comunicar a través del Buzén Anticorrupcion de la Sunarp, si tenemos sospechas de que alguno de
nuestros trabajadores esta participando, activa o pasivamente, en sobornos que puedan involucrar a
la Zona Registral N° IX — Sede Lima. De este modo, garantizamos que ninguno de nuestros
trabajadores y/o representantes cometan ningln soborno relacionado con el servicio prestado a la
Zona Registral N° IX — Sede Lima.

. Establecer y/o mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados para evitar la divulgacion
no deseada y el acceso no autorizado o la apropiacion indebida de cualquier dato personal o
informacién de Sunarp.

La Zona Registral N° IX — Sede Lima se reserva el derecho a la nulidad del presente contrato al
conocimiento de cualquier tipo de incumplimiento de las precedentes clausulas.

Declaracion que formulo a los dias del mes de del afio

Firma de representante(s) legal(es)
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/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA \
LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL

CENTER
ANEXO N°'11
DECLARACION JURADA
CUESTIONARIO DE MECANISMO ANTISOBORNO
Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 06-2021-ZRLIMA
Presente.-

suna rb ':_‘-_‘_ - DECLARACION JURADA

CODIGO : F-036-JEF-ZRIX

Cuestionario de Mecanismos Antisoborno | VERSIO: 02

Zona Registral N° IX - Sede Lima

\ RAZON SOCIAL

SERVICIO O BIEN :

N° DE CONTRATO / ORDEN DE SERVICIO : RUC :

Estimado Proveedor, la ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA en el marco del Sistema de Gestién Antisoborno que tiene
implementado, solicita el llenado de este cuestionario, a fin de conocer si su representada aplica controles antisoborno y/o sistema
de gestion antisoborno y/o Modelo de Prevencion o tiene conocimiento de los mismos. En tal sentido, agradecemos el tiempo y
mayor transparencia posible para el llenado correspondiente.

SGAS = Sistema de Gestion Antisoborno / MDP = Modelo de Prevencién

PARA PERSONA NATURAL

N° PREGUNTA Sl NO

1 ¢ Conoce sobre la Norma ISO 37001, sobre el Sistema de
Gestion Antisoborno? (*)

2 ¢Conoce sobre la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la corrupcion? (*)

3 ¢ Tiene experiencia implementando o participando en la
implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno?

4 ¢ Conoce las medidas a las que se somete, en caso de participar
en delitos de corrupcion y/o soborno?

PARA PERSONA JURIDICA

N° PREGUNTA SI NO

1 ¢, Su empresa cuenta con un Sistema de Gestién Antisoborno
acorde a la ISO 37001:20167 (*)

5 ¢, Su empresa cuenta con un Modelo de Prevencion (MDP)
acorde a la Ley N° 30424, modificatorias y reglamento? (*)

3 ¢La empresa ha identificado, analizado, evaluado y priorizado
los riesgos de soborno?
¢La empresa ha definido controles para los riesgos de soborno

4 identificados y evaluado la idoneidad y eficacia de dichos
controles?

Firmade digitalmente por:
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/ ZONA REGISTRAL N° X — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 07-2021-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SERVICIO DE CALL
CENTER
¢ Se cuenta con una politica antisoborno definida, difundida y
5 aprobada por el Organo de Gobierno / Alta Direccién? Adjuntar
evidencia.
6 ¢ Se ha definido un procedimiento para la prevencién de
oferta/entrega/aceptacion de regalos o similares?
7 ¢La organizacién cuenta con una Funciéon de Cumplimiento?
8 ¢ Los objetivos definidos del SGAS / MDP son coherentes,
medibles y se realiza un seguimiento de los mismos?
9 ¢Cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta o documento
similar?
10 ¢ Cuenta con un canal de denuncias debidamente difundido a
sus partes interesadas?
11 ¢La empresa realiza auditorias internas sobre el SGAS / MDP?
e ¢Se han determinado las competencias necesarias de la (s)
ysAVi 12 persona (s) que realizan bajo su control, un trabajo que afecte el

desempefio del SGAS?

Sobre el proceso de contrataci

6n en relacion atodo el personal:

13

¢ Se cuenta con un procedimiento que exija al personal cumplir
con la politica antisoborno y el SGAS y dar a la organizacion el
derecho de a aplicar medidas disciplinarias al personal en caso
de incumplimiento?

Sobre su personal que esta expuesto a un riesgo de soborno mayor a un riesgo bajo.

¢El personal, ademas de la Alta Direccién, presenta una

14 declaracién de intereses a intervalos razonables de tiempo
confirmando el cumplimiento de la Politica Antisoborno?

15 ¢La empresa cuenta con un programa de concientizacion y
formacién antisoborno?
En caso de ser afirmativa la respuesta anterior: ¢ El programa ha

16 tenido en cuenta los resultados de la evaluacién del riesgo de

soborno?

(*) Preguntas que determinan el nivel de riesgo del proveedor en el apartado "5.¢ Tiene mecanismos Antisoborno?"

del formato F-032-JEF-ZRIX.

El abajo firmante tiene conocimiento de que la presente Declaracion Jurada esta sujeta a la comprobacién de su

veracidad

Firma

Apellidos y nombres:

Representante(es) Legal(es) de la empresa o Persona Natural

Fecha: / /
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