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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE TELEFONIA SATELITAL MOVIL

Unidad Organica : OFICINA DE DEFENSA NACIONAL Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Meta Presupuestaria : META 0177
Actividad del POI . Implementacién del Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial

1. OBJETIVO DEL SERVICIO
La contratacién del Servicio de Telefonia Satelital M6vil para el Sistema de Comunicaciones de Emergencia
del Sector Transportes y Comunicaciones.

2. FINALIDAD PUBLICA
La contratacién del servicio tiene como finalidad, dotar a las autoridades ejecutivas y operacionales del Sector
Transportes y Comunicaciones de un Sistema de Comunicaciones de Emergencia, a fin de fortalecer su
capacidad de gestion, organizacion, coordinacién, direccién y supervision en operaciones de auxilio ante
situaciones de peligros, peligros inminentes, emergencias o desastres de origen natural o inducidos por la
actividad humana.

3. REQUERIMIENTO DEL SERVICIO
3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

3.1.1 Se debera contar con ciento dos (102) teléfonos satelitales méviles nuevos, de Ultima tecnologia
en el mercado con los accesorios correspondientes, los cuales deben estar en posesion de las
autoridades ejecutivas y operacionales del Sector Transportes y Comunicaciones, distribuidos a
nivel nacional segln el Anexo A,

3.1.2 Se requiere contar con sesenta (60) accesorios de mesa (estacion docking) nuevos, para que las
autoridades decisorias, ejecutivas y operacionales del Sector Transportes y Comunicaciones
tengan la capacidad de usar el teléfono satelital desde el interior de un inmueble, como parte del
servicio a contratar, distribuidos a nivel nacional segun el Anexo A y con las caracteristicas y/o
especificaciones técnicas siguientes:

a) Las caracteristicas técnicas para los accesorio de mesa son las siguientes:
— Eltipo de carga del accesorio debera ser Corriente Continua (DC: Direct Current).
— Contar con tres (3) interfaces de comunicacion como minimo: manos libres, privacy
handsety RJ-11).
— Lapresentacion deberd ser de mesa y empotrable en pared.
— Contar con software de gestion y envio de SMS desde el accesorio con el teléfono
instalado (que permita el envio de SMS desde una PC)

b) Las caracteristicas técnicas para la antena externa son las siguientes:

Deberéa ser de amplificacion activa.

— Modo de instalacion tipo mastil de posicion vertical.

— Acabado de la antena de alta resistividad ambiental (tipo equipamiento marino).
Se debera utilizar dos (02) conectores RF.

c) Las caracteristicas técnicas para el cableado a utilizar son las siguientes:

— Elcableado a utilizar debera ser de tipo flexible y de baja perdida.
— Los tipos de conectores a utilizar deberan ser SMA'y TNC.
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— Cable coaxial de 50 Ohm

Se debera contar con cinco (05) accesorios portatiles completos para uso vehicular, con
comunicacion legible en movimiento para las autoridades decisorias, ejecutivas y operacionales
del Sector Transportes y Comunicaciones, que deberan ser entregados al Centro de Operaciones
de Emergencia Sectorial COES-MTC.

Las caracteristicas y/o especificaciones técnicas son las siguientes:

— Todo el equipamiento debera estar configurado en un maletin flexible.

— Laantena debera ser de tipo magnética, de presentacion horizontal, de amplificacién activa
y desmontable.

— Eltipo de carga del accesorio debera ser Corriente Continua (DC: Direct Current)

— Lainstalacion deberé ser bajo la modalidad Plug & Play.

— El tipo de cableado a utilizar debera ser el mas delgado y corto posible, flexible y de baja
perdida.

Los teléfonos satelitales mdviles, equipos de mesa y accesorios en general, deberan ser nuevos

y de Ultima generacion, disponibles en el mercado internacional a la fecha de suscripcién del
Contrato.

Los teléfonos satelitales moviles, equipos de mesa y accesorios en general son de propiedad del
proveedor en "modo alquiler" y contaran con los Seguros por Pérdida y Robo asumidos por el
proveedor.

El servicio debera cubrir todo el territorio nacional, permitir realizar y recibir llamadas entre equipos
terminales pertenecientes a la plataforma satelital a utilizar, asi como realizar y recibir llamadas
hacia o desde teléfonos fijos y mdviles de cualquier destino nacional e internacional. Las llamadas
a realizar a teléfonos satelitales, dependerén del usuario que tengan habilitado la opcién de
llamada a dichos teléfonos.

El servicio deberd permitir que las autoridades ejecutivas y operacionales puedan acceder a
servicio de datos, utilizando los teléfonos satelitales moéviles y una computadora (la computadora
no forma parte de la propuesta).

El servicio deberéa ser ofrecido en la modalidad Bolsa de Minutos, la misma que consiste en una
bolsa de veinticuatro mil (24,000) minutos por afio para efectuar llamadas a todo destino!y contar
con un paquete de 1,200 SMS? por afio, los cuales podran ser consumidos por los ciento dos (102)
teléfonos satelitales méviles, e inclusive por un sélo teléfono satelital movil, en el transcurso de un
afio. Cabe sefialar que las llamadas recibidas en la red satelital no deberan tener costo alguno®.
La incorporacion de nuevos teléfonos satelitales méviles tendran las mismas condiciones del
servicio pactadas en este proceso. Sin embargo, el proveedor podra variar la tarifa del servicio,
siempre que sea inferior al contratado en el presente proceso.

El postor ganador de la buena pro, para la firma de Contrato, debera presentar una carta del
proveedor de la red ofertada, en la cual se indique que estan cubiertos los minutos contratados.

3.2 ACTIVACION DEL SERVICIO

321

Una vez suscrito el contrato se notificard el nombre de la persona de contacto del COES-MTC
(cargo, nombre completo, correo electrdnico y teléfono celular), con quien coordinara el proveedor

1Para llamadas a la misma red satelital y hacia teléfonos fijos o mdviles celulares (nacional o internacional). Asimismo, para llamadas que cursen tréfico de
datos para el acceso a internet.

2 Short Message Service (servicio de mensajes cortos): Sistema de mensajes de texto para teléfonos méviles.
3Para mayor claridad, es conveniente precisar que en el caso de las llamadas que se efectdan hacia los teléfonos satelitales, el costo de la llamada lo
asume el usuario que origina la llamada.
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la entrega del equipamiento a nivel nacional y cualquier situacién que surja con respecto a la
distribucién e instalacion de los teléfonos satelitales moviles y accesorios de mesa, siendo
responsabilidad de la distribucion el proveedor.

El equipamiento en su totalidad deberd encontrarse en los almacenes del proveedor, cuya
verificacion fisica debera ser realizada por la persona de contacto del COES-MTC a requerimiento
del proveedor, posterior a la verificacion y validacion de la existencia de los bienes materia del
presente contrato (nuevos), se firmara el Acta de Verificacién de Bienes. La verificacion fisica de
los equipos se realizara en un plazo de hasta tres (03) dias calendarios.

Los teléfonos satelitales mdviles, accesorios y SIM CARD deberan ser distribuidos a las ciento dos
(102) autoridades ejecutivas y operacionales a nivel nacional; Asimismo, simultdneamente
deberan ser capacitados en el uso y operacion de los equipos terminales satelitales y accesorios,
sistema de control satelital (GPS) y envio de mensajes de texto (SMS), actividades que deberan
ser confirmadas mediante el Acta de Entrega de los Teléfono Satelitales Moviles y Capacitacion,
segun el Anexo B. Las autoridades ejecutivas y operacionales responsables pueden delegar bajo
su responsabilidad la recepcion y capacitacion comunicando mediante correo electrénico.
Cuando la totalidad de los teléfonos satelitales moviles, accesorios y SIM CARD de las autoridades
ejecutivas y operacionales hayan sido distribuidas a nivel nacional y se hayan completado las
capacitaciones el proveedor enviara al Ministerio las Actas de Entrega de los Teléfono Satelitales
Moviles y Capacitacion debidamente firmadas en un plazo de veinte (20) dias calendarios. Se
procedera a la activacion del servicio en los siguientes tres (3) dias mediante la firma del Acta de
Activacion del Servicio, por el representante del proveedor, el Coordinador del COES MTC y el
Director de la Oficina de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastre. Asimismo, se
aceptard la carga del Directorio una vez activado el servicio bajo responsabilidad del proveedor.
El servicio debera cumplir con una MOS* de al menos 4, lo que serd verificado inmediatamente
después de la activacion del servicio a través de treinta (30) llamadas telefénicas de prueba, cada
una con una duracién no mayor a un (1) minuto. El costo de las treinta (30) llamadas de prueba
ser& asumido por el Ministerio (dentro de la bolsa de minutos contratada); sin embargo, de no
cumplirse con el valor minimo requerido para el MOS, el costo de las llamadas de prueba
adicionales sera asumido integramente por el proveedor del servicio.

En un plazo de sesenta (60) dias calendario de suscrito el Contrato, deberd instalar los sesenta
(60) accesorios de mesa (estacion docking) operativos a nivel nacional en las instalaciones de las
autoridades ejecutivas y operacionales del Sector Transportes y Comunicaciones. En el caso de
cambio de local, el costo sera asumido por la Direccién que lo solicite.

En el caso que el proveedor no pueda instalar el equipamiento en interiores por razones que las
autoridades ejecutivas y operacionales del Sector Transportes y Comunicaciones no brinden las
facilidades de acceso, se debera entregar dicho equipamiento al Centro de Operaciones de
Emergencia Sectorial, COES-MTC, con el fin de que se realicen las coordinaciones para su
instalacion directamente con dichas autoridades.

4 Mean Opinion Score (MOS): Proporciona una indicacion numérica de la calidad percibida para las comunicaciones de voz después de la compresion
o transmision. Oscila de 1 a 5, donde 1 es la mas baja calidad percibida, mientras que 5 representa la mas alta calidad percibida.

MOS | Calidad en la escucha | Esfuerzo necesario para comprender el significado de las frases
1 Mala Significado incomprensible; aun con el mayor esfuerzo
2 Pobre Esfuerzo considerable
3 Aceptable Esfuerzo moderado
4 Buena Cierta atencion es necesaria; ninglin esfuerzo apreciable
5 Excelente Audicion perfecta; ningln esfuerzo.
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El servicio debera habilitarse para los ciento dos (102) teléfonos satelitales moviles. En el caso de
que no se llegara a activar la totalidad de los equipos terminales se debera ajustar el precio de
forma proporcional a la cantidad de equipos terminales habilitados.

La facturacion por el Servicio de Telefonia Mévil Satelital sera presentada en forma mensual, con
el reporte detallado del consumo de los equipos terminales satelitales (fecha, hora, nimero de
abonado, nimero de destino y duracion de la llamada o SMS).

3.3 MONITOREO Y CONTROL DEL SERVICIO

331

3.3.2.

333.

3.34.

3.35.

Los Centros de Conmutacién (Gateway), control, monitoreo, gestion deben estar fuera de
Sudamérica.

En caso de pérdida y robo, la reposicién de dichos terminales deberan ser asumidos por el
proveedor en un plazo no mayor a dos (2) dias (tiles, luego de presentar el documento con la
Denuncia Policial.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la normativa vigente, referida a la prestacion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a solicitud del Ministerio y sin costo, el proveedor
debera suspender temporalmente el servicio a uno o varios Equipos Terminales Satelitales.

De presentarse la necesidad y a solicitud de las autoridades Ejecutivas y Operacionales del Sector
Transportes y Comunicaciones, se procederd al cambio de nimero sin costo adicional en un plazo
no mayor a dos (2) dias utiles.

El proveedor a la finalizacion del contrato, deberéa realizar el recojo de sus Equipos Terminales
Satelitales, accesorios y SIM CARD, accesorio de mesa y accesorios para uso vehicular, en
coordinacién con la persona de contacto del COES-MTC. Para ello, las coordinaciones la realizara
el proveedor de la misma forma que lo hizo para su instalacion. El proveedor debera considerar
en su propuesta alguna contingencia sobre el estado de los equipos.

3.4 ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO

34.1.

342

34.3.
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El proveedor del servicio debera proporcionar servicios de informacion y asistencia para las
autoridades decisorias, ejecutivas y operacionales del Sector Transportes y Comunicaciones,
respecto del uso de los terminales, del equipamiento y accesorios adicionales y/o sobre el alcance
del servicio, en forma ininterrumpida durante el tiempo de vigencia del Contrato; para ello debera
contar con un ndmero telefénico con numeracién nacional, sin costo para llamadas efectuadas
desde cualquier teléfono fijo, mévil celular o satelital, donde se brinde asistencia y soporte en
idioma espafiol.

El proveedor debera contar con servicio de recojo y entrega de los Equipos Terminales Satelitales,

asi como del equipamiento y accesorios adicionales durante la vigencia del Contrato, con

movilidades a disposicion del proveedor para el cumplimiento de su servicio, en horario de oficina
en Lima Metropolitana.

El proveedor debera mantener un stock minimo de terminales y accesorios de respaldo para

brindar soporte técnico durante la vigencia del Contrato, los mismos que estaran en sus almacenes

(baterfas, chips, antena, cables, conectores, etc.), de la siguiente manera:

a) Equipos Terminales Satelitales de respaldo siempre que permita la comunicacion con los
equipos que cuenta el Ministerio u otros terminales satelitales que cumplan con todos los
requerimientos del servicio.

b) Accesorios y equipamiento completos para acondicionar Equipos Terminales Satelitales, al
interior de un inmueble y/o vehiculos que cumplan con todos los requerimientos del servicio.
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c) Dichos teléfonos satelitales deberan ser de propiedad del proveedor, asi como los accesorios
y equipamiento completo para acondicionar Equipos Terminales Satelitales y contar con los
Seguros por Pérdida y Robo para los casos de los incisos a) y b).

3.4.4. De ocurrir problemas con la prestacion del servicio por incidentes individuales, cualquiera fuera la
causa, el proveedor debera brindar la siguiente respuesta:

a) Para Lima Metropolitana, debera apersonarse a las oficinas de las autoridades ejecutivas y
operacionales que reclamen su atencion, dentro de las cuatro (4) horas de formulada la
solicitud por teléfono y/o correo electrdnico (en dias habiles y en horas de oficina).

b) Para el caso de las autoridades del interior del pais, éste término se computara desde que se
le comunique la direccién en Lima Metropolitana, donde el proveedor podra apersonarse para
recoger y/o evaluar el Equipo (en dias habiles y en horas de oficina).

c) Dentro de las cuatro (4) horas de recibido el equipo, debera poner operativo el servicio. De
ser necesario, se utilizaran los equipos terminales y/o accesorios de respaldo, en cuyo caso
se comunicara el hecho al Ministerio.

3.4.5. En el caso que la causa del problema estuviera relacionada con algin desperfecto en los
terminales satelitales, equipamiento y/o accesorios adicionales, el proveedor debera efectuar el
reemplazo respectivo, por uno de los elementos de respaldo, el cual sera entregado a las
autoridades sin costo, en un (1) dia habil y en horas de oficina.

3.4.6. El proveedor deberé contar con el servicio de soporte técnico para la reparacion de los Equipos
Terminales Satelitales, del equipamiento y accesorios adicionales y del servicio de datos (base de
datos: agenda telefonica, envidé de mensajes de texto y georreferenciacion), durante la vigencia
del Contrato. El costo por las reparaciones que se efectlien, no estan contempladas en el presente
requerimiento de servicio; por lo que, debera considerarlo en su propuesta econémica.

3.4.7. El proveedor entregara un rol de visita post venta de verificacion de operatividad del servicio e
inspeccion de los accesorios de mesa y de uso vehicular (en caso fuese necesario), con un nimero
de treinta (30) visitas por mes debidamente registradas y documentadas a los diferentes usuarios
dentro de Lima Metropolitana; siendo indispensable visitar tres (3) veces por afio a cada uno.
Asimismo realizar llamadas telefénicas de ida y vuelta del terminal visitado con el COES-MTC.

4, ENTREGABLES

4.1 El proveedor debera instalar en el Equipo Terminal Satelital de cada autoridad ejecutiva y operacional,
los ciento dos (102) numeros como contactos de estas autoridades y asimismo debera proporcionar la
facilidad de la programacion del Directorio de Contactos.

4.2 El proveedor debera entregar junto con los equipos, una Cartilla de Instruccion impresa, de uso didactica
con instrucciones de operacion indispensable para cada Usuario, enmicada y perforada para colgarla con
cintillo de plastico en la estacion docking y/o cerca al equipo terminal satelital.

4.3 El proveedor debera rotular de manera adecuada y visible la estacién docking, asimismo cada terminal
con su nimero satelital asignado con el cargo del funcionario de acuerdo al Anexo A.

4.4 El proveedor debera entregar junto con los equipos, un Directorio Telefonico Impreso en una hoja A4 con
los ciento dos (102) usuarios, a razén de (51) usuarios en el anverso y reverso, enmicada con el cargo
del funcionario y su nimero satelital asignado, didactica y de facil lectura, estara perforada para colgarla
con cintillo plastico en la estacién docking y/o cerca al terminal satelital de acuerdo al Anexo A.

5. CAPACITACION
5.1 El proveedor del servicio debera capacitar a las autoridades ejecutivas y operacionales en Lima
Metropolitana, respecto al manejo y uso de los Equipos Terminales Satelitales, del servicio y del
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equipamiento adicional, de ser el caso. La relacién de autoridades ejecutivas y operacionales, asi como
las fechas en que se efectuaran las capacitaciones serd comunicada formalmente por el Ministerio. (Dicha
comunicacion deberd ser realizada como minimo con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion,
mediante carta, oficio o correo electronico).

5.2 Asimismo, en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario de suscrito el Contrato, el proveedor del
servicio realizara una capacitacién de manera presencial para diez (10) personas designadas en las
instalaciones del COES-MTC, sobre el uso y manejo de los equipos satelitales y accesorios. Esta
capacitacion comprendera lo siguiente:

a) Usoy operacion de los equipos terminales satelitales y accesorios.

b) Uso y operacion del sistema de monitoreo del detalle de las llamadas efectuadas desde los teléfonos
satelitales.

c) Uso y operacién del sistema de control satelital (GPS), a fin de conocer en tiempo real la ubicacion a
nivel nacional del equipo satelital y monitorear su ruta (georreferenciacion), el cual consiste en el envio
y recepcion de la geolocalizacién de los operadores (Latitud, longitud, altura sobre el nivel del mar)
mediante la funcionalidad del teléfono satelital, el mismo, no debe generar costo adicional para la
Entidad.

5.3 Cabe sefialar, que la capacitacion a brindar es una capacitacion basica por lo que el personal propuesto
por el proveedor debera tener conocimientos suficientes a fin de absolver consultas que se pudieran
presentarse; asimismo, es indiferente la profesion y experiencia del capacitador propuesto por el
proveedor.

6. RED ALTERNATIVA DE RESPALDO

6.1 En el supuesto que el Servicio de Telefonia Satelital M6vil dejara de estar disponible, el proveedor debera
entregar en calidad de préstamo y sin costo adicional, a cincuenta (50) autoridades ejecutivas y
operacionales en la ciudad de Lima, teléfonos satelitales mdviles de una red satelital alternativa. Dichos
equipos seran entregados en las Oficinas del Ministerio, en un lapso no mayor de cuatro (04) horas de
reportado el hecho por el Ministerio o detectada la situacién por el proveedor, y deberan contar con linea
totalmente activa para efectuar llamadas telefonicas, bajo las mismas condiciones comerciales
contratadas. No se realizara verificacion de los equipos de la red alternativa, ni se realizara pruebas con
los mismos. Es responsabilidad del proveedor su disponibilidad.

6.2 Durante el tiempo que no estuviera disponible el Servicio de Telefonia Satelital Mévil, se dejara de pagar
el servicio integral correspondiente de los ciento dos (102) teléfonos satelitales del servicio objeto del
Contrato y se abonar al proveedor por el concepto del servicio de respaldo, el monto que resulte
proporcional a los cincuenta (50) teléfonos satelitales de la red satelital alternativa, el pago por la bolsa
de minutos se seguira realizando conforme a lo establecido en el numeral 3.

6.3 Si el Servicio de Telefonia Satelital Mévil no estuviera disponible por un lapso superior a los treinta (30)
dias, el Ministerio podré resolver el Contrato. Esta precision no enerva la facultad del Ministerio de prever
en el Contrato, otras causales para su resolucion.

6.4 Dichos teléfonos satelitales deberan ser de propiedad del proveedor en “modo alquiler" y contaran con
los Seguros de Pérdida o Robo, lo cual debe estar asumidos dichos seguros por el proveedor.

7. PERFIL DEL PROVEEDOR
7.1 Empresa dedicada a la prestacion de servicios de telecomunicaciones satelitales que provea de
comunicacion y monitoreo permanente a través de la telefonia mévil satelital a nivel nacional.
7.2 Laempresa debera contar con titulo habilitante vigente otorgado por el Ministerio, que lo faculte a brindar
el servicio solicitado durante la vigencia del Contrato o contar con registro de comercializador de servicio
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ylo trafico del Servicio de Telefonia Movil por Satélite vigente precisando en una declaracion jurada el
concesionario que le otorga la capacidad de revender el trafico.

La empresa debera contar con constancia otorgada por la Direccion General de Programas y Proyectos
de Comunicaciones del Ministerio en la que sefiale expresamente que la concesion del proveedor o de
ser el caso del concesionario que otorga la capacidad de revender el tréfico no se encuentra incursa en
alguna de las causales resolutorias contenidas en el Articulo 137° del D.S. N° 020.2007-MTC- T.U.O. del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

DURACION Y EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio ininterrumpido a contratar sera por las 24 horas del dia, 7 dias de la semana por un periodo de 730
dias calendario, contados desde el dia siguiente de la conformidad del Acta de Activacion del Servicio.

CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

9.1

9.2.

93.

El Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial, COES-MTC de la Oficina de Defensa Nacional
y Gestidn del Riesgo de Desastres, verificara el servicioy dara la conformidad respectiva.

Al momento de la puesta en operacidon del servicio para los ciento dos (102) Equipos
Terminales Satelitales para las autoridades Ejecutivas y Operacionales, se verificara en un plazo de diez
(10) dias calendario que el mismo esté correctamente activado y cumpla con los requisitos previstos
en la contratacion, segln lo establecido en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. La conformidad sobre estos aspectos dard inicio al pago mensual de la contraprestacion del
Servicio.

Mensualmente se efectuard el pago por el servicio en modalidad de alquiler por la bolsa de veinticuatro
mil (24,000) minutos anuales (en forma proporcional) y por el mantenimiento del servicio. Dicho pago
serd efectuado, cuando se emita la conformidad para la facturacién mensual.

PENALIDADES
En el caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion,
la entidad le aplicara autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad 0.10 x monto
Diaria F x plazo en dias

Penalidad diaria: Donde F tiene los siguientes valores:
1) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias:

Bienes, servicios en general y consultorias: F= 0.40.
2) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

Bienes, servicios en general y consultorias; F= 0.25.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, la contratacion o item que debid ejecutarse o,
en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucidn periddica, a la prestacion parcial que fuera materia
de retraso.
Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considera el monto de la contratacion.
De ser el caso, sélo se podra aplicar hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del Contrato vigente u orden de servicio, asi como de ser el caso, del monto vigente del item que debio
ejecutarse.
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Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al
pago de gastos generales de ningun tipo.

11.  NORMAS ANTICORRUPCION

11.1. El Proveedor acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas por las leyes
locales u otras leyes anticorrupcion. Sin limitar lo anterior, EI Proveedor se obliga a no efectuar algin
pago, ni ofrecera o transferir algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier
tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u
otras leyes anticorrupcion, sin restriccion alguna.

11.2. En forma especial, El Proveedor declara con caracter de declaracién jurada que no se encuentra
inmerso en ningun procedimiento de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, constituyendo su declaracién, la firma del mismo en el Contrato de la que estos
Términos de Referencia forman parte integrante.

12.  NORMAS ANTISOBORNO

12.1. El Proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que puedan constituir un
incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o
indirectamente, o0 a traves de socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas.

12.2. El Proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del Contrato. Con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participantes de los 6rganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo
establecido en el articulo 11° de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 7° de su Reglamento.

12.3. El Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento; asi también en
adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por el Ministerio.

12.4. El Proveedor es consciente que de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se sometera a la
resolucién del Contrato y a las acciones civiles y/o penales que el Ministerio pueda accionar.

13. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El Proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por el plazo
de dos (02) afios, contados a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

14, CONFIDENCIALIDAD
Toda informacion del Ministerio a que tenga acceso El Contratista, producto del desarrollo del servicio
contratado es estrictamente confidencial. El Contratista y su personal, deben comprometerse a mantener las
reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacién expresa.

15.  CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS SANITARIOS
El Contratista se compromete a cumplir y observar los “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicion al COVID 19, establecidos en la Resolucién Ministerial N° 972-2020-
MINSA y sus modificatorias; asimismo se compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios y
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, asi como toda normativa vinculada a la
ejecucién de las prestaciones a su cargo.
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EL Contratista, se compromete a cumplir con el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control COVID-19 en el
Trabajo del MTC, que tiene como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar la transmision
del COVID-19. Asimismo, debe cumplir con los protocolos sanitarios y medidas dispuestas por los sectores
competentes en relacion al objeto de la contratacion.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo No 103-2020-EF, sus modificatorias y la Resolucion
Ministerial N° 0258-2020-MTC/01, asimismo, El Contratista debera cumplir con el “Protocolo Sanitario Sectorial
para la prevencion del COVID-19, para los servicios de telecomunicaciones” incluida en dicha resolucion.
Asimismo, de conformidad con el numeral 3.2 del Decreto Supremo N° 080-2020-PCM y sus modificatorias, El
Contratista debera contar con el registro y autorizacion respecto al “Plan para la vigilancia, prevencién y control
de COVID-19 en el trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19) del Ministerio de Salud.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Peru
Central telefonica. (511) 615-7800
www.gob.pe/mtc



http://www.gob.pe/mtc

Son . | Ministerio Oficina de Defensa
‘ ; ﬂ PERU | de Transportes Nacional y Gestion del
é y Comunicaciones Riesgo de Desastres

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION:

1. Reaquisito:
El proveedor del servicio debera contar con titulo habilitante vigente otorgado por el Ministerio, que lo faculte a
brindar el servicio solicitado durante la vigencia del Contrato o contar con registro de comercializador de servicio
ylo tréafico del servicio mévil por satélite vigente.
Acreditacion:

a) Copia de titulo habilitante vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones al proveedor
del servicio o concesionario, que otorga la capacidad de revender el tréfico.

b) Certificacion otorgada por la Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del MTC, al
proveedor del servicio 0 concesionario, que otorga la capacidad de revender el tréfico, en la que establezca
que el titulo habilitante se encuentra vigente.

c) De ser comercializador de trafico y/o servicio debera adjuntar documento mediante el cual se aprueba el

registro de comercializador del tréfico y/o servicio correspondiente.
Requisito:

Deberd presentar una constancia otorgada por la Direccién General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones del Ministerio en la que sefiale expresamente que la concesion del proveedor o de ser el caso
del concesionario que otorga la capacidad de revender el trafico no se encuentra incursa en alguna de las
causales resolutorias contenidas en el Articulo 137° del D.S. N° 020.2007-MTC- T.U.O. del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones.

Acreditacion:

Constancia otorgada por la Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del Ministerio con
una antigiiedad no mayor a treinta (30) dias calendario, a la fecha de presentacion de la propuesta.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1°500,000.00 (Un Millén Quinientos Mil y
00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

— Servicio de Trasmision de Voz y Datos Satelital.
— Servicios Moviles Satelitales en General.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.
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ANEXO A

DISTRIBUCION DE TELEFONOS SATELITALES MOVILES PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE
EMERGENCIA DEL SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

o DOCK DIRECCION DE INSTALACION EQUIPOS
N DEPENDENCIA STATION DEL DOCK STATION SATELITALES
1 MTC  |Secretaria General 1
2 MTC | Oficina General de Administracion 1
3 MTC | Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 1
4 MTC | Oficina de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres 1
5 MTC  |[Direccion General de Politicas y Regulacién en Transporte Multimodal 1
6 MTC  |Direccién General de Aeronautica Civil 1 Jr. Zorritos 1203
7 MTC  |Direccién de Seguridad Aeronautica 1 Lima 14
8 MTC  |Direccién General de Programas y Proyectos de Transportes 1
9 MTC  |Direccién General de Autorizaciones en Transportes 1
10 MTC  |Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones 1
11 MTC  |Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones 1
12 CIAA | Comision de Investigacion de Accidentes Aeronduticos 1
13 CIAA  |Jefatura del Equipo de Investigacion 1
14 MTC  |Seguridad Escolta de Ministro de Transportes y Comunicaciones
15 PVN  [Direccion de Gestion Vial 1 Jr. Zorritos 1203
16 PVN  [Central de Emergencias Viales 1 Lima
17| PN |OficinaZonal | Piura - Tumbes g |Calle Ficus N 153-154 Mza B Lote 14 Urb. 4
de Enero - Piura
18 PVN |Oficina Zonal Il  Lambayeque 1 Av. Santa Victoria N° 591 2° Piso - Chiclayo
19 PVN  |[Oficina Zonal Il Amazonas 1 Jr. Santo Domingo N° 254 - Chachapoyas
20 PVN  |Oficina Zonal IV Cajamarca 1 Jr. Ayacucho N° 532-Cajamarca, Tercer Piso
21| PVN |OficinaZonal V  La Libertad | Av. América Norte N° 1938 Urb. Primavera -
Trujillo
22| PVN |Oficina Zonal VI Ancash 1 Sjgleizz‘JsHVu a:gzzue'a N 990 Barrio de fa
23 PVN  |Oficina Zonal VIl San Martin- Loreto 1 Jr. Jose Olaya N| 1102 Tarapoto - San Martin
o1 PUN | Oficina Zonal VIl Huénuco 1 Jr. Abtao N‘j 1910 Puente Joaquin Garay Las
Moras - Huanuco
- ) Jirén Tacna N° 140 - Pucallpa - Calleria -
25 PVN  [Oficina Zonal IX Ucayali 1 Prov. Coronel Portillo 20
26 PVN  [Oficina Zonal X Junin - Pasco 1 Av. Circunvalacién N° 550 La Merced Junin
- . Sede Central costado de Almacén de Provias
27 PVN  |Oficina Zonal XI Lima 1 Nacional
. Conde de Nieva N° 1095 - Urb. Luren
28 PVN | Oficina Zonal XII - Ica ! (Costado de Clinica Alfamayo) - Ica
- ' Av. Los Incas s/n frente al grifo Oropesa
29 PVN  |Oficina Zonal XlIl Huancavelica (*) 1 (Barrio Santa Ana) — Huangavelica g)
. Jr. Paraguay N° 222 Sector Publico Espalda
30 PVN | Oficina Zonal XIV Ayacucho ! Torre Pglicigl 26 Enero - Cercado - Ay:cucho
- . Calle Manuel Ugarteche N° 044 - Urb. Selva
31 PVN  |Oficina Zonal XV Arequipa 1 Alegre - Cerca d?) de Arequipa
32 PVN  |Oficina Zonal XVI Tacna- Moguegua 1 Calle Piura N° 146 - Cercado de Tacna
33 PVN  [Oficina Zonal XVII Puno 1 Jr. Branden N° 264 Barrio Progreso - Puno
34 PVN  |Oficina Zonal XVIII Cusco- Apurimac 1 AV'. Pachacutec 394 (Al Costado de Perd
Rail) - Cusco
35 PVD  [Gerencia de Intervenciones Especiales 1 Jr. Camana 678
36 PVD  |Gerencia de Obras 1 Lima
37 PVD  |Oficina de Coordinacién Piura-Tumbes
38 PVD  |Oficina de Coordinacion La Libertad - Lambayeque
39 PVD  |Oficina de Coordinacion Ancash
40 PVD |Oficina de Coordinacion Ica
41 PVD  |Oficina de Coordinacion Arequipa 21
42 PVD  |Oficina de Coordinacion Moguegua - Tacna
43 PVD  |Oficina de Coordinacion Cajamarca
44 PVD  |Oficina de Coordinacion Amazonas
45 PVD  |Oficina de Coordinacion San Martin
46 PVD |Oficina de Coordinacién Ayacucho
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o DOCK DIRECCION DE INSTALACION EQUIPOS
N DEPENDENCIA STATION DEL DOCK STATION SAT(ELITALES
47 PVD  |Oficina de Coordinacion Pasco
48 PVD |Oficina de Coordinacion Junin
49 PVD |Oficina de Coordinacién Huancavelica
50 PVD |Oficina de Coordinacion Apurimac
51 PVD |Oficina de Coordinacién Cusco
52 PVD |Oficina de Coordinacién Puno
53 PVD |Oficina de Coordinacién Huanuco
54 PVD |Oficina de Coordinacién Ucayali
55 PVD |Oficina de Coordinacién Madre de Dios
56 APN  [Presidencia del Directorio 1
57 APN  [Gerencia General 1 f;lPseirﬁ Féc;lslzol%

58 APN  [Centro de Control, Comunicaciones y Respuesta a Emergencia (CCCRE) 1 5
59 APN |REDENAVES
60 APN  [Centro de Control, Comunicaciones y Respuesta a Emergencia (CCCRE)
61 | CORPAC |Gerencia General 1
62 | CORPAC Gerenc!a Central de Aeropuertl()s , 1 Av. Elmer Faucett 3400 - Callao
63 | CORPAC |Gerencia Central de Navegacion Aérea 1 Aeropuerto Interacional "Jorge Chévez"
64 | CORPAC |Jefatura de Seguridad 1
65 | CORPAC |Personal de Turno COE-CORPAC 1
66 | CORPAC |Jefatura Zonal Norte
67 | CORPAC |Administracién Sede Tumbes
68 | CORPAC |Administracién Sede Talara
69 | CORPAC |Administracién Sede Piura 17
70 | CORPAC |Administracién Sede Chiclayo
71 | CORPAC |Administracién Sede Truijillo
72 | CORPAC [Administracion Sede Arequipa
73 | CORPAC |Administracion Sede lquitos
74 | CORPAC |Administracién Sede Pucallpa
75 | CORPAC |Administracién Sede Cusco
76 | CORPAC |Administracién Sede Tarapoto
77 | CORPAC |Administracién Sede Puerto Maldonado
78 | SUTRAN |Superintendencia 1 Av. Arequipa 1593 San Isidro - Lima
79 | SUTRAN |Subgerencia de Supervision Electrénica (Sede Arenales)
Subgerencia de Fiscalizacion de Servicios de Transporte y de
80 | SUTRAN Pesgs y Medidas (Sede Arenales) Pore ! Av. Arenales N° 452
81 | SUTRAN |Gerencia General 1 Jesus Maria
82 | SUTRAN |Gerencia de Prevencion 1
83 | SUTRAN |Gerencia de Articulacion Territorial Region Arequipa 1 ﬁ?gé;ﬁjﬁ;gﬁ?f geriiio Arequipa 1
84 | SUTRAN |Gerencia de Prevencion - UTECC - Base Matucana 1 Carretera Central - Matucana
85 | SUTRAN |Gerencia de Prevencion - UTECC - Base Matucana
86 | SUTRAN |Gerencia de Articulacion Territorial Region La Libertad 1 Sflilésr\;:r;‘ilgrggnﬁrlﬂ\j‘iIIoZSl
87 | SUTRAN |Gerencia de Articulacion Territorial Region Tumbes
88 | SUTRAN |Gerencia de Articulacion Territorial Region Lambayeque
89 | SUTRAN |Gerencia de Articulacién Territorial Region Junin
90 AATE  |Direccion Ejecutiva 1 Calle José Galvez 550
91 AATE |Gerencia de la Unidad de la Direccién de Operaciones y Servicios 1 Miraflores 4
92 AATE |Jefatura de Seguridad Ferroviaria - CCE
93 AATE  |Centro de Comunicaciones de Emergencia (CCE)
94 | ENAPU |Gerencia General 1 Jr. Manco Cépac 255 - Callao )
95 | ENAPU |Gerencia del Terminal de llo
96 |COES-MTC|Coordinacion COES-MTC 1
97 |COES-MTC|Médulo de Comunicaciones 1
98 |COES-MTC|Mddulo de Comunicaciones 1 Jr. Zorritos 1203
99 |COES-MTC|Médulo de Operaciones 1 Lima 7
100 [ COES-MTC|Mddulo de Evaluadores 1
101 [ COES-MTC|Mddulo de Comunicaciones (Evaluadores) 1
102 [ COES-MTC|Mddulo de Comunicaciones (Evaluadores) 1
TOTAL 60 102
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Anexo B

ACTA DE ENTREGA DE TELEFONOS SATELITALES

TELEFONO SATELITAL
MARCA MODELO IMEI SIM-CARD NUMERO DE VOZ
ACCESORIOS
Transceptor| Cargador de Pared Cable USB
Baterial Cargador de Auto Handsfree
USB (software) Adaptadores Universales Guia de uso Rapido
Certificado de garantia| Holster de Transporte] Formatos proveedor

Silas pruebas siguientes son superadas con éxito, es de esperar que el teléfono satelital funcione en 6ptimas condiciones:

PROVEEDOR

AUTORIDAD MTC

DIAGNOSTICO Conforme No Conforme Conforme No Conforme

Encendido del terminal
Registro en la Red

Carga de Bateria
Instalacion del SIM-CARD
Revision del teclado
Pantalla (LCD)

PROVEEDOR
Conforme No Conforme

AUTORIDAD MTC
Conforme No Conforme

CAPACITACION DE USO
Encendido de equipo y despliegue correcto de antena
Orientacion correcta de antena hacia satélite (Nor-Oeste)
Identificacion de registro en la red satelital
Marcacion correcta a nimero corto
Marcacion correcta para llamada a fijo local
Marcacion correcta para llamada a movil local
Marcacion correcta para llamada a teléfono satelital de la red
Blsqueda de contacto de agenda telefénica para realizar llamada
Contestar una llamada entrante
Envio de SMS y Email
Lectura de mensajes SMS y Email
Envio de alerta personal

Autoridad del MTC a la cual se le asigna el terminal:

CARGO

Los abajo firmantes muestran su conformidad de la recepcion del TELEFONO SATELITAL y ACCESORIOS DESCRITOS, asi
como de la CAPACITACION brindada sobre el uso correcto del teléfono satelital entregado.

PROVEEDOR AUTORIDAD MTC
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
DNI DNI
FECHA FECHA
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