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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisidn
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS
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La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o

el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.13.

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automéatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Instituto Tecnoldgico de la Produccion

RUC N° : 20131369477

Domicilio legal . Av. Republica de Panama 3418 — San Isidro
Teléfono: : 680-2150

Correo electrénico: : , ,
especialistabas21@itp.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO Y COLABORACION EN LA NUBE PARA EL ITP.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N°8363-2021-ITP/OA vy
Formato | N°72-2021-ITP/OA: Solicitud y Aprobacion de Expediente de Contratacion.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
Por las caracteristicas particulares de la contratacion no se necesita la distribucién de la buena
pro, puesto que el requerimiento del area usuaria puede ser cubierto por un solo proveedor, de
acuerdo a lo establecido en el informe de indagacion de mercado.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio materia de la presente convocatoria se prestara en el plazo de Trecientos Sesenta y
Cinco (365) dias calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Q
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1.9.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

Tal como se indica en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia, el proceso de
implementacion, configuracion y migracion de la informacién del servicio actual de correo
electrénico al nuevo servicio de colaboracion ofrecida tendra un plazo maximo de 60 dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

PLAZO DE EJECUCION

 El plazo de vigencia del servicio requerido, sera de Trecientos Sesenta y Cinco (365) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la activacion de las cuentas de correo.

« Al finalizar el servicio, el Contratista debera efectuar la devoluciéon de la informacién generada
en su plataforma de servicio en un plazo no mayor de 30 dias calendarios.

» Luego de la devolucion de la informacion, el Contratista deberd garantizar mediante carta
dirigida al ITP, la eliminacién de toda informacion personal.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (cinco con 00/100 Soles), costo que incluye el costo de
reproduccién de las bases y cuya cancelacion se realizara en la Caja de la Entidad, situada en
Av. Republica de Panama N° 3418 Piso 14 — Urb. Limatambo — San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF, N°168-2020-EF y N° 250-2020-
EF.

Ley N° 31084 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

Ley N° 29973- Ley General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacién, y Desarrollo de la Micro y Pequefa.
Decreto Supremo N°003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes
N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las
Cooperativas de Trabajadores.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28016 — Ley de Promocion de Competencia y
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo, aprobado
por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA "Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con riesgo de exposicién al COVID-19"

Resolucién Ministerial N° 541-2020-IN Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion ante el
COVID-19.

Cadigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

2

3

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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d)

e)

)
9)

h)

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Presentar la siguiente documentacién para acreditar las Caracteristicas Técnicas:

e.1) Acreditacién de caracteristicas técnicas durante la presentacion de ofertas del
proceso:

El postor debera demostrar las caracteristicas técnicas del servicio de plataforma
de correo electrénico y colaboracion en la nube mediante la presentacién de hojas
técnicas y/o folletos y/o catalogos y/o datasheet y/o URL del propio fabricante
donde se precise el cumplimiento técnico.

El postor debera presentar en su propuesta técnica la lista de licencias a ofertar.

El Contratista debera sustentar mediante la presentacién de hojas técnicas y/o
folletos y/o catalogos y/o datasheet y/o URL del propio fabricante donde se precise
el cumplimiento técnico que el fabricante de la plataforma de correo electrénico
tiene implementado controles que garanticen la confiabilidad de los niveles de
servicio, operaciones y estricto de controles de seguridad, disponibilidad y
auditoria en la prestacién de los servicios de tecnologia de mision critica de datos,
seguridad fisica de los centros de datos, gestién de incidentes y disponibilidad,
gestién de cambios, organizacion y administracion.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE

En el caso de procedimentos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N°9)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato a través de CARTA FIANZA, de ser el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Declaracién Jurada consignando una cuenta de correo electrénico para efectos de
notificaciones por parte de la Entidad, la cual estara vigente durante todo el plazo de
ejecucidn contractual.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Estructura de costos’.

5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
¢ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Entidad, al correo
electrénico , y ademas remitir la misma documentacion en fisico a
la Oficina de Abastecimiento del ITP sito en Av. Republica de Panaméa N° 3418 Piso 14, San
Isidro en el horario de 08:30 a 17:00, previa coordinacion con Ejecucion Contractual de
Abastecimiento de la Oficina de Administracion (01-6802150 Anexos 1355 y 1341).

8 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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2.5.ADELANTOS?

2.6.

La Entidad otorgara un adelanto directo por el 10% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los ocho (08) dias calendario siguientes a la
suscripcion del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos!® mediante carta fianza o
poéliza de caucion acompariada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los siete (07) dias calendario siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista”.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del Contratista mediante
abono a su Cédigo de Cuenta Interbancaria en Soles, en doce (12) armadas mensuales de igual
valor, conforme a lo ofertado, previa conformidad sin observaciones de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Pago del primer mes del servicio:

* Informe técnico final

» Factura mensual.

* Informe mensual del servicio.

» Conformidad de ejecucién del servicio mensual.

Pago a partir del sequndo mes del servicio:

» Factura mensual.
* Informe mensual del servicio.
» Conformidad de ejecucién del servicio mensual.

Es preciso indicar, que dicha documentacion debera ser presentado en Mesa de Partes del ITP
al correo electrénico mesadepartesitp@itp.gob.pe en el horario de 08:30 a 17:00 horas.

10

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacién total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacién total del adelanto otorgado.

@/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
¥

SERVICIO DE PLATAFORMA DE CORREQ ELECTRONICO ¥ COLABORACION
EN LA NUEBE PARAEL ITP

“Decenio oe 3 lguaidad de aparunidaces para mujeres i hombres”
"Af def Blcentenari del Perl: 200 afios de Independsncia™

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Senvicio de plataforma de comeo electronico y colaboracion en la nube.

2. FINALIDAD PUBLICA
Disponer del Servicio de plataforma de correo electronico y colaboracion en la nube, que permita
a los colaboradores del ITP a nivel nacional, intercambiar informacian externa e intema via correo
electronico con entidades publicas y privadas, asi como disponer del uso de hemamientas
colaborativas de alta disponibilidad para las actividades laborales, a fin de agilizar los procesos de
coordinacion y elevar los niveles de productividad brindando un senvicio confiable y oportuno en
apoyo de los objetivos institucionales.

3. ANTECEDENTES
La entidad necesita canales de comunicacidn constante medante comeo electrdnico v
colaboracion en la nube, con |a finalidad de mejorar la calidad de una comunicacion adecuada, y
lograr que sus colaboradores cuenten con una comunicacion dindmica y eficiente, para el
cumplimiento de las funciones y actividades propias del ITP.

4, OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Caontar con un senicio gue garantice un medio de comunicacion via comeo electronico que permita
intercambiar informacion entre los colaboradores a nivel nacional con entidades pdblicas y
privadas, asi como el uso de heramientas colaborativas para las actividades laborales.

4,1, OBJETIVOS ESPECIFICOS:
s Garantizar la comunicacion entre los colaboradores del ITP a nivel nacional.
» Contar con un senicio de acceso a cormeo electronico con alto nivel de seguridad
y disponibilidad.
+ Contar con un servicio que permita la interaccion en iempo real a través de chat
de texto, voz, video v edicidn de archivos ofimaticas compartidas.

ITEM DETALLE
1 Servicio de plataforma de comeo electrénico y colaboracion en la nube para
el MP.

5. ALCANCEY DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1, CONDICIONES GENERALES

* El senicio de comeo electrénico v colaboracion en la nube, deberd permitir v asegurar el
acceso en linea a través de internet, para un total de ochocientos cincuenta (850) de
usuarios, por un plazo de Trecientos Sesenta y Cinco (365) dias calendario, contados a
partir de la fecha de activacion de las cuentas de comeo.

* El Contratista deberd proveer el licenciamiento (ya sea (nico, o mix) que cumplan con los
términos de referencia, asimismo se confirma que las cuentas de los usuarios podran
contar con varios tipos de licencia, ello segln comesponda al tipo de licenciamiento
ofertado.

* El senicio consistird en la prestacion de acceso a los sendcios de correo electrdnico,
mensajeria electrénica (chat de texto, voz, video); prestades a través de internet, de tal
manera gue se estandarice el acceso a dichos senicios proporcionando ademds la total
capacidad de movilidad, mediante €l acceso a traves de cualquier fipo de disposifivo
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{ordenadores y equipos moviles inteligentes); sin la necesidad de que la Entidad efectie
inversiones en equipamients para el almacenamiento de la informacion histérica de
correos, software antivirus (especifica para el sistema de correo elecironico) o software
anti spam de la mensajeria.

+ La plataforma debera contar con un acuerdo de Mivel de Servicio (SLA) del 99,90% para
todos los componentes ofertados dentro del senvicio.

+ Permitir el acceso al correo electronico, videcconferencias, contactos, calendarios y
documentos desde dispositivos 105 y Android que cuenten con acceso a Intermet.

+ La comunicacion entre el usuario y la plataforma debe realizarse a fraves de un entomo
seguro hitps.

#* La plataforma de correo debe proporcionar la capacidad de exportar e importar (backup)
la informacion por usuario a un medioc externc de la plataforma.

+ La sclucion debe propeorcicnar un servicio de repositorio en el cual los usuarios podran
almacenar y sincronizar cualquier tipo de archive con su cuenta, en el que se podra aplicar
directivas de uso compartido y control de acceso. Dicho repositorno debe formar parte de
la misma plataforma y no de terceros. Ademas de lo solicitado el repositorio debera aplicar
directivas de uso compartido wo control de acceso yo aplicar niveles y politicas de acceso.

s La plataforma debera contar con un procedimiento que permita exportar & importar
backups de forma manual o automatics o por una hemamienta externa.

MEMNSAJERIA ELECTRONICA:

* PFermitir el acceso a un servicio de plataforma de correo electronico y colaboracion en la
nube, con las funciones habituales de envio, recepcion, envio con copia, copia oculia,
formato, adjuntar documentos, compartir archivos, permitiendo especificar las direcciones
IF desde las cuales los usuarios pusden recibir mensajes legitimos, vale decir las
direcciones publicas del proveedor del servicic no deberan estar baneadas por los
principales mailers plblicos y privados.

+ El servicio debera contar con herramientas de comunicaciones integradas a la plataforma
de correcs masivos, tales como: Calendario, Mensajeria Instantanea (chat y video), grupos
{listas de distibucion) y bandejas de entrada colaborativa. El serdcio debera soportar
como minime 150 participantes en simultaneo por reunién. Estas funcionalidades deben
tener los 850 usuarios de TP a contratar.

* Cadauna de las cuentas de correo electronico deberan contar, desde su creacion con un
espacio de almacenamisnto para documentos y archivos como minime de S0GhE para
almacenamiento de corres y 1TE para los archivos. Se aceptaran propuestas gue oferten
un solo espacio para ambos servicios, siempre que no sean capacidades inferiores a lo
solicitado.

+ Del total de usuarios, al menes 50 cuentas de correo elecironico deberan contar con un
espacio de almacenamiento para buzon de mensajes electronicos como minimo de
100GE.

* Capacidad de realizar blisguedas dentro del buzdn de usuario a partir de multiples criterios
y directamente desde la interfaz web de corres electrénico.

* El senicio debera permifir la delegacion de buzones de correo electronico; permitir gue los
usuarias deleguen &l control de sus buzones a ofros usuarios designados.

* Capacidad de compartir archivos adjuntos desde al menos 25Mb de tamario.

» Debe tener la capacidad de emitir auto respuesta tipo “Fuera de la Oficina” o de
“Wacaciones”.

* Capacidad de almacenar las conversaciones de mensajeria instantanea y hacer
blsquedas sobre las mismas directamenta desde |la interfaz de correao web.

#» Capacidad de poder definir grupes de usuarios con acceso o sin este para el servicio de
mensajeria instantanea (texto). Esta mensajeria debe poder ser restringida solo a usuarios
de la institucion.

* Fosibilidad de organizar visualmente los mensajes electronicos en carpetas o etiquetas,
pudiends organizar un mismo cofres en varas categorias.

52

Sl

,‘:% = BICENTERARIO
=% 437 eERU zON
KIS

Institen Temolspics & b Prodnrcion - Av. Ropoblica do Panarrs 3418 - San Eidme T. (311} S80-2130

3




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP-1

PERL | Ministerio

de la Produccion

"Decaniz de (3 Igusictad de cporuniIades parg MUErss ¥ hombres™
“Afo oe! Bicenfenario oief Penl 200 afios oe independencia”

* El usuaric debe poder lzer los comeos y redactar nuevos mensajes directamente desde el
navegador o cliente de comreo instalado en el equipo, aun cuando no cuente con una
conexion a internet (modo sin conexion).

* Contar con un cliente de correo electrdnico para dispositivos méviles basado en DS v
Android.

& Compartir enlaces re direccionados de archivos de al menos 2Gb por cuenta de comeo
electronico.

* Los usuarios con dispositives moviles deben poder sincronizar sus correos y calendarios.
Para lo cual &l servicio debera contar con aplicacicnes de correo para disposifivos maviles
para 05 y Android, no debe tener un costo adicional. debe brindar la sincronizacion de
correo y calemd aric.

# La solucion debe permitir pre visualizar documentos adjuntos, tales comao: doc, .docx, x5,
.xlsx, ppt. .pptx.pdf. odt directamente desde el navegador, sin requerir |a instalacien de
algin software adicional.

* El servicio debe incluir sin costo alguno para el TP, la integracion con el Directoric Active
institucional, permitiendo la sincronizacion de cormeos electronicos como parie de la
solucian.

+ Deberd permiir escalar sin restricciones el nimero de usuarios, no habiendo limitacion de
configuracién asociada al tamafio y sin mas requerimiento para la adquisicion de las
licencias comespondientes a los usuarios adicionales, |a plataforma debera permitir crear
subdominios.

5.3. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS:

+ Permitir el acceso a herramientas colaborativas en linea, las cuales deberan incluir una
solucién ofimatica (procesador de texto, hojas de calcule, presentaciones, formularios,
herramienta de portales web con funcionalidad de intranetiextranet, diagramas graficos v
tareas) que estaran incluidos en el senvicio confratade en una misma interfaz web
integrada, sin requerir la instalacién de ningln software adicional.

# Permitir colaborar en nube con los usuanos de la plataforma, de tal forma que estos puedan
compartir con contacios, carpetas y archivos de ofimatica (documentos de textos, hojas de
calculo, presentaciones, diagramas de flujo y portales web).

*+ El servicio de calendario debe permitir crear multiples calendarios, visualizar graficamente
la agenda perscnal, y las compartidas por otros uswarios y debe tener funcionalidades
avanzada como la creacion de eventos (citas, tarea, ete.)

* Se requiers definir recursos en los calendarios como equipos y salas de conferencia de
manera gue estos se pusedan reservar para las reuniones.

+ Debe permitir las caracteristicas por evento como: permifir la posibilidad de aceptar,
cancelar o proponer nueva fecha y hora por cada uno de los invitados, poder visualizar la
lista de inwvitados, agregar nuewvos invitados; ¥ que permita autogenerarse en el mismo
evento un enlace para mensajeria instantanea (texto, voz y video).

* Deben existir control de acceso por calendario que incluyan niveles de visibilidad: sin
acceso, solo ocupado/disponibleftentativo/fuera de oficina, etc.

Se requiere poder visualizar miltiples calendarios en simultaneo diferenciados.

# La solucion debe incluir el sendcio de videoconferencia, llamada de voz ¥ chat para 850
usuarios tanto en los equipos de compute o dispositives maviles (i05 y Android) que
cuenten con acceso a internet y una aplicacidn del fabricante que incluya una version web
y mdil.

# Los pontales web deben permitir gue se disponga de un esquema de permisos por USUuanas
que ofrezca um nivel de granularidad tal que se puedan definir permiscs por portal yo por
pagina.

# La solucion debera permitir la creacion de portales web a partir de plantillas y brindar la
posibilidad a los uswarecs de incluir contenido embebido como documentos de texto, hoja
de calculo, presentaciones, formularios, videos, imagenes y calendarios.
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+ Permitir la colaboraciom com usuarios externos a la organizacion  simplemente
compartiendo un enlace y accediendo al documento desde un navegador, sin requerr la
instalacion de ningln software adicicnal.

*+ Permitir la conversidn de archivos estandares de ofimatica (procesader de texto,
presentaciones, hiojas de calculo y diagramias graficos) al formato pdf, directamente desde
el navegador, sin requerir la instalacién de ningln software adicional.

+ En el esquema de colaboracion, se debe poder identificar visualmente quien estd en el
documento y qué se esta editando.

+ Se debe permitic hacer seguimiento de cudles son los cambios que realizan los usuarios
que colaboran sobre el documento, poder crear varias versiones de un mismo documento,
indicando visualmente que se editd/eliming, quien lo hizo, las fechas y horas del cambio.

* La plataforma deberda pemitir crearfeditar/eliminar espacics compartidos en nube con
interface web donde los equipos de trabajo pueden guardar sus archivos, acceder y hacer
blsquedas en ellos facimente desde cualquier lugar donde se encuentren con accesa a
internet y con cualquier Smartphone (i0S y Android). Los archives deberan tener como
propietario al equipo de trabajo y no a un usuario comcreto.

# La plataforma debera permitir 2l manejo de tareas colaborativas en donde mas de un
usuario podra editar la tarea, para cada tarea el usuaric puede configurar: nombre de tarea,
descripcion de tarea agregando texto, imagenes y audios: posibilidad de indicar categorias
para cada tarea, fecha y una de recordatorio, en el cual 2l sistemna le notificard al usuario,
sin requerir la instalacidn de ningldn software adicional.

¢ La solucion debe contar con un cliente del mismo fabricante para sincronizar
automaticaments documentos locales hacia el almacenamients en la nube v de regreso en
Windows y Mac.

# La solucion de videoconferencia debera permitir la posibilidad de compartir documentos y
el escritoric o pantalla de los participantes de la video-llamada.

* Se deberd presentar carta de la marca que reconozca al Confratista como pariner de la

plataforma.

5.4, SEGURIDAD, CUMPLIMIENTO ¥ GOBIERNO DE LA IN FORMACION

* La solucidn debe permitir la gesfién de politicas en un navegador estandar para toda la
entidad con el fin de integrar y mejorar la seguridad en la navegacion del usuario como,
por ejemplo; definir listas negras de URL, definir una pagina principal, habilitardeshabilitar
la eliminacion de los datos del mavegador (incluide su historal de nawvegacion y de
descarga).

# La solucidn debera soportar un segundeo nivel de autenticacion a la cuenta de acceso en
forma de app instalable para smariphones con 05 y Android.

# Lasolucion debera permitir ejecutar actividades administrativas en los dispositivas maviles,
tales come: Aprobacién, blogueo y borrado remoto de la informacion del dispositivo. Asi
tambien debe incluir la informacion general de los dispositives instalados y aplicaciones.
para ello se podra hacer uso de funciones propias de la plataforma ofrecida.

* La solucion debera contar con capacidad de configurar reglas de contenido para el cuerpo
del mensaje de corres elecironico y de los archivos adjuntos. Es indispensable que la
solucién permita la generacion de directivas de adjuntos vy filiro de contenidos.

* La comunicacion entre el usuario ¥ la plataforma debe realizarse a fraves de un entomno
seguro (https).

# El servicio debe contar con Anti spam y Anfivirus altamente disponible y que alerte scbre
mensajes sospechoses de Phishing en la nube, integrade al sericio de correo. Mo se
reguiere un antispam y antivirus on-premise.

# La solucion debe permitir al Administrador o Administradores de la Plataforma liberar
comecs en cuarentena - retenidos por politicas de seguridad del Anfi spam o Antivirus.

* Permitir el acceso a los usuarios de ITP para gue puedan ingresar al sistema de mensajeria
mediante la conexidn por protocolos estandar POP, IMAF, SMTP, SSLTLS.
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+ Laplataforma debe incorporar una solucion de doble factor de autenticacion para el acceso
a servicios provistos por la plataforma ofertada, la misma gue permitira al usuario que
cuente con un teléfono movil o Smartphone validar el acceso.

* La solucion debera permitir generar repories sobre indicadores del uso de la plataforma,
indicando entre otros temas:

o Estado de las cuentas de wsuarios.
o Espacio utilizado por correo y almacenamients en nube.
o Mumero de video llamadas realizadas.

+ Proporcionar la capacidad de exportar la informacion por usuaric de mensajeria de correo
electronico en un medio de almacenamiento externo a la solucion de correo electronico.

& E| servicio debe ser transparente a la plataforma desde que se acceds, pudiendo sar
accesible y plenamente funcicnal desde computadores personales con sistemas
operatives vigentes y con soporie del propio fabricante en Windows, MacO3S, o Linux; asi
como del navegador utilizado en su dltima version (Microsoft Edge, Chrome, o Firefox),
ofreciendo exactamente la misma wersien de la sclucion en todos ellos.

*+ Todos los usuarios de la solucion deberan contar con la misma version sin mas diferencia
que la posibilidad de que los administradores del ITP activen sus distintas funcionalidades
para usuario de acuerdo a sus perfiles.

5.5. IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y MIGRACION
Comprende |a prestacion del servicio de Implementacion, migracién, configuracion y puesta
en marcha de las ochocientas cincuenta (B50) cuentas del servicio propuesto (buzones,
carpetas personales y carpetas de oficinas desde la actual plataforma en nube: actualmente
s tiene un promedio de 30 wsuarics mas de 70 GB. 100 usuarios entre 30 y 50 Gb y el resto
menos a 30 GB). El cual es de total responsabilidad del Contratista v esta debera ser de
acwerdo al siguisnte detalle:

+ Asignacion del dominio institucional {itp.gob.pe a la plataforma de acceso al senvicio de

correo electrénico.

Coordinacion de la implementacion de nuevos CHNAMES por parte del ITP.

Habilitacion de la consola de Administracion.

Se deben crear cuatro (04} administradores principales como minimo.

Creacion del total de 850 cuentas de correo contratadas.

Configuracion y personalizacion del logeo institucional y colores en la aplicacion de comeo

elecironico, calendaric v herramienta de poriales, conforme a las funcicnalidades que

brinde el servicio requerido, sin embargo, es necesano que el portal de inicio de sesian y

las wentanas de gestion de correo y otras aplicaciones del servicio, cuenten con el logo y

colores de la institucion.

* Coordinacien por cambio de MX.

* Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad v filtro de contenidos a los perfiles
de usuarics, en base a las politicas anti spam de la organizacion.

+ Configuracion de perfiles de usuarics tanto como para activacion de sendcios come para
politicas de Spam.

* Migracion de las cuentas de correo actuales exisientes en la plataforma actual a la nueva
plataforma:

o El proceso de migracion de las cuentas debe ser tramsparente, por consiguiente,
durante el proceso se debera tener una co-existencia de ambas plataformas, sin que
los usuarios finales perciban un corte en el senicio.

o El Confratista debera brindar una herramienta de migracién para los datos del actual
servicio de correo electrénico, la cual deberd permitir y generar reportes de avance
de la migracion, esta herramienta yo sericio debera ser provisto en su totalidad por
el Contratista. De consideraro necesario el Contratista puede imcluir &l hardware
donde se instalara dicha herramienta.

o Lahemamienta debe permitir la migracion de los siguientes datos:
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= Mensajes de correo electrénico

= Calendario

= Contactos

= Migracion de documentos de carpetas personales y compartidas {a nivel de
organizacion ).

= [E| Coniratista debera instalar la herramienta de migracion y ponerla em
produccion.

= El| Contratista se encargara de la migracion de las 250 cuentas.

o El procesc de implementacion, configuracidn y migracion de la informacion del
senicio actual de correo electrdnica al nueve servicio de colaboracion ofrecida tendra
un plazo maximo de 60 dias calendarios sin interrupcion del servicio, contados desde
el dia siguiente de la suscripcion de contrato, incluida la activacion de las 850 cuentas
de comeo.

5.6. CONCIENTIZACION E INGENIERIA SOCIAL
Como parte del servicio de prevencion del continuo crecimiento de incidentes de amenazas
avanzadas, el Contratista debera incluir una campana de Concientizacion en Seguridad de |a
Informacion para los empleados del ITP (Maximo de 100) en una plataforma en linea. Esta
campafia debera realizarse tres weces por ano durante la duracion del servicio, y debe estar
realizada sobre una plataforma que cumpla con las siguientes caracteristicas:

# Textos originales desarrollados en lenguas latinas/mativas, es decir Castellano.

* Contenidos 100% personalizables y posibilidad de gestionar Multicatalogos. Se pueden
administrar instancias independientes desde una instancia raiz y crear nuevos catalogos
que incorporen contenidos de otras areas de la organizacion

* Provee contenidos de los siguientes componentes: "Madulos Interactivos”, "Mewsletters”,
*Examenes”, "Encuestas”, Simulaciones de Phishing/Randsomware.

Se deberd presentar brochure o material que acredite o sdlicitade, ademas de la carta de la
marca que reconozca al Confratista como partner de la plataforma.

La campania debe incluir por lo menos:
* Video de concientizacion wirtual.

& Pasteres informativos.

* Campanas phishing y ransomware.

La campana debera incluir temas de concientizacion sobre las poliicas de seguridad del ITP
y amenazas actuales tales como robo de informacion, ingenieria social, ranscnware, phishing,
entre otros, de wuna manera dinamica. El contenido de las presentaciones ywo materiales sera
wvalidado previamente por el responsable asignado por ITP.

Las campanas deberan tener una duracion maxma de 2 horas, las cuales tendran que
impartirse de forma wvirtual y estaran dirgidas a todo el personal de la entidad conformando
diversos grupos de usuarios sin resfriccion alguna. Las campanas se realizaran de acuerdo
al siguiente cronograma:

N® Campanas de_ Cir:mc:ieqtizarniﬁn Cronograma
e Ingenieria Social
1 Primera Camparia Al mes de la activacion del senvicio
2 Segunda Campafia A los seis meses de la activacion del senvicio
3 Temera Campana A diez meses de la activacion del senvicio
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6 CAPACITACION
Esta se brindara en el plazo maximeo de sesenta (80) dias calendarios desde el dia siguiente de
suscrito el contrato y se realizara de manera remota y comprendera lo siguiente:

* Capacitaciones Técnicas para el personal de OTI, con un minimo de veinticuatro (24) horas
en total, distribuidas en sesiones que se definiran al inicic del servicio, para un minima de seis
(0&) personas, estas capacitaciones comprenderan instruccion sobre las funcionalidades de
la consola de administracion, herramientas avanzadas, configuracion del servicio y soporie
de primer nivel para mesa de ayuda. Al termino de las mismas el Contratista debera remitir
los cerfificados de capacitacion al personal de OTI

# Para las capacitaciones fipo “Workshop® para fumcionaries, directives y sus respectivos
asistentes, un minimeo de cuatro (04) horas en total, distribuidas en sesiones que se definiran
al inicio del servicio, para un minimo de cien (100} personas distribuidas en grupos, estas
capacitaciones comprenderan instruccion sobre cada uno de los componentes la solucion
propuesta.

* Capacitaciones a no directivos, un minimo de cuatro (04) horas en total, distribuidas en
sesiones por grupos grandes de usuarios que se definiran al inicio del servicio, el ndmero de
personas gue conformaran este grupo seran definidos por el TP en funmcion al tiempo
necesario para |la capacitacion, estas capacitaciones comprenderan instruccion sobre cada
uno de los componentes de la solucion propuesta.

* Capacitaciones técnicas online par les CITE, minimo de dos (02) horas en total, distribuidas
en sesiones que se definiran al inicio del servicio, para un minimo de trescientas (300)
personas distribuidas en grupos, estas capacitaciones comprenderan instruccion sobre cada
uno de los componentes de la solucion propuesta.

+ Al termino de las capacitaciones el Contratista debera presentar mediante medio digital la
asistencia y participacion de los usuarios, asi como los videos respectivos de la capacitacion.

7 SOPORTE TECNICO
« El Contratista debera ofertar un servicio de soporie técnico para averias, en linea y por
teléfono, de manera remota, de 24x7 (24 horas durante los 7 dias Otiles de la semana), con
un tiempo maximo de respuesta de dos (02) horas, luego de colocado el pedido de soporte.
Este servicio sera provisto durante todo el tiempo de vigencia de |la prestacion principal.
= También debe ser provisto un nivel de soporie directo con el fabricante gque pueda ser
escalado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion del [TP para casos criicos que no
pueda resolver el Contratista.
-  Cuando el soporte sea presencial, el personal del Contratists debera cumplir con los
protecolos vigentes de salud, para evitar el contagio del COVID-12:
o Usar barbijo y protector facial
= Tener prueba de no tener COVID-18 con una antigiedad no mayor a 30 dias
o Contar con seguro de riesgo de trabajo.
= El servicio de soporte técnico a las 850 cuentas de usuario, sera canalizado con el equipo de
soporte de la OTl del ITP.

8 ACREDITACION DE CARACTERISTICAS TECHICAS DURANTE LA PRESENTACION DE
OFERTAS

# El postor debera demostrar las caracteristicas técnicas del servicio de plataforma de correo
glectronico y colaboracion en la nube mediante la presentacion de hojas tecnicas yo folletos
ylo catalogos o datasheet ywo URL del propic fabricante donde se precise el cumplimiento
tecnico.

* El postor debera presentar en su propuesia técnica la lista de licencias a ofertar.

+ El Confratista debera sustentar mediants la presentacion de hojas técnicas yio folletos ywo
catalogos yo datasheet wio URL del propio fabricante donde se precise el cumplimiento
tecnico gue el fabricante de la plataforma de comeo electronico tiene implementado
contrzles que garanticen la confiabilidad de los niveles de servicio, operaciones y esiricto
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de controles de seguridad, disponibilidad y auditoria en la prestacion de los senicios de
tecnologia de mision critica de datos, seguridad fisica de los centros de dates, gestion de
incidentes y disponibilidad, gestion de cambios, organizacion y administracian.

9 CONSIDERACIOMES ADICIOMALES:

# [Elsenicio de comeo propuesto, debe ser alcanzable tanto para las redes de comunicaciones
sobre protocolo IFWV4 tanto come protocolo IPWVE en el marco de la transicion de todas las
entidades de la administracion pablica al protocolo [PVE.

+ [El senicio debera asegurar como minimo el siguiente protocolo de cifrade:

* AES (de 128 bits o superior), TDES (de teclas de doble longitud), RSA (de 1024 bits
o superior}, ECC (160 bits o superior).

*» El senicio de correo electrénico y colaboracion en la nube, debera contar como
miinimo con uno de los siguientes certiicados de Seguridad de la Informacion &l mismo
que tiene que ser emitide por una organizacion de auditoria independiente:

# |ISOAEC 27001 Seguridad de la informacion, ISOVIEC 27017 Controles de
seguridad de la informacion basada en ISC/EC 27002 especificamente para
los senvicios en nube o ISOVIEC 27018 Requisitos para la proteccion de la
informacicn de identificacion personal (Pll) en sistemas cloud.

#» El Confratista del senicio debera asegurar el cumplimientc de la Mema
Técnica Peruana NTF ISOVIEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion
alguna cerfificacion que supere a dicha normativa.

# El Contratista se compromete a:

» Contar con medidas de seguridad egquiparable a lo previsto por nuestra
legislacien o por los estandares intermacionales en la materia.

# Brindar informacion fidedigna y comprobable sobre las medidas de seguridad
implementadas.

# Facultad de un tercero independiente audite la seguridad de la empresa
Confratista del servicio en la nube.

# Informar al Instituto Tecnoldgico de la Produccion sobre incidentss de
seguridad que pudieran afectar los datos o semvicios brindados, asi como las
medidas adoptadas para resolver los incidentes.

» Brindar el servicio de nube de forma eficiente, fransparente, segura, de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Sendcio.

10 REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE
A fin de asegurar una optima implementacion del servicio de plataforma de correo electranico y
colaboracion en la nube, el Contratista debe acreditar contar con el siguiente grupo de
profesionales:

PERFIL DEL GESTOR DE SERVICIO (01):

Profesional titulado en Ingenieria de Telecomunicaciones, yo Ingenieria Electronica, ylo Ingenieria
Informatica, yw'o Ingenieria Computacion, yo Ingenieria de Sistemas yo Ingenieria de Seguridad v
auditoria informatica.

* Certificacion oficial vigente en Gestion de proyecios (PMP).

+ Certificacion oficial en ITIL Foundation en gestion de servicios de T

# Experiencia minima de cinco (05) afos brindando servicio gestor ylo supervisor en
proyecios iguales o similares al servicio de comeo electronico y colaboracion en la nube,
y'o plataformas de TI

1
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Actividades a realizar:
Supervisar los procesos de instalacion, configuracion y soporte del servicio de correo electrénico
y colaboracion en la nube a contratar; sera el personal dedicado de la cuenta.

PERFIL DE ESPECIALISTA EN CORRED ELECTROMNICO EN LA NUBE {o1):

Profesional titulado o Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones, yo Ingenieria Electronica,
yio Ingenieria Informatica, yio Ingenieria Computacion, wo Ingenieria de Sistemas vwo Ingenieria
de Seguridad y auditoria informatica.

* Certificacion o transcript en servicios de plataforma en la nube, emitido por el fabricante
del servicio de comeo electronico y colaboracion en la nube a contratar, gue acredite
conocimientos en administracion de seguridad de la plataforma en la nube.

# Experiencia minima de un (01) afio brindando senvicios de instalacion, configuracion,
administracién y soporie en soluciones iguales al objeto de la convocatoria.

Actividades a realizar:
Ejecutor de los procesos de instalacion, configuracion, y migracion de correos del Servicio de
correo electronico y colaboracion en la nube a contratar.

LUGAR DE PRESTACION

La prestacion del servicio es responsabilidad exclusiva del Contratista y deberd ser ejecutado
previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion (0T 1) del Institute Tecnolégico
de la Produccion (ITF). La prestacién del servicio se realizara de forma remota.

12 PLAZO DE LA PRESTACION

13

121 FLAZO DE IMFLEMENTACION
Tal como se indica en el numeral 5.5, el proceso de implementacion, configuracion y
migracion de |a infermacion del sendcic actual de corren electronico al nuevo servicio de
colaboracion ofrecida tendra un plazo maximo de 80 dias calendarios, contados desde el
dia siguiente de |la suseripeion del contrato.

12.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de vigencia del servicio requerido, sera de Trecientos Sesenta y Cinco
(385} dias calendario, contados desde el dia siguiente de la activacion de las
cuentas de correo.
Al finalizar el servicio, el Contratista debera efectuar |a develucion de la informacion
generads en su plataforma de servicio en un plazo no mayor de 20 dias calendarios.

»  Luego de la devolucion de la informacion, el Confratista debera garantizar mediante
carta dirigida al TP, la eliminacion de toda informacion personal.

ENTREGABLES:
El contratista debera presentar los documentos por mesa de partes  wirtual
{mesadepartesitpiitp.gob.pe) yfo presencial, segun los plazos sefialados a continuacion:

+ Informe Técnico Final:
Diche informe el Confratista debera entregar a la finalizacion de la implementacion del presente
servicio, en el cual deberd estar alineado a las buenas practicas del PMBOE, y minimo se
debera considerar lo siguiente:
= Acta de inicio de proyecto (Kickoff)
- Plan de trabajo indicando la metodologia y actividades a realizar para la implementacion
del senvicic.
Acta de activacion del servicio
L
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Detalle la configuracion realizada, indicando el cumplimiento de los términos de
referencia, segin lo ofertado.
Este informe es requisito para el primer pago del senvicio.

* Informe mensual:
Con los descargos de las incidencias ocurmidas y el monitoreo del servicio de correo electronico
y colaboracion en la nube. Dicho informe debera ser entregado por el Contratista dentro de los
gicte (07) primeros dias de cada mes siguients a la prestacion del sendcio.

14 ADELANTO

Una wez firmado el contrato, segin lo dispuesto en el articulo 1568 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, el contratista podra solicitar la entrega de un adelamto directo del 10%
del monto ofertade, para lo cual &l contratista dentro de los ocho (08) dias calendario siguientes a
la suscrpeion del contrato, solicitara formalmente la entrega del mismo, adjuntando a su solicitud
la garantia y el comprobante de pago correspondiente, vencide dicho plazo no procedera dicha
solicitud. La entidad debera entregar el monte solicitado dentro de los siste (07) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de recibida la mencicnada documentacion.

15 COMFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad del servicio sera otorgada de manera mensual por el responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnolégico de la Produccion — TP, una vez puesto en
preduccion del servicio, previa presentacion del informe mensual por parte del Contratista.

16 FORMA DE PAGD
El pago de la contraprestacion a favor del Confratista se efectuara mediante abong a su Codige de
Cuenta Interbancaria en Soles, en doce (12) ammadas mensuales de igual walor, conforme a lo
ofertado, previa conformidad sin observaciones de |a Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Pago del primer mes del servicio, se debera contar con |a siguiente documentacion:
Imforme técnico final
Factura mensual.
Informe mensual del sendcio.
Conformidad de ejecucion del servicio mensual.

Pageo a partir del segundo mes del servicio, se debera contar con la siguiente documentacion:
»  Factura mensual.
Informe mensual del servicio.
Conformidad de ejecucion del servicio mensual.

17 GARANTIA DEL SERVICIO
El COMTRATISTA debera de garantizar un minimo de 80.0% de disponibilidad global para todos
los componentes ofertados del esquema de la nube, por la importancia y criticidad. El mismo que
sera de un (01) afo, el mismo gue se contabilizara a partir del dia siguiente de firmada el acta de
activacion del servicio.

18 PEMALIDADES
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestacicnes objeto del contrato, la Entidad
aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad diaria = - -
F x plazo vigente en dias
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Donde F:
Fara plazos menores o iguales a sesenta (B0) dias: 0.40.
Fara plazos mayores 3 sesenta dias: 0.25

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Este tipo de penalidad pusde alcanzar un monts maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monie del confrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monte maxime de la penalidad por retraso injustificado, de ser el caso,
LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiente, conforme al articule 185 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15 OTRAS PENALIDADES

Supuesitos de

aplicacion

Formula de Calculo

Procedimiento

POR  INTERRUPCION
DEL SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO
¥ COLABORACION EN
LA NUBE:

El fiempo de intemupcion
de senicio sera medido
desde la hora del reporie
del Incidents &l soporie
técnico del contratista yo

El Contraticta asumira &l pago por la penalidad
cuando se produzca una falta con & senvico
requenido. Se cakula de acuerdo a la siguienis
femula:

Penalidad mensual = Mim x Hee x Fp
Hm

Mfm: Monto de facturacion mensual.

Hm: niimeso de horas en & mes.

Hss: Tiempo de horas (con decimales) de falta
del senacio en el mes de mencion.

H especialista
de Tecnologias  de
la Informacion
del ITP, procedera a
emidr un acta denfro
de laz 24 horas de

constatacion de
la infraccion,
ndicando los
mcumplinmientos
detectados

comunicacion de la averia
al Ejecufivo de Cuenta del
Contraficta hasfa |[a
golucion de |2 misma.

La disponibiidad del mes (con decimales) ==
obtiene de | siguente forma:

iz,
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Mim: Tiempo en minuios de falta de senico de
comeo ¥ colaboracion en la nube afibuibles al
Confratista en & mes de medicion.

Da: Cantidad folal de minutos en & mes de

medicion
Disponibilidad de Factor
Servicio Penalidad (FP)
=0=%50% 0
=0=98.06% y =< a%9.50% 5
=>0=36T% y<a 38.06% 10
<a%86M% 15

Dizponibilidad del sendicio = E—m} % 100%
mim

mss: Tiempo en minutes de falta de conexion al
servicio atribuibles al postor en el mes de medicion.
mm: Canfidad toizl de minutce en el mes de
medicion.

POR RETRASO EN LA | Penalidad por informe = 0.01 x Da x Min

ENTREGA DE HFDRMIIES
DE LA INTERRUPCION Mfm: Monto de Factwracion mensual
DEL SERVICIO: Da: Dias de retrazo de informe

El Contrafizta asumira el
pago por penalidad cuando
ce excedan los plazoee de
entrega del mforme, &l cual
no debe exceder las 24
horas de colicitado por el
ITF. 5e aplcad &
pendlidad por cada dia de
atrazc en la enfrega de
dicho informe.

H refraso de |
enirega del infiorme
gz la intemupcion del
semvicio, generara la
aphicacion  de  Ia
penzlidad, 13 misma
que =& ejecuiara &l
momento de realizar
la conformidad
emifida por & [TP, de
la facturacion remifida
finalizado & mes de
Semnicio.

20 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del Contratista por el servicio sera de un (01) afo, contado a partir de
la conformidad otorgada por la entidad, [lamese también, la conformidad otorgada por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion.

21 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
El Contratista del servicio asumie la obligacion, tanto durante la vigencia del contrato, como después
de su extincicn, de guardar el secreto y la confidencialidad de cualquier informacion del TP a la

ani e
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gue tenga acceso como consecuencia del desempefic de su servicio, y a considerar como privada
toda la informacion relativa a las cuentas de comeo electrénico como informacion personal,
especialmente |a informacion relativa a personas fisicas recogida en ficheros de datos personales,
segln lo especificado en la Ley N® 20733, cuentas de comeo personales y datos técnicos y
organizativos del ITP.

El Contratista no debera recolectar, analizar o procesar el contenido de los correos electronicos de
la entidad para ningln propésito diferente al senicio contratado. Especificamente, el Contratista no
podra uiilizar la informacion de la entidad con fines comerciales o publicitarios, con fines
fraudulentos, ilegales, engafiosos o discriminatorios. Las politicas de privacidad y seguridad de la
informacian por parte del fabricante deberan ser incorporadas contractualmentes y sustentadas con
documentacién oficial emifda por el fabricante de la solucion.

For lo antes expuesto, el Contratista de la solucion no podra:

+ Difundir, ransmitir w'o revelar informacion a terceros.

¢ Usar |a informacion recopilada para offecer, promocionar o brindar informacion sobre
productos o servicios.

+ Arrendar ni vender a terceros ningun dato de identificacion personal que les haya sido
proporcionado por €l TP o como consecuencia del senicio brindado.

* Invitar al usuario a tomar parte en encuestas sobre productos, sendcios, noficias yo
eventos.

Azimismo, cumplir con la normia IS0 27018 (codige de practica para la proteccién de dafos
personales en la nube publica).

El Contratista del servicio sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para el TP se
deriven comao consecuencia del incumplimiento dolose o culposo de las obligaciones citadas.

22 DE LA FINALIZACION DEL SERVICIO
Al finalizar el servicio, el Contratista debera efectuar la devolucian de la informacion generada en
su plataforma de servicio en un plazo no mayor de 30 dias calendarios.

Luegeo de la devolucion de la informacion, el Contratista debera garantizar mediante carta dirigida
al ITP, la eliminacion de toda informacion personal e institucional de la infraestructura de senidores
gue forman parte de la solucion ofertada.

<l
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23 REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIINES DEL PERSONAL CLAVE
411 FORMACION ACADEMICA

UHN (01) GESTOR DEL SERVICK
Requisifos:
Profecional fitulado en Ingenieria de Telecomunicacionss, yio Ingenieria Electronica, yio Ingenieria

Informatica, o Ingenieria Computacion, yi'o ingenicria de Sistemas yio Ingeniena de Seguidad y
auditonia informatica.

Acreditacion:

Bl Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones, yio Ingenienia Electronica, yio Ingenieria
Infiormatica, yio Ingenieria de Computacion, yio Ingenieria de Skstemas yio Ingenieria de Sequridad
vy auditoria informatica, serd verificado por & comité de seleccion en el Registro Nadonal de Grados
Acadeémicos y Titwlos Profesionales en el portal web de la Supeintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria - SUMEDU a traves del siguiente link: hiios-enfinea sunedu.qob pe! o en el
Registro Nacional de Cerfificados, Grados y Titulos @ cargo del Ministerio de Educacion a travée del
siguients link: hitp-iwanw fitulosinstitutos. pel, sequn corresponda.

UN (01) ESPECIALISTA EN CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE
Requisitos:
Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria d2 Telecomunicacionas, wio Ingenieria Electronica, yio

Ingenieria Informatica, ylo Ingenieria de Compuiacian, yio Ingenieria de Sistemas yio Ingenieria de
Segundad y awditona informatica.

Acreditacion:

Bl Titwio Profesional o Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones, wo Ingenieria Blectronica, yio
Ingenicria Informatica, yio Ingenieria de Computacion, yio Ingenieria de Sistemas ylo Ingenieria de
Seguridad y auditoria informaiica, cera venficado por &l comite de seleccion en &l Regisino Nacional
de Grados Académicos v Titulos Profesionales en = portal web de Ia Superintendencia Nacional de
Educaciin  Supefior  Unmiversifada - SUNEDU &  faves  del  ciguienie  link:
hites-llenlinea sunedu.qob.pel o en &l Registro Macional de Cerfficades, Gradoz y Titulos 3 cargo
d=l Minizterio de Educacion a través oel siguisnte Bnk hitpwaw Gtulozinsfitutos pel, sequn
corresponda.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
comd &l nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o tiulo
profesional requerido.

En caso & Titwio Profesional o Bachiller en Ingenieria de Telecomuricacionss, wio Ingenisria
Blectronica, ylo Ingenieria Informatica, yio Ingeniera de Computacion, yio Ingenieria de Sistemas
yio Ingenieria d= Sequiidad v auditoda informatica no se encuentre inscrito en el referido registro,

,p"“",&_
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€l postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

412 CAPACITACION

UN [01) GESTOR DEL SERVICID
Requisitos:

«  Certificado en Gesticn de Proyectos (PMP).
«  Cerificado en ITIL Foundation en gestion de sendcios de T,

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de certificados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada credito del curso que acredita la capacitacion equivale a
diecizéiz horas lectivas, segln |la normativa de la materia.

UN (0] ESPECIALISTA EN CORREQ ELECTRONICO EN LA NUBE

Requisitos:

+  Cerfificacion o franscript en senvicios de plataforma en (3 nube, emifido por & fabricante dal
senvicio de comeo elsciromico v colaboracion en la mubs 3 confrafar, que acreditz
conocimisntos en administracion de ceguridad de I3 plataforma en la nubs.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de certificados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segin la normativa de la materia.
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Al EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

UN [01) GESTOR DEL SERVICIO
Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios brindando semicio de gestor yio superizor en proyecios
iguales o afines al senvicio de comeo electronico y colaboracion en la nube, yio plataformas de T,

Die precentares expedsncia sjecutada paralelaments (razlape). para &l computo del fempo de dicha
experiencia solo oo congiderars una vez el pericdo raslapado.

Acreditacion:

La expeniencia del personal clave = acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (ii) certifcados o (iv)
cualquier ofra docurmentacion que, de manera fshacients demuestre la expefiencia del personal
propuesio.

UM {01) ESPECIALISTA EN CORREQ ELECTRONICO EN LA NUBE

Requisitos:

Experiencia minima de wn (01) afo bindando servicios de instalacion, configuracion, adminstracian
¥ soporte en solucionss iguales al objeto dz la corvocatora.

De precentarcs expedencia ejecuiada paralelaments (raslape) para el computo del fempo de dicha
Experiencia solo oo congiderars una vez el pesiodo trasiapado.

Acreditacibn

Lz experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de bos siguisntes documentos: () copia
simple de contratos y su respeciva conformidad o (i) constancias o (N} cerificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fzhaciente demuestre |3 experencia del personal propussin,

Importante

+  Losdocumentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, &l cargo desempeniado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de |a Enfidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emision y nombres v apellidos de quien suscribe
el documento.

+ En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar lbos dias se
debe considerar el mes completo.

+ S¢ congiderara aquella experiencia que no tenga una anfigiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de a presentacion de oferfas.

+ Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera miegral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
senfido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion ded cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases_ se debera validar

;E\L’.!f,;.
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la experiencia si las actividades que realizo €l personal comesponden con la
funcion propia del carge o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAL

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado como mirimo equivalente a 5/1°000, 000,00 (Un milon
de soles), porla confratacion de semvicios iguales o similares al objetn de la comvocatoria, durante log
ocho (B) anos antenores a 13 fecha de ke presentacion de ofertas que se computaran desde |3 fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln coresponda.

En &l cacso de postores que dedaren en el Anexo N° 1 tener la condicdn de micro y pequefia
empresa, e acredita una expenencia del 25% deld valor esfimado, por la venta de servicios iguales o
simiares al objeto de la conwocatoria, durante log ocho (B) ancs anteriores a la fecha de la
presentacion de ofetas oue se computaran desde |a fecha de la conformidad o emision del

comprobante de pago, cegin comesponda. En el caso de conzoeciog, fodos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empeesa.

Se consideran senvicios similares a los siguientes: suecripcion a plataforma de comeo en nube,
implementacion de servicio de plataforma de comeo elecirnico y herramientas de colaboracion en
la nube, suscripcion a plataforma de herramientae de colaboracion.

Acreditacion:

Lz experiencia del postor en |3 especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenss
de cenicios, ¥ su respeciva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantss de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientements, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporie de ecstado de cuenta, cudlquier offo documento emitide por Enfdad &=l skiema
financieno que acredite el abono o mediante cancelacion en & mismo comprobante de pago[1],
comespondientes a un maximo de veints (20) confrataciones.

En cazo los postores presenten vanios comprobantes de pago para acreditar una sola confratacion,
ge debe acreditar que comesponden a dicha contratadon; de lo confrafio, e asumisd que los
comprobantes acreditan contratacionss independisntes, en cuyo caso solo &2 considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) pAimeras contratacionss indicadas en &l Anexo referido a la Experisncia
ded Postor en |3 Especiaiidad.

En &l caso de senicios de eiscucion periodica o continuada, solo 52 considera como expeniencdia la
parte del contrato que haye cido sjscutada durante loe ocho (8) afics antedorss a la fecha de
presentacion de oferas, debiendo adjuntarse copia de las confomidades comespondienies a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite expeniencia adquinda en consorcio, debe precentarse la promesa de
consorcio o e contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente &l porcentzie de las
obligaciones que se &sumid en el confrato presentado; de ko contranio, no e computana la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimizmo, cuando g2 precenten contratos defivados de procecos de seleccdn convocados antes del
20.08 2012, la calificacion ze cefiird al método descrito en la Direciva Participacion de Proveedores
en Conzorcio en lzs Contrataciones del Estado”, debiendo precumirce gue o porcenizie de las
obligaciones equivale a porcenizie de patticipacion de la promesa de consorcio o del contrato de
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congorcio. En caso que en dichos documentos no se congigne el porcentaje de particdipacion se
presumird que la obligaciones se eiscutamnn en panss iguales.

i el titular de |a experiendia no et el postor, consignar = dicha experiencia comresponde a la matriz
en cazo que & postor sea sucursal, o fue transmifda por reomanizacion societada, debiendo
acompanar 3 documentacion sustentatoria comespondientz.

i el postor acredifa experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reoryanizacion
societania, debe presentar adicionalments el Anexo correspondients.

Cuando en los confratos, drdenes de senicios o comprobantes de pago & monto fachurado se
encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse & tipo de cambio venta publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion ded contrato,
= emision de la orden de servicios o de cancelacion o2l comprobante de pago, sequn comesponda.

Sin peruicio de lo anteror, los postores deben Benar y presentar &l Anexo refenido a |a Experiencia
del Postor en |a Especialidad.

Importante

+ Al calificar la experiencia del postor, e debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal
senfido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto confractual no coincida literalmente con €l previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor
comesponden a la expenencia requerida.

* [En el caso de consorcies, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

O Cabe precizar gue, de acuerdo con |3 Resolicion N° 0065-2018-TGE-51 del Tribunal de
Confrataciones del Estado:

“.. &l zolo sello de cancelado en ol comprobante, cuando ha sido colocado por & propio posfor, no
puede ser considerado como una acredifacion que produzca iEhaciencia en relaciin a que se
encuenira cancefado. Admitir ello equivaidriz a considerar como valida fa sofa declaracion del postor
afimando que &l comprobanie de page ha sido cancelado”

i

“Situacion diferente se suscita ante & sello colocado por &l diente del postor [zea ufiizando &l temino
“rancelado™ 0 pagado’] supuests en el cual 5ise contaria con la declaracion de un fercem que brinde
certeza, ante la cual debiera reconocerse a validez de [a expenencia”
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

UN (01) GESTOR DEL SERVICIO

Requisitos:

Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria
Informética, y/o Ingenieria Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Seguridad y
auditoria informatica.

Acreditacion:

El Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria
Informética, y/o Ingenieria de Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Seguridad

y auditoria informética, sera verificado por el comité de seleccion, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http://www:.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica, y/o
Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Seguridad y auditoria informatica, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

UN (01) ESPECIALISTA EN CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

Requisitos:

Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electrénica, y/o
Ingenieria Informética, y/o Ingenieria de Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Seguridad y auditoria informatica.

Acreditacion:

El Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica, y/o
Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Seguridad y auditoria informatica, sera verificado por el comité de seleccién, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria Electronica,
y/o Ingenieria Informatica, y/o Ingenieria de Computacion, y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Seguridad y auditoria informatica, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.
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Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el nombre

de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido.

Incluir o eliminar, segin corresponda. S6lo deberaincluirse esta nota cuando la formacién académica
sea el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

A.l.2

CAPACITACION

UN (01) GESTOR DEL SERVICIO

Requisitos:
« Certificado en Gestion de Proyectos (PMP).

* Certificado en ITIL Foundation en gestion de servicios de TI.
Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de certificados.

UN (01) ESPECIALISTA EN CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

Requisitos:

» Certificacion o transcript en servicios de plataforma en la nube, emitido por el fabricante del servicio de
correo electrénico y colaboracion en la nube a contratar, que acredite conocimientos en administraciéon
de seguridad de la plataforma en la nube.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de certificados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

UN (01) GESTOR DEL SERVICIO

Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios brindando servicio de gestor y/o supervisor en proyectos
iguales o afines al servicio de correo electrénico y colaboracién en la nube, y/o plataformas de TI.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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UN (01) ESPECIALISTA EN CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

Requisitos:

Experiencia minima de un (01) afio brindando servicios de instalacion, configuracion, administracion
y soporte en soluciones iguales al objeto de la convocatoria.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.1°000,000.00 (Un millén de
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 99,999.75 (Noventa y Nueve Mil Novecientos Noventa y Nueve
con 75/100 Soles) , por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condiciéon de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: suscripcion a plataforma de correo en nube,
implementacion de servicio de plataforma de correo electronico y herramientas de colaboracion
en la nube, suscripcién a plataforma de herramientas de colaboracion.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
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de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo referido.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacidon del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditarqd mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), seguin corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'?

Los factores de evaluacion elaborados por el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

12 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO Y COLABORACION EN LA NUBE PARA EL ITP, que celebra de una parte
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

[coeenenes ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coenennn. L,ydeotraparte[.............ocevvvieeeienninen, con RUC NO o, ], con domicilio legal
BN e ],inscritaenlaFichaN°[...............oouvinne ]AsientoN°[................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,

segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-
ITP PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO Y COLABORACION EN LA NUBE PARA EL ITP, a [INDICAR NOMBRE
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA
DE CORREO ELECTRONICO Y COLABORACION EN LA NUBE PARA EL ITP.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
modificado con el Decreto Supremo 168-2020-EF (29.06.20).

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de Trecientos Sesenta y Cinco (365) dias calendario.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

Tal como se indica en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia, el proceso de
implementacion, configuracion y migracion de la informacién del servicio actual de correo
electrénico al nuevo servicio de colaboracién ofrecida tendrda un plazo maximo de 60 dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

PLAZO DE EJECUCION

* El plazo de vigencia del servicio requerido, sera de Trecientos Sesenta y Cinco (365) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la activacion de las cuentas de correo.

« Al finalizar el servicio, el Contratista debera efectuar la devolucion de la informacion generada
en su plataforma de servicio en un plazo no mayor de 30 dias calendarios.

» Luego de la devolucion de la informacion, el Contratista deberd garantizar mediante carta
dirigida al ITP, la eliminacion de toda informacién personal.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

O/
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CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara un adelanto directo por el 10% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los ocho (08) dias calendario siguientes a la
suscripcion del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos* mediante carta
fianza o pdliza de caucién acompafada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los siete (07) dias calendario siguientes
a la presentacion de la solicitud del contratista”.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado modificado con el Decreto Supremo 168-2020-
EF (29.06.20). La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion en el
plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de (1) ANO contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucién contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Slg:l'iis;;?mde Farmula de Calculo Procedimiento
POR  INTERRUPCION | El Contratista asumird el page por la penalidad | EI especialista
DEL SERVICID DE cuando se produzca una falta con & servicio de Tecnologias  de
CORREO ELECTRONICO | requerido. Se calcua de acuerdo a la siguiente | [a Informacion
¥ COLABORACION EN formula: del ITP, procedera a
LA NUBE: emitir un acta dentro
Penalidad mensual = Mim x Hss x Fp de las 24 horas de
El tiempo de interrupcion Hm constatacion de
de semicio sera medido Mfm: Monto de facturacion mensual. la infraccion,
desde la hora del reporte Hm: nimero de horas en & mes. indicando los
del Incidente al soporte Hss: Tiempo de horas (con decimales) de falta incumplimientos
técnico del confratista yio del senicio en el mes de mencidn. detectados
comunicacion de la averia
al Ejecutivo de Cuenta del La disponibilided del mes (con decimales) se
Contratista hasta la obtiens de la siguiente forma:
solucidn de la misma.

Mfm: Tiempo en minutos de falta de senicio de
correo y colaboracidn en la nube atribuibles al
Contratizta en &l mes de medicion.

Da: Cantidad total de minutos en e mes de

medicion
Disponibilidad de Factor
Servicio Penalidad (FP)
>0H=98.50% 4]
>0 =98.06% y<a99.50% 5
> 0=96.67% Yy < a 98.06% 10
<a%967% 15

Disponibilidad del senicio= [1-mss | x 100%
mm

mss: Tiempo en minutos de falta de conexidn al
senvicio atribuibles al postor en el mes de medicion.
mm: Cantidad tofal de minutos en el mes de

medicion.
POR RETRASO EN LA | Ppenalidad por informe = 0.01 x Da x Mim El retraso de la
ENTREGA DE INFORMES entrega del informe
DE LA INTERRUPCION Mfm: Monto de Facturacion mensual de la interrupcion del
DEL SERVICIO:- Da: Dias de refraso de informe servicio, generard la
aplicacion de  la
El Contratista asumird el penalidad, la misma
pago por penalidad cuando que se ejecutard al
se excedan los plazos de momento de realizar
entrega del informe, el cual la conformidad
no debe exceder las 24 emifida por &l ITP, de
horas de solicitado por el la facturacion remitida
ITP. Se aplicard la finalizado & mes de
penalidad por cada dia de senvicio.
atraso en la enirega de
dicho informe.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera de tipo institucional ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
a cuyas normas, administracion y decisibn se someten las partes en forma incondicional,
declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad y, resuelto de forma definitiva por Arbitro Unico.

Cada una de las partes asumira los gastos arbitrales en provisiones separadas, en funcién a sus
correspondientes pretensiones propuestas en su solicitud de arbitraje o demanda, reconvencion,
acumulacion de pretensiones, u otros.

Las excepciones u objeciones al arbitraje cuya estimacion impida entrar al fondo de la controversia
seran resueltas al finalizar la etapa postulatoria y antes que se fijen los puntos controvertidos del
proceso, de conformidad con el articulo 229 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ambas partes manifiestan su voluntad de excluir la aplicacién del arbitro de emergencia y sus
procedimientos regulados en la institucion arbitral antes sefialada.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieciceeeiieesiineenineen |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD a ser notificado, a través del correo electronico antes
indicado, respecto de las actuaciones derivadas de la ejecucion contractual sin que tenga que
recurrir a los mecanismos tradicionales para que éstas tengan plena eficacia. En caso se efectué
la notificacién mediante correo electronico, constituye prueba de dicha notificacién la exhibicion de
la impresion del correo remitido, la que se tendr& por diligenciada en la fecha y hora que consten
en dicho documento.

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

©
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ATENCION DE DENUNCIAS

El Instituto Tecnolégico de la Produccion — ITP, establecié disposiciones para la formulaciéon
y atenciéon de denuncias sobre presuntos actos de corrupcion en dicha entidad.

En este sentido, la ciudadania en general y los servidores del ITP podran presentar sus
denuncias de manera presencial/testimonial ante la  Secretaria  General,
presencial/documental, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Asimismo, se ha habilitado otros canales de denuncias como linea telefénica 6802160 —
6802150 anexo 1205; asi como, el correo electronico:
denuncialacorrupcion@itp.gob.pe.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios!’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

9 Ibidem.

20 Ibidem.
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actuaciones:

1.
2.
3

4.
5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupdé el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO Y
COLABORACION EN LA NUBE PARA EL ITP, de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de:

PLAZO DE IMPLEMENTACION

Tal como se indica en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia, el proceso de
implementacion, configuracion y migracion de la informacion del servicio actual de correo
electrénico al nuevo servicio de colaboracién ofrecida tendra un plazo maximo de 60 dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

PLAZO DE EJECUCION

» El plazo de vigencia del servicio requerido, serd de Trecientos Sesenta y Cinco (365) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la activacion de las cuentas de correo.

« Al finalizar el servicio, el Contratista debera efectuar la devolucién de la informacién generada
en su plataforma de servicio en un plazo no mayor de 30 dias calendarios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

<)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........cccocvvveernnnn ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
S/

TOTAL S/

El precio de la oferta estd consignado en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de
su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.




/ INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP-1

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocp® DE SEREL |PROVENIENTE? DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO e VENTA 2
1
2
3

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP-1

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | cuewre | OEIOPEL | CovpropanTe e |CRATO|CONORMDAD | EXCERENGI | | woneon | meoRTe | cawmio |FACTURADS
CASO VENTA 30
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°52-2021-ITP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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