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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
I [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . h .z
4 v i Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes -
lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente - - . P .
Azul : Para las Consideraciones importantes (Iltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
< 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P - "9
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado concepto P P g

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto de 2021
Modificadas en diciembre 2021y junio 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacidn, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a lainformacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esti haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza através de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

~



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importante
documentos escaneados.
! Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las naotificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los

~
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1.14,

resultados de la admisiéon, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contralos actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

~
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3.4.

0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

~
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA
RUC N° © 20162041291
Domicilio legal : AV. MIGUEL IGLESIAS NRO. 968 (ALT. CDRA. 11 AV. PACHACUTEC)

LIMA — LIMA — SAN JUAN DE MIRAFLORES

Teléfono: : 2171818 Anexo 3013

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL
MARIA AUXILIADORA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 — 37-2022-OEA-HMA EL
12 de octubre del 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios
Donaciones y Transferencias

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccidn de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

~
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1.10.

efecto deben cancelar los participantes registrados tiene el derecho de recabar un ejemplar de
las bases, para cuyo efecto de ben cancelar S/. 5.00 (cinco con 00/100 soles) en la caja de la
entidad convocante de direccién en, AV. MIGUEL IGLESIAS NRO. 968 (ALT. CDR 11 AV.
PACHACUTEC), LIMA — LIMA — SAN JUAN DE MIRAFLORES.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley de Contrataciones del Estado. - Ley N° 30225, modificada por Decretos Legislativos N°
1341 y N° 1444, TUO aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF.- Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

Directivas OSCE

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Legislativo N° 295- Codigo Civil

- Ley N° 31365 - Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de
Residuos Solidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

- Resolucibn  Ministerial  N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comin y las

2 Laomisién del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
° Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de selecciodn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:
NO APLICA

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

5

¢ En respuesta a la consulta N°58, formulada por el participante ASEPCIA PERU S.A.C., se suprime lo tachado de las bases.
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h) Estructura de ees¥9518

i)

)

k)

La Documentacion actualizada de lo solicitado en el numeral 5.1.4 de los Términos de
Referencia, relacionado a la documentacién requerida del personal propuesto como
Supervisor.

Documentacion actualizada de lo solicitado en el numeral 5.2.4 de los Términos de
Referencia, relacionado a la documentacién requerida del personal propuesto como
Coordinador.

Documentacion actualizada de lo solicitado en el numeral 5.3.4 de los Términos de
Referencia, relacionado a la documentacién requerida del personal propuesto como Operario
de Limpieza y Jardineria.

Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el trdmite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Plan de trabajo de la empresa detallando sus actividades a realizar, asi como la distribucién
de sus operarios, coordinadores, supervisores, fumigadores, etc.

Fichas técnicas y hojas de seguridad de sus productos, materiales y/o equipos a utilizar para
el desarrollo de sus actividades en el HMA.

Manual de normas y procedimientos de limpieza de la empresa, que diferencie areas criticas,
semi criticas y no criticas.

Plan de contingencia en casos de emergencias, que garantizara la buena practica del servicio
contratado y en cumplimiento de las ordenanzas municipales y normas legales vigentes.
Manual de procedimientos del servicio de desinsectacién, desratizacién y desinfeccién de la
empresa.

Copia de la Autorizacién o certificacion Sanitaria vigente para actividades como empresa de
saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccidn, desinsectacién, desratizacion y
limpieza de reservorios de agua expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el
D.S N° 022-2001-SA y R.M N° 449-2011-SA/DM, o por parte de la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente (de conformidad con el Art. 7 del
D.S. N| 022-2001-SA).

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niGmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando

“Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

8 En respuesta a la consulta N°02 y 57, formulada por los participantes GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS

INTEGRALES S.R.L y ASEPCIA PERU S.A.C., se suprime lo tachado de las bases.
° En respuesta a la observacion N°03,04 y 05, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS

INTEGRALES S.R.L., se suprime lo tachado de las bases.

~

/




-

o

HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA ) .
CONCURSO PQBLICO N° 03-2022-HMA-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

2.5.

en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condiciéon de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes de la Oficina de Logistica, sito en
Av. Miguel Iglesias N° 968 (Alt. Cdra 11 Av. Pachacutec) Lima - Lima - San Juan de Miraflores,
en el horario de 8:00 a.m. A LAS 16:00 HORAS.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y la
Oficina de Epidemiologia del Hospital Maria emitiendo la conformidad de la prestaciéon
efectuada.

Comprobante de pago.

Otros documentos segun lo solicitado en el capitulo IIl.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de Logistica del Hospital Maria Auxiliadora,
sito en Av. Miguel Iglesias N° 968 del distrito de San Juan de Miraflores.

10 Segdn lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo™*.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad*?.

- Otros documentos segun lo solicitado en el capitulo Ill.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, canceladas, debidamente Firmados por el empleado y el empleador, debiendo
estar elaborados de acuerdo a la estructura de costos, presentada por ganador de la Buena
Pro a la suscripcion del contrato.

- Copiadel PDT planilla electrénica cancelado del mes anterior, acreditado en la Declaracién
de pago y/o Voucher de depdsito.

- Copia de la Planilla de aportes provisionales cancelado del mes anterior.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Copia nitida de las Guias de Remision, con las firmas y sello de los representantes del
HMA que recepciona la entrega de los materiales e insumos, asi como de las maquinarias
y equipos correspondientes al mes facturado.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Gltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, se requerird al CONTRATISTA copia de la documentacion
que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales
de los trabajadores destacados a la entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el dltimo pago.

La ENTIDAD no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza, debiendo incluir en su oferta
todos los costos, tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas, costos laborales,
certificaciones, distribucion y otros que incidan en el costo del servicio a contratar.

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderé presentarlo con el segundo pago.
12 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el

contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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“AND del Foraledaments de la Saberanla Hadonal
TERMING DE REFERENCLA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA,
DESINFECCION, DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA
DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el servicio de Limpieza hospitalaria integral, como parte de la
biosegurdad institucional gue contribuye a disminuir ks resgos de
infecciones intrahospitalaras y otras enfermedades, en el contexto da la
pandamia declarada por los casos COVID 19; gue incluye: Desinfeccibn de
supeicies, Desinsectacion, Desratizacien vy Jardineria; asi como la
Limpieza y Desinfeccion en todas las instalaciones tanto administrativas,
aslstenciales, areas libres (incluido al perimetro) v anexos gue pertenecen
al Hospital Maria Auxiliadora.

Il. RESPONSABLES DEL SERVICIO
El area usuarna e3 la Unidad de Servicios Generales a cargo de la Oficina
da Sarvicios Generales vy Mantenimiento; y el encargado de emitir el
informe tdonico del sarvicio ejecutado de acuerdo al contrato, es la Unidad
Funcional de Salud Ambiental,

. OBJETO DEL CONTRATO

3.1 Realizar el servicio de Limpieza y Desinfeccién en los ambientas del
HMA en optimas condiciones, acorde con 8BS normasg sanitarias
vigentes ¥ la situacion de emergencia sanitaria declarada por la
pandemia dal COVID-19, contribuyenda a disminuir enfermedades
relacicnadas con las labores da limpieza v gua puadan afectar a
pacientes, trabajadores del Hospital v visitantas,

2.2 Manmtener v mejorar los Jardines de la institociéon, con regado,
abonado, sembra e implementacién de plantas ornamentales
programadas de acuaerdo a la estacion.

3.3 Realizar acciones de Deasinfeccion, Desinsactacion y Desratizacion
programadas a fin de eliminar la presencia de vaectores, y disminuir 12
carga bacterana en Coordinacidn con la OMicina da Epidamiologia v
Jefaturas del Servicio solicitante.

IV. PERIODO Y AMBITO DE APLICACION

Zni 4.1 PERIODO DE EJECUCION

‘-g f? El presente servicioc se ejgcula por 24 MESES, que comianza con la

g-— [ HE suscripcion del Acta de Iniclo de Trabajo, la cual no debe excedear diez

;;?— g {10} dias habiles siguientes de la notificacién del contrate ywWo da la
i Ch orden de servicio segun la modalidad que comesponda aen al marcs de

!‘5 lg la mormativa de confrataciones del estado.
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4.2 AMBITO DE APLICACION
Las actividades serdn realizadas denfro de ios diferentes ambientes,
servicios, areas y unidades con las que cuenta el Hospital Maria
Ausxiliadora, tanto areas libres, cerradas v del perimeatro, incluyando
demas locales anexos que pertenacen al HMA.

Conforme a lo descrito en: la RM N°372-2011/MINSA que aprueba la
"Guia Técnica de procadimientos de limpieza y desinfeccion de
ambienies en los establecimienios da salud v sarvicios médicos de
apaya”, la RM N*1265-2018/MINSA qua apruaba la NTS N-144-
MINSAS2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud "Gestion Integral y
Manejo da Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios
Médicos de Apoyo y Centros de Investigacién™ la RM N*063-
2017/IMINSA gue aprusba la NTS N®133-MINSA/2017/DIGESA,
“Morma Técnica de Salud para la Implementacion de la Vigilancia v
Control Integrado de Insectos Vectores, Artropodos Molestos y
Foedores en oz Establecimientos da Salud v Sarvicios Médicos de
Apoyo”; y la RM N°449-2001-5A/0M que aprusba la norma sanitaria
para trabajos de desinfeccidn, desratizaclén, desinfeceldn, limpieza v
desinfeccion da reservorios de agua, limpieza de ambientes y tanques
sapticos. Con los cuidados de bioseguridad y salud ocupacional de
acuerdo a lo establecido an: la Ley N*28783 de Sequridad vy Salud en
el Trabajo; v la RM N*1218-2021/MINSA, que aprueba la NTS N*178-
MINSA/DGIESP-2021, Morma Técnica de Salud para la Prevencion y
Control de la COVID-12 en &l Penl.

4.3 DEFIMICIOMES OPERATIVAS
* Ambilentes: Areas fisicas que contienen los elementos materiales
adecuados para la ejecucidn del trabaja diarie y estén compuestos
de superficies (pisos, paredes, =dcalos, venlanas, fechos,
senvicios higignicos), mobiliario y el ainz.

* Areas institucionales: Una forma de clasificar las dreas en el

Hospital es de acuerdo al riesgo de infeccién generado por la

actividad gue alll =& realice; as asi que se clasifican en Criticas,

Semicriticas o No criticas de acuerda al fesgo de infeccién. Como

sOMN:

E% i, Areas Criticas o de Alte Rlesgo de Infeccién, son los

quirtfanos o salas de operaciones, las UCI, Sala de Partos,

Central de Esterilizacidn, Emergencia, Hemodidlisis, Salas de

Infectologia, Salas de Hospitalizacion vy microbiologia
{laboratorio), consulionos de neumologia, entre otras,
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ii. Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccion, son
los  servicios de  hospitalizacion, nutricion,  anatomia
patoligica, Oncologia entre otras.

iii. Areas no criticas, comunes o de bajo riesgo de infeccién:
se encuentran en la oficina, pasillos, =sala de espera,
consultorios externos, rehabilitacidn, entre otros.

* Area Limpia: Son los lugares donde se trabaja con elementos
limploz o estérles, por ejemplo, Centro Quirdrgico, Cenfral de
estarlizacion, patologia, banco de sangre, UCI, neonatologia, ete.

* Area sucia: son los lugares donde se eliminan fluidos corporales,
0 que sirven de depdsitc y lugar para lavar y descontaminar
alemanios utilizados por los pacientes; por gjemplo, las areas de
almacenamianto intermedio o final de residuos Biocontaminados v
lavandaria {ropa sucial.

» Area contaminada: son los lugares que son reservoric de
deferminados tipos de gérmenes, por la naturaleza de sus
funciones o por motivos circunstanciales.

* Desinfeccion: Es el proceso que se realiza para la eliminacion de
microorganismos de formas vegelalivas sin que se asagure la
aliminacidn de esporas bacterianas an objetos inanimados (de las
superficies y el gire), por medic de agentes quimicos o fislcos
llamados desinfectantas,

* Desinfectantes: Son las soluciones guimicas que destruyen o
inactivan microorganismos que pueden causar enfermedades y
que se aplican zobre malerial inarte sin deterorario.

* Establecimiento de Salud: Son agquelios gue realizan atencion
de szalud con fines de prevencidn, promocion, diagndstico,
tratamiento v rehabilitackin, dirigidas a mantener o restablecer el
estado de salud de las personas, bajo el régimen ambulatorio o de
intermamiento.

¥ Limpieza: Es el proceso gue remueve macanicameanta la materia
organica yo inorganicamenta las superficles como el polvo, la
tierra, los restos de sangre u ofros fluidos corporales como saliva
O secraciones nasalas, vamitas, elc,
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¥ Microorganismo: También lamado microbie u organismo
microscopicn, 8% Un Ser vivo que solo puede visualizarse con el
microscopio. Son organismos dotados de individualidad que
presentan a diferencia de la planta y de los animales, una
organizacian biokigica elemental. En su mayoria son unicelulares
(bacterias, virus, hongos).

¥ Suciedad: Es la materia organica yio inorgdnica potencialmente
portzdara de micro organismos y qua llagan a la superficie par
medic de la contaminacion directa como el uso diaro, o por
contaminacidn indirecta por contactos con el aire ¥y polvos
ambientales, abandono temporal de los espacios, conlaminacian
por fluidos de humanos o animales y contaminacion directa de
micro organismos de la actividad de arrdpodos (moscas,
cucarachas), roedores v ofros veciores,

V. PERFILES DEL PERSONAL

51 EL SUPERVISOR
La empresa deberd asegurar la participacion confinua de un
Supervisor, el cual deberd garantizar el cumplimiento de las
actividades programadas. Asimismo, fiena funcionas organizativas,
administrativas y disciplinarias con &l objeto de mantener y asegurar
la calidad oportuna de la informacion.

5.1.1. PERFIL DEL SUPERVISOR

v Ser mayor de edad.
Secundana completa.
Gozar de buena salud fisica
Gozar de buena salud psicoldgica y estar capacitado para el
manejo de personal.
Mo poseer antecedentes judiclales, ni policiales, ni panales.
Experiencia minima de tres affios en supenvision de Senviclos de
Limpieza Hospitalaria en Instituciones Hospitalarias.

SSENEN

Y

5.1.2, HABLIDADES YO APTITUDES DEL SUPERWVISOR
¥ Buenas relaciones humanas vy buanas practicas de relaciones
plblicas.
Demuestra pro actividad.
Hahilidades da comunicaciin,
Afan de superaciin y liderazgo.
Empatia.
Relacian activa con los frabajadores
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¥ Capacidad de planificar y organizar
¥ Capacidad de toma de decisiones

§.1.3. FUNCIONES DEL SUPERVISOR

¥ Vigilar y supervisar la labor del personal que ingresa a ks
ambiantes, verificando la impleza realizada que debera quedar
impacabla, limpio v blen presentado,

¥" Realizar coordinaciones con la Oficina de Servicios Generales
y la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, asi como
Directores y jefes de las Oficinas Adminisirativas, los Jefes de
Departamentos y Jefes de Semvicios, segln &l casa.

¥ Mantener una comunicacion permanente con los Jefes de
Deparamentas y Olicinas.

* Tratar a lodos los operaros con objefividad, equidad e
imparcialidad, evitando manifestar preferencias individuales o
grupalas.

v Resolver conflictos internos entre los trabajadoras a su cango
de ser el caso,

¥ Cumplir el papel de enlace entre los jefes de grupo y
encamgados del persanal de impieza.

' Cumplir con el trabajo en campo al lado de los jefes de grupa,
a quienes les proporcionard todos los materales necesanos
previa verficacion y revision, se asegurara de que |os miesmbros
de su equipo actien técnicaments de acuerdo a los manuales
de procedimientos autorizados de la  institucidn, las
instrucciones brindadas vy soclalmente de acueerdo a las
funcionas v reprasantatividad que se les ha otorgado.

" Asagurar la calidad, confiabilidad v altos niveles de cobartura y
credibllidad de la empresa,

¥ Practicar y hacer cumplir todas las Mormas establecidas.

¥ Resolver cualguier incidente o imprevisto de acuerdo a su
naturaleza e indicar las cormacciones del caso.

+  Ensafar y capacitar a su parsonal para el cumplimiento optimo
de sus funcionas, con la prevencidén laboral correspondiante,

v Liderar al parsonal a su cargo, dirigiendo con la confianza vy
convicclon necesaria para lograr credibilidad y colaboracidn del
personal operativo de Empieza.

+ Reporar todo incidents obligatoriamente a (@ Oficina de

',t Servicios Genarales v al Jafe de Salud Ambiental dando
'ﬁ" E‘% alternativas de solucidn.
% E + [Estar presente en las inspecciones inopinadas que realicen las

e,
fob-

areas correspondientes y firmar 2l acta respectiva,

b
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¥

Elaborar un informe mensual a la Oficina de Epidemiologia
remitiends  los  formatos  de  conformidad  de  servicios
debidamente firmados, las guias de ingreso de materiales v la
ficha de entrega de material de biozseguridad {mascarillas).

5.1.4. DOCUMENTACION REQUERIDA

¥ Copia de Documento de |dentidad Vigente. O Ficha RENIEC C (2i)

o

¥
W

LR

W

Cartificado de salud fisica,

Certificado de salud psicolégica.

Constancia yfo certificado de experencia minima da tres afos
en supervisibn de Serviclos de Limpieza Hospltalarda en
instituciones hospitalarias.

Cerificado de estudios secundario o superior,

Constancia de Capacitacion (Mo menor a 12 horas lectivas) en
manajo da residuos solidos hospitalaros, desinsectacion,
dasratizacion, jardinaria, Bioseguridad (Covid-18) y Saud
Ocupacional v otros que especificamente demande el
cumplimients de su competencla y responsabilidad funcional an
&l senvicio,

Cerlificado de antecedentas policiales, penales y judiciales {se
acaplaran los formatos CERTI JOVEN y CERTI ADULTO de
Plataformas de Intaroperabilidad de Estado - PIDE,

Camat de vacunacion de Hapatitis B,

Camet de vacunacion de télanos.

Camet de vacunaciin contra la infisenza AHIM1, Influenza
estacionaria, con antigliedad no mayor a un afio.

e s e = (3i)

8.1.5. HORARIO DE SERVICIO DEL SUPERVISOR

v

+

NOTA:

El Suparvizsor titular laborard de lunes a sabado (da 07:00 a.m.
a 0700 p.m. ).

Los dias domingos vy feriadog habrda 01 supervisor de
reemplazo.

1) El superdsor retén deberd cumplir con el mismo parfl salicitado.

2) Se precisa y aclara que para el Supervisor propuesto, se debard acreditar
que esfe cuente con capacifaciones en Salud Coupactonal, Bloseguridad
(COVID-18) ¥ Manejo de Residuos Solidos, dichas capacitaciones podrdn
ser acreditadas por constancias emitidas por los mismos posfores, enfidades
educativas y Cenfros Hospilalarias; ya que no exislea ninguna norma o ley
gue diga lo contrario.

L PR

A A T
TR VR TeniesRite

(2i)En respuesta a la observacién N°07, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
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5.2 EL COORDINADOR
Se contard con tres (03) coordinadores que brindaran apoyo al suparvisor
en la verificacidn, coordinacidn y programacion de las actividades que
realiza el personal de limpieza, debidamenta sensibilizados y motvados,
cuya participacion debera ser confinua y garantizando las actividades
efectuadas,

5.2.1. PERFIL DEL COORDINADOR
¥ Ser mayor de edad.

B e e I GO

W
"
¥

Gozar de buena salud fisica y psicologica

Mo poseer antecedentas judiciales, ni policiales, ni penales.
Experiancia minima de 01 afo como coordinador de Sernvicios
de Limpieza Hospitalaria en Instiiuciones Hospitalarias

6.2.2. HABLIDADES Y/O APTITUDES DEL COORDINADOR

¥

RS R R S

Buenas relaciones humanas vy buenas practicas de relaciones
publicas.

Demuestra pro actividad.

Habilidades de comunicacion.

Afan de superacion v liderazgo,

Empatia.

Escucha activa.

Capacidad de planificar v organizar.

Capacidad de toma de decisiones,

5.2.3. FUNCIONES DEL COORDINADOR

w

(4i)En respuesta a la observacion N°09 y 64, formulado por los participantes GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y

Supervisar y coordinar la labor del personal, verificando que la
limpieza realizada deberd quedar impecable, limpio v bien
prasentado.

Revisar el uniforme completc con sus accesorios de
blozeguridad.

Revisar el material rofulado come; base de mechon, envases
de detergente, ambientador, desinfectantes, cara Y
maguinarias,

Supervisar el uso restringido de celulares en horas de trabalo,
salvo los casos de amargancia.

Realizar coordinaciones con su supendsor

Tratar a todos los operarios con objetividad, equided e
imparcialidad, evitando manifestar preferencias individuales o
grupales,

Cumplir con el trabajo en campa, se aseqgurard de que los
miembrog de su equipo actien técnicamente de acuerdo a los
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manuales de procedimientos autorizades de la institucion, las
instrucciones brindadas vy sociaimente de acuerdo a las
funcicnes y representatividad que se les ha olorgado.

¥ Practicar v hacar cumgplir lodas las Normas establecidas.

¥ Informar a su supervisor de cualguler incidente o imprevisto
para las correcclones del caso.

¥ Liderar al personal a su cargo, dirigiendo con la confianza
conviccién necesaria para lograr credibilidad y colaboracidn del
personal operativo de impieza,

5.2.4. DOCUMENTACION REQUERIDA

Copia de docuemanto de Idantidad vigente.

Cartificado de salud fisica.

Certiflcado de salud psleoldgica.

Constancia wo cerificado de experiencia minima de un aifio en

coordinaciones de Senvicios de Limpieza Hospitalaria en

Instituciones hospitalarias,

¥ e ———— e — (41)

+ Constancia de Capacitacidn en manejo de residuos sdlidos
haspitalarios, desinsectacién,  desratizaclén,  jardineria,
Bioseguridad (COVID-19) v Salud Ocupacional v otros que
especiflcamente demande el cumplimiento de su competencia
y responzabilidad funcional en el servicio,

¥ Certificado de antecedentes policiales, penales v judiciales (se
aceptaran los formatos CERTI JOVENW vy CERTI ADULTO de
Plataformas de Interoperabilidad de Estado - PIDE.

¥ Carnel de vacunacién de Hepatitis B.

¥ Carnet de vacunacién de tétanos.

v Carnet de vacunacién confra la influenza AHIMN1, Influenza
estacionaria, con antigiedad no mayor a8 un ano.

¥ woashebdevacunacibaine SARBS COV O A noaIsy . (3i)

¥ Constancia de capacitacion dal uso de Equipo de Proteccidn
Personal (EPP).

¥ Constancia de capacitaclén de manejo de situaciones ante caso
de desastres.

R

§.2.5. HORARIO DE SERVICIO DEL COORDINADOR
Se contard con 03 coordinadores (02 en furna dia, 01 en tumo
noche ¥ 01 retén) de lunes a domingo incluyendo ferados,
distribuidos an cada tumo como S8 indica a continuacion:

| Turno DIA (1Z Horas) [ C07:00am a O7:00pm.
| Turno MOGHE (12 Horas) | ; O7:00pm a O07:00arm,
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(3i)En respuesta a la observacion N°08, formulada por los participantes GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se suprime lo tachado de las bases.

(4i)En respuesta a la observacion N°09, 64 y consulta N°52, 83, formulada por los participantes GRUPO GERENCIAL
ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L, ASEPCIA PERU S.A.C, BARAM CLEAN SAC y JOZ CLEAN
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - JOZ CLEAN S.A.C., se suprime lo tachado de las bases.
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NOTA:

1) El coordinador retén deberd cumplir con el mismo perfil solicitado.,

2) Se precisa y aclara que con relacidn a las constanclas de capacilaciones
podran ser acreditadas por constancias emitidas por los mismaos posfores,
enfidades educativas y Cenfros Hospitalarios, va gue no exisfe ninguna
norma o ley que diga lo confranio.

5.3. OPERARIOS DE LIMPIEZA Y JARDINERIA

5.3.1. PERFIL DEL OPERARIO DE LIMPIEZA
+" Edad minima d& 18 a 65 afos.
Ve A e e e (51)
e

¥ Acreditar Buen estado de Salud Fisica y Psicolgico,

¥ Mo posaer antecedentes judiciales, ni policiales, ni penales.

¥ Mo haber sido suspendido por falta grave, indiscipling o
deshonestidad, nl tener referencias negativas de otros ceniros
de trabajo.

5.3.2. HABLIDADES Y/O APTITUDES DEL OPERARIO

¥ Demuestra una presentacion personal adecuada

¥ Demuestra actitud amable y cordial.

v Capacidad de establacer y mantener una buena relacidn con
sus companeros de trabajo, formentando el trabajo en equipo.
Facilidad para la comprension de las tareas asignadas.
Ofrecer un servicio de limpieza dentro de los estindares de
calidad v excelencia
Demuestra Honradez v discrecion
Demuestra una actitued positiva
Trabajar bien sin supandsion.

Conocimiantos sobre la ufilizacion de equipos de limpieza v
diferarntes productos.

Prestar atencidn al detalle,

DOrganlzado.

Terminar el trabajo asignado.

Trabajar bien en equipd.

Comprender instrucciones escritas y habladas.

Ser honesto y responsable.

%

LY

AN

5.3.3. FUNCIONES DEL OPERARIO DE LIMPIEZA Y JARDINERIA
¥ Las funciones diarias, semanales, quincenales, mensuales y
eventuales estdn descritas en el Capitulo 8 (Detalles de las
actividades de limpleza).

R ROGE 3 VI L
TN WS e

:l“:ﬁ

WISCT WHT ¥ vl LI
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(5i)En respuesta a la observacion N°12, 66 y consulta N°52, 83, formulada por los participantes GRUPO GERENCIAL
ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L, ASEPCIA PERU S.A.C, BARAM CLEAN SAC y JOZ CLEAN
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - JOZ CLEAN S.A.C., se suprime lo tachado de las bases.
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5.3.4. DOCUMENTACION REQUERIDA
v Copia de Documentos de [dentidad vigenta.
v Cerificade de salud fisica.
¥ Cerificado de salud psicoldgica.
¥ Cerificados de Trabajo con experiencia no menor & 1 afio en
actividades de Limpleza Hospitalara, (i)

W 1
¥ Capacitacion Wecnica en Limpieza hospitalaria, Bioseguridad
{COVID-19), Manejo de residuos hospitalarios, Seguridad y
Salud en &l Trabajo, Manejo de residucs de Mercurio, stc.
acreditados con cerificado o constancia de uma entidad
autorizada,

v Cedificedo de antecedentes policiales, panalas y judiciales (sa
aceptaran los formatos CERTI JOVEN y CERTI ADULTO de
Plataformas de Interoperabilidad de Estado - PIDE.

Carnat de vacunacion de Hapatitis B.

Carmeat de vacunacion de tlano.

Carnet de vacunacion contra la infleenza AH1M1, Inflluenza

estacionaria, con antigledad no mayor a un ano.

T T T T St 2 (3)

¥  Capacilacidn tedrica y practica de uso y manejo de maquinanas
industriales de limpleza y desinfeccion, acreditado por wna
entidad autorizada o la empresa importadora de las mismas (20
horas).

¥ Declaracidn Jurada de domicilio.

¥ Constancia de capacitacion del uso de Equipo de Proteccion
FPersonal (EPF)

¥ Canstancia de capacitacion de manejo de situscionas anbe caso
de desastres.

LSRR

5.1.5. HORARIO DE SERVICIO DEL OPERARIO
Sa contard con personal de lunes a domingo en diferentes horanos,
incluyando ferados, distribuidos en cada tumo como se indica a

contirmacidn,
CANTIDAD DE |
TRABAJADORES
[ LUNES A | TURND HORARIO
DOMINGO ¥
g FERIADOS
o I 1 51 Dla (12 horas) | 7.00 - 19:00
E . 2 29 Mafana (8 horas) | 700 - 1500
% !g 3 11 | Tarde [ 8 horas) | 14:00 - 22:00 )
: 4 76 Noche 12 horas) | 19:00-7:00 | 6V
TOTAL 117

a5
;’Idﬂ'l"l
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(3i)En respuesta a la observacién N°08, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se suprime lo tachado de las bases.

(5i)En respuesta a la observacién N°12, 66 y consulta N°52, 83, formulada por los participantes GRUPO GERENCIAL
ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L, ASEPCIA PERU S.A.C, BARAM CLEAN SAC y JOZ CLEAN
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - JOZ CLEAN S.A.C., se suprime lo tachado de las bases.

(6)En respuesta a la consulta N°14, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se realiza la aclaracion.
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§
7 (I e

Cecanio de la [guakdsd dic Oporiunidades para Mujeres y Hombres
Aho del Forialaomiento 49 I Sobavania Macknal®
v El horaric de trabajo asignado por la empresa, debe ser
programado de tal manera gue el personal no labore mas de 48
haoras semanales. En caso de horas extras, el personal no
laborard mas de 12 horas diarias.

* El personal registrard su ingreso vy zalida en la haja da
asistencia proporcionada por la Unidad de Servicios Generalas.

+ El parsonal de limpieza tendra un lugar determinado para la
toma de alimentos, de acusrdo al siguiente horario,

TURND REFRIGERIO HORARIO |
| Mafana Desayuno 10:00 - 10:20
Tarde ] Cena 19:00 - 19:20
Dia Desayuno 10:30 - 10:50
Almuerzo 14:00 - 14:45
Mocha Cena 1:00 - 2:00

v Los Wrmnos extraordinanos seran coordinados entre la Unidad
de Servclos Generales del Hospital Maria Auxiliadora v el
supervisor designado por la emprasa.

MOTA:

1) Los operarios de dreas crificas deberan fener conocimisnto sobre utilzaciin
ds equipos de impieza y diferentes insumos especilicos para dreas orificas,

2) Parg loz operarins de dreas crificas la empresa deberdn presentar ung
declaracion jurada indicando que el rabajador cuenfa con experiencia en
argas crificas (sala de operaciones, unidad de culdados eriticas, sala de
parfos, cenfral de esferiizacion y emergencia).

4) Respecto al horario de refrigerio, se realizard con previa coordinacidn con &
supervizor encargado i en dog grupos para no shandonar los servcios.
F'-Ef“a'“ﬂﬂﬂ que incumpla los horanos, sera considerado como abandono da

BrVicio

;5
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(18i)En respuesta a la observacion N°70, formulada por el participante ASEPCIA PERU S.A.C., se suprime lo tachado de
las bases.
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Dacenda da 8 lguakiad da Oporunidades pars Mujeres y Hombres
"Aho del Fomaladments de b8 Soberania Haconal
Vl. REQUERIMIENTO ¥ FRECUEMCIA DE LA PRESTACION
El contratista debera considerar la atencién dal servicio de limpieza ¥
desinfeccion de lunes a domingo, en tumos y horas requeridas por el
HMA, segin ks puestos de trabajo establecidos en el cuadro de
distribucidn dal personal establecido en el capitule 8, cumpliendo con las
MNormas Generales da Blosaguridad dal HMA,

6.1 RESPECTO A LOS CAMBIOS, REMPLAZOS O ROTACION DEL
PERSONAL

6.1.1. VACACIONES: El personal de limpieza podra salir de vacaciones
01 sola vez al afo y por el tiempo de 01 mes segin normativas
laborales vigentes, Cabe mencionar que no comesponda la zallda
de vacaciones pendientes de ofra institucién durante el contralo
vigente con el Hospital Maria Auxiliadora.

La Empresa debera informar a través de carta formal a la
Institucion con 07 dias calendarios de anticipacién acerca de
los trabajadores gue hagan uso de sus vacaciones y es
responsable de asignar al trabajador de reemplazo por
vacaciones que cumpla con perfil solicltado. Asi mismo, vy para
la autorizacion del reemplazo comespondiente, el trabajador
debera pasar una entrevista previa con el Jefe de la Unidad de
Servicios Generales o a quien se designe, para que la veriflcacidn
del cumplimientc del perfil solicitado;, una vez aprobado ze
nofificara & la empresa via comeo electrdnico yio cara formal la
aprobacion para el inicio de las labores.

6.1.2. CAMBIOS: Cualquier cambio de personal deberd ser previaments
comunicado 02 dias calendarios via correo electrénico (a la
Unidad da Servicios Generales y la Oficina de Epidemiclogia) y
carta formal al hospital, adjurtando los documentos del
trabajador de acuerdo al pedil solicitado en los Términos de
Referancia, Para la autorizacion del cambio corespondiente al
frabajedor debera pasar entrevista previa con Unidad de Serviclos
Ganarales o quien haga sus veces, una vez venficado si cumple o
no con el peril solicitado, se nolificara a la empresa la aprobacidn
para al inicio de las labores.,

6.1.3. REEMPLAZOS: La empresa asumird &l reemplazo del personal
por motivas de parmiso, enfermedad, problemas sociales u ofros
con personal continganta que cumpla con el perfil solicitado de
acuerdo a la funcldn que realiza.

me
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Wil

Decenio de & Igualdad de Oporunidaces pam Mujenes y Hombres
“Aha Gal Foraegmisnts de la Soberania Macional®
6.1.4. ROTACION: La rotacion interna se realizara previa comunicacion
del supervisor v en coordmmacion con la Unidad de Servicios
Generales del HMA.

En CENEX, MODULOS y EMERGENCIA |a rotacion del personal
debera ser con una frecuencia de tres (03) meses, con el objeto
de que el operanio (a) se libere de cualguier riesgo de
contaminacidn. lgualmente el personal que cubra la rotacion wo el
descanso debera estar igualmente capacitado, bajo
responsabilidad de la empresa y previa evaluaciin de la Unidad
‘de Sendcios Generales v la Unidad Funcional de Salud
Ambiental.

6.1.5. DESPIDOS: La empresa contratista deberd emitir  informe
detallado, a la oficinag de servicios generales y salud ambiental,
sustentando la razdn del despido de su trabajador.

6.1.6. RENUNCIAS: La empresa contratista debera presentar a la Unidad
de Serviclos Generales v la Unidad Funcional da Salud Ambiental,

la cafa de renuncia del trabajador para la  verficacidn
correspondiente,

UNIFORMES E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL

7.1 IMPLEMENTOS E INDUMENTARIA EN GENERAL

La empresa que prestard el servicio da limpieza, debe realizar la dotacion
de indumentaria de proteccidn, la cual deberd ser en nlmero de dos (02)
indumentarias como minimo para cada trabajador, como o estableca
la RM N-372-2011/MINSA, en el numeral 3 del sublitulp 5.3. Cabe
mencionar que &s de uso obligatorio el carnet de identificacian.

INDUMENTARILA DE DAMAS ¥ VARONES

» Pantaldn largo de tela drill delgado o similar (de acuerdo a la talla
de los trabajadoras), con cintas de material reflactivo,

« Pale manga 3% de color clare algeddn 100%: o similar.

= Polo manga larga de colar claro algodan 100% o similar,

* Chagueta gruesa de manga ¥ de tela dnll grueso sanforizado o
similar

» Gorra para cubrir el cabello, de tela drill delgado similar,

FPagina 13 de 66
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® Epal&s de segurdad (gue cumpla con los estdndares ANZI),
antideslizantes, de alta resistencla, cimoda para el
desplazamiente diaro v de calidad garantizada.

« Camel de identificacidn de matarial acrilico, gua comanga el
nombre complete, carge del personal, numaro de DNI, foto
tamano pasaporte, ogo v nombre completo de la empresa, firma
del gerente general o representante, v en el lado posterior del
camet, el nombre del HMA,

7.2 IMPLEMENTOS E INDUMENTARIA EN AREAS COVID 19 Y CENEX
La empresa que prestard el servicio de limpieza, debe realizar la dotacion
de Equipo de Froteccion Personal a sus trabajadores, de acuerdo a o
astablacido en la RM N® 1218-2021/MINSA, cue aprueba la NTS N*178-

MINSA/DGIESP-2021.
USUARIO EQUIPO PROTECTOR
_ | 1. Uniforme de trabajo.
Supenisor,

2. Mascarilla gquirdrgica mas

Coordinadores, personal o .
mascarilla comunitaia o una

de limpiaza an general.

KMa5,
1. Gorro quirdngice descarable.
Personal de limpleza en 2. Respirador M 95 o0 KN95 (7))
areas o sogpechas de 3. Lentes protectoras con vantosa.
COVID-19 v personal de 4, Mandikin descartable (mameluco
apoyvo en desinfecciones descarable)
por casos COVID-18, 5. Guantes de latex descartable.

B, Mameluco y Bolas Descartables

** El ugo de mayores capas de EPP aumeantia el nesgo del parsonal a
infectarse al retirar el EPP contaminado. Es recomendable solo utilizar
01 capa de proteccién,

MNOTA:
1} Le empresa sera responsable en propovcionar ef equipo protector a cada
OPErario sequn camesponga.
2) Loz operarios de dreas COVID-19 deberan estar capacitados en uso
adecuado de EPP y Bloseguridad por easos COVID-19.

i
.

o i
R .
£

ot
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(71)En respuesta a la consulta N°17, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se realiza la aclaracion, se acepta siempre y cuando la KN95 tenga el mismo nivel de proteccién
que la mascarilla N95.
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Decanio de = Iguakdsd de Dporunidacdss. para Mupres y Hombres
“Aho del Forlaleamionio de & Soberania Macional

7.3 IMPLEMENTOS E INDUMENTARIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS
La empresa que prestard el servicio de limpleza, debe realizar la dotacidn
de Equipe de Proteccitn Personal a sus trabajadores, para el manejo de
residuos solidos, de acuerdo a lo establecido en la RM N° 1205-
2018/MINSA, que aprueba la NTS N*144-MINSA/2018/DIGESA.

EVAPA T EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
B UNIFORME | GUANTES CALZADO RESPIRADOR
De PYC,
Impermeale
ACONDICION S resislentes | o patos de
AMIENTO a mm:r@lﬁlr? goma. Mascarllla
de referencia
Pantaldn . nms y de
cana larga.
malzﬂé de D& nitrle con | De seguridad con
liciceclinc i) manga largo (TR susio Mascarilla
E INTERMO Ty— resistente al | antideslizanta v
’ ' cora. puntera de acero
Rk Respiradaor
ir:]smt&nt&; Bolas da PVC, conira
al color imparmeables, aarosales
ALMACEMAMI clam. De nitrilo con | antidaslizantas, edlidos de alta
ENTOC FINAL ¢ refuerzo vy reslstentes a eflclencia y
DISPOSICION resistente al sustancias valvular de
FIMAL corte comosivas, color | exhalacion gue
claro y de cafa | cusnte con una
madiana. cartificacion
intemacional,

7.4 IMPLEMENTOS E INDUMENTARIA PARA EL PERSOMNAL QUE
REALLZA ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO (PERSOMALESPECIAL)
La empresa que prestard el serviclo de limpleza, debe realizar la dotacidn
de Equipo de Proteccidn Personal a los trabajadores especlales, de
acuerdo a lo establecido en la NORMA TECNICA DE EDIFICACION G.
050, segurdad durante la construccidn, e cual se aplicara para los
trabajos de alto riesgo (frabajos en espacios confinados v frabajos con
resgo de caida a desnivel mayor a 1.80m).
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Descenio de la lgualded de Oporunidades pars Mugenas y Hombines
A del Fornbeacied grio de la Soberania Hadonal®

7.5 IMPLEMENTOS E INDUMENTARIA PARA EL PERSONAL DE
JARDINERIA
La empresa que prestard el sernicio de limpieza, deba realizar la dotacidn
da Equipo de Proteccién Personal al personal de jardineria:
v Protectores auditivas,
¥ Protector facial con rachat.

MNOTA:

1) El supervizor ¥ sus coovdinadores tembisn empleardn e uniforme de 8
empresa, pudiendo ser de un color diferente al dal persanal operativo

2) Los operanos de impieza, jardinenia y dreas crificas deberdn confar con
uniformes diferenciaaos por colores,

3) El personal de limpieza no vtilizard joyas (pulseras, relojes, anillos, arefes,
anire olros), las ufas deben estar recorfadas y sin esmalle, las dafmas y
varanes con el caballo tofalmente cubleros por &l goro.

4) Loz fitras de doble hoja de los respiradores conlra aerosoles sdlidos
deberan ser renovados cada mes.

Vill. DISTRIBUCION DEL PERSONAL

PISOS ASISTENCIALES
; I "Lunes a Domingo
AMBIENTE POR PISOS Hr:mnmu TTIRETR en

SEXTO PISO - Tpm a Tam 1 Moche
PEDIATRIA & | Tama7pm 1 Dia
|PEDIATRIA B | 7ama3pm | 1 Mafiana
QUINTO PISO 7pm a Tam 1 Moche
MEDICINA LADO"A"y'8™ Tam a 7pm - Sl Dia |
MEDICINA DIALISIS ) | Zpmaidpm| 1 | Tarde
ONCOLOGIA | Tama7pm | 1 | Dia
CUARTO PISD | 7pm a Tam 1 Moche
CIRUGIA LADOA | Tamar7pm | 1 Dia
CIRUGIA LADO B o Tam a 7pm 1 Dia
TERCER PISO Tpma Tam 1 Macha
o 7pn 1 i
GINECO — OBSTETRICIA | famalpm L

E‘Ei i% B Tam a 3pm 1 Mafana

- S iam aTpm 1 Dia

ié’ : NEOMATOLOGIA Toma Tam : —

1 "|1. } =

1
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Decenio de b Iguaidad de Cporunidades para Mujares y Hombres
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AREAS CRITICAS
SEGUNDO PISO T — '
S Tam & Tpm 1 Dva
UCI ADULTOS - T '{l:lnj a_Tf_ln'l - Noche
| CENTRAL E__S_TEH1L13_AEIC‘+M 7am a 7pm 1 Dia |
CENTRO OBSTETRICO Tam a Tpm 1 Dia
CENTRO DELE-TET_F‘.!ECII GUIHEEGIED_ _T"ﬂa 2pm 1 Mafiana
Central Estarilizacidn + Centro Obstétrico
7 1 MNoche
+Centro Obstético Q. | Tpowa ram g
ENTRE PISO
I - i 7ama Tpm s Dia
SALA DE OPERACIONES __Th"lﬂ_?'ﬂf' ) 2 H
SaLA DE RECUPERACION | Tam a Tpm 1 Dia
EMERGENCIA = ZONA COVID-19
'MODULOS DE EMERGENCIA
fcoving @000 0
I by A Tam a Tpm 1 Dia
m_m_m B_ N Tama Tpm 1 Dia
_I.n'ru;':dl._nh_;: C Tam a 7pm 1 Dia
Modulos & By C fpma fam 2 Moche
EMERGENCIA (COVID-19) ) B
Zona Administracion de Emergencia +
Star de Médicos + Trigje + Bafos plblicos | Tam a 7pm 1 Dia
de Emergencia + Zona de Ambulancia
‘Obsarvacion Varones + Observacion 7ama7pm | 1 Dia
Damas + Tdpice de Emergencia Tpm & 7am 1 Moche 2
Tapico de Medicina (ex boulevard) + 7am a 7pm ] Dia
Baiios (ex boulavard) + Subcafae +
Lactarko Tpm a 7am 1 Nocha
UCE + Star de Médicos + Bafio paclentes | 7ama 7pm | 1 Dia
] + Jefatura de Enfermeria Tpma Tam 1 Moche
sl 23 |UCEPTIN + Padiatria + Cirugia + Trauma | Tamavpm [ 1 Dia
k 3 Shock | 7pmaiam | 1 Nache
i -
5=

e i
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Ginecologia da Emengencia + -.
Observacitn de Ginecologia + Laboratorio| 78mafom | 1 Dia
da Emergencla + 3

Area Adminisirativa de Emergencia + 7pm a Tam 1 Moche
Almacén de Enfermeria

Patia de Emergencia + Casata PNP + Tam a 7pm 1 Dia
Pasadizos + Tpm a 7am 1 Moche
Triaje + OADI + SIS + Caja de 7amatpm | 1 nia
Emermencia + Farmacia + Jefatura de —— — .
Transportes Tpma Tam 1 Moche
Patologia y Periferie | 7amazpm | 1 Mafiana
'Labaratario Central v Banco Sangre Tam a Tpm 1 Dia
Radiologia y Cardiologia | Tama 7pm 1 Dia )
| Patologia y Periferie + Labaratorio Central . . 1 iy
y Banoo Sangre + Radiologla pma fa

AMBIENTES DE TBC

SERV, CONTROL ¥ PREV. DE LA TB :

i T 2 Dia

(CENEX — Hospitalizacion Triaje de SICATHP

Emrgemla COVID-19) Segundo vy Zom a 7am 1 Noche
Primar Pleg

CONSULTORIOS EXTERNOS ¥ ASISTENCIALES

CONSULTORIOS EXTERNOS | g ]
Farmacia + Admisién + Servicio Social + | 7am a 3pm 1 Mariana
Admisién Fisica + Reumatologia + Tapico | 2pma 10pm | 1 Tarde
Consuftorio de Pediatria y Pariferie Tama 3pm 1 _I'ﬂeﬂana
(Telemedicina + Caja + 515} 2pm a 10pm 1 Tarde
Cansultano Medicina y Perferie Tam a 3pm 1 Manana

Consultorio de Traumatalagia + 7am a 3pm 1 Mafana

Oftalmolagia (SOP) + Parifarie

Consultoric Obstetricla y Periferie 2?::1: 1?::;1;1 : h:_a;::ga
Unidad de Salud Mental + Bafios intarnos | Fama7pm | 2 Dl
BJ + Pasadizo 7pm a 7am 1 MNoche
3 5? ‘Bafos Pablicos de Consulta Extemna +
g E‘t Bafios Sitano + Pasadizo de Fam a 3pm 1 Manana
g é Consultorios + Escalara
i Pagina 18 de 66
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SOTANO - ASISTENCIAL - |
| Consultorio Cinugia Torax + Psicologia Tam a 3pm Mafiana
Centro Endoscopico de Urologia + Fam a_Sprn hafiana
Farmacia Oncolagica 2pm a 10pm _Tarde
Gastroenterclogia + Urologia +
Fam a 3pm Mafiana
Endocrinologla P 5 g
‘Consullorio Neuralogla + Consultorio
Melrologia + Archivo de Sotana + Tam a 3pm Mafiana
Informética sotano -
Archivo Central Documentario + Pie
Manana
_di_al:f&tlm Tam a 3pm
Madulo Rehabilitacion Tam a 7Tpm Dia
Cirugia + Estadistica + Psicologia 2pm a 10 pm ~ Tarde
| Gastroenterclogia + Pie Diabético Zpmai0pm| 1 | Tarde
ZONAS ADMIMISTRATIVAS
DIRECCION GENERAL 7am a 3pm Mafiana
MODULOS ADMINISTRATIVOS
{Bafos, Cuerpo Médico, Dpto. 7am a Jpm Mafiana
Enfermeria, Oficing de Epidamiclagia,
Salud Ocupacional, Consultorio Extermos, |
Telecomunicaciones, Conirol de Zprm a 10pm Tarde
Asistencia 1y 2)
Oficina de Segures + Infectelogia Tam a 3pm Mafiana
MODULO ADMINISTRATIVO b
{ Planeamiento Estratégico, Asesoria Tam a 3pm Mafiana
Juridica, Control de Calidad, OCI, —
Parsonal, Direccidn Administrativa, 2pm a 10pm Tarde
Logistica, etz.) |
Pagina 19 da 66

~




HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

CONCURSO PUBLICO Ne 03-2022-HMA-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,

DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

Fr
e
I Horpetad
o O

Dooenio 9o la lgualdad do Opomunadades pacs Mgeiss y Hombies

“Are del Foralecimienlo d= la Scberania Naoional

SOTANO
Nuirician + Pasadizo + comedor y otras Fama Tpm 1 Dia |
_ﬁrfaimn@as - fam a 3pm 1 Mafiana
Unidad de Serviclos Ganarales +
Lavanderia + SUTHMA, + Almacén Tam a 3pm 1 Mahana
Central
Casa de Fuerza + Mantenimianta + Playa .
estacionamiento Tam a 3pm 1 Mafana
Almacén de Farmacia + Madicina _ {
Alternativa + Mega farmacia 7am & 3pm E RISTETS o
Vacuna + Voluntariado + caseta de e
vigilancia + Cochera 7am a 3pm } FERens
Fiso Blanco de entrada principal + Mesa
de Pares + Caja + Atencion al usuario + | 7am a 3pm 1 Maftana
LabﬂtataﬁnEaImWTa} .
Saneamiento + Infectologia + Piso Blanco
de antrada principal + Medicina Tam a 3pm 1 Mafiana
Allernativa
Escalera Principal de Pisos y Escaleras ] |
de Escape + Ascensores _ 7pma Tam 1 Moche
Almacenamiento Final de Residuos + Tam a Tom ] H Bia B
Acceso de Entrada de Emergencia .
ACTIVIDADES DE APOYO
Desinfeccion Profunda de Ambientes con | 7am g Tpm_ 4 Dia
nebulizador (todas las dreas incluidas | -
zonas COVID) Jam a Tpm 2 MNoche
7am a 7pm 1 " Dia |
Papelera Interna, lustrador, cocheroy | Tama3pm | 2 Mafiana
apoyo de desinfecciones Zpma 10pm | 2 Tarde
[ 7am a 7pm 2 | MNoche
[ Luneros ~ 7ama 7pm 4 Dia
Jardineros vama Tpm 3 Dia
Apayo especial (carguera) Tam a Tpm 2 Dia
7am a 7pm 2 |  Dia |
A COORDINADORES
=8 X " 7pmatam | 1 Noche
E ; SUPERVISOR Fama 7pm 1 Dia
‘Eg !E TOTAL OPERARIOS: 17
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NOTA:

11 El personal de apoyo “Apoye Especial” (02). apoyard a la Unidad de
Fafrimonio an & desarrolle de sus actividades previa coordinacion con &l
Supervisor de la Empresa y el visto bueno de la Unided de Servicios
Gengrales evitando desculdar sus aclividades de Limplaza.

CUADRO CONSOLIDADO
CANTIDAD POR TURNOS DEL PERSOMAL DE LIMPIEZA

Lunes a Domingo (incluye feradas)

Dia JI 51 - |
Mafana 20
Tarde ) I T
_ Moche 1 26
'~ Total Operarios f 117 |

IX. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

S.1CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

MEMSUAL

ACTIVIDAD

DIARIA
SEMANAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL

1. Trapear, encerar, lustrar v desinfectar todos los
pisos de Hospitalizacidon y demés areas
asislenciales incluyendo escaleras y Fasadizos,
previo usa de las aspiradoras industriales
(acorda a la Guia Técnica de limpisza y
desinfeccidn da ambiantas  an log
establecimientos de salud v serviclos médicos
de apoyo).

2. Limpiar, encarar v lustrar todos los pisos de las
areas administrativas.

3. Limpiar las veradas parimetrales, asi como las
piztas interiores

4. Trapear, limpiar y desinfectar las Areas Cticas,

(Sala de Operacionas, CENEX, Emergancias,

l UCI's, Neonatologia, Cenfral de Esterlizacitn,

gte.)
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5. Limpiar oz escritorios, archivadoras,
mostradores v todo el mobiliario en general, que
se ancuantre ubicado en las diferentes dreas del
Hospital,

6. Limpiar los vidrnos de mostradores de atencidan
al piblico, asi como los cristales ubicados en | X
lugares gue requieran atencion diara,

(7. Limpiar externameante los apirains?lefﬁnm,_

equipos de computo y méguinas de oficina. _}{ 1
8. Limpiar tetalmente los bafios, conslderando el
lavado con agua v detergente de sanitarios,
mayolicas, espejos, bebederos, lavatorios y x
muros;, asi como el trapeado v secado
permanenternante con desinfectante de los
pizos,
9. Desodorizar todos los ambientes de lazona | . |
Administrativa.

10. Trasladar los residuos, incluyendo los residuos
del comedor, hacia los puntos de acopio para su | X
posterdor eliminacion.

11. LimpEIr. encerar v lustrar las areas de recepcidn
v pasillos.

12, Limpiar los ascensores, escaleras, comedores v
pasamanos (incluyendo la desinfeccién de los | X
pAZAMANDS),

13, Desinfectar  los  ambientes en  dreas
asistanciales v adminisrativas.  (Actividad
relacionada  con  la  Gula Técnica de
Procedimienios de Limpieza vy Desinfeccidn de | X
ambientes en Establacimientos de Salud vy
Senvicios Medicos de Apoyo aprobada con RM
N 372-2011T/IMIMSA,

14. Limpiar los muebles, enseres y vidrios

interiores de ventanas. X
15. Transportar  los  residuos  del  punto de
generaciin al almacenamients intermedio yo al
almacanamiento final del HMA. {Segdn la Morma
Tacnica de Salud NTS N* 144-MINSA- ¥

Z01B/DIGESA “Gestion Infegral ¥ Mangjo de
Reslduos Sdlides an Establecimiantos de Salud
¥ Servicios Médicos de Apoyo” —aprobada con
R N® 1205-2018-MINSA)

1

TR Wi

Hﬁhﬁ?ﬁm-mu“
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16, Limpiar las areas extarioras y paﬂmétrn:as] 1] T
(varadas, playas de estaclonamients, zonas de | X
avacuacldn, patios, etc.).

17. Desinfectar con Nebulizadora las Ambulancias
Oparativas (el desinfectante varard segdn la
necesldad del servcio), en coordinacion con la
Unidad de Transpartes |

18. Aspirar las oficinas, salas de reuniones, salas de
agpera y todas |as dreas que cuenten con | X
tapizones y alfombras. - I

19. Barrer las terrazas, azoteas y la sala de
maquinas.

20. Limpiar los tragaluces y ducios., X

21. Limpiar, lavar y baldear los pisos, graderias,
veredas, varadas parimetrales,
estacionamientos y accesos diversos de uso
general, |

22 Encerar y lustrar los pisos de auditoros y
ambientes de uso eventual.

23, Lavar, aspirar ylo desempolvar los muebles,

tapizados en tala, cortinas, parsianas v cuadros,

24, Limpiar las paredes vy ciglos rasas X

25, Pulir totalimente las superficies decorafivas de
bronce, manijas, pasamanos, perillas de metal,
mampearas de aluminio, superficies cromadas o
de acabados que requieran pulidos frecuentes.

26, Lavar parades, cielo rasos, tabigues, zocalos,
vifigs de wenlana, molduras y  aleros x
{desmanchado)

Z7. Limpiar las areas donde se posen diversos
vectores (Palomas), asl como eliminar nidos u x
olros vactoras.

28, Limpiar y desinfectar los ambiantes de allo
riesgo (sala de operaciones, neonatolagia, UCI
Pediatda v Adulto, emergencia). Actividad
relaclonada con la  Gula Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de |
ambientes en Establecimientos de Salud vy
Senvicios Médicos de Apoyo aprobada con RM
M 3722011/ MINSA,

m_ﬁ_ﬂmrur
T TP VLR
)
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29,

Limpiar plantas arificiales, asi coma adomos v
cuadros da Direcciones, Jefaturas u otros,

an.

Lavar sillones tapizados en marmogui, otro
plastico y tapiz.

31,

Colocar  papel  toalla,  jabdn  liquido
(proporcionades  por la entidad) y pastillas
desodorizantes en inodoros v uninarios de los
bafos.

a2,

Limpiar superficies de gabinetes y equipos
contra  incendios,  sutidores  de  agua,
ventiladoras, tableros eléciricos v acrilicos da
seflallzacidn,

. Limpiar, mantenar, abonar, implemantar, podar

y cortar el césped de jardines, donde sea
requerido.

. Limpieza general de Salas de Maquinas (pisos, |

escaleras, paredes y techas). |

. Limpieza general {mrnprenn:ia teda el area

. Lavado de parsianas.

parimetral),

37.
. Lavado ylo desmanche de alfombras y

Limpieza de azoteas y tragaluces.

taplzones.

39,

Limpieza integral de ambientes especiales como
Archive Ganeral, Talleras da Mantenimisnto,
Almacenas, ate.

a0,

Fumigacion, limpieza y desinfeccion de todos los
amblemtes del Departamento de Mulricidn y
Dietética

41.

Limpieza de rejas, depandiendo del area
afectada

42,

Limpieza general de la fachada, incluyendo
muwres,  vidios de  ventanas  extemnas.
(Eliminacin de nidos de palomas y ofros
vactores).

!E 44
i -
b

consolidando un total aproximado de 600ma3.

Desinsectacion (fumigacion) de Ambientes del
Hospital, dreas de depdsitos de residuos v de
recoleccion de residucs sdlidos contaminados.

Limpieza y desinfeccién de 04 Cistemas y 04
Tangues elevados de almacenamianto de agua,
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(Nota: El personal que realice esta actividad
debera estar capacitado en dicha actividad de
saneamlento ambiental).

45. Lavado de alfombras y tapizon de Direccion X
General y el Auditorio.

46. Lavado de sillones con tapiz de tela y/o X
Marroquin de Direccién General,

NOTA:

1) Se detalla que la empresa debe realizar la limpieza y desinfeccion de los

2)

3)

reservorios de agua del Hospital Maria Auxiliadora (en el primer mes), que
en total son la cantidad de ocho (cualro al lado de Casa de Fuérza y cuatro
en ol techo de los pisos de hospitalizacion, de los cuales dos poseen doble
compartimiento). La limpieza y desinfeccién se realiza con personal
especializado para tal fin, con las prevenciones de seguridad ocupacional
que comresponde Ley N°® 29783 (trabajo en espacio confinado y riesgo de
caida a desnivel mayor a 1:80 metros). Tras la realizacion la empresa debe
emilir certificado del trabajo realizado y entregar en original a la Unidad
Funcional de Salud Ambiental, con copia a la Unidad de Servicios
Generales.

Se detalla que la empresa debe realizar la limpleza y desinfeccidén de las
fachadas del Hospital Maria Auxiliadora, en su totalidad, el cual se realizaré
durante el tiempo que presta el servicio. La limpieza y desinfeccion se
realiza con personal especializado para tal fin, con las prevenciones de
seguridad ocupacional que corresponde Ley N*® 29783 (trabajo con riesgo
de caida a desnivel, mayor a 1:80 metros). La empresa se hard cargo de
proveer de los diferentes implementos, herramientas y materiales,
incluyendo andamios, sogas, EPP, entre olros que se requieren para
realizar la funcion.

Previa comunicacion del CONTRATISTA de las condiciones inseguras, el
Hospital de Apoyo Departamental Maria Auxiliadora se compromete en
evaluar y realizar las acciones que correspondan para levantar en caso
corresponda las observaciones presentadas, con el fin de salvaguardar la
integridad de personal; el inicio de actividades en las areas donde las
condiciones son inseguras se realizara previa comunicacion del Hospital
de Apoyo Departamental Maria Auxiliadora.

9.2 ACTIVIDADES EVENTUALES

(8i)En respuesta a la observacién N°19, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS

Son aquellas actividades que se desarrollaran previa coordinacién con
la Oficina de Servicios Generales — Unidad de Servicios Generales:
v Apoyo en campanas de salud, actividades protocolares, etc.
v" Apoyo para el traslado de materiales y/o bienes en desuso.
v Fumigacidn, limpieza y desinfeccion de todos los ambientes del
Departamento de Nutricion y Dietética.
v Limpieza de rejas, dependiendo del drea afectada
v Desinsectaciéon (fumigacion) de Ambientes del Hospital, areas
de depdsitos de residuos y de recoleccion de residuos sdlidos
contaminados,
v Lavado de alfombras y tapizén de Direccion General y el
Auditorio.
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v Lavado de sillones con tapiz de tela yo Marroguin de Direccion
General.
v (Mras aclividades qua las auloridedes requieran.

1) El apoyo que se requiera para las actividades eventuales no deberdn inferfanir
ool lag labores de limpleza que fengan gue realizarse en &l dia,

2) Las actividades eventuales estén condicionadas & a8 necesidad del sarvicio,
por lo cual serén previamente coordinadas con minimo de 03 dias de
anbicipacian.

3) La empresa debe amilir certificado de las fumigaciones y entregar en original
a la Unidad Funcional de Salud Amblental, con copia a la Unidad de Servicios
Generales.

X. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA,

10.1 PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

a.

El procedimiento de aseo y limpieza de las dreas criticas y/o de alto
rnesgo (salas de operacionas, MNeonalologia, Emergencia, LICI's,
CENEX, efc.), sard desarrollado seglin al Manual de Normas y
Procedimientos de limpieza (presantado por la emprasa) en basa a
la R.K., 37T2-2021-MINSA, o gque garantizard una adecuada
Limpieza.

Las actividades dea Limpiaza y Desinfeccidn de los amblentes =22
realizard segim la Guia de Procedimientos de Limpleza y
desinfeccion de Ambientas Hospilalarios del MINSA [(R.M. 372-
Z021-MINSA).

Los dias sabados v domingos se realizara la Limpieza y Desinfeccion
General de los servicios asistenciales, salvo cronograma de ofros
servicios, como &l Sarvicio de Neonatologia que se realiza los
Martes, Juevas y Domingos

La limpieza, desinfeccion de cisternas y tangues elevadozs de
almacanamianto de agua se realizard, en coordinacién con la Unidad
de Mantenimienta — Area de Casa de Fuerza y la Unidad Funcional
de Salud Ambiental, con persocnal externo capacitado ({dicha
actividad no deba ser realizada por los trabajadores de limpleza v
desinfaccion asignados al HMA)

Para la desinfaccidn de superficies de alte, mediano v bajo riesgo, la
praparacidn del amonio cuaternario sera monitoreada por la Uinidad
Funcional de Salud Amblental indicando la frecuencia minima, con
la gue habrd gque realizar el semrvicic de Desinfeccion. El
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procedimianto de la desinfeccion estard considerado de acuerdo a
los siguientes niveles:

* Fona de alto resgo o crticas: Se denominan asi, aguellas
zanas donde la concentracion de placas paldgenas es alta, Se
realizard mediante al empleo de un procedimiento gquimico con
el que se consigue destruir todos los microorganismas, excepto
algunasz esporas bacterianas.

v Zona de mediano riesgo o semicrilicas: Se denominan asi,
aquellas zonas donde |a concentracidn de placas patogenas es
medla. Se realizard madiante el ampleo de un procedimienio
quimico con el gque se consigua inactivar todas las formas
bacterianas vegetativas, el complejo  Mycobacterium
tuberculozis, asi como la mayoria de los virus y hongos, pero
fue no asegura necesariamenta la destruccidon de esporas
bacterianas.

¥ Zona de bajo riesgo o no criticas: Se denominan asi, aquellas
zonas donde la concaniracion de placas patdgenas es baja,
Madiante el empleo de un procadimiento guimico con el gue se
pueden destruir la mayor parta de las formas vegetativas
bacterianas, algunos virus ¥ hongos, incluido e Mycobacterium
tuberculosis ni las esporas baclenanas.

Los envases del desinfectante a utilizar en los Servicio deben estar
debidamente rotulados, especificando el Mombre y concentracian
del desinfectante,

El lavado de los frapeadoras se hara en lavaderes destinados para
asea fin bajo responsabilidad; al término de la jernada éstos deberan
desinfectarse en solucion desinfectants.

El perzonal de limpieza deberd cumplir estrictamente las Normas y
disposiciones determinadas para cada puesto de trabajo, si no
cumple, se suspendera al trabajador y se notificard por escrito a la
empresa,

El personal de limpieza es responsable de la limpieza de techos,
paredes, plso y jardines, asi como toda la infraestructura que lo
raqulera, incluyendo los servicios higbnicos de [a institucian.

El personal de limpieza deberd levar un registro de sus actividedes
y utilizacion de insumos de limpieza, que estard a disposicion de la
Unidad de Servicios Generales y la Unidad Funcional de Salud
Ambiantal
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El personal al ingresar al ambienta de trabajo, saludara cortésments,
estando comprometido con la politica institucional del buen trato.

El personal asignado de Aseo y Limpieza dabera conocer al uso y la
ubicacion de los extintores.

El personal esta prohibido de ulilizar audifonos puestos an los oidos
durantz su furno de trabajo.

El personal estd prohibida de realizar actividades sociales distintas
a la labar diaria,

Todo el personal de impieza, debea guardar reserva de lo qua vea o
escuche por tratarse de una Institucidn gue maneja diagndsticos e
informacidn reservada, caso contrario el Hospital iniciara acciones
legales perinentes.

1) La empresa emilica log Cerlificados por cada unldad de almacenamignio
sea Cisterna o Tangue elovado el HMA cuenta con 04 Cisfernas y 04
Tangues Elevados de almacenamienio de agua), debiendo remifirios
durante g quincena de haberse realizado dicha actividsd.

10.2 PARA LA DESINSECTACION (FUMIGACION) Y DESRATIZACION

.

¥ M,
o

La Empresa realizard una evaluaciyn previa antes de iniciar el
fralamiento respaclive a ejecularse en los diferentes amblentes del
HMA, segln la necesidad comprobada por la proliferacién de
insectos wo roedores. La Oficina de Epidemiologia, a través de la
Unidad Funcional de Salud Ambiental, determinara el proceso v la
gjgcucion de la actividad.

La Empresa realizard una evaluacién previa antes de Iniciar al
fratamiento raspaclive a ejecutarse en los diferentes amblentes del
HMA, segln la necesidad comprobada por la proliferacion de
insectos wo roedores. La Oficina de Epidemiologia, a través de la
Unidad Funcional de Salud Ambiental, determinara el proceso v la
ejecucion de la actividad

Los trabajos de Desinsactacidn v Desratizacidn se ejecutaran
tenlendo en cuanta la Morma Sanitaria para actividades sanitarias de
Saneamiento Ambiental, aprobado por BM. N° 449-2001-SA-MD v
el Plan anual vigente de Desinsactacion y Desratizacion del HMA,
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d. En ambientes asistenciales que por motivos de enconfrarse con
pacientes las 24 horas y no se pueda realizar la desinsectacion
mediante asparsidn yo nebulizacion, solo se colocard gel.

g, En areas verdes y desagies, la desinsectackin se realizara por

aspersian,

f  Las modalidades y frecuancia a realizar serdan por fratamiento
correctiva, da atague o preventivo, siendo coordinados con [a Unidad
Funcional da Salud Ambiental previo documento por al drea usuaria
donde se indique el lugar, fecha y hora (sea laborabie o festivo)
segln se requiera, cuidando de no entorpecer la labor asistencial por

parte del HMA.

g. Secolocard los raticidas cada 02 meses, primero de desratiza y luego

sa desinfacta.

h. Es obligatorie gue los buzones de desagle sean primero
desratizados (45 buzones de desaglles aprox.) ¥y luego

desinsectados. Incluye las areas wverdes del

Hospital, cerco

perimétrico, Sala de Maguinas, Cuna-Bichuero, etc, durante el
periodo de la actividad se debera rotular "Area Desratizada” siendo

visible a las personas que transitan por el lugar.

i. El personal que realice la desratizacion debe contar con su Equipa
de Proteccidn Personal (EPP) v deberd colocar avisos o latraros
indicando la safal da PELIGRO, en el drea o ambiente tratado,

j  Los productos gquimicos y materiales a ufilizar deberdn ser
praporcionados por la Empresa para al control de plagas,
previamente coordinados con la Unidad Funclonal de Salud
Ambilental, las cuales seran de distintas clases, como:

Carbamatos

Firetroides de dltima generacidn
Bromadiolona mas fipronil
Brodifacoum

LN N

Feromonas de agregacion),

it |
LN

Trampas con pegamento
g v Piretroldes més alcohol

Hk

ity o

Caebo en Gel (Cucarachicida con Sulfluramida, reforzada con

Masillas cucarachicidas con Acido Bérico al 50%
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k. Los plaguicidas deben contar con Registro DIGESA, y sus
presantaclones podran ser:

¥ EC
PM
Mebulizable
Gel
Pellais
Blogues
Espray
Kasilla

N N

I. Las técnicas de aplicacion podran ser:
v Agparsion Manual
v Mebulizacién (Termo nebulizacidn y Nebulizacién en frio)
¥ Colocaclon de Cebo en Gel
*  Rodenticida colocaciin de cebo,

m.  Elequipo a utilizar permanecera en el HMA para el desarrollo de sus
actividades:
¥ Mochila de fumigacin
¥ Mabulizadora en frio para fumigacion y desinfeccion

n.  En areas verdes y desagles, para |a desratizacion se podrd utilizar
trampas engomadas o pegajosas.

o, Antes de iniciar cualquiera de estos ftrabajos, los operanios
encargados de realizar estas actividades, se apersonaran a la
Unidad Funcional de Salud Ambiental para la verificackin,
comprobacion y seguimiento en la ejecucion de los mismos.

p. El personal de la empresa confratista encargado de la ejecucion de
los trabajos de desinsectacion y desratizacion presentara a la Unidad
Funcional de Salud Ambiental (los dias 25 de cada mes) los partes o
papelstas de trabajos realizados, con la conformidad del jefe de
senviclo donde se realizd la actividad sanitaria.

g. A fines de cada mes la Unidad Funcional de Salud Ambiental
glaborara un informe mensual indicando &l nOomero de senvicios
desinsectados y desratizados, ¥ la relacién de productos utilizados.

r Laempresa enfregara a la Unidad Funcional de Salud Ambiental, los
certlficados de las actividades de fumigacidn, desinsectacion y
desratizacion.

AT DO 3 O T
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NOTA:
1) Despuéds de fres aplicadas de la misma molécula en un ambienfe o
senvicios se debe hacer rotacidn del producto para evitar & resistencia,
2) Laempresa debe emitir certificado de fumigacian y desratizacion del trabajo
reglizado y entregar en original a la Unidad Funcional de Salud Amblental,
con copia a la Unidad de Senvicios Generales.

10.3 PARA EL SERVICIO DE JARDINERIA

a. Todos los jandines del Hospital se deberan mantener con cesped
fresco y abonados; asl como [as plantas verdes, podadas y regadas
{debiendo ser renovadas yio tratados sagun la estacion).

b. Elservicio incluye tambign & manterimiento de todos los maceteros.

c. Elmantenimiento de los jardines o dreas verdes deberd sar con grass
natural.

d. Las plantas seran regadas de acuerdo a sus caracteristicas
bioldgicas, en el horario gue requisran, en coordinacidn con la Unidad
de Salud Ambiental v la Unidad de Sericios Generales.

& Laempress serd responsable de |a disposicidn final de los residuos
de maleza,

10.4 OTRAS CONSIDERACIONES

a. La frecuencia de las actividades podran ser adecuadas ylo
modificadas por las dreas usuarias en funcion de sus necesidades,
previa coordinacién con el jefe ylo responsable del servicio y &l
supervisor de la empresa ganadara.

b. Para la limpieza general (baldeos, terminales y operalivos) se
raquiere gue cada personal estd disponible para apoyar ante
cualquier eventualidad con la limpieza y desinfeccidn del ambiente
que se reguisre,

c. Elpersonal de limpleza NO debera: lavar chatas, limpiar y/o trasladar
equipos madicos, trasladar a pacientes, impiar cajones personales,
coger equipo de venoclisis, rifioneras, limplar equipos de laboratorio
y da Diagndstico por Imagenes, Equipos especializados de farmacia,
recibir llaves de jefaturas, trasladar alimenios da nutricion, recoger
agujas y colocar en la caja de biosaguridad,

d. En Areas cerradas, la limpieza y aspirado se realizara previa
coordinacion con &l Jefe yio responsable del servicio para la apertura
del ambiente.

e. Cuando el personal de limpieza por negligencia deteriore algln
material, equipa yo insumo médico debera reponero bajo las
mismas condiciones o de mejor calidad pravia verificacion de la
Unidad da Mantenimisnto.
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f.  Cuande el parsonal de limpieza por negligencia o mal wso deteriore
algun area o ambiente, aste deberd ser resanado y pintado con al
matarial adecuado previa wverficacidn de la  Unidad de
hMantenimiento.

g. Las zonas de proceso de limpieza, en lugares de gran afluencia de
poblico v casos especiales, deberdn contar con implemeantos
llamativos que resfrinjan el accesa, pudiendo usar desde cintas
amarillas, tridngulos, paneles, etc.

h. Los Matariales, Equipos ¥ Utensllics a emplear en las oparaciomnes
de Asen v Limpieza no podran ser distintos a los precisados en la
relacidn de materiales @ insumos de limpieza,

i. El Confratista, empleara Maguinaria y Equipo para uso exclusivo del
servicio, lo cual debera acreditario documentariamente, presentando
una copia de las Fichas Técnicas de los mismos & la Unidad
Funcional de Salud Ambiental a inicia del Contrata.

i La Unidad Funcional de Salud Amblental, personal de logistica,
parsonal de farmacia v la Unidad de Servicios Generales verificaran
el ingreso mensual de los productos requeridos, los cuales deberan
contar con informaciin de uso y de seguridad.

k. ElHosgpital Maria Auxiliadora se resarva el derecho de verificar el uso
de los materiales, equipes e insumos indicados en su oferta y asi
como supervisar &l nimero dea trabajadares asignados a cada tumo
an la oportunidad que estime conveniante vy cuantas veces So3
necaesarno, sin necesidad de autorizacidn previa,

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El personal de impieza manejara los residuos sdlidos de acuerdo a la
R.M.  1205-2018/MINSA, que aprueba la NTS N 1d44-
MINSAS201E8/DIGESA, en el cual se indican los colores de bolsas qua sa
utifizan para cada tipo de residuo, indica el manejo para el ranspone para
loz residucs v &l manejo de punzocoriantes; ademas indica el equipo de
proteccidn personal con el que debenm contar los trabajadores que
manipulan los residucs

11.1 RESIDUOS BIOCONTAMINADOS |(Bolsa Roja)

;

]

Son aguellos residuos pellgroscs generados an @l proceso de la atencin
& investigacidn médica vy cliantifica, gue estdn contaminados con agentas
infecciosos, o gque pueden contenar concentraciones  da
microarganismos gue son de potencial riesgo para la persona que entra
an contacto con dichos residuos.

a, Sa recogeran, con al parsonal corractamante profegido con guantas
y mascarilla, desde los tachos en su lugar de generacién, retirando
los residuos con la bolsa roja no reusable (Aporiada por la empresa
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=olo para almacenamiento intermedio en las unidades wo servicios
dal HMA).
Los tachos serdn lavados como minimo 2 veces por semana vy los
residuos serdn transportados en coches de cemado hemético v
lavables asi el Area de Almacenamiento Central, en cumplimiento &
normas nacionales vigentes sobre residucs salidos,
La bolsa roja sera cambiada obligatoriamente cada 12 horas an los
lugares de poca generacion de residuos, cada nueve lumo en
consultorios axtarnns v cada vaz que sa llene el tacho en sus 34
partes en las ubicaclones de mayor generacion de residuos, como es
el caso de Emergencla; en Centro quinirgico se cambiaran luego de
cada intervencidn.
En las dreas COVID-19 se colocaran doble bolsa mja, como
establace a R.M. MN* 1218-2021-MINSA gue aprusba la NTS N°178-
MINSADGIESP-2021,

11.2 RESIDUOS ESPECIALES (Bolsa amarilla)

Son aquellos residuos peligrosos generados, con caracteristicas fisicas
y guimicas de potencial peligro por ko comosivo, inflamable, téxico,
explosive, reactivo v radicactivo para la persona expuesta,

Se recogerdn desde los tachos en su lugar de generacidn (El

a.
descarte =erd en bolsas de color amarila proporcionadas por 18
Empresa).

b. Los tachos serdn lavados por la empresa como minimo dos veces
por semana.

c.  Los residuos serdn transportados en coches de cerrado hermético y
lavables al Area de Almacenamiento Central, en cumplimiento a
normas nacionales vigentes sobre residuos sdlides.

d. En caso de presentarse un accidente por derrame de mercurio de

termametro, éste deberd ser reportado a la Unidad Funcional de

Salud Ambiantal para acciones correciivas.

NOTA: Los residuos especiales (balza amarilia) NO deberdn introducirse dentro

de las bolzas rojas.

11.3 RESIDUOS COMUNES (Bolsa negra)

Son aguellos residuos que no han estado en contaclo con pacientas, o
con materiales o sustancias confaminantes; tales como los que ss
genaran en oficinas, pasillos, dreas comuneas, auditoros y an genaral en
todos los sitios del establecimiento del generador, incluyendo los restos

ejemple  los  residuos  generados  en

h“ﬂu_“.
& W
ToL Lty

Ve

de la preparacion de alimentos. En esta categoria se incluyen, por

adminisiracion, aguellos

provenientes de la impieza de jardines, patios, areas pablicas, restos de
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preparacidn de afimenios en la cocina v, en general, todo material gue
na puede clasificar en las catagorias A y B.

a. Se recogeran desde los fachos en su lugar de generacion (el
descarte sard an bolsas de color negro y aportada por la emprasa en
las unidades o sarvicios del HMA).

b. Los tachos serdan lavados por la empresa como minimo dos veces
por S8mana.

. Los residuos saran transporiades en coches da carrado hermeatica y
lavables al Area de Almacenamiento Cenfral, en cumplimiento a
normas nacionales vigentes sobre residuos solidos.

d. Laempresa deberd ingrasar B0 kit para recolecclon de residuos con
rercurio; para lo cual, & personal de todos los turnos deberd conocer
perfectamente el procedimlento de recoleccidn en caso da
accidentes de derrame de mercurio dentro del HRMA.

NOTA:

1) En ningin caso se deberd infroducir las bolsas de un color (ejemplo Raja)
denlro de ofro color (efemplo amariiio) o viceversa.

2) Las bolzsas con contenido de residuos deben ser eliminadas v renovadas,
guedando terminantemente prohibido su reutilizacion.

IMPORTANTE. La Empresa obligatoriamente debarad disponer de Equipo de
Profecciin Personal (EPP adecuada) para su personal gue labore en af Servicio
de Analornia Patoltgica, para o cual el operario usard respirador de doble via
cont filtro para gases en los amblentes de dicho sendclo segun necesidad.

11.4 CONTAMINACION CRUZADA

a. Para evitar la contaminacion cruzada, los equipos de limpieza
deberan clasificarse de acuerdo a |a zona de riesgo (zona de alio
riesgo, madiano resgo, bajo riesgo), determinando  uniformes,
matarialas y aquipos bajo una codificacion de coloras diferentas v an
algunos casos ulilizando matariales e insumos descarables.

b. Para la limpleza de los servicios higiénicos se deberan usar
materiales de uso exclusive para dichos ambientes. Mo se debe lbevar
este material de limpieza de un ambiente a otro, especialmente en
las areas de hospitalizacion,

¢. Las bolsas de residuos sdlidos hospilalarios deberdn  ser
transportadas an coches carradas al amblente de almacenamienio
fimal.

d. El personal de limpleza es responsable de trasladar los residuocs
solidos hospitalarios desde el lugar de su generacién hasta el
almacenamiento intermeadio y posteror al almacenamianto final,
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garantizando la cormecta disposicidn respecto al color de bolsa en el
que estan dispuesios.

11.5 TRANSPORTE INTERMO

NOTA:

La empresa transportard los residucs edlidos dentro dal Hospital an
los contenedores de transporie cerados o cublertos v debidaments
rotulados,

Las cubiertas reusables de los contenedores da transporte deben ser
limpiadas después de cada uso y tener un cierre hermético.

Los contenedores daben ser lavados, sacados y desinfectados antes
y despuéds del transporte v deben ser de colores seglin el materal
gue transporten, acatando las medidas de bioseguridad, para el
trangporte adecuado de los reslduos sdlidos,

El fransporie se realizara de acuerdo al sigulente horaria:

TURNO | HORARIO

Manana 600 a 7:00
~ Tarde | 13:20 a 14:00
Moche | 18:00 a 19:00

Media nocha | 24:00 8 1:00

Desde los pisos de Hospitalizacion se trasladaran las balsas con
residuas dentro de kos contenedores de transparte inferno con ruedas
hacia el almacén final {ublcado en al sitano) utilizando para allo al
ascensor N° 02, Al término de su uso, este ascensor daberd sar
limpiado y desinfectado adecuadamente por un operano asignado an
cada turno de uso.

Se debera efectuar la evacuacion de los residuos s8lidos hasta el
ambinte de almacenamients final,

1) En &l horarip de fransporfe Tumno Tarde (01:20 a 02:00pm): La Empresa
agignara 071 oparario con su respactivo Equipo de Protaeccian Parsonal (EFP),
gue ingregara al Ascensar N° 02 y apoyard en & fraslsgo infermo de los
comlenedores de residuos de sus compaieros desoe el piso 6 hacis ef séfano
¥ viceversa; al mismo gue deberd uliizar 07 sefal preventiva “Carlel
Informative” para avilar el ingraso de ofras personas durante esa activided.

2) En caso de Comndingencla, por averias dal ascensor N® 02, el Superndsor
coardinars con el Jefe de Ronda de la Unidad de Serviclos Generales para

viilizar el gzcensar N° (M, mienfras dure [a confingancia,
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11.6 CODIFICACION POR COLORES:

11.6.7 Trapeadores:

COLOR INDICACION

Rajo Bafos

Verde Pagadizos v consultonios
Amarillo Oficinas

“Azul Ambientes de hospitalizacion.

11.6.2 Uso de Paiios de Microfibra:

COLOR INDICACION
Rojo Paredes, puartas y lavaderos de los
bafios
Verde Pasadizos y consullorios
| Amarillo Hicinas
Azul - Ambientes de hospitalizacidn,
Trapo industrial de color | Lavado de tachos, contanedores,
urinarioz & inodoros
Trapo Industrial blanco | Lavado de paredes y papeleo

711.6.3 Uso de guantes:

| COLOR INDICACION

| Rojo R | Limpieza de Bafos (Interor:
Paredes, Lavaderos y tachos).

Verde Limpleza de Ambientes
Agistenciales (Paredes, Puertas v
Lavaderos)

| Amarille Limpleza de Oficinas {Muebles,
Puertas, Escritorios).

| Azul Amblentes de hospitalizacién,

Negro Lavade de Tachos, mechones
(trapeadores) y  Mansjo de
Reslduos.

Descartables Manejo de secreciones, fluidos
corparales,

Xi. MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS
La Empresa ganadora de la buena Pro, dabera ingrasar los equipos y
maquinaras con 24 horas de anticipacién al dia de su instalacidn, y seran
verficados e inventariados medianta la Unidad de Patrimonio del Hospital.
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CANT.| MEDIDA

M MAQUINARIA Y EQUIPD
' Aﬁﬁyantadm' elécirico para Palomas
’ (perceptible por todo tipo de aves, tecnologla 2 Unidad
ultrasonido, de cobertura exterior de 40mz vy
miedidas: 8,7 x 7.3 x 4.5cm)
2 | Aspiradoras Indusfriales - 2 | Unidad
3 | Andamic de 03 Cuarpos para Parles Allas 1 Unidad
| Amés de Seguridad fipo paracaidista, doble | | |
4 | pgancho y con linea de vida (con certificado g Unidad
de calidad)
5 Asgla Telescopica para impieza de pares 2 Unidad
alias.
g | Carrefillas Tipo Buguie 4 Unidad
Caszco tipo jockey con su respectivo
7 i 20
barbiquejo |
8 | Conos de saguridad | 40 Unidad
g | Coches Poria Materiales con doble | 40 Unidad
compartimiento para residuos solidos | Anual
Ceche Plataforma con capacidad de carga | i
10 de hasta 500 kg 2 Unidad
11 Equipe Lava Alfombra con Accesaorios 1 Unidad
Completos
12 | Escalera Telescpica 02 Cuerpos 1 Unidad
13| Escalera 14 Pasos Z Unidad
14 | Escalera 12 Pasos 2 Linidad
15 | Escalera 8 Pasos Tijera 4 Unidad
16 | Escalera 4 Pasos 2 Unidad
17 | Extensidn Elsclrica De 30 Mts 12 Unidad
18 | Faja lumbar 8 Linidad
Insecticida en Masilla Cucarachicida con |
19 | acido bérco al 50% de 1,00q. reforzada con &0 Unidad
Feromonas de agregacian i
20 | Insecticida en Gel para controf de Hormigas 20 Tubos
Py Insecticida Agroguimico organico {para ' : Ealin
plantas)
22 | Jalador para lunas - ventanas de Acerg 12 Unidad
23| Jalador de madera con base de 1 m_de jeba | 40 Unidad
24 ]LE:I,TW da madera con base de 80 cm. de a0 Unidad
' Kit de Materiales de Mercurio para manejar .
25 residuos segln normativas d 80 Unidad
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NOTA:

26 | Machete £ Linidad
[ .'EEI_ Man_g_.uaﬁa de 3/4" Flexible ¥ resistente a f ' ;.Ini:l-ad |
presiin de 100 m, _ )
29 | Mochila de Fumigaciin 2 Unidad
30 | Mebulizadora an frio para Fumigacidn 2 Unidad
31| Mebulizadora en frio para Desinfeccicn 4 Unidad
32 | Lustradoras Industriales De 167 35 Unidad
33| Lustradoras Industriales De 207 i Unidad
34 | Poncho Impermeables De Pvc Para Liuvias | 30 | Unidad
35| Paneles de Seguridad (Triangulos Amarillos) | 150 | Unidad |
36 | Picota de 01 punia 3 Unidad
| 37 | Rollos de cinta de seguridad de 100 m 2 Unidad
38 | Raticida Pellets y Parafingdo 14 | Kilos |
39 | Raticida en pasta [cebo) con bromadioks 4 Kiloz
a0 Soga de Nylon para trabajos especiales de 1 Unidad
100 m
Trajes completo de PVC para fumigacion (01 |
Mameluco, 01 chaqueta con capucha, 01 par
41| de botas, respirador de doble via con filiro 8 Unidad
para gases de plagulcidas, guantes de
[atex).
42 | Hidrolavadora de alta presidn 1 Unidad
42| Molo guadafia 2.2HP, 700rmm, con cuchilia 3 ; Unidad
plas.
| Plantas para Interioras de Oficinas con
44 | Maceta - varledades (Palmeras, Hojas de 30 Linidad
| elefantes, etc.) |

1) Las Maguinas Lustradoras deberan esfar en esfado bueno y operativo &l
momento de ingreso (inicio del confrafo con el HMA), de presentar fallas
debe sar reemplazads inmediatamante,

2) Las maguinarias y equipas anfes descrifos deberan estar disponibies en fodo
monento.

3) La empreza deberd garantizar el dptimo funclonamanta de las maquinarias
¥ eguipos antes descritos durante el tempo del confrato con & HMA,
inciuyenda la reposicidn ywo el mantenimienta de los mismos.

4) La empresa repondra el harbiquejo de sy personal si esle se exfravia o

rompa.
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12.1 FICHAS TECNICAS Y HOJAS DE SEGURIDAD
La empresa, al inicio del contrata, DEBERA PRESENTAR a la Unidad
da Sarvicios Ganarales v a la Unidad Funcional de Salud Ambiemtal la
relacidn descriptiva de:
v Las Fichas Técnicas de todas laz Maguinarias de Limpieza.,
v Las Fichas Técnicas de todos los Implemenios de Sequridad a
ulilizar en la prestacian del Servicio,
* Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todas las
Maguinarias v Equipos para la sjecucidn del servicio de
desinsactackin v dasratizackin.

Xll. MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA

13.1 DEL INGRESO MENSUAL

= Unidad
N Materiales e Insumos Cant. Modida
1 | Acido organico ecolégico 10 Gakin
2 | Alcohol industrial 96° 4 | Galdn
3 | Ambientador en Spray de 360 m | 40 | Unidad |
4 | Ambientador liquido aroma 30 Gakin
5 | Balde de plastico de 15 L. azul B 20 Unidad
6 | Balde de plastico de 15 L. rojo 20 Unidad
. S.:sa de Trapaadoras resorle refarzado de 30 ad Unidad
Bolsa Amarilla (Espesor; 2 Mil}, 50 Lt, .
g [28x30x2) con fuella lateral de 10 cm ‘o Wller
o | Bolsa Amarila (Espesor. 3 M), 150 Lt T wer
(35,5x47x3) con fuslle lateral da 10 cm
Bolza Megra (Espesor: 2 Mil), 50 Lt )
|
_1_“ (28x30x2) con fuelle lateral de 10cm | NN
11 Bolza Megra (Espesor: 2 Mil), 75 Lt 4 Millar
(27 Sx35x2) con fuelle [ateral de 10cm
Bolza Megra (Espesor: 3 Mil), 150 L :
12 | rae. Bx47x3} con Tuelle lateral de 10om i iy
13' Bolsa Negra (Espesor: 3 Mil), 180 Lt 2 N -ﬁlgt_
(F8x45x3) con fuelle lataral de 10cm
14 Bolsa Roja (Espesor: 2 Mil), 50 LU (28x30x2) 40 Millar
con fuella lateral de 10cm
Bolsa Roja (Espesor: 2 Mil), 75 Lt ,
15 | (27.6x35x2) con fuelle lateral de 10cm 8 | b
- Bolsa Roja (Espesor: 3 Mil), 150 Lt | .
18 | (35 5x47x3) con fuslle lateral de 10em . Wiler
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Baolsa Roja (Espasor: 3 Mil), 180 LL .
17| (36 6x47x3) con fuelle lateral de 10cm 4| Miar
| Cera Blanca Liquida Acrilica Sin Dilulr X
18 2,785 Lt. 200 Gakin
19 | Cara Negra En Pasta Sin Diluir X 3.785 Lt. 1 Galén
20 | Cera Roja En Pasta Sin Diluir X 3.785Lt. | S | Galdn
21 | Desatorador de Bafio tipo Gh_up:fun 10 Unidad
22 | Detergente Neutro 12 Galén
23 | Detergente industrial 650 Ko
Desinfectante para Superficies hospitalarias
24 de 4 L. Amonio cuatemario de na-denﬂs.-l 7 Unidad
gemelas v doble enlace de 5ta generacion,
sin diluir. Con Registro Sanitario DIGESA
Desinfectante de Superficies Amina Terciaria | .
25 | Tuberculicida de 4 L., sin diluir € [ Snked
26 | Erzo con Extenzién | 4 | Unidad
27 | Escoba hogarefia 25.5x 24.3x49de 360kg | 10 | Unidad
28 Escobillas de mano de plastica (16 cm, x 5.5 Unidad
| om de 92 g) R | —
28 | Escobillén de cerda (municipal) de 1.60 4 Linidad
| . | Escobilién para limpleza urbana e industrial )
30 | (50cm de volumen 0,028 m? y 3.400 kg) U Rk
31 | Escobillonas Carda 1mt 4 Unidad
32 | Escobillones de Cerda 60 Cm 2 | Unidad
33 | Envases Oscuros Vacios de 01 Litro 7o Linidad
34 | Ezponja negra irnduestrial 100 Linidad
35 | Esponja verde de nylon a 360 | Unidad
36 | Franela 70 = 50 cm amarilio [l m*
37 | Franela 70 x 50 cm celeste - 70 m?
38 | Guanies Descarables 400 Unidad
Guantes Industriales Amarillo, calibre 35 (120
v pares talla 8 y 80 pareas falla 8) i) IHERS
Guantes Industriales Negro, calibre 35 (120
200 P
= pares talla 9 y 80 paras talla 8) e
Guantes Indusiriales Eojo, calibre 25 {120
2 P
41 pares talla 8 vy 80 pares talla 8) i ares
Guantes Industriales Verde, calibre 35 (130
P
42 | Lares talla 9 y 90 pares talla 8) = e
2 & 43 | Hipoclonto de Sodio 7.5% Sin Diluir 170 Galin
g 44 | Hisopa con fibra 100% polipropilenc para el - —
n lavado de inodoro
£2) 45 | inseclicida Spray de 360 ml. 16 | Unidad
g5
B
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46 | Limpiador de Metal de 0.28L 2 | Frascos
47 | Limpia Yidrio 10 | Lilros
48 | Limpla computadoras B 0 | Litros
49 | Limpia lodo Violsta - 30 Galdn

Mamelucos descartables de material tela no
50 | tejida 100% polipropilano tipo alergénico 1000 | Unidad
frilaminar |
Mandilan descartables de material tela no
51 | tejida 100% polipropilano tipo alargdnico 400 | Unidad
frilaminar _
52 | Mopa de luna de Material microfibra completo 10 Unidad
53 | Mopa de Piso de Material microfibra completo 20 Unidad
54 ::,:f ;::;;hadullas para lustradoras de 16 a0 Unidad
Pads o almohadillazs para lustradoras da 18° :
55 eolor marmbn 15 Unidad

56 | Pafio microfibra Rojo (Medida 30 x 30cm) 110 | Unidad
&7 | Pafio Microfibra Verde 110 Unidad
5B | Pafo Microfibra Azul 110 Unidad
50 | Pano Microfibra Amarille 110 | Unidad

Fastillas Desodorzante con Fragancia .
50 | tavanda, cristalino, solido 400 | Unidad
61 | Pulidor R o (1] Kg

62 | Puliton &0 Ka
63 | Pulverizador tipo gatillo de 970ml 100 | Unidad
64 | Rasquetador para Baldeo de 30 cm 7 | Unidad
55_ Repuesto de Pulverizador tipo Gatillo de 100 Unidad

calidad

Recogedor Municipal de Plastico Industrial .
86 | (con borde de jebe) el R
B7 | Removedor de Grasa o Desangrasante 2 Galdn

Removedor de samo acido base ) —
68 biodegradabie 16 Galdn
68 | Removedor de cera 10 Galdn
70 | Repuesto de jalador de limpia na -] Unidad
71 | Repuesto de Mopa de Luna | 23 Linidad
72 | Repuesto de Mopa de Piso | 23 Unidad |
73 | Repuesto de Yute ] Unidad
74 | Shampoo Taplzén / Afombra - 1 Galdn
75 | Silicona Liquida ) . ] Galon
76 | Silicona Liquida Spray de 360 ml 20 Unidad
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77 Trapeador de repuesto blance de algoddn de 300 Unidad
SR— _3“ m 1%
78 Tlapead.ur de Repuesto de mezcla sinfética 40 Unidad
con pretina de 20 cm color azul [
79 Trapeador da Repuesio de mzcm gintética 40 Unidad
con pretina de 20 om color rojo
Trapeador de Repuesto de mezcla sintélica
- con pretina de 20 cm color verde o i
81 | Trapo Industrial Blanco 280 Kg
82 | Trapo Industrial de Color ) 200 | Eg
83 | Trapeador de tela yute (repuesto) 100 | Unidad
84 | Vaselina 3 | Galon
35 | Guantes Azules 200 Unidad
36 | Papel Toalla de 400 mis 50 Raollo

NOTA:

1) Las bolsas pldsticas serdn de alta densidad y se cambiaran diariamenie cada
vBzZ que sea solicllado. Ademas para areas COVID-12 se colocara doble
bofsa roja.

2) Laentrega de mascarilas N35 o  KNO& , se hara al personal que labara
en dreas COVID-19 y CENEX, el cual deberd ser cambiado a diarfo. Los
ofros personales de limpieza porfardn mascarilias KNSS o equivalente, el
cual deberd ser cambiado cada tres dias.

13.2 DE INGRESO TRIMESTRAL

1 | Mopa de luna complelo 20 | Unidad
2 | Mango |alador de limpia luna regulable 2 Unidad
3 | Mopa de Plso completo de 100 cm 20 Unidad
4 Escobllién erizo con axtensién de aluminio de 12 Unidad
4 m raqulablo
Mascarillas con filtros recamblables para 4 Pares
VAPOres organicos
6 | Espatulade 4" ' 8 Unidad
| Guantes de Nitrilo tipo malla — 100% MNylon
T reforzado 50 Pares
8 | Guardapolvo de Tela 3/4 de color azul 4 Unidad
Escobilla de lusirado {ceplilo de cerda dura .
9 | para el usirado) de 16" 36 | Unidad
Escobilla de lavado (cepillo de cerda da
gg !‘5 plastico blanco para el lavado de pisos) de 35 Unidad
E i 16"
g ‘Escobilla de lusirado (cepillo de cerda dura .
¥ 55 19 | hara el lustrado) de 19° 00 | Unidad
a2i | =g _
- f "' -
i ig
e
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(17i)En respuesta a la Consulta N°45 y 73, formulada por el participante NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C.
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Ezcobilla de lavado (cepillo da carda da
plastico blanco para el lavada de pisos) de 06 Unidad
19|.

11 | Jalador de madera con jeba de 1 m 8 | Unidad
12 | Jalador de madera de 60 cm 8 Unidad
Insecticida que contiens alcohol etilico al .
| 1 Lit
'® | 99.5% y fipronil al 0.45% ? .

13.3 DE INGRESO SEMESTRAL
Base de Trapeador Cabeza Plastica Naranja .
de 7.%" y Bastdn de Didmetro 114" 8 kil
| Botas Antideslizantes y dieléctrico color
2 | bianco para Baideo (Tallas segin Personal) | 17 | P°° |
3 | Escoba metalica recoge hojas 4 Unidad
4 Guantes da cuers manga larga, con palma 5 Paras
reforzacda
5 | Lente Protector tipo Google | 150 | Unidad |
13.4 DE INGRESO ANUAL B
Mango de aluminio ergonemico de 1.30m
1 | con jalador de cuello fijo con recambio de 20 Unidad
goma de aprox. 80 cm ]
Recipientes oscuros de 150 litros con lapa
2 | hermética para la dilucidn da los 4 Unidad
desinfactantes a utilizar
| Recipiente oscuro de 100 litros con tapa |
3 | hermética para la dilucidn da los 1 Unidad
desinfactantes a utilizar
Recipientes fransparentes graduados an
3 Unidad
4 | miliitros de 500 mi. _"'_ -

13,5 CONSIDERACIONES PARA EL INGRESO:

a., Todos los materiales debardn ser presentados con 24 horas de

anficipacion al dia de Instalacién del servicio en el HMA,

b, A parir del 2do mes de prestacidn del servicio, la Empresa
prasentard oz materiales entre los dias 25 y 30 de cada mes.
Teniendo un plazo de 05 dias para completarios en caso exista

alguna obsenaciin.

+ T IR
i « ey
T T Y T

¢. Los materales e insumos s& guardardn en oz amblentes
asignados a la emprasa, y se racepcionaran en présencia de un
representante de las siguientes dreas o comites: Comile de
Infeccionas Intra Hospitalarias, Representante de la Unidad de
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Servicios Genarales, Almacén Central de Logistica v de la Unidad
Funcional de Salud Ambiental. Estos integrantes tienen la potestad
de rechazar los materiales en caso gue nd cumplan fa calidad
requerda,
El ingreso de los Materiales & Insumos: sa realizardn dnicaments
de lunes a viemes de 08:00am a 01:00pm. Deblendo ser
comunicado con 24 horas da anticlpacidn del dia de Ingreso para
su veriflcaciin.
Los recipientes de los insumos utilizados para la Desinfeccién en
el HMA deberan ser entregados a la Unidad Funcional de Salud
Ambiental para el control interno comespondienta.

13.6 OTRAS CONSIDERACIONES:
a. La empresa deberd reponar cualguier material o insumo gue sa

dafie o sa pierda, con al respective Informe dirigldo a la Unidad dea
Serviclos Generales y la Unidad Funcicnal de Salud Ambiantal.

La Empresa implementara madidas de almacenamiento (Modulos
de Madera, metal, drywal, etc.) en las dreas donde almacenan sus
mechones de limpieza, denitro de los Servicios Asistenciales
{donde no exista un espacio fisico para almacenar sus materiales),
facilitando al operario &l manejo adecuado de estos, asi como la
seguridad de los mismos.

XKIV. HERRAMIENTAS E INSUMOS PARA JARDINERIA

Unidad

N® Materiales e Insumos Cant. Madida Frecuencia
" ;!:Iu;:u:n completo 20-20-20 de 50 4 Sacos Maraudl
2 | Espatula de metal de 3" 3 Unidad Anual
3 | Guantes de cuera 3 | Unidad |  Anual |
4 | Guantes de nitrilo 3 Unided Anual
& | Humus de 50 kilos | 8 Sacos | Mensual
6 | Kit de Jardineria 3 Unidad Anual
7 | Lampa recta 3 Unidad Anual
& | Pico ancho 13 | Unidad Anual
8 | Fico Loro de altura 3 Unidad Anual
10 | Picotas para sembrar {con peso 3 | Unidad Anual |
11 | Protector Auditive con Orejeras 4 Unidad | Semesiral
“12 | Protector Faclal con Rachet 3 | Unidad | Trimestral
s !g 13 | Rasftrillo de metal de flere | 3 Unidad | Anual
il 3 14 | Sable 3 | Unidad Anual
E'ﬁfg 15 | Tijeradepodargrass | 3 | Unidad Anual
o

Pagina 44 de 66




HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA ) . \
CONCURSO PQBLICO N° 03-2022-HMA-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

s,
- T ol
v I
E | et v ikl (BT STT]

Drecenio de b guakiad de Oporunidades pard Mujeses y Homivas
“#hio el Foraledmients de i Soberania Hacional

Unidad

| = ‘ Tijera de poedar pico de lora con 5

Anual
mango regulable ‘

14,1 FICHAS TECNICAS Y HOJAS DE SEGURIDAD
La emprasa, al inicio del contrata, DEBERA PRESENTAR a la Unidad de
Senvicios Ganerales v a la Unidad Funclonal de Salud Ambiental la
ralacion descriptiva de:

# Las Fichas Técnlcas v Hojas de Seguridad de todos bos
Materiales @ Insumos que s mencionan, de ingreso mensual,
trimestral y semestral.

e Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todos los
Materales e Insumos de Jardineria.

» Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todos los
Materiales e Insumos para la ejecucidn del serviclo de
desinsactacidn y desratizacldn.

NOTA:
1) Los productos & wsar en la fumigacion, desinfeccion, desinseclacidn,
desratizacion y jardineria deberan fener autorizacion de la Direceidn General
de Salud y Ambiente (DIGESA).

XV, CONDICIONES DEL SERVICID

a. El HMA esta faculado de ampliar o reducir el ndmero de operarios de
acuerdo a la mecesidad, hasta en un 25%, segin la Ley de
Confrataciones del Estado.

b. El HMA facilitara a la empresa =l formato para el reqistro de
actividades y Jlilizacion de insumos de limpiaza.

¢. En caso da la implementacion de mas areas o servicios, la emprasa
abarcara con la limpleza v desinfecclén del lugar con el personal
designado al HMA.

d. Los servicios que cuenten con espacio para el almacenamiento de los
implementos de limpieza deberan ser acondicionados con &l abjato da
tener en orden los materiales e insumas, En caso de no contar con el
espacio requerido la emprasa debers trasladar sus implamentos en
cochas multiusos o cochas porta materales gue seran responsabillidad
del parsonal de la empresa, culdando que los materiales no estén al
alcance da los pacientes vwo nifios.

&, El HMA asigna al “Jefe de Grupe” de la Unidad de Servicios Generalas
{lunes a Domingos las 24 horas y feriados) para suparvisar el
cumplimiento de la cantidad de personal de acuerdo al Contrato. En
caso de ancontrar observaciones, estas soran registradas en al
cuademo de reporle v postericrmente informadas a la Oficing de
Sarvicios Generales para las acciones comespondientes,
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(13i)En respuesta a la observacién N°36, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS

EASR

El Comité de Infecciones Intra Hospitalarias, Representante da la
Unidad de Servicios Genarales, Almacén Central de Logistica y de la
Unidad Funcional da Salud Ambiental verificardn inopinadamente si
los matarialas & implementos de limpieza utilizados por el contratista
son los requerides yo aprobados.

. Los responsables para la Supervision y Control del Servicio de Asaoy

Limpieza, serdn la Unidad de Servicios Generales conjuntamenta con
la Unidad Funcional de Salud Ambiental, quianas verificardn si:

. La calidad de los materiales, eguipos v parsonal obedece a la oferta

técnica aceptada por EL HMA. La cantidad de les materiales,
implamentas, aquipos v personal es el ofertado.

La prestacién del servicio se ajusta al horario, perodicidad, plazos ¥
lugares fijados aceptados por las partes.

La prestacion del senicio de aseo, limpieza v manejo de residuos
silidos se debera realizar por &l personal asignado con al respectiva
equipo de proteccion,

, La prestacion es de acuerdo a las MNommas y Procedimientos de

limpieza astablecidos.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
a. La empreza no padrd ceder su posicion confractual, subcontratar, ni

realizar nimgun acio que implique 1a transferencia total o parcial de la
prestacion a su cargo.

. La empresa ejaculara el sarvicio sujetdndose a ko establecido en el

contrato, bases administrativas y oferta técnico-econdmica,

. La empresa proporcionara el senvicio de aseo, limpieza, desinfeccion,

en las instalaciones del HMA que se indican en el requarimianto,
sujetindose al estricto cumplimiento de los tumes, horarios,
implementos, maguinaria, equipos, materiales adecuados y los
equipos de proteccion personal de acuerde a cada proceso y al riesgo
expuesto para el cumplimiento del servicio.

. La empresa dispondrd las facillldades para asegurar gue los

trabajadores cumplan con el horaro establecido sea por casos
imprevistos o factor extermo.

. La empresa debera acreditar que cuenta con un sisterna de control

para la entrega de uniformes e implemenios a cada uno de los
trabajadores, el cual sard mostrado cuando 2e le regulera.
La emprasa deberd garantizar que el 25% del personal asignado a la

institucién continde laborando en el HMA durante la vigencia del (130

cantrato.

. La empresa debera garantizar que el 259 de su personal no rote a

otras instituciones de salud durante la vigencia del contrato.
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h. La empresa daberd garantizar gue sus trabajadores se presenten de
rmanara puntual al serviclo con el uniforme y los implementos
corespondientes,

i. Laempresa realizara rotaciones intemas del personal de tal manera
gue garantice |a salud dea sus empleados a razdn da qua axistan Areas
criticas de gran contaminacian.

j. La amprasa provaara y mantendrd al ndmero adecuado de personal
conforme a los requenmientos del serviclo, para cubrir los descansos
rmddicos, descansos labores, faltas yo ausencias imprevistas,

k. La empresa deberd garantizar que sus trabajadores cumplan con &l
peril solicitado,

l. Laempresa debera garantizar que el personal RETEN cumpla con el
perfil solicitado, para los casos de fallas imprevistas comunicadas
hasta antes da los 15 min de iniciado &l Wwmo, no debardn llegar con
rafraso da hasta 30 minutos de lo contraro se considerard falta, a
pesar da allo el operario deberd quedarse a completar el ndmero
solicitado por el HMA v bajo responsabilidad de la Empresa,

m. Todo el personal de los diferentes twmos, retenes, volantes, el
deberan cumplir el total de horas (8 y 12 horas) segin el horario
asignado, el mismo que se controlara con el marcador biométrico,

n. En caso el contratista por voluntad propia guisiera efeciuar algin
cambio, rotacian ywo reemplazo del parsonal, debera solicitarlo al HMA
¥ laner con documentos la aprobacién por |3 Unidad de Servicios
Generales.

0. La empresa debera contar con un profesional {Ing. Sanitario, Ing. en
Higiene v Seguridad Industrial o Ing. Ambiental) con experancia en al
grea de salud y limpieza de sarvicios plblicos para capacitar a todos
los trabajadores sobre los procedimientos de limpieza y
desinfeccion asi como su proteccion personal.

p. La empresa debe contar denfro de su esitructura organica, con un

departamento de bienestar de Personal o similar & cargo de un

profesional en Trabajo Social Profesional en Servicio Social, Titulado

y Colegiado, quien s encargara de atender los casos sociales y

problemas familiares de sus trabajadoras, coadyuvando este proceso

a naufralizar el ausentismo laboral, tardanzas v bajo rendimiento que

sa pudiera producir por estas cauzas y maniener accliones de

blenastar del mismo, mediante a8 ejecucidn de programas v

evaluaciones periddicas. Por ello, es importante que este profesional

tenga la condicion de atender al personal de limpieza en los dias qua

s& programan cada mes, ademds estard disponible su ndmero da

contacto para consulta alguna.

La empresa deberd garantizar y sustentar que sus trabajadores de las

areas criticas cuentan con los conocimientos ‘“especializados”
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necesarios para disminuir el riesgo da infecciones intrahospitalarias e
incluso da Epidamias.

r. La empresa deberd garantizar que todos sus frabajadores asten
corectamente uniformados, porten su camé de idenfidad v utilicen
correctamente sus implementos de seguridad.

s. La empresa serd responsable de toda pérdida o robo que los
trabajadores pudieran ccasionar en las areas donde prestan senvicio,
debiendo reponer o reimtegrar al HMA o terceras personas, previo a
las inwvestigacionas vy conclusiones respectivas que acrediten su
rasponsabilidad.

. La empresa serd responsable de todo dafio o deterioro de las
instalaciones, muebles, equipos v demas enseres del hospital |
gue los trabajadores realicen por casos comprobados de negligencla,
responsabilidad dudosa o acciones dolosas, debiendo en su caso
reparar o reemplazar a satisfaccion dal HMA, conforme a lo que éste
disponga en cada caso. Si en el término de treinta (30) dias
calendarios no realizan la reparackin o reemplazo, e HWA descontara
autormaticarnente el valor de la reparacion o reemplazo de ks imporas
pendientes de cancelacidn. El valor de reparacion o reamplazo dal
blen serd el de vigencia en el mercado y sera puesto en conocimiento
del contratista.

u. La empresa deba realizar las sanclones, cambios, rotaciones wio
reemplazos dal personal que no cuompla las nomas de higiene, de
manejo de residuos sblidos hospitalarios y bioseguridad establecidas
y las nmormas disciplinarias del HMA previo documentacion que
sustente el motivo. Cabe mencionar que el personal retirado por
medida disciplinaria no podra regresar a la institucion.

v. La empresa debe presantar 01 disco CD con las Planillas de Pago el
dia 05 de cada mas del personal de limpleza asignado al HMA, Al no
presantar al CD de planilas en la fecha indicada se aplicara la
panalidad respectiva.

w. La eampresa debe presentar, a través de su supervisor, copia de los
descansos médicos de su personal a la Unidad de Servicios Generales
para llevar el respectivo control.

x. La empresa debera abastecer los insumos de fumigacion para los dias
programados en los que se realizara dicha actividad. El insumo debera
estar registrado ante DIGESA para el uso en establecimientos de
galud, siendo su rotacldn del fumigante como prevencion ante la
resistencla de los vectores al insumao,

y. Los residuos que se generen en las instalacionas del HMA, deberdin
ser dispuestos de acuerdo a la sagregacidn establecida. De igual
manara, el parsonal del servicko deberda cumplir las pautas de
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ecoeficiencia asociadas al uso de los recursos (enargla eléctrica,
agua, papalas v corexos entre olnos),

z, La Empresa deberd provesr a su perscnal los implementos de
Segurdad que e requieran para la prestacion dsl Servicio como:
amés, sogas, fajas, escaleras telescopicas, cntas de  paligro,
trianguios de aviso, efc,, en cantidad suficiente para los trabajos y
personal programado,

aa.la Emprasa debera acreditar la formacién de sus trabajadores en
técnicas de Limpleza y Desinfecciin de ambientes hospitalarios;
Marejo de Residucs Sdlidos Hospitalarios v Bioseguridad, Asi como
el conocimiento del uso de equipos v materiales de impieza, el uso da
equipe de proteccidn personal, el manejo de Residuos Solidos
hospitalarios, técnicas de desinfeccion de ambientas hospitalarios y el
manejo de sifuacionas ante dasastras.

bo.La empresa realizard las fumigaciones, desratizaciones control de
palomas en coordinacion con la Unidad de Sericlos Generales v la
Unidad Funcional da Salud Ambiental

. La Empresa deberd acreditar con cerificados la formacion de los
trabajadores que realizan Actividades de Saneamiento Ambiantal en
técnices de Fumigaciin, Desinsectacion,

dd.La Empresa debera supervisar el cumplimiento de las funcliones y el
confrol de asistencia de sus trabajadores durante la ojecuckdn del
sanvicio.

aa La amprasa implementarda 01 relo] MARCADOR digital dentro de la
Unidad de Serviclos Generales para que registre la asistencia diaria
(ingreso vy salida) de todo el personal operano asignado al HMA, el que
debera emifir un reporte cuando se la solicita.

ff. La Empresa proporcionard una copia impresa del parte diarfo de
asistencia de cada turmo dal reloj o marcador digital asignado por la
Empresa, debidameante firmado por el Supervisor de la Empresa.

gag.La empresa es responsable de asignar la cantidad de mascarillas de
acuerds a las normativas vigentes para salvaguardar la salud de sus
trabajadores. Asi mismo, se recomienda renovar las mascarillas de
cada operario de ambientes COVID-19 diariameante, y a los operarios
restantes cada tras dias.

XVIl. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA INTERMEDIARIA CON SUS
TRABAJADORES

17.1 SEGURDOS
a. El Contratista deberd de obtener y mantenar vigentes durante el
plazo de la contratacion del sarvicio solicitado, Pdlizas de Seguros
de Compafias de Seguro vy que se encuentren registradas en la
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Superintendencia da Banca v Seguros, por ocurmencia gue e
parmita cubrir los sigulentes riesgos:

v Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, con las
coberturas de salud y pensiones segin Ley, o Pdliza de
Seguro de Accidentes Personales para coberturar:

v Muere accidental por un momo de USS 6,000.00 {Seis Mil
v D000 Dolaras Amaricanos),

v Invalidez permanente por un monto de USE 6,000.00 {Sais
mil y 007100 Délares Amencanos);

¥ (Gastos de curaciones por un monto de US§ 3,000.00 (Tres
Ml y 00F100 Dalares Amencanos).

b. El Contratista proporcionarad sequros a sus trabajadores y por
dafics a tercaros (Seguro Complemantario de Trabajo de Riesgo
SCTR) en cumplimianto con la Ley N® 20783 v su reglamento
aprobado medianta DS, 005-2012-TR. [a misma que debera emitir
una copia actualizada mensualmente a la Unidad Funcional de
zalud ambiental.

¢. El Contratista se hara rezponsable de cualquier accidante de su
propio personal, de personal del HMA, de plblico usuario o da
cualguier dafio a tarcerns que ocurriera como consecuancia de la
ajecucidn del servicio, sin parjulcio de que el HMA inicie las
accionas judiciales v legales que correspondan

d. El Postor ganador de la Buena Pro, debe de presentar copia de |as
Pélizas mencionadas y el documento que acredite &l pago de las
mismas, para el perfeccionamiento del conlrato. El saeguro daberd
estar vigente hasta la finalizacion dal plazo de sejecucidn del
contrato.

17.2 OTRAS OBLIGACIONES

a. La empresa es responzable de asumir las obligaciones que
contrakga con su personal sean estas laborales, personales o de
cualquier ofra naturzleza, estando eximido & HMA de foda
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o
muerte de alguno de los trabajadores del postor ganador, o de
terceras personas,; que pudieran ccurrlr durante la prestacion del
sarvicio, asl como de la responsabllidad civil o penal que pueda
derivarse de dichas ccurrencias, Estos riesgos deberan ser
cublertos integramente por las polizas que el postor esta ablgado
a adquirir,

b, Laempresa debe afectuar el pago puntual de las remuneraciones,
sualdos, salarios, bonificaciones que comespondan al personal
destacado, asl como de las cbligaciones correspondientes a las
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aportacionas patronalas, gratificacioneas, Vacacionas,
indemnizaciones, CTS y tributos creados y por crearse gue en su
condicién de empleador comesponden abonar o retener. Estos
pagos deberén realizarse al margen del cobro por concepto de la
prestacion del presente servicio al HMA, para ello la empresa
debara prever al fondo suficiente para cumplir con esta obligacian;
el incumplimiants de este azpecto deja a criterio del HMA el realizar
alguna comunicacidn al Ministerio de Trabajo.

e. Laempresa debe asumir la responsabilidad, sin ninguna limitacidn,
de todo reclamo que, por cualguiera da ks conceplos antas
detallados, pudieran efectuar el personal asignado a las
actividlades materia del presenta proceso, puesio que no existe ni
existird relacion laboral alguna entre el HMA y el personal que el
postor ganador destague para el cumplimiento de este.

d. La empresa dabe valar por el cumplimiento de la ley 28783 v su
reglamento DS, 005-2012-TR, por lo que debe asagurar que su
personal pase por los examenes madicos ocupacionales en los
tiempos definidos por su institucion y presentar copia de la
documentacion que sustente la ejecucidn de los exdmenes
médicos respeclivos,

a, Laeamprasa debe mantanar un listado actualizado de las personas,
al servicio v los teléfonos de contacio para la atencion de
amergencias. En caso que ocuma wun incidente/accidenta al
parsonal del servicio, éste debera ser comunicado al Jefa da la
Unidad del Servicio de Generales comd conacimienta.
La empresa asumira la responsabilidad por los accidentes que
pudiera sufrir el personal gue emplee durante la prestacion del
servicio, v solo en caso de accldentes con material punzocortante,
al Hospital Marla Auxlliadora apoyara con la atencion de primeros
auxillog del trabajador por tratarse de una emergencia, siendo la
atencion posterior en el centro de salud respeclive de cada
trabajador

g. La Empresa acreditara la inscripcion de cada uno de sus Operarios
an una entidad prestadora de Salud incluyéndose & Seguro
Complementaro de trabajo de riesgo.

h. Todo &l personal al servicio de la Empresa debe esfar wio ser
vacunados contra la Hepatitis "B y contra el Tétano, cuyo costo
debe ser asumido por la Emprasa.

i. La Empresa las realizard un control da TBC antes de ingresar y
cada 3 meses ylo antes si e requiere a todo su personal, el
cheguas sard an un centro de salud poiblico autorizado v enviara
Ios resultados al HMA.,

-

Pagina 51 do 66

~




/ HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA \
CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

j. La Empresa es responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, siendo el contratista el
responsable del pago de sus remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo,
accidentes de trabajo y cualquier otro derecho que pudiera
comresponderie, no existiendo ningun vinculo de dependencia
laboral con el HMA.

k. La empresa debera contar con un Programa de vigilancia de la
salud del rabajador frente a nesgos bioldgicos.

|. Laempresa es responsable del cumplimiento de la Ley General de
Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y su Reglamento
aprobado por D.S. N° 005-2012-TR, en los trabajadores a su
mando. Los dafos y perjuicios causados a terceros por los
trabajadores destacados serd asumido la responsabilidad legal por
la empresa.

m. Asi mismo, el personal asignado al HMA deberd acceder a un
Examen Médico Ocupacional (EMO) como minimo ‘una vez',
debiendo acreditaric mediante la presentacién de 01 informe,
dirigido a la Oficina de Epidemiologia y la Unidad de Servicios
Generales, que acredite la realizacidn de la evaluacién médica de
los trabajadores deitisisttebisnbomsissdosndeaien dcntro

de! ler Semestre de cada ano; La COPIA DEL CERTIFICADO DE APTITUD (10i)
MEDICO OCUPACIONAL debera ser presentada adiunta al informe.

n. Al HMA, no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones, Invalidez o muerte de los
trabajadores del contratista o dafios ocasionados a terceras
personas que pudieran ocurrir con la ejecucion del Contrato.

0. La empresa es responsable del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR), la misma que debera emitir una copia
actualizada mensualmente a la unidad Funcional de salud
ambiental.

p. La empresa es responsable del pago de remuneraciones de su
personal asignado, asi como de todos los importes, que por el pago
de tales remuneraciones pudiera devengarse por conceplos de
Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social, Indemnizaciones por
Tiempo de Servicios, tributos creados o por crearse, etc.

q. La empresa, segin lo dispone la Resolucion Ministerial N* 1275-
2021-MINSA que aprueba el Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19°, y que segin
su Anexo 1, la considera como Centro de Trabajp Tipo 5, el
empleador debera contar con el servicio de un profesional Médico
y un profesional de enfermeria, como minimo. El profesional
médico debera contar con la capacitacion y experiencia aprobada
por el Articulo 1 de la Resolucion Ministerial N* 021-2016-MINSA
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(Articulo 1.- Aprobar el perfil de competencias del médico cirufano
debidamente titulado, colegiado y habilitado por el Colegio Médico
del Pert, egresado de la Maestria en Salud Ocupacional o
Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental o Maestria en
Medicina Ocupacional y Medio Ambiente, con un minimo de un afto
de experiencia en Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional; o asi
como del médico cirujano debidamente titulado, colegiado y
habilitado por el Colegio Médico del Perti con Diplomado en Salud
Ocupacional de un minimo de treinta y seis (36) créditos, expedido
por una Escuela o Facultad de Medicina o de Ciencias de la Salud
de una universidad publica o privada, con un minimo de tres (3)
afnos de experiencia en Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional).
El servicio de cada profesional debe ser de una duracion minima
de 18 horas semanales. Esta documentacion deberd
proporcionarla para el perfeccionamiento del contrato.

r. La empresa asumird la responsabilidad por los accidentes que
pudiera sufrir el personal que emplee durante la prestacion del
servicio, y solo en caso de accidentes con material punzocortante, el
Hospital Maria Auxiliadora considerara la atencion del trabajador 11i)
incluyéndolo dentro del protocolo de atencion que tiene
implementado la institucion para el personal de salud en caso de
accidentes con material punzocortante, dicha atencion se dara de
manera independiente a la obligacion del empleador de declarar el
accidente de trabajo haciendo uso del SCTR.

XVIIL CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS

a. La empresa deberd presentar un programa de capacitacion y
entrenamiento a todos sus trabajadores y el informe respectivo de
dicha actividad acreditendo con fotografias, la relacion de
participantes y el lugar realizacion.

b. La empresa debe realizar charlas de induccion continua a sus
trabajadores, sujetdndose a la Ley 26783,

¢. La Empresa deberd realizar la capacitacion de sus trabajadores
que laboran en el HMA cuatro veces al afho, divididas en sesiones
de 20 trabajadores como maximo y abarcando a todos los
trabajadores. Las sesiones y las fechas de programacion seran
como se sefiala en el siguiente cuadro:

[ MES | DA MANANA | TARDE | NOCHE |
ENERO 14:00 a 10:00 a 14:00 a 7:00 a
. 15:00 11:00 15:00 | 800 |
[ABRIL | 14:00a 10:00 a 14.00a | 7:00a |
; 15:00 |  11:00 15:00 | 8:00
. JULIO 14.00a | 10:00a 14.00a | 7.00a
} 15:00 | 11:00 15:00 8:00
OCTUBRE | 14:00a | 10.00a 14:00a | 7:00a
| 15:00 | 11:00 1500 | 8:00

XIX. TECNOLOGIA BASICA A EMPLEAR

19.1 ACCIONES DE CONTROL
a. La Unidad de Servicios Generales y la Unidad Funcional de Salud
Ambiental impartiran los lineamientos generaies para el desarmollo
del servicio.
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b. La Unidad de Serviclos Generales del HMA registrard en partes
diaros de asistencia para los controles respeclivos,
¢. La preparacidn diaria de los desinfectantes de superficies: Seran
manitoreadas de lunes a sabado por la Unidad Funcional de Salud
Ambiental, mianfras que ks domingos v feriados se realizard con
un represantante de la Unidad de Servicios Generales segun las
concantracionas de sus respectivas Fichas Técnicas.
d. La Unidad de Servicios Generales en coordinacion con la Unidad
Funcional de Saled Ambisntal realizaran supervisoras inopinadas
y determinaran en cada servicio si;
1. La calidad del servicio es dptima vy concordante con las
condiciones establecidas en el contralo suscrito.
2. El servicio se proporciona con el personal, equipo y materiales
oferado v aceptado.
3. La cantidad comesponde a los requerimientos pactados,
4. La prestacién del servicio se ajusta al horario, perodicidad,
plazos v lugares fijados aceptados por las pades.
5 La cantidad de los equipos de proteccidn  personal
corresponde a los requenmientos pactados.

a. La Verificacidn de log resultades deberd realizarse como minimo
una vez al mes en forma inopinada, pudiéndose a criterio de la
Unidad de Servicios Generales realizarse mas veces durante el
mismo mes 0 cada vez que s2 produzca algun inconveniente; la
modalidad sera el muestrec y en espacios disliflos en cada
supervisian,

f. El ACTA DE SUPERVISION INOPINADA debera ser firmada y
sallada inmediatamente al trmino de la supervision por el
Supervisor de la Empresa, el Jefe de k8 Unidad de Servicios
Generales (o guien haga sus veces) y el Encargado de la Unidad
Funcional de Salud Ambiental,

g. En cuanto a la verificacion de la asistencia y permanencia serd
diaria, v serd realizada por el Jafe de la Unidad de Servicios
Geanarales o quien haga sus veces, el cual podra encargar a ofro
irabajador previa comunicacién escrita a la Oficine de Servicios
Ganarales, deblando entregar un reporte sobre el resultado, el cual
formara parte de la conformidad del mes a cancelar.

19.2 SUPERVISION Y CONTROL DEL PERSONAL DESTACADO
a. La empresa esta obligada a realizar por cuenta propia la
suparvision de sus trabajadores durante el horaric de prestacion
del servicio.
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b. De fallar el marcador, la empresa debera reparario en las proximas
48 horas habiles, de lo contrario lo cambiara por otro de iguales o
mejores caracteristicas, no sin antes recuperar la informacién
hasta el ditimo dia de marcacién; asi mismo proporcionara hojas
de asistencia que se tendran a la mano como medida de
contingencia, solo para los tumos que se necesitan mientras dure
la reparacion o el cambio del marcador.

¢. Através del supervisor, la empresa realizara las coordinaciones de
aprovisionamiento de personal.

19.3 DEL AREA DE TRABAJO ASIGNADO A LA EMPRESA

a. El Hospital Marfa Auxiliadora, asignara un grupo de ambientes
fisicos de caracter temporal (Construcciones antiguas de ladrillo,
drywal y paneles de triplay con coberturas livianas), ubicados en
un area aproximada de 100 m2 de forma dispersa en el sector
aledafio al actual Almacén del Bichuerto. Unicamente de ser
necesario y previa coordinacién con la entidad, se podra asignar
un mayor metraje sujeto a la disponibilidad de terreno, toda vez que
el Hospital carece de espacios fisicos sin uso para ser
implementados en la actualidad.

El Hospital Maria Auxiliadora proporcionara para el contratista que se (12i)
adjudique la buena pro, los espacios necesarios para el cumplimiento
de sus actividades, asegurando las condiciones minimas de seguridad

para el bienestar de los trabajadores.

c. El supervisor es responsable de abrir y cerrar los ambientes
asignado por el Hospital Maria Auxiliadora y de los articulos que
alli se encuentren depositados y/o almacenados.

d. La empresa aceplara las medidas de seguridad que el Hospital
Maria Auxiliadora adopte para prevenir incendios, inundaciones u
otros riesgos.

e, La Empresa al término de su relacidn confractual con el HMA,
debera entregar dicho ambiente en perfectas condiciones para el
uso poslerior que designe el Hospital.

f. Laempresa se compromele a mantener en buenas condiciones de
uso e higlene el darea anteriormente mencionado y de
acondicionarlo para su mejor uso,
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XX. OTRAS CONDICIONES
Las siguiantes condicionas deben ser implementadas en un plazo maximo

de 30 dias calendarios del inicio del contrato con el fin de garantizar el
dplimo desarrocllo de las funcicnes:

R e
b. Ingreso mensual de 50 rollos de Papel toalla (por 400mt cada una)
para los bafos de uso piblico del HMA -p—tE—Biepensaderee— (16i)
_ el . A sormicipriabatish
. Los dias que se realica la desinsectacion de los amblentes del
Dpto, de nutrcidn, (actividad programada trimestralmente), la
amprasa ingresara parscnal de apoyo (06 operanios) por dos dias,
an el tumo noche (19:00 a 7:00), para la limpieza de los ambientes
fratados.
d. Ingreso trimestral de stickers para cada clasificacion de tachos
segin recomendaciones del MINSA (100 para Residuos
Biocontaminados, 50 para Residuos espaciales y 100 Residuos
comuneas) en coordinacian con la Unidad de Salud Ambiental.
&, Podado de las 21 palmearas que s encueniran dentro del perimetro
dal HMA, dos veces al afio.

XXl DOCUMENTOS OBLIGATORIOS A PRESENTAR
La empresa debera presentar para el perfeccionamiento del contrato al
Hospital Maria Auxliadora, con atencion a la Oficina de Servicios
Generales y a la Oficina de Epidemiclogia, los sigulentes documentos:

a. Copia de su Plan de Capacitacidn de su personal, indicados
segun Mormativas vigentes dal MINSA,

b. El Plan de Trabajo de la empresa detallando sus actividades a
realizar, asl como la distribucidn de sus operarios, coordinadores,
supervisores, fJumigadores, etc.

c. Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de sus productos,
materiales yio equipos a utilizar para el desarrollo de sus
actividades en el HMA.

d. La relacion numérca detallada del personal que prestard el
Servicio de Asao y Limpieza Integral, en cada punto de atencidn
yio de operacidn. Asl mismo, la relacidn de teléfonos y nombras
completos  del Representante Legal, Gerente Ganeral,
Supendsores y Coordinadores.
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a. La documentacidn actualizada de su personal, de acuerdo a lo
detallado en el perdil del Supervisor, los Coordinadores y los
Operarios de Limpieza, Jardineria y Areas Criticas.

f. ElManual de Normas y Procedimientos de Limpieza de la emprasa,
que diferancie areas crilicas, sami criticas ¥ no crilicas.

g. ElPlan de Contingancia en cagos de emergencias, que garanfizara
la buana practica del servicio contratado v en cumplimients de las
ordenanzas municipales v normas legales vigenies.

h. El Manual de procedimientos del senvicio de Desinsectacion,
Desratizacion v Desinfeccion de la empresa,

i. Autorizacidn o certificacion sanitaria vigente para operar como
empresa de saneamiento ambiental para las actividades
dispuestas en el D.S N* 022-2001-SA.

XXIl. PENALIDADES

DE FALTAS DE PERSONAL
Por cada supervisor, coordinador y operario qua incurra en las siguientas
faltas se aplicara la sancion correspondiente, En los casos de suspansidn
yio retiro la emprasa debera cubrir inmediatamenta el puesto con &l perfil

salicitada.

CAUSALES SANCION

1) Personal con lardanza mayor 8 45 minutos, =5 20,00 por dia

2) No conlar con Carné de ldenfificacidn oe la| Suspension da
amprasa wo de Sanidad., la labar gigria

3] Personal que cause problemas u agresiin oa
cualguier tipo a ofro compafiero ywo lrabajador
del HMA o visifantes, Negando & falfar a la
Autaridad.

4) Use INADECUADO de Jos Equipos de| Suspension de
Proteccidn Parsaonal (EPP) y/o de Segurigdad la labor diarig

Refira inmediafo

T,
5) Falta Injustificada sin previo aviso. & ﬂ;:ﬂm
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) Presentacion inadecuada del uniforme [sucio,

incompleto wo deferiorada).

Suspension de
fa labor diara ]

7l Por indiscipiing (faltamienfo de palabra o
accion)

For abandono del puesto de frabao sn
autarizacion del supenvisor y ain conocimiento
al Jefe de la Unidad de Servicios Generales

8)

& 200.00

&7 200.00

8) Por dormir durante las horas de senvicio

10) Por realizar el mal manejo de residuos solidos™

paligrosos entre ellos del coronavirus COVID-
18, comunes y espaciales.

TQue po se realiza de acuserdo a la RM 144-
207T8MINSA v la RM 195-20780INSA

11) Por reincidencia de indiscipiina (faltamiento de |

palabra o accion), susterfado con documento
del drea donde labora el personal

12) Por uso INAFPROFPIADOY de materiales wo
insumos, asi como de la maguinarma wo
equipos en el cumplimiento de sus funclones
2 Entidndase como  aplicacidn de  los
materiales, nswmas, maguinarias o equipos,
en trabgjos o acfividades para los cusles no
han sido fabricados.

13) Por deficiencia comprobada™ en la impieza de |

las diferentes &reas o senvicios (fechos,
paredes, mobiiaro, pueras, venlanas, HNsos,
tachos, caontenedores, depdsito central, afc.)

2 gardn lag que se defallan an las nspacciongs
mopinadas, como ausencia de impleza o
muestra doe Nmpleza y  desinfecciin
inadectads.

S 100.00

8/, 300.00

Retiro inmedialo

S, GO0.00

S4180.00 por
ol

14) Por cada hora gue el frabajador no se
encuentra en el senviclo asignado de manera
purtual

=4 20 por
frabajador
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22.2 INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LA EMPRESA
1) Por no programar, eecular i informar las
vacaclones de los frabajadores segun la Ley T LT
wigente del derecho del frabajador
2l Por no preseniar los documantos obligatorios
descritos en of Capliulo 21 en & plazo LEI;&pi!E::;
establecida
3) Pov no presentar la documenfacidn reguerida |- )
de acuwerdo al perfil del supervisor, los Lra et en
coordinadores ¥ los operanos de Nmpiezs, P o HMA
Jjardineria y reas criticas.
4) No tener viganfe su autorizacion como empresa | S 500.00 por
de intermediacion labaral dia
5) No realizer los 04 Cursos de capacitacion y| S/ 500.00 por
enfrenamignta (trimesfral) trabajador
6 No brindar uniformes complefos a sus| 57 500.00 por
trabajadores trabajadar
7} No FProporcionar Equipo de Proteccion Parsonal
(EPP) & sus frabajadores, acorde con las LT
funcionas que realiza
8] Cambio yio reemplazo del supervisor sn| S/ 1000.00e
aulorizacion ermifida por la Enfidad vy aceplada | Impedimento
; por la Unidad Serviclos Generales v la Unidad | para lsborar en
{ Funcional Salud Ambilental, &l HiA
9} Cambiar operarios internamente s previo -
avizo a ja Enlidad y aceplado por fa Unidad | 375 200.00 por
Senviclos Generales y la Unidad Funcional operario
Salud Ambiental, -
10) Puasto NO cublerto =l KRR G0, o
operarnio
o S/ 200.00 par |
11) Oparario que cubra dos (02) turnos continuos aparmis .
12) Reemplazar operarios que no tengan el perfil o
la capacifacion debida en algin puesto y allo ?&;ﬂﬂ'm
acagione problemas o guejas del personal A
impedimanio
para laborar en
13) Contar con irabaladores no auforizados por la el HMA,
entidad considerado
como falta del
parsanal
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14) Contar con personal en estado efilico, con Retiro
aliento alcohdfico o que propicle escéndalos |  inmediato del
deniro def HMA aperana

15) incumplimiento en el ingreso de Desinfectantes
de Superficies soficitados como  Amonio | 5/ 1000 por dia
cuaternario y Amina lerciaria tuberculiclda en de retraso
formna rmansual. ]

16) Incumplimiento en el control de TBC de su S;;ﬂigﬂ;;:f
parsonal en las fechas solicitadas retraso

17) Incumplimiento en la recepcion de Insumos y
Materiales requeridos en forma mensual en fas | 5/ 1000.00 por
cantidades oferfadas SAgUN fachas dia
establecidas. B

18) No cumplir con el detalle de las actividades | 1 UIT por cada
mensuales, hmeskrales y semestrales de mes hasta
Kimpiaza realizaria

19) Por no realizar la fumigacion, desratizacion y fm'ma_ﬂd:dpﬁ'ﬂ
control de palomas o veclores coordinadas | realizada

20) Par no implementar las condiciones requaridas |
en el Capituwlo 20 deniro de los plazos 8 E;:Egm .
esfablacidos

21) No cancelar las remuneraciones de los ]
frabajadores deslacados en el HMA, denfro de | 1 UIT por cada
log primeros (05) diaz calendarios del mes | dfa de refraso
siguiente de haber laborado.

22) Incurnplimiento con el pago de Beneficlos
Sociales de suz frabajadores del HMA de | 1 UIT por cads
acuerdo a lo establecldo en la Ley vy en fechas | mes de refraso
COTespondienta s,

23) Por cada frabajador que no tenga & seguro & 500 par
SCTR vigente para el cumplimiento de labores cada dia de
ai el Hvi4a refraso

24) Contar con deuda alguna a sus frabafadores, | 2 UIT, por ceda
durante lodo sy frayecly COMo eMWesa | Mes que no se
(vacaciones, Nguidaciones, efc.} ragularnce

25)Ampliar el lurmo de sus frabaladores s
consentimiento del frabajador ¥ no autorizado
por la Entidad (aceplado por la  Unidad 54 500.00
Serviclos Generales y la Unidad Funcional
Salud Ambienial)
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~

Valor def
malteral y valor
26) S8 realizara ja reparacion de los materlales o del dafio

estructuras de fa insfitucidn en caso haya sido ocasonado
afectado ¢ provocado por la empress, bajo | (serd valonizadgo
responsabilidad, par e Hospital
Maria
Auxliadora)

27) Cambiar o rofar exlernamente operarios sin

comumvcaciin ascrlta y sin avtorizacian Sl SR
28) Zancidén por cada dia de refreso pasado la

fecha de inicio del contralo, en ingresar la

totalidad de Jos materiales e implementoe de| > m;:ﬂw

impieza mensual, rimestral y semesiral con sy
respectiva Guia de Remision.
-
! "Iil L ' , PSP Si 20000
e e e =
30) Por no presenfar s copia del Cerfificads de

*300.00 por
Aptifud de cada trabajador deniro del ler 8/ dia
Sarnestre,
~37) Por no asignar la magquinaria complela y por ne |, -
f 300,
mantener en buen estado de funcionamienio la S o ,r:ﬂ e

maquinaria y equipo asignade .

32} Por no reemplazar al personal pasado las 2

horas de folarancia, &n caso de inasislencia &4 300.00
infermpestiva con al parfll reguanda.

~33) Por no asignar personal técnico especializads,

con indumentaria y EPF, para la fumigacion y S4 300,00

desralizacidn,

22.3 APLICACION DE PENALIDADES
La aplicacion de penalidades por retrasa injustificado an la atencion de
los sarvicios requeridos vy las causales para la resolucidn dal contrato,
saran aplicadas de conformidad con el Articulo 143 del Reglamento de la
Ley de Contrataclones del Estado.

g
i

(14i)En respuesta a la observacién N°37, formulada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se suprime lo tachado de las bases.
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22.4 RESPECTO A LAS SANCIONES

El presante cuadro de sancion de faltas serd sustentado por la Unidad de
Sarvicios Generalez mediante la  suscripcidn del ACTA DE
INMCUMPLIMIENTC gue sera refrendado por el suparvisor de la emprasa,
el Jefe de la Unidad de Servicios Generales y el Encargado de Salud
Ambiental, La entidad a fravés da la Oficina de Logistica comunicard a la
empresa por escrito la penalidad que le serd impuasta, por incurrir en el
incumplimianto segun la tabla de penalidad de su facturacidn mensual.
A5l misrma, 5o le axigira la subsanacikdn wo levantamiento de la falta en
gl thrmino de 02 dias calendarios con el implicito propdsito de cumplir
corraclamente log términos de referencia del contrato.

XX DE LA CONFORMIDAD
La Conformidad estard a cargo de la Unidad de Servicios Generales
previo informe de técnico del servicio ejecutado, elaborado por la Unidad
Funcional de Salud Ambiental.

a. Losdias 27 de cada de mes, la Empresa debera remitir 2 la Oficina de
Epidemiologia = Unidad Funcional de Salud Ambiental un informe
adjuntando I siguiente;

v Formatos de conformidad de sarvicio (correspondientas a las
actividadas de Sanesamianto realizadas durante dicho pericdo
en el HMA) debidamenta firmados por jefes o encargados de
los serviclos asistenclales y adminisirativos (Minimo 50
servickos), en donde calificaran v consignaran su conformidad u
chservacion sobre el senvicio realizado en sus ambientes, de
existir observacion deberan primeny ser levaniadas antes da
presentadas, teniendo un plazo de 2 dias.

+ Guias de ingreso de materales debidamente fimadas por el
comitd de recepcidn,

v Ficha de entrega de material de biocseguridad (mascarillas) al
personal.

b. Laconformidad de recapcion, no invalida el reclamo posterior por parte
del HMA por inadecuacion a las especificaciones técnicas u ofras
siflugciones andmalas varificables; por [o cual, sa elaborard un acta de
supanvision inopinada con el Supanizor o Personal Responsable que
asigree la Empreasa.

XXV, SUB CONTRATACION
La empresa no podré sub contratar a tarceros

L)
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XXV.FORMA DE PAGD

25.1 DEL PAGO MENSUAL
Se realizard el PAGO MENSUAL al proveedor al concluir el servicio
mensual de manera conforme pravio al cumplimiento y presentacidn de
Iz siguiente:;

a. Informe técnico del serdcio ejecutads, elaborado por ka Unidad
Funcional de Salud Amblental

b. Acta de Conformidad del Servicio, elaborado por la Unidad de
Serviclos Generales

. Comprobante de pago (Factura comespondients), alcanzada a la
Oficina de Logistica.

d. Informe detallado de |as labores realizadas durante al servicio
prestado elaborado por la empresa, que debera presentar por Mesa
de Partes dal HMA, con copla a la Unkdad Funcional de Salud
Ambiental, a mas tardar el dia 27 de cada mes.

e, Rasumen de la asistencia del personal por el mes facturado,
suscrito por el supervizor del contrafista y el represeniante del
HivA,

f. Copia nitida de las Guias de Remisidn, con la firma y sallo de los
representantes del HMA que recepcionan la enfrega de ks
materiales & insumos, asi como de las maquinarias v equipos
corfespondientes al mes facturado.

25.2 DEL PAGO A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO
A fin de wverficar el cumplimienio de las obligaciones laboralas vy
previsionales por parte de EL CONTRATISTA, an mérilo a lo establecido
en el 0.5, N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio la Oficina
de Logistica requerira al contratista la sigulente documentacion para el
framite de pago:

a. Copla de las boletas de pago del mes anterior, de fodos los
trabajadores destacados a la Enfidad, canceladas, debidamente
fimados por el empleado y el empleador, deblendo estar
elaborados de acuardo a la estructura de coslos, presentada por el
ganador de la Buena Pro a la suscripcidn del contrato.

b. Copia del PDT Planilla Electrdnica cancelado del mes anterior,
acreditado en la Declaracién de Pago wo Boucher de deposito,

a ¢. Copla de la planilla de aportes previsionales cancalado del mas
5 §§ anterior,
= 1E d. Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.
BE
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e. Copia nitida de las Guias de Remision, con la firma y sello de los
representantes del HMA que recepcionan la entrega de los
materiales e insumos, asi como de las magquinarias y aquipos
correspondientes al mes facturadeo,

25.3 DEL PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO
a. Para el pago del dltime mes de servicio, se requerra al
CONTRATISTA copia de la documentacidn que acredite el
deposito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacades a la
Entidad, tanto del mes anterior coma del mas en que se realiza el
dlitima pago,

b, LA ENTIDAD no reconocerd pago adicional de ninguna naturaleza,
debiendo incluir en su oferta todos los costos, tributos, seguros,
transparles, inspecciones, pruehas, «costos laborales,
certificaciones, distribucidn y otros que incidan en el coste del
servicio a contratar.,

XXVI. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

Contar con inscripcidn vigente del Registro Nacional de Empresas y
Entidades gue realizan actividades de intermediacion labaral RENEEIL,
especificamente en servicios de limpieza.

Acreditacion;

Copia simple de inscripcion vigente del Registro Macional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral emitido po el
Ministerio de Trabajo

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL |

il
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B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:
03 afios en Supervision de Servicios de Limpieza Hospitalaria del personal
clave requerido como Supervisar,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) cerificados o (iv) cualquier ofra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos: .

El poster debe acreditar un monto facturado acumulado squivalente a 5/
20°000,000.00 (Veirte millones con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocataria, durante los ocho
(8} afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas gue se

computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segin corresponda,

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIOS DE HIGIENE
¥ LIMPIEZA EN HOSPITALES Y/O CLINICAS.

Acreditacion;

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u &rdenes de servicios, y su respectiva confarmidad o
constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de cepdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro docurrento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

w
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! Cake precisar que, de acuerds con la Rezolucidn N° 0065-3018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estada:

et
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacibn, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N® B referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ochoe (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuniarse cupia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

ol soin salo de cancelsnd an el comprohania, ot b S0 colocacks
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
Contar con inscripcion vigente del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades

de intermediacion laboral RENEEIL, especificamente en servicios de limpieza.

Acreditacion:
Copia simple de inscripcion vigente del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral emitido por el Ministerio de Trabajo

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.2

B.2.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
03 afios en Supervision de Servicios de Limpieza Hospitalaria del personal clave requerido como

Supervisor.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

3 En respuesta a la observacion N°75, formulada por el participante ASEPCIA PERU S.A.C., se suprime lo tachado de las

bases.

O
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e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 20°000,000.00 (Veinte

millones con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIOS DE HIGIENE Y LIMPIEZA EN
HOSPITALES Y CLINICAS.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'*,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.

~
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de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cq
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el pa
corresponden a la experiencia requerida.

e Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hg
comprometido, seguin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocat
conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

x L
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente féormula:

Pi = Om x PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?!®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

15 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningln caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[cooiiiiiiiiiiiieeen, con RUC N° 0 [, ], con domicilio legal en
[coeiiiii e, inscrrita en la Ficha N° [ ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..............ococeiiviiiee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocvvnennnn. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidén del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sdélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgaréd [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederd la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segln corresponda.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
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posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.
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Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratAndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE'®
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA

17

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

~
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NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de

Documento Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque | destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eiiiieeesreeninnneeeees ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

" De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas <y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

20
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién ser& verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, s egun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

3 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

> |bidem.

2 |bidem.

~
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1.
2.
3

4,
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

26

D

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comuan del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

~
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneracion

Remuneracién base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacidon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

Ill. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+11+1H+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N Puesto Turno | Horario | €antidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A X B)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segin corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia’.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucién de la prestacion.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-HMA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcién y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [............ccccevvvvvvnneen. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (412
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7

27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]’.

~
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2022-HMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA . . R
CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-HMA-1 — “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA

~

AUXILIADORA”

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-HMA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewre | OWETODEL | ‘CovprosanTeDe | OQTRATO CONFORMDAD) | DEERENC | Woneoa | mporTen | Chweio |FACTURADO
CASO3 VENTA 35
1
2
3
4

30

31

32

33

34

35

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewre | OEIODEL | ‘CovproBanTeDe |CQRATO CONFORMDAD | ©XEERENCIA | oneon | mpoRTen | CAwBlo |FACTURADO
GO CASOR VENTA 3
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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