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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisiébn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Q/
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, -calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

0/
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3.5.ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizar4 de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regirdn supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° . 20307167442

Domicilio legal : Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Cérpac
— San Isidro

Teléfono: : 616-7300

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
HOUSING PARA PROMPERU

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacién de
expediente de contratacion N° 001-2022-OAD el 18 de febrero de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos
setenta y cinco (775) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de
inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato, en concordancia con lo establecido en
el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (Cinco y 00/100 Soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
recabar las bases en la Unidad de Logistica sito en Calle Uno Oeste N° 050 Piso 14 Edificio
MINCETUR — San Isidro,

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacién de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

- TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Formato N° 04 de designacion del comité de seleccion N° 001-2022-OAD de fecha 18
de febrero de 2022 que designa al Comité de Seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposiciéon Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente en el caso de procedimientos convocados a suma alzada
Unicamente se debe adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar que el
postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION).

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) segin Anexo N° 9 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servirad también para acreditar este factor.
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.
h) Estructura de costos.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el

4

5

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5.

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad a través de la Ventanilla
Virtual (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) con atencion a la Unidad de Logistica,
conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato del
procedimiento de seleccién Concurso Publico N° 001-2022-PROMPERU, de Lunes a Viernes en
el horario de 09:00 a 17:00 horas. Después de las 17:00 hasta las 23:59 horas, se considerara
presentado el siguiente dia habil. Entre las 00:00 y las 8:59 horas de dias habiles, se considerara
presentado el mismo dia. En caso la presentacion de documentos se realice un dia no habil
(sédbados, domingos, feriados), se considerara presentado el siguiente dia habil.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepciéon de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

Se efectuaran veinticinco (25) pagos parciales, en moneda nacional, por transferencia
bancaria, para lo cual debe haberse ejecutado el servicio, presentado el producto y contar
con la conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la cual serd emitida en
un plazo que no superara de 7 dias calendario de producida la recepcion de cada producto.

Los pagos se realizaran segun detalle:

Pago 1: 28% del monto total del contrato, a la entrega y conformidad del entregable 01

Del pago 2 al 25: cada pago 3% del monto total del contrato, a la entrega y conformidad de
cada producto (Del 2do al 25 avo Entregable)

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electrénico con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electronico a:

, conteniendo los siguientes datos: nUimero de
comprobante de pago emitido a nombre de Prompera, RUC: 20307167442 indicando ademas
el numero de la orden de servicio.

Debe adjuntar

a) El correo de natificacion de la orden de servicio.

b) Orden de Servicio

c) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segun
usuario.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no cuenta
con ficha de homologacién aprobada; no se encuentra en el listado de bienes y servicios
comunes; ni en el Catélogo Electrénico de Acuerdo Marco.

ANTECEDENTES

La infraestructura computacional actual se encuentra con un servicio de housing, por lo que
se hace necesaria la continuidad, buscando una consolidacion de los servicios del centro de
cémputo principal de PROMPERU en un ambiente adecuado, por contar Promperd con la
infraestructura adecuada.

Por lo que requiere contar con una capacidad computacional que permita el despliegue de
sus aplicaciones y servicios para uso transversal y hacia la ciudadania, a través de la
contratacion del servicio de housing.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica obtener la continuidad de los servicios
gue PROMPERU brinda a la ciudadania, mediante las aplicaciones de ayuda al ciudadano,
asi como asegurar la disponibilidad de la misma y el buen estado de la informacion
almacenada.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar a una empresa que brinde el servicio de housing para PROMPERU, para asegurar
el correcto funcionamiento de los servidores de Promperd, en un ambiente que cumpla con
las caracteristicas de un centro de computo que garantice las condiciones adecuadas para la
continuidad y buen estado de los equipos y su conectividad con la red de datos de Prompera.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere el servicio de housing debe incluir la provision de servidores virtuales, provision

de servicio de contingencia, provisién de servicio de monitoreo y correlacion de eventos que
abarque el soporte y garantia de los servidores de Prompera.

5.1. SOPORTE Y GARANTIAS

5.1.1.Detalle del equipamiento

El proveedor del servicio de housing debera gestionar la adquisicién de la extension de
la garantia del soporte de hardware de los equipos comprendidos en la siguiente tabla
01, los cuales son parte de la capacidad computacional de este servicio:
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TABLA 01 — Lista de Equipamiento

MARCA TIPO MODELO SERIE

Lenovo Server SR630 J100NH3A

Lenovo Server SR850 J100PLOF

Lenovo Server SR850 J100PLOG

Lenovo Server SR630 J100NWMD
Lenovo Server SR630 J100NWMB
Lenovo Server SR630 J100NWMA
Lenovo Server SR630 J100NWMC
Lenovo Switch NEO0152T MMMO01868
Lenovo Switch NEO0152T MMMO01878
Lenovo Switch NE1032 MM42495

Lenovo Switch NE1032 MM42482

Lenovo Switch DB620S MM34020

Lenovo Switch DB620S MM34024

Huawei Storage OceanStor 2600v3 2102350SJEQWKC800007
Huawei Storage OceanStor 2600v3 2102350SJE9QWKCB800006

5.1.2. Detalle de licenciamiento VMware
El proveedor del servicio de housing debera gestionar la adquisicién de la extension de

la garantia del soporte de software de las licencias comprendidas en la siguiente tabla
02, los cuales son parte de la capacidad computacional de este servicio:

TABLA 02 - Lista de licenciamiento VMware

MARCA TIPO MODELO Cantidad EA Number
VMware Licencia Enterprise Plus 08 330398905
VMware Licencia vCenter Standard 01 330398905

5.1.3. Actualizacién de recursos
El proveedor del servicio de housing deberd ampliar la capacidad de memoria de los
servidores y en la cantidad que se indica en la siguiente tabla 03, los cuales son parte
de la capacidad computacional de este servicio.

TABLA 03 — Upgrade de recursos

MEM (GB) MEM (GB) - MEM (GB) -
TIPO MODELO - ACTUAL UPGRADE FINAL
Servidor | ThinkSystem SR630 512 256 768
Servidor | ThinkSystem SR630 512 256 768
Servidor | ThinkSystem SR630 512 256 768
Servidor | ThinkSystem SR630 512 256 768

o El proveedor debera ser responsable de la instalacion, configuracion y soporte en
los 4 servidores descritos en la tabla 03.
e El proveedor deberd considerar un incremento de capacidad de almacenamiento
del Storage OceanStor 2600v3 (2102350SJE9WKC800007) descrito en la tabla 1:
-10 TB efectivos del tipo SSD en RAID 6
-50 TB efectivos del tipo NLSAS en RAID 6

5.1.4. Detalle del servicio soporte y garantia

N @/
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El proveedor debera efectuar las siguientes actividades:

e Realizar la revision fisica y ldgica de los servidores al inicio del servicio, para que
se informe el estado de operacién y configuracion de los mismos.

e El servicio de soporte se brindara posterior a solicitud del requerimiento de la
entidad.

e Actualizar microcédigos, firmware (de ser necesario), y cuando la entidad lo
requiera.

e Reemplazar cualquier componente fisico defectuoso de los servidores (discos,
controladoras, mainboard, baterias, fuente de poder)

e Todas las actividades se realizaran sin costo adicional para la entidad.

e La renovacion del licenciamiento de la garantia y soporte del equipamiento
indicado en el punto 5.1.1 (tabla 01) serd por 730 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la fecha actual de expiracion.

e Larenovacion del licenciamiento de la garantia y soporte del software indicado en
el punto 5.1.2 (tabla 02) sera por 730 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha actual de expiracion.

5.2. SERVICIOS DE HOUSING, PROVISION DE SERVIDORES VIRTUALES Y PROVISION DE
SERVICIO DE MONITOREO Y CORRELACION DE EVENTOS

5.2.1.SERVICIOS DE HOUSING

El servicio de Housing alojara el equipamiento indicado en el punto 5.1.1 (Tabla 01), por el
periodo de setecientos treinta (730) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de migracion de la infraestructura y licenciamiento.

El servicio de Centro de Procesamiento de Datos en modalidad Housing y/o alojamiento de
equipos de Infraestructura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a contratar
debera cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas técnicas:

e El Centro de Procesamiento de Datos del proveedor debe garantizar un nivel de
disponibilidad de servicios de 99.982 %.

e Asimismo, el proveedor debera brindar el Servicio de Administracion y Soporte del Centro
de Procesamiento de Datos, que comprende la gestion de los sistemas ambientales tales
como: espacio fisico, energia y servicios de seguridad fisica del Centro de Procesamiento
de Datos y las funciones de "manos remotas" para las labores cotidianas que requieren
presencia fisica en el Centro de Procesamiento de Datos.

e EIl proveedor es responsable de efectuar los estudios de ingenieria respectivos que le
permitan cumplir con el servicio, en esa medida, si fuera necesario realizar la adecuacion de
infraestructura dentro o fuera del local, para la instalacion de los servicios propuestos, estos
deberan ser realizados por el proveedor, quien asumira los costos que puedan involucrar.

e El proveedor deberd realizar el dimensionamiento de la Infraestructura a ser alojada,
tomando como base la relacién de equipos a alojar.

e El proveedor deberéa considerar soluciones dedicadas de seguridad para la proteccion de los
servicios y equipamiento.

e Todos los equipos, elementos y/o accesorios que sean utilizados en la infraestructura seran
de tecnologia vigente, debiendo cumplir con los estandares de la industria, normas
internacionales y de calidad certificada por el fabricante de estos.

Migracion de servicios y equipamiento al centro de datos del proveedor

A partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato el proveedor iniciara los trabajos que
requiera, para establecer la conectividad entre los Centros de Datos de Prompera (Calle Uno
Oeste N°50 Urb Corpac-San Isidro, Edificio Mincetur-Produce, piso 14) y su Centro de Datos,
por un plazo de hasta cuarenta (40) dias calendario, al finalizar esta implementacion se
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suscribird un Acta de Conformidad de la Implementacién de la comunicacion entre los Centros
de Datos entre Promper( y el proveedor.

El traslado de la infraestructura se realizara dentro de los siete (07) dias calendarios,
posteriores a la suscripcion del Acta de Conformidad de la Implementacion de la comunicacion
entre los Centros de Datos de Prompert (Calle Uno Oeste N°50 Urb Corpac- San lIsidro,
Edificio Mincetur - Produce, piso 14) y del proveedor.

Al término de la ejecucion del servicio de traslado de la infraestructura se emitira el Acta de
Migracion de la Infraestructura y Licenciamiento.

El proveedor sera responsable en la implementacion del servicio, de acuerdo a lo siguiente:

e Es responsable de coordinar con PROMPERU los accesos al equipamiento ubicado en los
gabinetes designados a PROMPERU, para que puedan ser desmontados y/o trasladados a
su Centro de Datos.

e Debera realizar el traslado de toda la infraestructura tecnolégica (tabla 01), desde el Centro
de Datos del actual proveedor del servicio, ubicado en Av. José Galvez Barrenechea 535,
San Borja, hacia el Centro de Datos propuesto.

e Asegurara contra todo riesgo, todos los equipos que forman parte del alcance de este
servicio de traslado (tabla 01) que aseguren la reposicion de los equipos que puedan sufrir
dafio durante el traslado e instalacion.

e El traslado se realizard en una Unica fecha. El tiempo maximo para la ejecucién de la
migracion de la infraestructura no deberé exceder un (01) dia calendario.

e Debera haber gestionado y validado previamente, todas las facilidades concernientes a las
pélizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), los permisos
municipales, permisos de uso de grlas en la via publica, entre otras actividades que se
requieran como parte del traslado.

o Eltiempo se contabilizara a partir de la conformidad de Promperu para el inicio del apagado
de los equipos, y culminara cuando el proveedor realice la habilitacion de los gabinetes y
Sus respectivos equipos que contienen, energizados en su posicién final en el Centro de
Datos del proveedor.

e Validacion fisica y légica de los servidores, servicios, storage, switches que alojan la
solucion de Oracle y la plataforma de la solucion de VMware en el centro de datos actual.

e Apagado de los servidores fisicos, las BDs Oracle, SOs, Servidores, networking, Switches y
Storage de acuerdo con las buenas practicas de los fabricantes.

e Habilitacion fisica y logica de los servicios, servidores, switches y Storage.

¢ Encendido de la BDs Oracle, SOs, Servidores, networking, Switches y Storage de acuerdo
con las buenas préacticas de los fabricantes.

e En caso de alguin problema en la configuracion el proveedor serd responsable de la
habilitacion de los servicios y debera solucionar el incidente en la ventana de mantenimiento
establecida por la entidad.

e Validaciéon de buen funcionamiento de todos los servidores virtuales sobre la plataforma
VMware y Oracle VM, debera considerar los mecanismos de migracion.

e La actualizacion del hardware de la tabla 03 podra ser ejecutado hasta 60 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio, previo perfeccionamiento del
contrato, considerando que no es requerimiento para el inicio del servicio y estos
componentes podrian requerir su importacién.

5.2.1.1. Caracteristicas del Centro de Procesamiento de Datos

En el Centro de Procesamiento de Datos del proveedor habilitard la
infraestructura requerida para el equipamiento de la entidad de manera que
se pueda brindar los servicios que la entidad presta, hasta este Centro de
Procesamiento de Datos deberan llegar las lineas de comunicacion que seran
parte integrante de este servicio y cuya definicibn se expresan en lineas
posteriores.
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A continuacién, se detalla las caracteristicas minimas solicitadas para el
Centro de Procesamiento de Datos del proveedor:

5.2.1.1.1. Nivel de Disponibilidad de Centro de Procesamiento de Datos

El Centro de Procesamiento de Datos deberd ofrecer un nivel de
disponibilidad minimo de 99.982%

Las normas de referencia a tener en cuenta para la construccién y operacion
del Centro de Procesamiento de Datos son las siguientes:

Telecommunications Industry Association (TIA)

— ANSI/TIA-568.0-D, Generic Telecommunications Cabling for Customer
Premises

— ANSI/TIA-568.2-D, Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and
Components Standard

— ANSI/TIA-568.3-D, Optical Fiber Cabling Components Standard

— ANSI/TIA-569-D, Telecommunications Pathways and Spaces

— ANSI/TIA-606-C,  Administration  Standard for  Telecommunications
Infrastructure

— ANSI/TIA-607-C, Generic Telecommunications Bonding and Grounding
(Earthing) for Customer Premises

— ANSI/TIA-942-B, Telecommunications Infrastructure Standard for Data
Centers

Electronic Components Industry Association (ECIA)
— EIA/ECA-310-E, Cabinets, Racks, Panels, and Associated Equipment

International Organization for Standardization (ISO)

— ISO/IEC 11801-1, Generic cabling for customer premises — Part 1. General
requirements

— ISO/IEC 11801-5, Generic cabling for customer premises — Part 1. Data
centres

— ISO/IEC 11801-6, Generic cabling for customer premises — Part 6: Distributed
building services

American Society of Heating, Refrigerating, and Air-Conditioning
Engineers (ASHRAE)
— ANSI/ASHRAE 62.1, Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality

National Electrical Contractors Association (NECA)
— ANSI/NECA/BICSI 607, Telecommunications Bonding and Grounding
Planning and Installation Methods for Commercial Buildings

National Fire Protection Association (NFPA)

— NFPA 70®, National Electrical Code® (NEC®)

— NFPA 72®, National Fire Alarm and Signaling Code

— NFPA 75, Standard for the Protection of Information Technology Equipment

- NFPA 76, Recommended Practice for the Fire Protection of
Telecommunications Facilities

— Cddigo Eléctrico Nacional

5.2.1.1.2. Paradmetros de Edificaciéon del Centro de Procesamiento de Datos

La edificaciéon del Centro de Procesamiento de Datos debe cumplir al menos
con las siguientes consideraciones:

Contar con las siguientes areas independientes:
e Sala de Control: Sala independiente a la Sala de Equipos de TIC donde se
encuentran instalados los equipos.
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e Sala de Equipos de TIC (Sala Blanca): Area o areas independientes donde
se alojen los equipos de servidores, sistemas de almacenamiento, librerias
y demas equipamiento de coémputo.

e Sala de Fuerza: Area donde estaran alojados los generadores de energia.

e Sala de UPS: Donde se alojen los componentes del sistema de UPS.

e Area de tableros: Al menos dos areas independientes, redundantes entre
si, donde se alojen los tableros eléctricos.

e Sala de Carriers: Area independiente donde los Carriers que proveen
servicio al postor alojan sus equipos.

e Sala de Cintoteca: Una o mas areas destinados al alojamiento de cintas de
respaldo o medios magnéticos.

e Area de A/C: Area destinada a alojar los equipos de Aire Acondicionado de
Precisién y contingencia.

e Debera poseer puerto de descarga de equipos protegido e interno al
edificio del Centro de Procesamiento de Datos.

La entidad podra solicitar una visita técnica al centro de procesamiento de

datos del proveedor, desde el dia siguiente de suscribir el contrato.

Sala de Equipos de TIC

Esta area debera contar con al menos las siguientes consideraciones y

caracteristicas técnicas minimas:

e Debera incluir una solucién que permita mitigar el riesgo frente a un sismo
para todos los equipos de la entidad.

e La estructura deberd permitir soportar sismos de gran intensidad, acorde
con lo recomendado en el Estandar TIA 942-B para una clasificacion de
Nivel 3.

e El acceso principal debera ser a través de una esclusa, es decir, debera
contar con 2 puertas las cuales no podran abrirse de manera simultanea.

e Las puertas de acceso principal deberan ser metalicas, herméticas,
resistentes a fuego y contar con sistema de apertura de emergencia y
brazo hidraulico.

e La lluminacion debera cumplir con la medicién de 500 lux a 1 metro de
altura sobre el piso.

La entidad podra solicitar una visita técnica al centro de procesamiento de

datos del proveedor, desde el dia siguiente de suscribir el contrato.

Sistema Eléctrico

El proveedor debera incluir como parte de su servicio, la provisién de energia

eléctrica dimensionado para soportar la totalidad de los equipos que forman

parte del alcance de este servicio.

El sistema eléctrico debera tener ciertas consideraciones y caracteristicas

minimas, las mismas que son descritas a continuacion:

e Solucion de tableros eléctricos (principal, de maniobras de UPS, de A/C,
de servicios y de distribucién) redundante.

e Se debe considerar una solucion basada en tableros eléctricos
redundantes que consideren o sean capaces de soportar las siguientes
especificaciones técnicas minimas:
oITM (Interruptores termo magnéticos) redundantes.
olLos tableros de distribucién deberan ser redundantes y conectados a

circuitos eléctricos independientes y redundantes.
oSe deberda considerar el uso de una solucion de tableros con
transferencia automatica para conectar las cargas eléctricas.

e El cableado eléctrico debera cumplir los siguientes requerimientos:
oDebera ser redundante en todo el tramo del circuito eléctrico.
olLas tomas eléctricas del rack donde terminaran los circuitos eléctricos

deberan considerar plug de seguridad que impida su desconexion
accidental.
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Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) y Grupo Electrégeno

El proveedor deberd contemplar como parte integral del sistema eléctrico, un

sistema de energia ininterrumpida y de respaldo. Este sistema de energia

ininterrumpida deberd tener ciertas consideraciones y caracteristicas
minimas, las mismas que son descritas a continuacion:

e Los UPS deberan ser de iguales caracteristicas, compatibles entre si, de
una misma marca y deberan estar en un esquema de "Alta disponibilidad"
del tipo "N+1", o superior.

e Debera considerar un sistema de baterias redundante que soporte una
autonomia de al menos 20 minutos a plena carga.

e El sistema debe estar monitoreado 24x7 por medio de una herramienta
automatica.

e El sistema debera contar con mantenimientos preventivos programados,
los mismos que no deberan representar una baja del servicio. Asimismo,
los componentes del sistema deberan estar respaldados por un servicio de
soporte correctivo 24x7 que garantice la operatividad continua de los
mismos.

e El sistema de respaldo debe considerar una solucion de Grupos
Electr6genos con las siguientes caracteristicas minimas:

- Los Grupos Electrégenos deberan estar dimensionados para soportar
el 100% de la carga del Centro de Procesamiento de Datos.

- Autonomia a plena carga de al menos 1 dia calendario, sin considerar
recarga de combustible.

- Solucion redundante, en configuracion N+1 (o superior), con equipos
de igual potencia.

- La transferencia o pase a grupo electrégeno, en caso de una
interrupcion del fluido eléctrico comercial, debera ser automética, es
decir sin intervencién de un operador.

- La solucibn debera contar con mantenimientos preventivos
programados, los mismos que no deberan representar una baja del
servicio. Asimismo, los componentes del sistema deberan estar
respaldados por un servicio de soporte correctivo 24x7 que garantice la
operatividad continua de los mismos.

Sistema de Climatizacion

El proveedor debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio

de climatizacién con equipamiento de aire acondicionado de precision. Este

sistema de climatizacion deberd tener ciertas consideraciones 'y

caracteristicas minimas, las mismas que son descritas a continuacion:

e EIl proveedor debera contar con un sistema de aire acondicionado de
precisién redundante.

e El sistema de aire acondicionado de precisidon debera contar con sensores
de aniego por cada una de las unidades instaladas en el Centro de
Procesamiento de Datos.

e Deberd contar con un esquema de enfriamiento eficiente de Ultima
tecnologia.

e La humedad relativa del ambiente del area privada deberd mantenerse
entre 40% y 60%.

e El sistema debera contar con mantenimientos preventivos programados,
los mismos que no deberan representar una baja del servicio. Asimismo,
los componentes del sistema deberan estar respaldados por un servicio de
soporte correctivo 24x7 que garantice la operatividad continua de los
mismos.

Sistemas de Cableado Estructurado

e Debera estar dotado de sistemas de cableado de Par Trenzado y Fibra
Optica.

e Elsistema de Cableado de Par Trenzado sera minimo categoria 6A

e El Cableado de Fibra Optica sera minimo del tipo OM4
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Debera ser un cableado altamente funcional que permita MAC de una
forma eficiente.

Debera poseer bandejas porta-cables independientes segun el tipo de
cableado

Debera contar con Gabinetes diferenciados para equipos de
comunicaciones y servidores.

Debera contar con gabinetes, con una antigiiedad no mayor a un afio.
Debera contar con gabinetes de comunicaciones cerrados con llave, que
brinden la seguridad correspondiente

Debera estar en un arreglo que permita mitigar los problemas producidos
por movimientos sismicos.

El sistema de cableado Estructurado en general debera absolutamente
administrado en base a estandares.

Todo sistema de Cableado debera estar certificado y la documentacion
correspondiente podra ser revisada por el personal designado de la
Entidad que lo requiera

Todo tipo de cableado deberd ser superior para faciltar MAC vy
mantenimientos.

Seguridad Fisica
El proveedor serda responsable de proveer la seguridad fisica en las
Instalaciones de su Centro de Procesamiento de Datos segun las siguientes
responsabilidades:

El proveedor sera responsable de proteger su Centro de Procesamiento
de Datos contra accesos no autorizados, actos vandalicos, fraude o robo.
El proveedor debera realizar los controles de seguridad fisica en sus
instalaciones, como control biométrico, tarjeta de proximidad o clave de
acceso.

El proveedor debera restringir el acceso a las areas de su Centro de
Procesamiento de Datos y so6lo permitird el ingreso al personal requerido
para la prestacion del servicio. Sin embargo, el proveedor debera permitir
el ingreso al personal de la Entidad debidamente autorizado por la
Entidad, cumpliendo las politicas de acceso del proveedor.

El proveedor deberd realizar revisiones diarias de las areas de cuya
seguridad el proveedor sea responsable, incluyendo revisiones de los
registros de acceso para ver ocurrencias inusuales.

Sistema de Proteccion Ante Incendios

El proveedor sera responsable de proveer la seguridad a través de sistemas y
procedimientos de prevencion, proteccion y respuesta (supresion) para casos
de incendios en las instalaciones de su Centro de Procesamiento de Datos
segun las siguientes responsabilidades:

El proveedor sera responsable de prevenir y proteger el Centro de
Procesamiento de Datos contra incidentes por incendios o cortos circuitos.
El proveedor deberd contar con un sistema automético de deteccién y
alerta de incendios y de un sistema automatico de extinciébn con agente
limpio.

El proveedor deberd realizar revisiones periédicas y mantenimiento a los
sistemas de alerta, prevencion y extincion de incendios.

El proveedor deberd realizar revisiones semanales de las &reas dedicadas
a la Entidad de cuya seguridad el proveedor sea responsable, incluyendo
revisiones de los dispositivos de alerta, deteccion, prevencion y extincion
de incendios.

El proveedor debera realizar capacitacion de su personal y revisiones
periddicas de los procedimientos de seguridad para la prevencion y
respuesta ante incendios.

@/
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Servicio de administracién del Centro de Procesamiento de Datos y
Manos Remotas

El proveedor deberd brindar a la Entidad los siguientes servicios en las
instalaciones de su Centro de Procesamiento de Datos, sefialados a
continuacion:

Administracién del Centro de Procesamiento de Datos

El proveedor debera brindar el Servicio de Administracion del Centro de
Procesamiento de Datos que comprende la gestion de los sistemas
ambientales tales como: espacio fisico, energia, climatizacién y servicios de
seguridad fisica. Por ello, el proveedor sera responsable de administrar el
Centro de Procesamiento de Datos, participando en las siguientes
actividades:

e Revision y control de los ambientes del Centro de Procesamiento de

Datos.

e Mantener actualizadas las bitacoras y registros del mantenimiento a la
infraestructura del Centro de Procesamiento de Datos.

e Establecer y mantener instalaciones, equipos y suministros apropiados y
en buenas condiciones.

e Supervisar las actividades presenciales del programa de mantenimiento
preventivo para las instalaciones que se mencionan a continuacion;

- Monitorear periédicamente los sistemas ambientales y realizar el
escalamiento en caso de fallas a las areas correspondientes.

- Controlar y registrar el acceso (ingreso y salida) al Centro de
Procesamiento de Datos.

- Proveer los sistemas ambientales en las instalaciones y mantenerlos,
considerando espacio fisico, energia, aire acondicionado, sistemas de
vigilancia, sistemas de control de acceso, gabinetes, cableado,
control de aniego y suministro ininterrumpido de energia (UPS) y
grupos electrégenos para cumplir con los requerimientos ambientales
de la infraestructura en el Centro de Procesamiento de Datos.

- Escoltar y monitorear a los terceros y otros contratistas de la Entidad
gue se encuentren en las instalaciones del proveedor.

- Proporcionar procedimientos y normas de acceso fisico para su
Centro de Procesamiento de Datos.

Servicio de Manos Remotas

El proveedor debera brindar el servicio de "Manos Remotas" para aquellas
acciones rutinarias y de duracién acotada que se deban realizar en sitio sobre
los equipos que se encuentren alojados en el Centro de Procesamiento de
Datos del proveedor bajo peticion expresa de la Entidad o bajo programacion
preestablecida.

Algunos ejemplos de estas actividades son:

e Manipulacién de cintas.

e Apagado y encendido de servidores.

e Conexion / Desconexién de puntos de red y eléctricos, etc.

5.2.1.1.3. Servicio de Alojamiento

El proveedor sera responsable de brindar alojamiento de dos (02) Gabinetes

de 42 RU y 08 KVA de potencia por gabinete. Asi mismo debera

proporcionar:

e Aprovisionamiento de suministro eléctrico continuo que garantice la
continuidad operativa de los equipos de la entidad.

5.2.1.1.4. Servicios de configuracion, operacion, mantenimiento y soporte

El proveedor sera responsable de brindar los siguientes servicios en el centro
de datos, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion. El
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servicio requerido es en modalidad de 10 horas mensuales (no acumulables)
como maximo:

5.2.1.15.

5.2.1.1.6.

Asistir al personal de la entidad en la gestién de contratos de soporte y
mantenimiento de la infraestructura de la entidad.

Operacion y apoyo en el soporte de la infraestructura de hardware de la
entidad.

Asistir al personal de la entidad en el soporte, configuracion y operacién
del hardware descrito en el punto 5.1.

Asistir al personal de la entidad en tareas operativas relacionadas con la
creacion de particiones, maquinas virtuales, configuracion de servidores
virtuales, creacion de snapshots, provision de recursos a las maquinas
virtuales de los hypervisores que instalara la entidad en el hardware
descrito en el punto 5.1.

Configuracién y soporte de los equipos descritos en el punto 5.1.

Backup y respaldos:

La solucién debe contener el espacio de almacenamiento de los backups

bajo las politicas detalladas: 7 dias calendarios de retenciéon por una

semana.

La solucion de backup podra respaldar hasta 80 servidores virtuales o

fisicos (no se incluye a los hypervisores) y hasta 100 TB de espacio

disponible para los respaldos tomando en consideracion la politica de

retencion indicada en el punto anterior.

Poder hacer backup de forma automética y/o a demanda de las maquinas

virtuales, de la base de datos y de los archivos.

El proveedor debe incluir la licencia del sistema de respaldo a usar, junto

con los agentes de ser necesario, en un esquema de arrendamiento

mensual.

Se deberd indicar cuantas restauraciones se podran solicitar via

requerimiento sin costo adicional y que estan dentro del alcance del

contrato.

El software de respaldo de informacién debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

o Para la solucién sera opcional la instalacién de agentes en el ambiente
virtual 0 maquinas virtuales para poder realizar sus tareas de respaldo
y recuperacién granular de maquinas virtuales.

o Debera poder realizar respaldos sin detener las maquinas virtuales,
facilitando las tareas de respaldo (backup).

o Deberd poder mantener un respaldo (backup) completo y respaldos
(backup) incrementales.

o Debera contar con la tecnologia de deduplicacion para lograr un ahorro
de espacio de almacenamiento para los respaldos (backup).

o Debera ser compatible e integrarse con la soluciéon de backup descrita
en el punto 5.2.2.4.

Reporte de ejecucidn de respaldos o herramienta para verificar que los

respaldos se realizaron correctamente.

Servicios de Telecomunicaciones
El proveedor debera dar provision de conectividad de red LAN entre los
equipos de la entidad y el proveedor.
Se deberd habilitar conexiones para los segmentos de red para DMZ y
segmentos de red interna de servidores. Asi como para los segmentos de
red de las sedes IPeri y OMRE de Promperd.
El proveedor deberd proporcionar dos (02) lineas dedicadas de 1 Gbps
desde su Centro de Datos hacia el Centro de Datos de Promperu (Edificio
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Mincetur-Produce, piso 14), en adelante se conocera como Calle UNO,
distribuidas de la siguiente manera:

o Una linea principal de 1 GB - Calle UNO

o Una linea respaldo de 1 GB — Calle UNO

5.2.1.2. Disponibilidad del Servicio de Housing

La disponibilidad del servicio es continua 24 horas, 7 dias los 365 dias del afio, los
trabajos de mantenimiento no afectaran el servicio ofrecido salvo que se comunique
previamente una ventana que demande detener algin servicio especifico.

5.2.1.3. Residente del Servicio de Housing

El proveedor debera asignar una persona, que sera el residente, quien se ubicara en

la Oficina de Tecnologias de la Informacion de Promperd, en la sede de Edificio

Mincetur-Produce, piso 14 en Calle Uno N°50 Urb Corpac, San Isidro. Debera realizar

las siguientes actividades:

¢ Administrar el equipamiento que brinda el acceso a internet

o Administrar el equipamiento que brinda la seguridad gestionada

¢ Realizar los cambios solicitados por la Jefatura del Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTI)

e La administracion de todos los equipos se realizara en las instalaciones de la
entidad, debiendo contar con el hardware y software necesario para cumplir dichas
actividades proporcionados por el proveedor.

e Soporte técnico para la plataforma Windows de la entidad a nivel de Sistema
operativo, revision log, actualizacién de parches.

e Soporte técnico a la infraestructura de red de la entidad (switches, access point),
siempre que la entidad cuente con soporte y garantia vigente del equipamiento que
requiera soporte del proveedor.

e Soporte técnico del equipo de seguridad, siempre que la entidad cuente con soporte
y garantia vigente del equipamiento que requiera soporte del proveedor.

¢ Asi mismo se precisa que el horario de trabajo del Residente sera de Lunes a
Viernes en el horario de 9:00 a 18:00 horas, asi mismo la entidad brindara una
ubicacion (escritorio y conectividad a red), sin embargo, el equipamiento necesario
deberéa ser proporcionado por el proveedor (minimo: Laptop y Celular).

5.2.2.LA PROVISION DEL SERVICIO DE SERVIDORES VIRTUALES

Obtener una plataforma en nube flexible para migrar los servicios de las plataformas de
virtualizacion actual de la entidad (Oracle VM y VMware), permitiendo usar de manera flexible
los recursos computacionales dependiendo de la demanda de los procesos, provista de alta
disponibilidad, resguardando la data por medio de backups tanto de maquinas virtuales y
archivos.

Las capacidades computacionales que requieren la provisién del servicio de servidores
virtuales son:

e Consumo de hasta 20 vCPUs.

e Consumo de hasta 80 Gb de RAM.

e Consumo de hasta 2 TB de disco SSD AllFlash.

La entidad requiere contar con estas capacidades computacionales, mediante una plataforma
en nube adecuada para lograr:

e Una autoprovision de capacidades o a través de una comunicacién con el Centro de
Operaciones de Red (NOC).

e Habilitar ambientes o dar de baja segin la solicitud de la entidad considerando las
capacidades computacionales contratadas.

¢ Arquitectura bajo un esquema de alta disponibilidad y balanceo de la carga de los servidores
virtuales.
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e Gestionar backups completos y su estrategia de restauracion.

Mejorar la actual recuperacion de la informacion.

e Gestion y soporte de la nueva infraestructura en nube, es decir proporcionar soporte a las
magquinas virtuales (a nivel de vCPU, Disco, VRAM, vNIC), no esta contemplado el soporte de
los servicios alojados en las méaquinas virtuales.

La plataforma en nube que debera proporcionar el proveedor debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

5.2.2.1. Plataforma en nube:

e Los servidores virtuales que se aprovisionaran deben de ser cubierto por las
capacidades computacionales contratadas, bajo la modalidad de infraestructura como
servicio (laaS).

e Ser capaz de movilizar las cargas de trabajo dindmicamente dentro del centro de
datos indicado al fallar un servidor fisico, es decir, debe funcionar en alta
disponibilidad.

e Poder crear nuevas maquinas virtuales de diferentes tamafios con sistema operativo
Windows o Linux, tanto bajo administracion del proveedor, como de la entidad.

e Poder cambiar capacidades a demanda (VCPU, RAM, disco) en las maguinas
virtuales siempre que no exceda el pool de recursos (vVCPU, RAM, disco) contratados
por la entidad, tanto bajo administracién del proveedor, como de la entidad.

e El proveedor serd responsable por la gestion completa de los componentes del
servidor virtual (vCPU, RAM, disco, NIC), respaldos y restauraciones.

o La entidad serd responsable de la gestion de los Sistemas Operativos y
Aplicaciones que se ejecuten bajo la modalidad de infraestructura como servicio
(laaS).

¢ El software de virtualizacion parte de la plataforma en nube, debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

o Debe soportar particionamiento, es decir, debe tener la capacidad de creacion y
ejecucion simultdnea de mdultiples maquinas virtuales sobre un mismo servidor
fisico, con soporte de sistemas operativos como, Windows Server 2003 R2
Standard/Enterprise, Windows Server 2008 R2 Standard/Enterprise, Windows
Server 2012 R2  Standard/Datacenter,  Windows  Server 2016
Standard/Datacenter y Red Hat Enterprise Linux, 5., 6.X y 7.X.

o Debe soportar la definicion de switches virtuales distribuidos de forma que se
pueda hacer una definicion de los switches y puertos de las maquinas virtuales
a grupos de servidores fisicos, de manera que dicha definicion o configuracion,
sea consistente en todos los servidores fisicos.

o Migracion en linea del medio de almacenamiento, debe contar con la capacidad
de permitir el mantenimiento o sustitucion del medio de almacenamiento en
disco donde residen los archivos de los sistemas operativos, aplicaciones y
datos que cada maquina virtual utiliza sin que haya interrupcién en el
funcionamiento de las maquinas virtuales.

o Debe permitir agregar en caliente recurso de vCPU, memoria, NICs y discos a
las maquinas virtuales cuando sea necesario, sin alterar la disponibilidad del
servicio. Siempre que el Sistema Operativo de las maquinas virtuales soporten
la caracteristica de agregar en caliente esos recursos computacionales.

o El software de virtualizacion deber4d ser provisto en modalidad de
arrendamiento, es decir sera usado por la entidad, pero no sera propiedad de la
entidad.

5.2.2.2. Monitoreo:
e Poder monitorear en tiempo real y 24x7 los recursos fisicos como CPU, Red,
Capacidad de Disco, interfaces, 1/0 de discos.




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

e Mandar alertas via correo electrénico cuando se detecten umbrales definidos para
los recursos fisicos o en caida de los servidores virtuales a nivel de pool de recursos
(vCPU, RAM, disco)

o Laentidad sera responsable si existe una caida por un proceso de la aplicacion
que sobrecargue el consumo del pool de recursos (CPU, RAM, Disco)

e Tener un panel donde se observe el rendimiento de los servidores virtuales a nivel
de CPU, RAM y Disco alojados en las capacidades de pool de recursos contratados
y que sea compatible con los navegadores mas comunes como Chrome, Firefox
Safari, e Internet Explorer.

5.2.2.3. Seguridad:

e Se debera crear grupos de seguridad y las listas de control de acceso (ACL) de red
que nos permitan controlar el acceso entrante y saliente del segmento de red de la
capa de aplicacidon segun las politicas de seguridad definidas en conjunto con la
entidad.

5.2.2.4. Backup y respaldos:
e Poder hacer backup de forma automatica y/o a demanda de las maquinas virtuales
y de los archivos.
e Se podran solicitar via requerimiento sin costo adicional y que estén dentro del
alcance del contrato.
o El software de respaldo de informacion debe cumplir las siguientes caracteristicas:

o La solucién no deberé necesitar de la instalacién de agentes en el ambiente
virtual o maquinas virtuales para poder realizar sus tareas de respaldo y
recuperacion granular de maquinas virtuales.

o Debera poder realizar respaldos sin detener las maquinas virtuales, y sin
generar una merma en su performance, facilitando las tareas de respaldo
(backup) y migraciones en conjunto.

o Debera poder mantener un respaldo (backup) completo sintético eliminando asi
la necesidad de realizar respaldo (backup) completos (full) periédicos ya que
proporcionard un respaldo (backup) incremental permanente con lo que se
permita ahorrar tiempo y espacio.

o Debera contar con la tecnologia de deduplicacién para lograr un ahorro de
espacio de almacenamiento para los respaldos (backup).

o Deberéa ser compatible con el hypervisor del software de virtualizacion.

o La recuperacion instantanea de las maquinas virtuales debera permitir mas de
una maquina virtual y/o punto de restauracion en simultdneo para la
disponibilidad del punto de recuperacion funcional, permitiendo asi, tener
multiples puntos en el tiempo de una o mas maquinas virtuales funcionando.

e Debe contener el espacio de almacenamiento de los backups bajo las politicas
detalladas: 7 dias calendarios de retencién por una semana.

¢ El proveedor debe proporcionar una licencia en modo arrendamiento mensual y no
pertenecerd a la entidad. La solucién de backup tendrd que respaldar hasta 5
servidores virtuales (no estan considerados los hypervisores) y hasta 3 TB de
espacio disponible para los respaldos tomando en consideracion la politica de
retencion indicada en el punto anterior.

¢ El proveedor debera ejecutar una segunda copia del backup para hasta 5 servidores
virtuales creados en la plataforma en nube indicada en el punto 5.2.2, considerando
un backup full mensual con una retencion de 2 meses en un Centro de Datos
ubicado en una region geografica distinta del departamento de Lima, se debera
considerar una conexion dedicada de al menos 200 Mbps y una latencia menor a
30ms.

¢ El proveedor debera realizar las pruebas del correcto funcionamiento del Backup y
de la segunda copia de Backup de los servidores virtuales creados en la plataforma
en nube indicada en el punto 5.2.2 previa coordinacion con la Entidad.




COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N.° 001-2022-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

5.2.2.5. Consideraciones:

e La entidad sera responsable de proporcionar el licenciamiento para los sistemas
operativos.

e Cuando se termine de instalar los equipos el proveedor proporcionara a la entidad
toda la capacidad computacional contratada, la entidad sera responsable de la
instalacién de los Sistemas Operativos y aplicaciones alojadas en la plataforma laaS
del proveedor.

5.2.2.6. Centro de Soporte o Asistencia técnica:

e La solucién debe contar con un servicio de soporte 24 horas, 7 dias los 365 dias del
ano.

¢ El servicio debera incluir los SLAs con tiempo de respuesta para incidentes y
requerimientos.

¢ Gestion a través de consola web de los casos abiertos y revision del progreso de los
mismos.

¢ Escalamiento de soporte a la marca.

5.2.2.7. Mantenimientos:
¢ La disponibilidad del servicio es continua 24 horas, 7 dias los 365 dias del afio, los
trabajos de mantenimiento no afectaran el servicio ofrecido salvo que se comunique
previamente una ventana que demande detener los servicios.

5.2.2.8. Servicios de Telecomunicaciones para la plataforma en nube

o El proveedor debera dar provision de conectividad de red LAN entre la plataforma
en nube del proveedor y la entidad.
e El proveedor debera proporcionar dos (02) lineas dedicadas de 1 Gbps
distribuidas de la siguiente manera:
e Una linea principal de 1 GB - Calle UNO
¢ Una linea respaldo de 1 GB — Calle UNO

5.2.2.9. Servicios de Telecomunicaciones para la solucion de Respaldo
e El proveedor debera dar provision de conectividad de red LAN entre la plataforma
en nube del proveedor y la entidad.
e El proveedor debera proporcionar dos (02) lineas dedicadas de 1 Gbps
distribuidas de la siguiente manera:
e Una linea principal de 1 GB - Calle UNO
¢ Una linea respaldo de 1 GB — Calle UNO

5.2.3. CONTINUIDAD DE NEGOCIO
Etapa de Implementacion

a) La contingencia en la nube debera estar en modo “latente” preparada para ser
utilizada y deberd implementar las estrategias necesarias para garantizar la
continuidad de los servicios asegurando una disponibilidad del servicio de
99.982%.

b) El proveedor deberd brindar una reserva de capacidades computacionales para la
replicacion de las maquinas virtuales de hasta 150 vCPU, 500 GB de RAM y 40
TB de disco SSD que seran usados de acuerdo a lo indicado en el punto c).

c) El servicio contratado debera cubrir hasta 5 caidas o cortes de servicio del centro
de datos de la entidad por afio y podra estar activo hasta por 30 dias al afio
seguln se requiera.

d) El proveedor es responsable de replicar, configurar y trasladar las maquinas
virtuales de la plataforma de virtualizacion VMware ubicados en el Centro de
Datos Principal del proveedor hacia el Centro de Datos de Contingencia del
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f)

)

h)

)

k)

Proveedor, de manera que los sistemas que estan soportados en los servidores
que operen en caso de un desastre y/o caida del servicio. El Centro de Datos de
contingencia podra ser tercerizado.

El proveedor sera responsable de la dotacion, implementacion y configuracion de

la plataforma tecnolégica (incluido su licenciamiento) para proteger la plataforma

de virtualizaciéon VMware del cliente, asi como la puesta en operacion durante un
evento o desastre en el Centro de Datos de Contingencia del Proveedor. El

Centro de Datos de contingencia podra ser tercerizado.

El proveedor debera realizar pruebas de operatividad de la plataforma de

contingencia en conjunto con personal de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién de la entidad a fin de dar conformidad a la implementacién.

El proveedor es el responsable de realizar las acciones y configuraciones

necesarias para que se dé favorablemente la replicacion de la informacion entre

los dos centros de datos y la sincronizacion de los sistemas de informacién y

aplicaciones.

El proveedor es responsable de proponer un plan de migracién (considerando las

dependencias y criticidad de los servidores) de los servidores virtuales de la

entidad en coordinacion con los especialistas que se designen para tal fin. Lo
anterior no implica configuraciones a nivel de aplicacion o de las bases de datos.

El proveedor debera proporcionar todo el licenciamiento de software necesario

para el cumplimiento del servicio de recuperacién ante desastres.

El proveedor debera dar las facilidades al personal de la entidad para que realice

pruebas de verificacion de la replicacion correcta de los servidores virtuales

considerados en el presente servicio donde se alojan los servicios de la entidad,
ademas de proporcionar 01 credencial de gestion de los servidores y maquinas
virtuales.

El proveedor permitira a la entidad a lo largo del servicio la reasignacion de

maquinas virtuales si asi lo desea, lo cual no debe generar gastos adicionales a

PROMPERU considerando que se utilizaran los recursos de hardware

inicialmente considerados.

El proveedor proporcionara una herramienta en la nube para la replicacién

completa (sistema operativo y datos) y sincronizacién periodica de hasta cuarenta

(40) maquinas virtuales teniendo como limite las capacidades reservadas

indicadas anteriormente. La herramienta debera estar correctamente licenciada y

cumplir con lo siguiente:

e Debera permitir replica automatizada desde la plataforma virtual VMware sin
la instalacién de agente.

e Debera permitir la replicacién de manera automética en segundo plano y en
linea sin detener las maquinas virtuales con una sincronizacion periddica, y
sin generar una merma en su performance, faciltando las tareas de
migracion.

e Debera ser compatible con el hypervisor del software de virtualizacion de la
Entidad.

e Debera gestionarse de manera completamente aislada del Centro de Datos
Principal del proveedor.

e Debera incluir un panel de control que permita gestionar todos los
componentes de la réplica de los servidores virtuales.

e La herramienta debera permitir, preestablecer los recursos en la nube, tales
como las capacidades de cémputo (CPU, memoria, discos), puertos de red en
cada instancia, asi como especificaciones de despliegue como la red privada
0 VLAN que se levantaran en la nube.
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Conectividad como servicio

Servicio de linea dedicada

a)
b)

c)

d)

Cada uno de los enlaces que conforman la solucion de interconexién se deberéa
de implementar sobre fibra Optica.

El proveedor debera considerar un enlace de 1 Gbps entre el centro de datos
principal y el Centro de Datos de contingencia del proveedor.

Se precisa que el proveedor realizara la instalacion del equipamiento de
comunicaciones para la activacion de los servicios de replicacion el cual debe
soportar el trafico correspondiente.

La operacion del enlace de transmision sera permanente (24 horas del dia, los
365 dias al afio), con una disponibilidad minima de 99.982%, computada en base
mensual.

Servicio de acceso a Internet

a)

b)

c)

d)

El ancho de banda requerido es de 500 Mbps y la latencia promedio mensual
debe ser menor de 10 ms hasta el nodo de acceso a Internet de la red del
proveedor.

Se deberda proporcionar hasta 5 direcciones IP publicas para lo cual el proveedor
debe asegurarse que éstas no estén en listas negras o con problemas de
bloqueos originados por clientes anteriores, ademas de la inscripcién de dominios
en los servidores del proveedor de servicios de internet (ISP).

Deber& gestionar la asignacién de los servicios y aplicaciones publicadas de la
entidad, en los DNS del proveedor, la actualizacién o creacién de registros que se
soliciten al proveedor, seran solicitados de acuerdo a la necesidad de la entidad y
en horarios previamente coordinados.

El proveedor debe asegurar que la plataforma donde se instalen los sistemas de
informacién se mantenga operativa y accesible a través de Internet ante un
evento de caida de los sistemas en el centro de datos principal.

Etapa de operacion

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

El proveedor debera otorgar los servicios por un periodo de setecientos treinta
(730) dias calendario, a partir del dia siguiente de suscrita el acta de migracion de
la infraestructura y licenciamiento.

El proveedor se encargard de poner en operacion los servicios de recuperacion
ante desastres incluyendo la conectividad y seguridad como servicios en el
momento que ocurra una caida o falla en el servicio de la entidad, asegurando la
disponibilidad de nuestros servicios hasta por un (01) mes.

El proveedor deberda brindar servicio de soporte técnico 24 X 7 por el periodo de
ejecucién de contrato, el cual debera ser prestado en idioma espafol, mediante
correo electronico. Cada evento registrado, debe contar con un nimero de ticket,
el cual registra entre otros, la hora de la solicitud de atencion por parte de OTI.

La solucién debera permitir la creacion de roles de administracion para controlar
los niveles de acceso a los servicios y componentes de la infraestructura de
cémputo y evitar el uso de credenciales compartidas con personas de distintos
roles.

El proveedor sera responsable de realizar la actualizacion de informacion en los
equipos virtuales cuyos servicios hubiesen operado en la nube durante el periodo
de no disponibilidad del centro de datos principal.

La contingencia serd Activo — Pasivo, segun el sistema o aplicacion que defina el
personal especialista de la entidad.

El proveedor debera reportar cualquier incidente de seguridad y evento que
afecte el funcionamiento del servicio mediante un correo electrénico y/o
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comunicacién via telefénica, en un tiempo méaximo de 30 minutos, dirigido al
personal designado por la entidad.

h) Durante el uso del sitio de contingencia el proveedor deberd asegurar correcto
funcionamiento y monitoreo de la infraestructura tecnolégica a nivel de sistema
operativo de los servidores, las aplicaciones, la disponibilidad de la red y
conectividad, asi como la replicacion de data.

i) La entidad comunicara al proveedor la fecha de retorno a su operacion normal en
caso de hacer uso de la contingencia, asi mismo el proveedor previa coordinacion
con los especialistas de OTI debera iniciar las actividades y /o configuraciones de
replicacion desde el Centro de datos de contingencia hacia el centro de datos
principal del proveedor.

Etapa de cierre y transferencia

j) El proveedor deberd otorgar las facilidades tales como: sesiones de trabajo
propias del cierre y transferencia de la informacion del servicio, respuestas a
consultas basadas en el servicio contratado, asi como traslado de informacion a
otra solucion distinta a la ofertada por el proveedor. Todo esto con la finalidad que
pueda realizarse una correcta transicion y/o mudanza de los servicios
(configuraciones, informacion, etc.).

5.2.4. LA PROVISION DEL SERVICIO DE MONITOREO Y CORRELACION DE EVENTOS

El servicio de monitoreo y correlacidon de eventos debera ser provisto a través de una
plataforma de correlaciéon de logs SIEM (SECURITY INFORMATION AND EVENT
MANAGEMENT) que cuente con las siguientes caracteristicas:

5.2.4.1. Generalidades

e Se requiere una plataforma del tipo SIEM que permita colectar, retener y
correlacionar los eventos de seguridad de la infraestructura de Tecnologias de la
Informacion (T1) de PROMPERU.
o La plataforma debera colectar los eventos de seguridad de multiples marcas para
lo cual se debera incluir el licenciamiento necesario para esto.
e La plataforma debera tener la capacidad de comportarse como una herramienta
del tipo CONFIGURATION MANAGEMENT DATABASE (CMDB).
e La plataforma debera monitorear los cambios en los archivos de configuracién de
los equipos que soporten el envio de dicha informacion.
e La solucién debera contar con un sistema de base de datos hibrida, lo que quiere
decir que esté basado en NoSQL y SQL, no se aceptan soluciones basadas
Unicamente en motores de bases de datos del tipo SQL, esto con el fin de que
soportar grandes volimenes de datos sin afectar la estabilidad de la solucion.
e La plataforma al ser un SIEM deberd contar con caracteristicas NETWORK
OPERATION CENTER (NOC) y SECURITY OPERATION CENTER (SOC), por lo
cual deberé realizar:

» Actualizacién constante de la base de datos de contextos, configuraciones,

software instalado y servicios corriendo de los dispositivos monitoreados.
* Andlisis constante el desempefio de las aplicaciones lo cual permite realizar
un triaje de la seguridad.
» Visor personalizado de log de tréfico.
* Herramienta de busqueda sobre los logs de tréafico.

e La plataforma debe mantenerse licenciada por todo el tiempo de duracién del
servicio.

e La plataforma debe ser provista como una particion de un servicio de SIEM que
brinde el proveedor SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS); estando alojada en el
datacenter fisico del proveedor o en una nube privada.

@
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e La plataforma SIEM del proveedor SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) debera
tener una conexién de 1Gbps dedicado hacia la sede principal de la entidad.

e La plataforma SIEM del proveedor SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) debera
estar localizada en territorio peruano.

¢ Solo se debera correlacionar los eventos del equipamiento de red.

e El proveedor debera indicar si requiere instalar un sensor/colector/monitor en la
infraestructura de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo para la consolidacion de envio de logs.

5.2.4.2. Funciones de Monitoreo y Disponibilidad.

e Debera tener la capacidad de colectar archivos de configuracion de red de los
dispositivos monitoreados, almacenada en un repositorio de versiones.

e Debera tener la capacidad de Colectar las versiones del software instalado en los
dispositivos monitoreados, almacenado en un repositorio de versiones.

e Debera contar con la caracteristica de deteccion automéatica de los cambios en la
configuracion de red de las plataformas monitoreadas.

e Debera contar con la caracteristica de deteccion automatica de cambios en el
software instalado en las plataformas monitoreadas.

e Deberd contar con la caracteristica de detecciébn automética en cambios en
archivos y carpetas, de las plataformas Windows y Linux monitoreadas, donde se
detalle el “Quien” y el “Que”.

e Debera contar con la caracteristica de deteccién automética basada en agente,
de cambios en el registro de los sistemas Windows monitoreados.

e Debera contar con la caracteristica de Monitoreo del sistema via SNMP, WMI y
PowerShell.

e Debera contar con la caracteristica de Monitoreo de aplicaciones via JMX, WMI y
PowerShell.

e Debera contar con la caracteristica de Monitoreo de Hipervisor tales como
VMWARE y Oracle VM.

e Deberd poder Monitorear plataformas de almacenamiento tales como EMC,
NetAPP, Nutanix, Nimble, a nivel de desempefio y uso de almacenamiento.

e Debera poder Monitorear sistemas del tipo Directorio Activo y Exchange basado
en WMI y PowerShell.

e Debera poder Monitorear motores de Bases de datos SQL Server, Oracle,
MySQL entre otras via JDBC.

e Debera poder Monitorear Infraestructura VolP via IPSLA, SNMP, CDR y CMR.

e Debe realizar Analisis del desempefio y flujo de las aplicaciones via NetFlow,
Sflow, Cisco AVC y NBAR.

e Debe tener la Capacidad de definir métricas customizadas.

e Debe tener la Capacidad de detectar desviaciones de una linea base de la
infraestructura monitoreada.

e Debe tener la Capacidad de monitorear dispositivos del entorno tales como
Liebert UPS, HVAC, FPC y APC.

e Debera monitorear las caidas e inicios de los sistemas via Ping, SNMP, WMI, asi
como analisis del inicio o caida de interfaces criticas, procesos y servicios
criticos, cambios en BGP/OSPF/EIGRP o caidas de puertos del tipo Storage.

e Deberda hacer modelamiento de disponibilidad basado en transacciones
sintéticas via Ping, HTTP, HTTPS, DNS, LDAP, SSH, SMTP, IMAP, POP, FTP,
JDBC, ICMP, trace route y puertos TCP/UDP genéricos.

5.2.4.3. Dispositivos y Aplicaciones Soportados

La solucién deberd soportar las siguientes plataformas a nivel de monitoreo de
seguridad y de rendimiento:
e Antivirus
v' Symantec Endpoint Protection
v" McAfee EPO
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Trend Micro OfficeScan

Trend Micro Intrusion Defense Firewall (IDF)
Sophos Endpoint Security and Control
ESET NOD32

Cisco Security Agent (CSA)

ANENENENEN

e Application Servers
Microsoft ASP.NET
Oracle WebLogic
IBM WebSphere
Red Hat JBoss
Sun GlassFish
Apache Tomcat

AN N NN

e Authentication Servers
v' Cisco Access Control Server (ACS)
v"Juniper Steel-Belted Radius
v" Microsoft Internet Authentication Service (IAS)

e Blade Servers
v" Cisco Unified Computer System (UCS)
v" HP BladeSystem
v' Dell Server

e Cloud Services
v" Amazon EC2

e Databases

IBM DB2

MySQL

Microsoft SQL Server
Oracle Database Server

ANEA NI NN

e Directory Services
v" Microsoft Active Directory 2000, 2003, 2008, 2012

e DNS/DHCP Servers
v" Infoblox DNS/DHCP
v BIND DNS
v' Linux DHCP
v" Microsoft DHCP/DNS 2003, 2008

e Email
v" Microsoft Exchange

e Environmental
v" APC UPS
v' Liebert UPS, HVAC, FPC
v APC NetBotz
v' Generic UPS

e File Monitoring
v" Linux
v" Microsoft Windows

e Firewalls
v' Cisco ASA, I0S
v Cisco Firewall Services Module (FWSM), Private Internet eXchange (PIX)
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v"Juniper Networks Secure Services Gateway (SSG), Integrated Security Gateways
(ISG)

Palo Alto Networks

Check Point FireWall-1, Provider-1, IPSO

Check Point VSX

Fortinet FortiOS

Linux ipchains

McAfee Enterprise (Sidewinder)

Dell SonicWALL SonicOS

WatchGuard

Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server
Astaro

AN NN N Y Y N NN

e Hardware Monitoring
Dell servers

HP servers

IBM servers

VMware ESX servers
Network devices
Storage devices

ANENENENENEN
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Microsoft Windows 2000, 2003, 2008, 2012, XP, Vista, Windows 7
CentOS Linux

Fedora Linux

Red Hat Linux

Debian Linux

SUSE Linux

HP-UX

IBM AlIX

IBM OS/400

Oracle Solaris, SunOS

ANR VRN NENENENE NENEN

e Internet Security Gateways

Blue Coat ProxySG

Cisco IronPort Mail and Web
Barracuda Spam Firewall

McAfee Web Gateway

Websense Web Filter

Websense Email Security Gateway
Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server
Squid

Untangle Secure Gateway

Astaro Security Gateway

ANIAN
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e Network Intrusion Prevention Systems (IPS)
Cisco IPS

Snort IPS

FireEye

Juniper IDP

IBM Security/ISS SiteProtector

McAfee IntruShield

HP TippingPoint Next-Generation Intrusion Prevention System (IPS)
Check Point SmartDefense

ForeScout

SourceFire IPS appliances and DefenseCenter

NN N N N NS NN

e Load Balancers / Application Firewall
v' F5 BIG-IP Local Traffic Manager
v" F5 BIG-IP WebAccelerator
v' F5 BIG-IP Application Security Manager
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v" Citrix NetScaler

Network Flow

v Cisco NetFlow v5, v9

v sFlow

v Cisco Application Visibility and Control (AVC)

Routers and Switches

Cisco I10S, Nx-0S, CatOS
Juniper Junos
Alcatel-Lucent TIMOS, AOS
Brocade/Foundry lronWare
HP ProCurve

Cisco MDS

Avaya (Nortel) ERS, Nortel Passport
HP/3Com Comware

Huawei VPR

Extreme ExtremeWare XOS
Mikrotik Router

AN N N N N Y U N NN
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EMC Data Domain

EMC Isilon

EMC VNX

NetApp Data ONTAP Filer

EMC CLARIiON

EMC VNX

Dell EqualLogic

VMware and Host attached storage

AN N NN NN

Virtualizacién
v VMware ESX, ESXi, vSphere, vCenter

Wireless LAN

v" Cisco WLAN

v' Aruba ArubaOS

v" NetMotion Mobility XE

Vulnerability Scanners
McAfee Foundstone
Qualys QualysGuard
Rapid7 Nexpose
Tenable Nessus
nCircle

ANENENENEN

5.2.4.4. Caracteristicas de Anédlisis de Seguridad en Tiempo Real
El modulo de analitica de eventos de seguridad debera cumplir como minimo con las
siguientes caracteristicas:

Debera soportar la Correlacion de Eventos de multiples fuentes, tales como Firewalls,

UPS, Servidores y estaciones de trabajo.

Debera soportar Correlacién cruzada de eventos.

Integracién por medio de API's con fuentes de informacion externa sobre amenazas,

tales como:

- Dominios de Malware, IPs, URLs, Hash y Nodos de Tor.

- Integracion Nativa con fuentes de informaciébn de terceros tales como
ThreatStream, CyberArk, SANS y Zeus

Debera tener la Capacidad de Coleccion de logs, parsing de logs, indexacion de logs

a una tasa de 10.000 EPS.

Capacidad de hacer Monitoreo de la Integridad de Archivos o FIM basada en agente

tanto para Windows como Linux.
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Debera tener la capacidad de modificar los parsers por medio de interface gréfica, sin
gue esta modificacion afecte la coleccion de logs o genere caidas en los servicios de
la solucién.

Debera permitir la creacién de parsers customizados a partir de platillas XML.

Debera tener la capacidad de colectar logs de forma segura, desde dispositivos
remotos.

Debera contar con un framework de notificacién de incidentes el cual debera estar
basado en politicas.

Debera tener la capacidad de ejecutar scripts de remediacion cuando un incidente
ocurra.

Debera contar con un sistema propio de tickets

Deberé tener la capacidad de integrarse con sistemas de tickets externos en caso
gue la entidad lo requiera, dicha integracion debera ser por APl y minimo debera
soportar ServiceNow, ConnectWise, and Remedy.

Debe ser capaz de detectar anomalias en la linea base definida.

La deteccion de incidentes debera ser en tiempo real anterior al almacenamiento del
evento, utilizando técnicas del tipo “Correlacion Distribuida”.

Debera contar con una consola de visualizacion de logs y eventos correlacionados la
cual cuente con un sistema para el filtrado de los mismo por medio de condiciones
boleanas.

Deberan poder realizarse filtros por medio de expresiones regulares.

El reporte de incidentes deberé poder ser priorizado por los servicios criticos.

Debera permitir la identificacion dinamica de usuarios.

5.2.4.5. Administracién y Reportes.

La solucién debera contar con las siguientes caracteristicas de administracion y reportes:

La plataforma debera poder ser administrada via HTTPS.

La plataforma deberd tener una consola del tipo dashboard en la cual se pueda
personalizar varios tipos de graficas y tablas, lo cual permita tener una visién global
de los incidentes de seguridad.

La comunicacion de los modulos deberd ser asegurada por temas de
confidencialidad por medio de HTTPS.

Deberéa contar con un modulo para el calculo de los SLA.

Debera contar con un médulo grafico que muestre la infraestructura existente, las
conexiones de estas y los eventos generados en cada activo.

Deberé& contar con un dashboard que permita identificar en un mapa los incidentes y
su ubicacién geogréafica.

Debera contar con un médulo para administrar las politicas de correlacion.

Debera contar con un modulo para la administracion de los agentes.

Deberéa contar con un modulo de administracion para la caracteristica de CMDB.

La plataforma debera tener un gran ndamero de reportes predefinidos y debera
permitir crear reportes customizados.

5.2.4.6. Soporte y Gestion
El proveedor debera brindar soporte y gestion sobre el equipamiento de la entidad de
acuerdo a las siguientes condiciones

Soporte on site: soporte on site durante todo el tiempo del servicio.

Cobertura Horaria de Soporte y Monitoreo Remoto: El horario de atencion del
monitoreo solicitado y de la generacidn de reportes tiene que estar basado en lo
indicado en la tabla siguiente:
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Tabla 04

Servicio Disponibilidad
Acceso a la consola de SIEM 24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Monitoreo de estado de salud 24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Correlacion de eventos de seguridad 24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Generacion de alertas por correo 24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Reporte de estado de plataformas Semanal
Reporte de gestién del servicio Mensual
Backup de configuraciones de dispositivos Diferencial cada 10 minutos
monitoreados

e El proveedor brindara la notificacion de alertas de servicio sea de manera manual o
automatica en caso de incidentes.

e El servicio de soporte debera ser brindado por personal propio del proveedor y no un
servicio tercerizado.

e El proveedor brindara el monitoreo del servicio, realizando una atencion ilimitada de
tickets mediante correo. Las condiciones de nivel de servicio (SLA o Service Level
Agreement) que deberd cumplir el proveedor del servicio para la atencion de
incidencias y su posterior solucion son las siguientes:

Tabla 05
. Tiempo Tiempo : o
Categoria de Atencion | de Solucién Disponibilidad
Incidencia Critica 30 minutos 2 horas |24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Incidencia Media 30 minutos 4 horas |24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio
Incidencia Baja 30 minutos 8 horas 24 horas, 7 dias, los 365 dias del afio

La OTI clasificara la categoria de la incidencia:

Incidencia Baja: Incidencias no urgentes de impacto bajo que afectan a un cliente o

grupo de clientes. No comprometen la operativa habitual, se incluyen en este grupo las

solicitudes por dudas, consultas, modificaciones en la configuracion de sus aplicaciones,

etc.

Incidencia Media: Incidencias de impacto medio para un cliente o grupo de clientes. Se

consideran dentro de este tipo, aquellas incidencias en las que la operacién habitual del

cliente se pudiera ver comprometida parcialmente o afectara a un flujo no urgente de su

operacion por algun fallo en el servicio.

Incidencia Critica: Incidencias de gran impacto para un cliente o grupo de clientes.

Afectan la operatividad habitual del cliente imposibilitandolo o comprometiéndolo

gravemente por fallos en el servicio.

Tiempo de Atencién: Tiempo maximo desde que se produce el incidente hasta que el

proveedor inicia el proceso de diagnéstico del origen de los errores (troubleshooting).

Tiempo de Solucién: Tiempo maximo desde que se inicia el proceso de troubleshooting

hasta que el proveedor brinda una solucién a la incidencia reportada, excepto en los

siguientes casos:

e Se escala al fabricante, el tiempo de solucién quedara pausado hasta que el fabricante
brinde una respuesta sobre la incidencia.

elLa incidencia sea debida a una falla de software del sistema operativo o
funcionalidades del fabricante (bug de software). El tiempo quedara pausado hasta que
el fabricante libere un patch a dicho bug.

Al ocurrir un desperfecto, la entidad deberd comunicar por correo electrénico de
inmediato al proveedor y facilitar el acceso a los equipos monitoreados, bajo las
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condiciones de seguridad establecidas por PROMPERU, para esto el proveedor debera
indicar a la OT]I el correo a dirigir el requerimiento de soporte.

5.2.4.7. Dispositivos de Red a Gestionar
Se requiere un esquema de monitoreo que permita gestionar distintos dispositivos de red
(routers y switches)

5.2.4.8. Dispositivos de Data Center a Gestionar
Se requiere un esquema de monitoreo que permita gestionar distintos dispositivos en el
DataCenter (Servidores)

5.2.4.9. Otras Condiciones
¢ El proveedor debera presentar un Plan de Trabajo que debe contener lo siguiente:
- Plan de implementacion de los subservicios requeridos.
- Documentacién de los procedimientos y manuales de operacion.
- Recomendaciones

¢ El mencionado plan de trabajo debera ser presentado al dia siguiente de suscrita el
acta de inicio, a través de la ventanilla virtual de PROMPERU. De existir
observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole hasta 7 dias calendario para subsanarlas.

¢ La Oficina de Tecnologias de la Informacion coordinara con el proveedor para realizar
la reunion de inicio (kickoff), en la cual se firmara el acta de inicio para dar inicio
formal a las actividades relacionadas al presente servicio y se proporcionara las
credenciales de acceso que sean necesarias; tanto para acceso presencial como
remoto. Dicha acta sera suscrita por el proveedor y el Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

e El proveedor asignard los recursos necesarios ininterrumpidamente hasta la
resolucion del problema.

e El proveedor debera proporcionar el detalle de la incidencia y la solucion de cada uno
de los casos resueltos.

e La atencion del servicio se realizara de forma remota y de ser necesario de forma
fisica, en ambos casos PROMPERU destinara los recursos y accesos necesarios al
Proveedor.

¢ Las soluciones implementadas deberan tener garantia por el periodo de la ejecucion
del servicio. Para los casos donde genere revertir los pasos realizados en la atencion
de otro ticket (configuracién) o que la solucién de un ticket posteriormente afecte la
operatividad normal de otra funcionalidad; el proveedor deberd justificar el motivo del
percance ocasionado.

e Concluida la migracion de la infraestructura y licenciamiento, se firmara el acta de
migracion de la infraestructura y licenciamiento para que a partir del dia siguiente
pueda iniciar el servicio de housing, provision de servidores virtuales y provisién de
servicio de monitoreo y correlacion de eventos.

VI. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener en forma reservada la informacién suministrada por
PROMPERU, asumiendo la obligacién de devolver todos los archivos e informacion que le
hayan sido proporcionados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material
impreso como grabado en medios magnéticos u Opticos, asi como el equipamiento
computacional que comprende este servicio.

El incumplimiento de este punto por parte del proveedor del servicio lo har4 acreedor a las
sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los
productos entregados y otros que guarden una relacién directa con la ejecucién del servicio.

N @/
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VII. PERFIL REQUERIDO

7.1.Experiencia del postor en la especialidad
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3 400,000.00 (Tres
millones cuatrocientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares los siguientes:
Servicios de Seguridad Gestionada (Informatica)
Servicios de Almacenamiento y Respaldo en la Nube
Servicios de Cloud Computing (Alquiler de Servidores)
Servicio de Telecomunicaciones

Servicio de suscripcion Cloud Privada o Publica
Servicio de Hosting.

Servicio de transmision de datos.

Servicio de infraestructura en la nube

Servicio de soporte en la nube.

Servicio de infraestructura y backup en la nube.

O O O O O O O O O O

7.2.PERSONAL CLAVE

e Un (01) Jefe de Servicio
Formacion Académica
Minimo titulo profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial y
Sistemas, Ingenieria en Computacioén, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacién
e Informatica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

Capacitacion

o 30 horas lectivas en curso de metodologia agiles scrum master o curso de Lean IT o
curso de Project Management Professional (PMP) o curso de gestion o curso de
gerencia de proyectos y calidad o curso de ITIL Foundation.

Experiencia

o Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios supervisando, liderando,
coordinando o gestionando servicios de Tecnologias de la Informacion o gerenciando
proyectos.

Actividades que realizara

o Gestionar al equipo asignado, inducirlos a evaluar acciones que permitan mejoras y
optimizaciones del servicio brindado.

o Asignacion y supervision de tareas solicitadas por la entidad contratante.

e Un (01) Supervisor de Cloud Computing
Formacion Académica
Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informética, Ingenieria Industrial y
Sistemas, Ingenieria en Computacién, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacién
e Informética o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
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Capacitacion
o 40 horas lectivas en curso o taller de instalacion, configuracion y administracion del
software de virtualizacién o curso cloud computing.

Experiencia

o Debera contar con experiencia minima de cuatro (04) afios en disefio, arquitectura e
implementacion de soluciones de virtualizacion de servidores, virtualizacion de redes,
Cloud o software de respaldo.

Actividades que realizara

o Realizar el disefio y arquitectura del servicio de aprovisionamiento de servidores
virtuales y la conexién con los servicios de la entidad.

o Asignar las tareas de generacion de reportes, monitoreo y gestion de la plataforma
virtual a los especialistas que administran.

Un (01) Coordinador SOC

Formacion Académica

Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informatica,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacién e Informatica o Redes y
Comunicacion de datos

Capacitacion

o 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracién y soporte de una
solucién correlacionadora de eventos o seguridad de la informacion.

o 16 horas lectivas en curso o taller de gestién, administracion y soporte de una
solucién de seguridad de redes.

Experiencia

o Debera contar con experiencia minima de dos (02) afos realizando prevencion de
ataques de seguridad en Tecnologias de la Informacién, respuesta a incidentes,
monitoreo y administrando notificaciones de alerta o servicios de seguridad.

Actividades que realizara

o Gestionar el control y monitoreo de los dispositivos analizados y la asignacion de los
especialistas para la atencion de incidencias.

o Realizar los informes del control y monitoreo mensual de los dispositivos analizados.

Un (01) Especialista de Seguridad

Formacion Académica

Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacién e Informatica o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones.

Capacitacion

o 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracion y soporte de una
solucién correlacionadora de eventos

o 16 horas lectivas en Curso o taller de gestién, administracion y soporte de una
solucion de seguridad de redes o seguridad de sistemas de informacion.

Experiencia

o Debera contar con experiencia minima de dos (02) afios realizando prevencion de
ataques de seguridad en Tecnologias de la Informacién, respuesta a incidentes o en
servicios de seguridad informética.

Actividades que realizara
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VIII.

o Ejecutar la configuracion y despliegue del servicio de monitoreo y correlacion de
eventos.

o Realizar la exportacion de informacion para los informes mensuales de control y
monitoreo de los dispositivos analizados.

Un (01) Residente Servicio de Housing

Formacion Académica

Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informatica,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacién e Informatica o Redes y
comunicacion de datos.

Capacitacion
o 08 horas lectivas en curso o taller de redes y conectividad
o 08 horas lectivas en curso o taller de seguridad gestionada

Experiencia

o Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afos realizando las operaciones
en centro de asistencia técnica o administrando servidores, equipos de comunicacion
0 administrando equipos de seguridad informatica.

Actividades que realizara

o Administrar el equipamiento que brinda el acceso a internet

o Administrar el equipamiento que brinda la seguridad gestionada

o Realizar los cambios solicitados por la Jefatura de informatica

o Laadministracién de todos los equipos se realizard en las instalaciones de la entidad,
debiendo contar con el hardware y software necesario para cumplir dichas
actividades proporcionados por el proveedor

Nota:

El tiempo de experiencia sera computado a partir de la obtencién del egreso, para lo
cual debera presentar la constancia de egresado, caso contrario se contabilizara
desde la fecha indicada en el titulo técnico o bachiller, durante el cual la persona ha
acumulado experiencia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

PRODUCTOS
Producto Plazo de Entrega Contenido del producto
Informe 1 Hasta los 50 dias calendario, | El informe debe contener lo siguiente:
contados a partir del dia siguiente de | e Entrega de la garantia de los equipos
suscrita el acta de inicio del servicio, (Servidores y Almacenamiento), debera
previo perfeccionamiento del presentar carta del fabricante, impresion
contrato. de pagina web donde se indique la
fecha de cobertura de las garantias
solicitadas.
¢ Informe de migracion e instalacion de
los equipos en las instalaciones
indicadas por PROMPERU (Housing).
e Habilitacion de la plataforma servidores
virtuales.
e Informe del monitoreo y correlacién de
eventos.
Informe 2 Hasta los 85 dias calendario, | Los informes son mensuales,
contados a partir del dia siguiente de | cuales contendr& los  eventos
suscrita el acta de inicio del servicio, | registrados desde el dia siguiente de
previo perfeccionamiento del | firmada el Acta de Migracién de la
contrato. Infraestructura y  Licenciamiento,

/
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correspondiendo a los 30 dias

calendario del mes del servicio

ejecutado, segun detalle:

e Entrega de actualizacion de memoria y
de almacenamiento a través de un
informe que muestre la visualizacién del
Upgrade de memoria y almacenamiento
en la solucion de VMware u Oracle VM.

e Reporte mensual de los
eventos/incidentes presentados en el
portal web de la plataforma Cloud.

e Reporte mensual de backup vy
versionamiento de los respaldos.

e Reporte mensual de la ejecucién de la
replicacion de las maquinas virtuales.

e Acceso al Dashboard con informacion
sobre el estado de recursos y servicios
de los servidores (El proveedor debera
proporciona el link y el acceso al médulo
web).

¢ Reporte de Incidencias/Requerimientos
y Remediacion de la mesa de ayuda.

Informe 3

Hasta los 115 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 4

Hasta los 145 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 5

Hasta los 175 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 6

Hasta los 205 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 7

Hasta los 235 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 8

Hasta los 265 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 9

Hasta los 295 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,

Los informes son mensuales, los

cuales contendrd  los eventos

registrados desde el dia siguiente de
firmada el Acta de Migracion de la

Infraestructura vy Licenciamiento,

correspondiendo a los 30 dias

calendario del mes del servicio
ejecutado, segun detalle:

e Reporte mensual de los
eventos/incidentes presentados en el
portal web de la plataforma Cloud.

e Reporte mensual de backup vy
versionamiento de los respaldos.

¢ Reporte mensual de la ejecucion de la
replicacion de las maquinas virtuales.

e Acceso al Dashboard con informacion
sobre el estado de recursos y servicios
de los servidores (El proveedor debera
proporciona el link y el acceso al médulo
web).

e Reporte de Incidencias/Requerimientos
y Remediacion de la mesa de ayuda.

*El detalle del Informe N° 3 se repetira
hasta el informe N° 25. Adicionalmente el
informe N°25 incluira lo siguiente:

o Reporte general de utilizacién del pool
de recursos de la plataforma cloud.

e Reporte resumen de backup y entrega a
un repositorio que PROMPERU
designe, o copia de toda la data a una
ubicacion que PROMPERU Designe.

e Link para el acceso al reporte en linea

@
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previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 10

Hasta los 325 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 11

Hasta los 355 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 12

Hasta los 385 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 13

Hasta los 415 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 14

Hasta los 445 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 15

Hasta los 475 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 16

Hasta los 505 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 17

Hasta los 535 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 18

Hasta los 565 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 19

Hasta los 595 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 20

Hasta los 625 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de

con informacién sobre el estado de
recursos y servicios de los servidores.
Configuraciones detalladas de cada
servidor.

Reunioén de Cierre de Servicio.
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suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 21 Hasta los 655 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 22 Hasta los 685 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 23 Hasta los 715 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 24 Hasta los 745 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Informe 25 Hasta los 775 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de inicio del servicio,
previo perfeccionamiento del
contrato.

Los productos se presentaran en formato PDF mediante VENTANILLA VIRTUAL de
PROMPERU ingresando al siguiente link https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index
con atencion a la Oficina de Tecnologias de la Informacion. El horario de recepcion es de lunes
a viernes desde las 9:00 hasta las 17:00 horas. Sin embargo, los ciudadanos podran presentar
sus documentos durante las 24 horas del dia tomando en cuenta lo siguiente:

e Después de las 17:00 hasta las 23:59 horas, se considerara presentado el siguiente dia
habil.

e Entre las 00:00 y las 8:59 horas de dias habiles, se considerara presentado el mismo dia.

e En caso la presentacion de documentos se realice un dia no habil (sdbados, domingos y
feriados), se considerara presentado el siguiente dia habil.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de setecientos setenta y cinco (775) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del
contrato.

FORMA DE PAGO

Se efectuaran veinticinco (25) pagos parciales, en moneda nacional, por transferencia
bancaria, para lo cual debe haberse ejecutado el servicio, presentado el producto y contar
con la conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la cual serd emitida en
un plazo que no superara de 7 dias calendario de producida la recepcion de cada producto.
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XI.

XILI.

XIII.

Los pagos se realizaran segun detalle:

Pago 1: 28% del monto total del contrato, a la entrega y conformidad del entregable 01

Del pago 2 al 25: cada pago 3% del monto total del contrato, a la entrega y conformidad de
cada producto (Del 2do al 25 avo Entregable)

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electrénico con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electrénico a:

, conteniendo los siguientes datos: numero de
comprobante de pago emitido a nombre de Promperd, RUC: 20307167442 indicando ademas
el numero de la orden de servicio.

Debe adjuntar

d) El correo de natificacion de la orden de servicio.
e) Orden de Servicio
f) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin

usuario.

OTRAS PENALIDADES

SUPUESTO DE FORMA DE PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
PENALIDAD CALCULO VERIFICA EL SUPUESTO A PENALIZAR
Por retraso | 1% de la UIT | a) La OTI, cuando se presente un incidente revisara de
injustificado en el | vigente a la | acuerdo al numeral 5.2.4.6, corrobora el nivel de
plazo de atencion | fecha del | criticidad de las incidencias de acuerdo a la tabla
de incidencias, | incidente, por | b) La OTI, contrasta la informacién de las incidencias

segun lo sefalado
en la Tabla de los
TdR del numeral
5.2.4.6 Soporte y
Gestioén

cada ocurrencia

en base a la informacién registrada en el correo de
mesadeayudati@promperu.gob.pe (Verifica hora en

gue se reporta la incidencia, hora de inicio de atencion
de la incidencia, hora de solucién de la incidencia). Si
supera los tiempos indicados en la Tabla 05 del

numeral 5.2.4.6, la OTI informa al Proveedor que ha
superado el tiempo maximo de atencion.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

BIOSEGURIDAD

El proveedor del servicio debera contar con los implementos de proteccidon necesarios para
prevenir el contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones
del sector salud), bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deberan ser
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continuamente reemplazados, garantizandose el uso adecuado de los mismos (en forma y
estado), con el fin de salvaguardar la salud en la ejecucion del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccion de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la distancia
de seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefladas para
prevenir el contagio del COVID-19.

Dada la propagaciéon del COVID-19, el proveedor para la realizacién del servicio no debera
pertenecer al grupo de personas vulnerables (adultos mayores y los grupos de cualquier edad
con afecciones subyacentes graves).

XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION
14.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3 400,000.00 (Tres

millones cuatrocientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares los siguientes:
Servicios de Seguridad Gestionada (Informatica)
Servicios de Almacenamiento y Respaldo en la Nube
Servicios de Cloud Computing (Alquiler de Servidores)
Servicio de Telecomunicaciones

Servicio de suscripcion Cloud Privada o Publica
Servicio de Hosting.

Servicio de transmision de datos.

Servicio de infraestructura en la nube

Servicio de soporte en la nube.

Servicio de infraestructura y backup en la nube.

O O O O O O O O O O

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

14.2 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

14.2.1 Calificaciones del Personal Clave

Formacion Académica

Requisitos:

e Minimo titulo profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial y Sistemas,
Ingenieria en Computacién, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacion e
Informaética o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como
Jefe de Servicio.
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e Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informéatica, Ingenieria Industrial y Sistemas,
Ingenieria en Computacion, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacién e
Informatica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como
Supervisor de Cloud Computing.

e Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informética,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacién e Informatica o Redes y
Comunicacion de datos, del personal clave requerido como Coordinador SOC.

e Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informética, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacion e Informatica o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, del personal clave requerido como Especialista de Seguridad.

¢ Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informatica,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacién e Informatica o Redes y
comunicacién de datos, del personal clave requerido como Residente Servicio de
Housing.

Acreditacion:

El titulo profesional técnico, bachiller y titulo profesional requerido, segin corresponda, seran
verificados por el comité de selecciébn en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o0 en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso que el titulo profesional técnico, bachiller y titulo profesional no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

Capacitacion

Requisitos:

e 30 horas lectivas en curso de metodologia agiles scrum master o curso de Lean IT o curso
de Project Management Professional (PMP) o curso de gestion o curso de gerencia de
proyectos y calidad o curso de ITIL Foundation, del personal clave requerido como Jefe de
Servicio.

e 40 horas lectivas en curso o taller de instalacion, configuracion y administracion del
software de virtualizacion o curso cloud computing, del personal clave requerido como
Supervisor de Cloud Computing.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestién, administracién y soporte de una solucion
correlacionadora de eventos o seguridad de la informacién, del personal clave requerido
como Coordinador SOC.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracion y soporte de una solucién de
seguridad de redes, del personal clave requerido como Coordinador SOC.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestién, administracion y soporte de una solucién
correlacionadora de eventos, del personal clave requerido como Especialista de
Seguridad.

e 16 horas lectivas en Curso o taller de gestion, administracion y soporte de una solucion de
seguridad de redes o seguridad de sistemas de informacion, del personal clave requerido
como Especialista de Seguridad.

e 08 horas lectivas en curso o taller de redes y conectividad, del personal clave requerido
como Residente Servicio de Housing.

e 08 horas lectivas en curso o taller de seguridad gestionada, del personal clave requerido
como Residente Servicio de Housing.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o diplomas
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Experiencia

Requisitos:

e Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios supervisando, liderando,
coordinando o gestionando servicios de Tecnologias de la Informacidon o gerenciando
proyectos, del personal clave requerido como Jefe de Servicio.

e Debera contar con experiencia minima de cuatro (04) afios en disefio, arquitectura e
implementacién de soluciones de virtualizacién de servidores, virtualizacion de redes,
Cloud o software de respaldo, del personal clave requerido como Supervisor de Cloud
Computing.

e Debera contar con experiencia minima de dos (02) afios realizando prevencion de ataques
de seguridad en Tecnologias de la Informacion, respuesta a incidentes, monitoreo y
administrando notificaciones de alerta o servicios de seguridad, del personal clave
requerido como Coordinador SOC.

e Debera contar con experiencia minima de dos (02) afios realizando prevencion de ataques
de seguridad en Tecnologias de la Informacién, respuesta a incidentes o en servicios de
seguridad informética, del personal clave requerido como Especialista de Seguridad.

e Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios realizando las operaciones en
centro de asistencia técnica o administrando servidores, equipos de comunicacion o
administrando equipos de seguridad informética, del personal clave requerido como
Residente Servicio de Housing.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

e Minimo titulo profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial y Sistemas,
Ingenieria en Computacion, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacion e
Informatica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como
Jefe de Servicio.

¢ Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Sistemas y Empresarial,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informética, Ingenieria Industrial y Sistemas,
Ingenieria en Computacion, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacion e
Informaética o Ingenieria de Redes y Comunicaciones, del personal clave requerido como
Supervisor de Cloud Computing.

e Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informatica,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacion e Informatica o Redes y

Comunicacion de datos, del personal clave requerido como Coordinador SOC.
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e Minimo grado de Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas e Informética, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica, Ingenieria en Computacion e Informética o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, del personal clave requerido como Especialista de Seguridad.

e Minimo profesional técnico en las carreras de Sistemas, Sistemas e Informatica,
Electronica, Telecomunicaciones, Informatica, Computacién e Informatica o Redes y
comunicacion de datos, del personal clave requerido como Residente Servicio de
Housing.

Acreditacion:

El titulo profesional técnico, bachiller y titulo profesional requerido, segun corresponda, seran
verificados por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www.titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso que el titulo profesional técnico, bachiller y titulo profesional no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

A.l.2

CAPACITACION

Requisitos:

e 30 horas lectivas en curso de metodologia agiles scrum master o curso de Lean IT o curso
de Project Management Professional (PMP) o curso de gestion o curso de gerencia de
proyectos y calidad o curso de ITIL Foundation, del personal clave requerido como Jefe de
Servicio.

e 40 horas lectivas en curso o taller de instalacién, configuracion y administracién del
software de virtualizaciéon o curso cloud computing, del personal clave requerido como
Supervisor de Cloud Computing.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracion y soporte de una solucion
correlacionadora de eventos o seguridad de la informacién, del personal clave requerido
como Coordinador SOC.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracién y soporte de una solucién de
seguridad de redes, del personal clave requerido como Coordinador SOC.

e 16 horas lectivas en curso o taller de gestion, administracién y soporte de una solucion
correlacionadora de eventos, del personal clave requerido como Especialista de
Seguridad.

e 16 horas lectivas en Curso o taller de gestion, administracién y soporte de una solucion de
seguridad de redes o seguridad de sistemas de informacion, del personal clave requerido
como Especialista de Seguridad.

e 08 horas lectivas en curso o taller de redes y conectividad, del personal clave requerido
como Residente Servicio de Housing.

e 08 horas lectivas en curso o taller de seguridad gestionada, del personal clave requerido
como Residente Servicio de Housing.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o diplomas

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.
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A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia

Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios supervisando, liderando,
coordinando o gestionando servicios de Tecnologias de la Informacion o gerenciando
proyectos, del personal clave requerido como Jefe de Servicio.

Debera contar con experiencia minima de cuatro (04) afios en disefio, arquitectura e
implementacion de soluciones de virtualizacion de servidores, virtualizacion de redes,
Cloud o software de respaldo, del personal clave requerido como Supervisor de Cloud
Computing.

Debera contar con experiencia minima de dos (02) afios realizando prevencion de ataques
de seguridad en Tecnologias de la Informacion, respuesta a incidentes, monitoreo y
administrando notificaciones de alerta o servicios de seguridad, del personal clave
requerido como Coordinador SOC.

Deberéa contar con experiencia minima de dos (02) afios realizando prevencion de ataques
de seguridad en Tecnologias de la Informacidn, respuesta a incidentes o en servicios de
seguridad informatica, del personal clave requerido como Especialista de Seguridad.

Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios realizando las operaciones en
centro de asistencia técnica o administrando servidores, equipos de comunicacién o
administrando equipos de seguridad informatica, del personal clave requerido como
Residente Servicio de Housing.

sblo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizd
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3 400,000.00 (Tres millones

cuatrocientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares los siguientes:
o Servicios de Seguridad Gestionada (Informatica)

o Servicios de Almacenamiento y Respaldo en la Nube
o Servicios de Cloud Computing (Alquiler de Servidores)
o Servicio de Telecomunicaciones

o Servicio de suscripcién Cloud Privada o Publica

o Servicio de Hosting.

o Servicio de transmision de datos.

o Servicio de infraestructura en la nube

o Servicio de soporte en la nube.

o Servicio de infraestructura y backup en la nube.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

cancelacion en el mismo comprobante de pagoG, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificaciéon se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

¢ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, ho puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del

Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacidn del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelaciéon de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente férmula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun | Pi = Omx PMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion.

Asimismo, estos no pueden calificar

con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE HOUSING PARA
PROMPERU, que celebra de una parte COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20307167442, con domicilio legal en CAL. UNO OESTE NRO. 50 URB. CORPAC - SAN ISIDRO,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [...............ceveeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU para la contratacion de SERVICIO DE HOUSING PARA
PROMPERU, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE HOUSING PARA PROMPERU

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidon del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [SOLES], en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de setecientos setenta y cinco (775) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retenciéon que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de 07 dias calendario de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

SUPUESTO DE FORMA DE PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
PENALIDAD CALCULO VERIFICA EL SUPUESTO A PENALIZAR
Por retraso | 1% de la UIT | a) La OTI, cuando se presente un incidente revisara de

injustificado en el
plazo de atencion
de incidencias,
segun lo sefialado
en la Tabla de los
TdR del numeral
5.2.4.6 Soporte y
Gestion

vigente a la
fecha del
incidente,  por
cada ocurrencia

acuerdo al numeral 5.2.4.6, corrobora el nivel de
criticidad de las incidencias de acuerdo a la tabla

b) La OTI, contrasta la informacién de las incidencias
en base a la informacién registrada en el correo de
mesadeayudati@promperu.gob.pe (Verifica hora en

gue se reporta la incidencia, hora de inicio de atencion
de la incidencia, hora de solucién de la incidencia). Si
supera los tiempos indicados en la Tabla 05 del
numeral 5.2.4.6, la OTI informa al Proveedor que ha
superado el tiempo maximo de atencion.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
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fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

0 soles (S/ 5 000 000,00).
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Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: CAL. UNO OESTE NRO. 50 URB. CORPAC — SAN ISIDRO.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.eee... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noatificacién de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

10 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE

DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE!

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE*?

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE®3

Si

No

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

e/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
HOUSING PARA PROMPERU, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion el plazo sera de setecientos setenta y cinco (775) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento
del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2022-PROMPERU.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [91]1

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]1

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%*7

15 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
16 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

17 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

@/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante Consorciado 2 o de su Representante
Legal Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/.
SERVICIO DE HOUSING PARA PROMPERU

TOTAL S/.

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 21
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELITIE D12 ocp18 DE SER EL PROVENIENTE? DE: SIOINIEDE WFeIIE CAMBIg ACUMULADO
PAGO 1 VENTA 2
CASO?*°® g
1
2
3
4

18

19

20

21

22

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | CoUTRCoiNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOLS VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-PROMPERU

Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el numero del Cadigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razén social del
proveedor titular de la cuenta], es el [Consignar nimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacion del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor?*

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°:

Razon Social (En caso corresponda):
RUC Ne:

24 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.
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