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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

i [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
R completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante

3 Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccidén y por los proveedores.
| Advertencia < . e oG
4 : Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
* Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ¢cm
& lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Avrial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)

Automdatico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . i . i .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafo de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie-
6 Alineacidn Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Eloboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
ta Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Serealiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www. rnp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.
/ * En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro del plazo

establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucién.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisiéon de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

|
; La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
Y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

J Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados

/ por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
V/ mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
A No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.
/

/ Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  certificados digitales ingresar  a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
\§

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

*  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articuio 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y seré
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas

e
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™ N A

1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de |a notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

. Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura ¥y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

» Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidon especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

/

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del ntimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Adve_rtencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

' 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la '
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
—delagarantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
/ debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp://iwww.sbs.qgob.pe/sistema-

financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que cllo haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

\_ ®/
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspandientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.




SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre
RUC N° 20100188628
Domicilio legal Calle Consuelo Nro. 310 — Arequipa
Teléfono: (54) 381377

Correo electronico: logistica01@seal.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “Servicio de atencion
de reclamos y denuncias de los usuarios por la calidad de producto del servicio pUblico de
electricidad en las redes de distribucion del sistema eléctrico Arequipa”.

N° ACTIVIDAD UNIDAD |CANTIDAD
’ Ver|f|c§’0|on de arF?factos y equipos dafados por Suministro 1950
elevacion de tensiéon
2 | Atencién de reclamos por calidad de producto Suministro 800
3 |lInstalacién y/o retiro de equipos registradores de tensién | Suministro 350
4 In§t§I3010n y/o retiro de equipos registradores para medir SED 220
maxima demanda.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Documento Interno GG-0212-2023 el 17
de febrero de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del ano fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacidn esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias calendario,
contados desde el dia siguiente de finalizado el periodo de implementacion del servicio, o hasta
culminar el monto adjudicado, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

El periodo de implementacion sera de 30 dias calendario, contados desde el dia siguiente de
suscrito el contrato.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar 8/ 7.60 (Siete con 60/100 Soles) en Caja de la Entidad, sito en Calle Sucre
Nro. 402, distrito, provincia y departamento de Arequipa.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- Ley N° 31640, Ley de Endeudamiento del Sector Plblico para el afio fiscal 2022.

- Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, en adelante La Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento, y sus modificatorias.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Ley N° 27444 - L ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Coddigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
. disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, |a siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite |la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2

La omisién del indice no determina la no admisidn de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
Pperfeccionamiento del contrato.

221.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Adverten c;a;

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acédpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
| calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDES 1%

*  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.qobiernodiqital.qob.pelinteroperabilidad!

o/
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siempre que el servicio web se encuenire activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio en la ciudad de Arequipa y correo electrénico para efectos de la notificacion durante
la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacidén de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7 (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser |
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la |
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequenas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verificado por Jla Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e [Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
- ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.
e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

¢ L a comunicacién realizada por la Entidad mediante correo electronico, se tiene por notificada el mismo dia de su envio, el

proveedor debera revisar su cuenta de correo electronico. A partir de lo establecido en el D.S. N° 103-2020-EF, se procedio

con la adecuacion del requerimiento, a efecto cumplir con los Protocolos Sanitarios y demas disposiciones dictados por

sectores y autoridades competentes, para evitar la propagacion del COVID-19; por lo que, se vio la necesidad de incluir el

presente requisito para perfeccionamiento del contrato.

7 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

% Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

n Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

@ " Segln lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes Virtual de SEAL
(hitp://aplicativo.seal.com.pe/MesaPVC/), con excepcion de la garantia de fiel cumplimiento y de

aquellos documentos que requieran ser presentados en original, la misma que debera presentarse
de forma fisica, en Calle Consuelo N° 310, Arequipa.

El horario de presentacion de la documentaciéon sea de manera fisica y virtual serd de lunes a
viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

2,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, cuyos montos se determinaran segin las ordenes de servicio agrupadas en pagos
mensuales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente
establecida en el requerimiento.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Fiscalizacion y Regulacion de la
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.
- Copia del pedido marco emitido por la Unidad de Logistica.
> - Copia simple del contrato de servicios incluidos adicionales y/o reducciones (legible y
- completo)

- Documentacién de liquidacion acumulada.
- Informe de las actividades realizadas con detalles de la valorizacién segun formato
establecido por SEAL.

' De no cumplir con la documentacion solicitada, el comprobante de pago no sera tramitado y se
procedera a su devolucién.

cha documentacién se debe presentar por LA CONTRATISTA en Mesa de partes virtual
(www.seal.com.pe) o por mesa de partes fisica sito en la Calle Consuelo N° 310, Arequipa.

-
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

. Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1.

5.1.

5.2

6.

7.

TERMINOS DE REFERENCIA

AREA USUARIA: Unidad de Fiscalizacion y Regulacién - Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar a una persona juridica especializada que preste el “Servicio de Atencion de Reclamos
y Denuncias de los usuarios por la calidad de producto del servicio publico de electricidad, en
las redes de Distribuciéon del Sistema Eléctrico Arequipa”.

FINALIDAD PUBLICA:

Garantizar la atencion oportuna de los reclamos y denuncias por calidad del producto del
servicio ptblico de electricidad, interpuestas por los usuarios en el Sistema Eléctrico Arequipa,
en el marco de lo dispuesto en las Resoluciones de Consejo Directivo del Osinergmin N° 269-
2014-OS/CD y N° 094-2017-0OS/CD, que son materia de Fiscalizacién y Sancion por parte del
Osinergmin.

ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION:

l.as Resoluciones de Consejo Directivo del Osinergmin N° 269-2014-OS/CD y N° 094-2017-
OS/CD, establecen que son objeto de reclamacién y denuncia por parte de los usuarios del
servicio publico de electricidad, aquellos cuestionamientos de alcance particular y difuso,
respectivamente, sobre materias asociadas a la calidad de producto, asi como el deterioro de
equipos o artefactos de los usuarios derivados de sobretensiones imputables a los sistemas de
distribucion. En las redes de distribucion del Sistema Eléctrico Arequipa periédicamente se
presentan incidencias asociadas a la calidad de producto, que en caso no sean atendidas
oportunamente, pueden trascender en imposicién de sanciones por parte del Osinergmin. En
ese sentido, resulta necesario contar con el “Servicio de Atencién de Reclamos y Denuncias
de los usuarios por la calidad de producto del servicio publico de electricidad, en las redes de
Distribucion del Sistema Eléctrico Arequipa”.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS:

Objetivo Principal: Atender los reclamos y denuncias por calidad de producto, en el
cumplimiento de lo dispuesto en las Resoluciones de Consejo Directivo del Osinergmin N°
269-2014-0OS/CD y N° 094-2017-OS/CD.

Objetivos Especificos:

o Gestionar ante las areas responsables correspondientes, ta mitigacion de la mala calidad
de producto en el ambito del Sistema Eléctrico Arequipa, en cumplimiento de lo estipulado
en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos, aprobada por Decreto Supremo
N° 020-97-EM.

o Cumplir con el objetivo estratégico de la empresa, respecto a los estandares de calidad de
servicio.

SISTEMA DE CONTRATACION:

El presente procedimiento se rige por el sistema de Precios Unitarios.

ADELANTOS”? (FACULTATIVO):

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.
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10.

No Aplica.

SUBCONTRATACION (FACULTATIVO):
SEAL para el presente servicio, no autoriza la subcontratacién del mismo.

NORMAS OBLIGATORIAS Y/O VOLUNTARIAS:

Normas Técnicas Obligatorias:

e Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 009-93-EM, Reglamento de la ley de Concesiones Eléctricas y
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 020-97-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Electricos y
sus modificatorias.

* Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 616-2008-0OS/CD, Base Metodoldgica
para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos o la que la
actualice.

* Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 269-2014-0S/D, "Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural” o la que la actualice.

* Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N° 094-201 7-0O8/D, "Procedimiento para la
Supervisién de la Atencion de Denuncias de Alcance General en la prestacion del servicio
publico de electricidad” o la que lo actualice.

Normas Técnicas opcionales (OPCIONAL)
Considerar las que el Ministerio de Energia y Minas, Osinergmin y/o el INACAL puedan
determinar.

MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTARSE

LA CONTRATISTA debe cumplir con las normas que se sefialan y sus modificatorias y todas
aquellas normas que emita el Estado y que sean aplicables al contrato:

a) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias vigentes.

b) Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR y sus
modificatorias vigentes.

¢) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Eléctricas, Resolucién Ministerial N°
111-2013/MEM/DM y sus modificatorias vigentes.

d) Cadigo Nacional de Electricidad: suministro, Resolucién Ministerial N° 214-2011-MEM-DM.
Parte 4 "Reglas generales para los trabajadores”.

e) Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos, D. S. N° 003-98-
SA.

f) Otros dispositivos legales y otros requisitos solicitados por el drea de seguridad y salud en
el trabajo.

MEDIDAS PARA PROTECCION DE MEDIO AMBIENTE A ADOPTARSE

/ c) Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
d)
L

12,

LA CONTRATISTA debe cumplir con:

a) Ley N° 28611: Ley General del Ambiente.

b) Decreto Supremo N° 014-2019-EM: Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades Eléctricas del Ministerio de Energia y Minas.

Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la gestion ambiental de
acuerdo al servicio requerido.

NOTA: LA CONTRATISTA debera revisar y cumplir segun le aplique el procedimiento RE-05-
02 Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para Empresas
Contratistas de SEAL.

DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR:

13.

El objeto de contratacion no requiere de la habilitacion del proveedor para llevar a cabo la
actividad econoémica materia de la contratacion, por lo que no se considera como requisito de
calificacion en el numeral 27 "Criterios de Calificacion del Postor”

DEL EQUIPAMIENTO Y DE LA INFRAESTRUCTURA:
Sin ser limitativo y como referencia, LA CONTRATISTA debera implementar con los equipos,

@/
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herramientas e indumentaria de trabajo, como minimo segun lo siguiente:

13.1. UNIDAD MOVIL/VEHICULO

e El servicio exige un minimo de un (01) Camioneta tipo 1 (4X2 o 4X4) afio de fabricacion
2018 o superior y que se encuentren en perfectas condiciones de funcionamiento.

e Los vehiculos y los conductores deberan contar con toda la documentacion exigida por las
autoridades para su circulacion. Dicha documentacién deberd encontrarse vigente, de
manera ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios. Estos documentos
son:

o Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito - SOAT.

o Certificado de Revision Técnica vigente, de acuerdo a lo establecido en la normativa.
o Permiso de circulacion de requerirse (LA CONTRATISTA debera contar con este
Permiso que requieren los Organismos del Estado de acuerdo a Ley)
o Pago de impuesto vehicular, de ser el caso.
o Tarjeta de propiedad.
o Pdlizas de Seguros de Accidentes Personales y Responsabilidad Civil
o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
o Seguro Vida Ley
o Licencia de conducir
¢ E! equipamiento minimo del vehiculo, sin ser limitativo, sera el siguiente:
N° Descripcion
1 | Faros neblineros.
2 | Alarma de retroceso.
3 | Faro de retroceso.
4 | Botiquin de primeros auxilios.
5 | Extintor contra incendios de 6 Kg, tipo PQS
6 | Triangulo de seguridad
7 | Conos de seguridad con cinta reflectora (06)
8 | Pértiga retractil (06) para embonar en conos
9 | Cinta de seguridad
10 | Llanta de repuesto
11 | Herramientas basicas de reparacion

El botiquin de primeros auxilios debera cumplir los requisitos minimos establecidos en el
articulo 2 de la Resolucion Directoral N° 1011-2010-MTC-15. Todos los insumos deberan
tener fecha de vencimiento vigente.

N° REQUISITOS CANTIDAD |
1 | Alcohol de 70° de 120 ml 1
2 | Jabon antiséptico 1
p 3 | Gasas esterilizadas fraccionadas de 10 cm X 10 cm 5
. 4 | Aposito esterilizado de 10 cm X 10 cm 1
// 5 | Esparadrapo de 2.5 cm X 5m 1
' 6 | Venda elastica 4X5 yardas 1
7 | Bandas adhesivas (curitas) 10
8 | Tijeras punta roma de 3 pulgadas 1
9 | Guantes guirurgicos esterilizados 7 /2 (pares) 1
10 | Algoddn X 50gr. 1

e Ademas de lo indicado precedentemente, el vehiculo que utilice LA CONTRATISTA

debera:

o Contar con un sistema antivuelco (jaula antivuelco interior y barra antivuelco).

o Contar con localizacion GPS, a la cual SEAL debera tener acceso para el monitoreo de
la ubicacion de la unidad y el estado del vehiculo.

o Ser de color blanco.

o Portar de manera permanente durante el servicio todos los logotipos e identificaciones,
los que serdn de su implementacion en coordinacion y autorizacion de {a administracion
de contrato, sean estos publicitarios o informativos.
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13.2.

13.3.

o Portar la identificacion que indique ser “CONTRATISTA de SEAL” y la identificacion
propia, los que seran de su implementacién.

o Contar con cajon metélico o de madera con candado para el tfransporte de materiales
que suministre SEAL, cuando corresponda.

o Contar con un sistema de apoyo para la escalera de fibra de vidrio.

o Contar con el combustible necesario en las horas del servicio para cumplir con el
servicio requerido, el mismo que debe ser abastecido fuera de los horarios de trabajo.

o Permanecer sin abolladuras, durante Ia prestacién del servicio, debiendo ser resanados
y repintados en caso de deterioro (dentro de las 48 horas siguientes a la observacion
por parte de SEAL). Tampoco debera tener los vidrios rajados o rotos. Las puertas y
ventanas deberan encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento.

o No podran utilizar o exhibir elementos, cualquiera que sea su especie, excepto los que
SEAL autorice. Dentro de estas prohibiciones se incluyen: banderas, filtros solares,
logotipos, propaganda politica, entre otros.

o Estar implementado con un dispensador de alcohol gel (70 a 95%), para el uso
permanente de la desinfeccién de las manos.

e SEAL quedara facultada a sancionar a LA CONTRATISTA, en el caso que se detecte que
el vehiculo que utiliza para la prestacion de éste servicio, ha participado directa o
indirectamente, incluso en horas fuera de servicio, en actividades que atenten contra la
ley, la moral o las buenas costumbres o cuando el chofer conduzca en forma irresponsable
o temeraria o infrinja las normas de transito, sea descortés o muestre cualquier actitud que
pueda ocasionar desprestigio publico para SEAL.

* LA CONTRATISTA asumira la responsabilidad de dafios y reparaciones que los vehiculos
ocasionen a la propiedad de SEAL o terceros.

» LA CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacion alguna, por parte de SEAL, por las
pérdidas o dafios que pudieran sufrir sus vehiculos, herramientas u otros, cuando las
causas se originen por actos imputables a su personal, terceros o del mismo
CONTRATISTA.

CENTRO DE OPERACIONES

LA CONTRATISTA debera contar con un Centro de Operaciones en la ciudad de Arequipa,

debiendo contar y cumplir con los siguientes requisitos:

» Equipos de cémputo, software, impresoras, scanner, en la cantidad suficiente para
ejecutar el servicio de manera confiable y continua dentro de los plazos establecidos por
SEAL.

¢ Licencia de funcionamiento.

» Certificado de Defensa Civil.

» Contar con ambientes apropiados para almacenar los equipos y materiales suministrados
por SEAL.

* Ambiente para reuniones de coordinacién de trabajo.

» Contar con cochera para el vehiculo que utilice, pues este no debe estar estacionado en
la via publica obstruyendo el transito vehicular y/o poniendo en riesgo la integridad de su
personal o terceros.

LA CONTRATISTA debe contar con infraestructura informatica que permita mantener una
omunicacion fluida y oportuna con cada uno de los locales de SEAL y su respectivo Centro*

de Operaciones, que debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Enlace inaldmbrico punto-punto (no Wimax) de banda ancha Throughput minimo de 10MB,
seguridad de encriptacion de 128 Bits, frecuencia de operacion (5.2Ghz 0 5.8Ghz).

* Router terminal de 02 puertos RJ45 minimos (LAN, WAN), debe poder configurar los
siguientes servicios: ACL, NAT.

» SEAL, configurard los routers para acceder a los servicios y servidores donde se realizara
los servicios acordados.

Nota: LA CONTRATISTA podréa evaluar e implementar en coordinacion con SEAL una mejor
alternativa técnica-economica conveniente.

EQUIPOS MOVILES

Para la recoleccion de datos en campo de las actividades a ejecutar, LA CONTRATISTA
debera contar con equipos mévil con almacenamiento y reporte en linea en cantidad, las
caracteristicas minimas son las siguientes:

e/
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Caracteristica

Equipo movil

Tipo Smartphone o Tablet
Sistema operativo Android 8.0 o superior
Procesador Octa Core 2.0 GhZ o superior
Llamadas llimitados

Datos llimitados

Memoria RAM 4GB o superior

Memoria expandible almacenamiento Minimo 32 GB

Pantalla

6", 720 x 1480 pixeles, tactil capacitiva.

Camara delantera

Minimo 5 Megapixeles

Camara trasera con doble lente

Minimo 13 Megapixeles

Localizacion GPS, Glonass

USB USB 2.0 HS

Bateria Li-On 3300 mAh o superior
3G HSDPA 42 Mbps

Wi-Fi 802.11 a/b/g/h

Los equipos moviles deben permitir como minimo:

e La comunicacion ilimitada entre los equipos online para el reporte y ejecucion de las
actividades.

e La comunicacion ilimitada entre los equipos online para los reportes en tiempo real.

e Recibir y enviar imagenes en tiempo real.

e Obtener y monitorear en linea las actividades realizadas con la localizacion exacta del
personal o la unidad mévil (GPS), a través de un entorno gréafico (Google Maps u otro
similar)

e En caso de trabajar en zonas fuera de cobertura (localidades alejadas, zonas sin
cobertura, sotanos, tuneles, etc.) el sistema debera almacenar la data hasta llegar a un
punto donde podra transmitirla.

13.4. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

LA CONTRATISTA debera entregar, por cuenta propia, a su personal toda herramienta y

equipos de proteccién personal nuevos, que sean necesarios para el cumplimiento del trabajo

encargado; asi como de todos los implementos de seguridad necesaria, ropa de trabajo
apropiada y fotocheck de identificacién, debiendo cumplir como minimo con lo siguiente:

e Los equipos de proteccion personal deberan estar en condiciones adecuadas de uso y
normalizados, asi como todas las herramientas deberan ser aisladas y normalizadas, las
cuales deberan acreditarse con los protocolos de pruebas respectivos.

e Todas las herramientas deben cumplir con la normativa vigente y estar acreditada con los
certificados correspondientes, caso contrario no podra iniciar la prestacion del servicio y
los retrasos que se deriven de ella seran de responsabilidad de LA CONTRATISTA.

' o LA CONTRATISTA debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE), aprobado con Resolucién Ministerial
N° 111-2013-MEM/DM.

e De acuerdo con los articulos 74°, 80° y 107° del RESESATE, para la ejecucion de trabajos
en sistemas de distribucion y subestaciones, el personal debera contar y hacer usos de
los implementos de seguridad sefalados en el articulo 54°, siendo estos por lo menos los
siguientes: casco dieléctrico antichoque con barbiquejo, zapatos dieléctricos con planta de
jebe aislante, guantes dieléctricos para alta tensién, guantes de cuero, arnés, proteccion
facial y/ lentes, proteccién de vias respiratorias, juego de herramientas aisladas, equipo
de comunicacion portatil, botiquin de primeros auxilios portatil y otros. Estos implementos
deberan ser verificados por el supervisor antes de la ejecucion de cualquier trabajo.

/ e En lo referente al uso de ropa de trabajo e implementos de seguridad personal, cabe

sefialar que, los mismos deberan guardar las condiciones 6ptimas que establece la
normativa, por razones de seguridad y la naturaleza del propio servicio. El modelo de ropa
de trabajo debera ser coordinado con SEAL. Asimismo, de acuerdo al articulo 101, inciso
a) del RESESATE la ropa de trabajo estara confeccionada de tejido o material adecuado
de preferencia de fibra de algoddn resistente al fuego teniendo en cuenta la zona vy
condiciones climatologicas.

e A CONTRATISTA debera tener estricto control sobre el estado de conservacion de todos
los implementos de seguridad, herramientas y uniforme de trabajo. Aquellos que se
deterioren (guantes de algodon, dieléctricos, badana, cuero, lentes de proteccion, mascara
de proteccion facial, uniforme, escalera telescopica, arnés con doble linea vida entre otros)
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deberan ser renovados inmediatamente por LA CONTRATISTA una vez que se detecte
alguna deficiencia o por observacion del érea de Seguridad.
* En caso que estos implementos de seguridad, herramientas y ropa de trabajo no sean
reemplazados inmediatamente a la deteccion por parte de SEAL, LA CONTRATISTA sera
sujeta a las penalidades que correspondan.

Para una ejecucion segura de las actividades del presente servicio, las herramientas y
equipos de proteccién personal, deberan cumplir con las normas en materia de seguridad y
especificaciones indicadas en el cuadro siguiente:

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EPP Norma Técnica Supervisor | Asistente | Técnicos
Casco dieléctrico con
sujetador para barbiquejo y ANS! 789 1 Clase "E1" 1 y y
adaptador para careta con
suspension flexible
ASTM-F2412-05, ASTM-
Zapato dieléctrico (par) con F2413-05, ASTM- 1 1 1
planta aislante F1117,ASTM-F1116-03,
NTP 241.004, NTP.241.016
-, ANSI.Z87.1, EN 166, EN
Lentes de proteccion 170, EN 172 1 1 1
: ANSI §12.6, ANSI S3.19,
Tapones de oidos AS 1270 1 1 1
Respirador contra polvo o ANSI| Z88.2 o Normas 1
gases equivalentes
Careta de Proteccion Facial | \\q) 767 1 ASTM F2178 1
contra arco eléctrico
Guantes dieléctricos de IEC 60903/ASTM D120, 1
caucho clase 00 para 500 V, NFPA 70E
Guantes dieléctricos de IEC 60903/ASTM D120, y
caucho clase 2 para 17 kV. NFPA 70E
S.ob,re guante para guante IEC 6090 1
dieléctrico
Guante de cuero cafa corta EN 420, EN 388 1
Chaleco con cinta reflectante 1 1 1
Pantalon algodon 2 2 2
Camisa algodon 2 2 2
Casaca algodon 2 2 2
Arnés de seguridad ANSI/Z359.1-2007, OSHAS
normalizado + cinturén + 1926.502, EN 365, EN 354, 1
doble linea de vida EN 361, EN 795
Otros equipos que se requiera v v v v
para ejecutar los trabajos

INSTRUMENTOS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

DESCRIPCION | Norma Técnica |Unidad | Cantidad
INSTRUMENTOS
Multimetro digital IEC 1010 Pieza 1
Pinza amperimétrica digital IEC 1010 Pieza 1
Megohmetro digital IEC 61010 Pieza 1
Detector de presencia de tension IEC 61243-1 Pieza 1
Secuencimetro de fases IEC 61557-7 Pieza 1
Registradores de tensién monofasicos(*) Osllrr\wleArgzan © Pieza 15
. ., . Osinergmin e .
Registradores de tension s(*) INAgAL Pieza 3
HERRAMIENTAS AISLADAS DIELECTRICAS
Alicate universal aislado IEC 60900 Pieza 2
Alicate de corte diagonal IEC 60900 Pieza 2
Alicate de punta para electricista IEC 60900 Pieza 2
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DESCRIPCION Norma Técnica | Unidad | Cantidad
Destornilladores planos ( 4,6 v 8") IEC 60900 Pieza 2
Destornilladores estrella (4, 6 y 8") IEC 60900 Pieza 2
Cuchillo pelacables aislado JEC 60900 Pieza 2
Llave ajustable “FRANCESA” (12") IEC 60900 Pieza 1
Cintas de sefalizacién - - 30 metros

HERRAMIENTAS MECANICAS
Llaves mixtas boca - corona (10,13,14,17,19, 21 .
- juego 1

y 22 mm)
Llave hexagonal macho acodada “Allen” (por 10 ;

. - juego 1
piezas)
Juego de dados cafia larga con carraca y .
prolongador (10, 13, 14, 17,19, 21, 22 mm) - Juego !
Arco de sierra aislado - pieza 1

EQUIPOS

Escalera de fibra de vidrio aislada de dos EN 131, ANSI .
cuerpos y 24 peldanos. A14.5 pieza i
Pértiga telescopica de maniobra 12 %10%%55 =S Pieza 1

(*) La contratista debera presentar los certificados de calibracion vigentes de los equipos
registradores monofasicos vy trifasicos.

- FOTOCHECK
TR DESCRIPCION _Vigencia
Debera contener:

Nombre de LA CONTRATISTA
Foto del trabajador

Nombre del trabajador

Cargo

Numero de DNI 01 ano
Tipo de Sangre

Fecha de vencimiento

Nro. de Contrato y su descripcion.

La tipografia del texto: "Contratista brindado servicios a:
“El logotipo de SEAL”

14. DEL PERSONAL:
El postor podra contratar en las diferentes modalidades permitidas por la legislacion laboral,
teniendo en cuenta que el servicio serd prestado bajo un contrato de tercerizacion externa,
asumiendo LA CONTRATISTA la prestacién del servicio contratado por su cuenta y riesgo, con
sus propios recursos economicos, financieros, técnicos y/o materiales, estando sus
trabajadores bajo su exclusiva responsabilidad.

En el costo de mano de obra, el postor debe considerar las bonificaciones de Leyes y Beneficios
Sociales, tales como gratificaciones, vacaciones, CTS, EsSalud, Seguro Vida Ley y otros que
por ley correspondan.

Asimismo, todo el personal que emplee LA CONTRATISTA debera haber recibido un curso de
prevencion en riesgos eléctricos, con una antigiiedad no mayor a treinta (30) dias calendario
del inicio de la prestacion de sus servicios, ademas debera cumplir con las siguientes
exigencias minimas:

14.1. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL REQUERIDO COMO “CLAVE”

CARGO: Coordinador General del Servicio

Cantidad: Una (1) persona

Formacion académica: Titulo profesional y colegiatura en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica o Industrial, con
certificado de habilidad vigente del colegio de Ingenieros del
Peru.

Experiencia: Experiencia minima de cinco (05) afos en trabajos y/o
servicios de prestaciones en servicios de control de calidad
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de servicio, mantenimiento en redes de distribucion eléctrica
de media tensién o baja tensién, conexiones eléctricas o
subestaciones de distribucion o actividades técnicas en las
redes eléctricas.

La experiencia se contabilizara a partir del Bachillerato.

Capacitacion:

Capacitacion relacionada con la experiencia en Ia
especialidad, con duracién minima de veinte (20) horas
lectivas. No corresponde la acumulacion de 2 o mas
capacitaciones a efectos de alcanzar el minimo de horas
requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin
el registro o evidencia de las horas de capacitacién no seran
considerados.

Funciones:

Actuara como representante de LA CONTRATISTA, sera el
responsable de la coordinacién de los trabajos, de la
presentacion de los Informes Técnicos del trabajo
realizados, asi como de los proyectos de Documentos
Internos y/o Informes Técnicos de SEAL, liquidacion del
trabajo, tramite de facturacion por el servicio prestado,
seleccion del personal y supervision de campo del trabajo
que ejecute el personal operativo, entre otros.

CARGO: Supervisor de Campo

Cantidad:

Una (1) persona

Formacioén académica:

Titulo profesional y colegiatura en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica o Industrial, con
certificado de habilidad vigente del colegio de Ingenieros del
Peru.

Experiencia:

Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos y/o
servicios de prestaciones en servicios de control de calidad
de servicio, mantenimiento en redes de distribucion eléctrica
de media tension o baja tensién, conexiones eléctricas o
subestaciones de distribucién o actividades técnicas en las
redes eléctricas.

La experiencia se contabilizara a partir del Bachillerato.

Capacitacion:

Capacitacion relacionada con la experiencia en la
especialidad, con duraciéon minima de veinte (20) horas
lectivas. No corresponde la acumulacion de 2 o mas
capacitaciones a efectos de alcanzar el minimo de horas
requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin
el registro o evidencia de las horas de capacitacion no seran
considerados.

Funciones:

Sera el encargado de la supervisién del trabajo que efectué
el personal operativo; verificara el cumplimiento de la
programacion de actividades, sera el responsable de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo del personatl
técnico, reportard a SEAL los trabajos diarios ejecutados en

ta forma y plazos establecidos, entre otros.

14.2. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL REQUERIDO COMO “NO CLAVE”

CARGO: Asistente

Cantidad:

Una (1) persona

Formacion académica:

Bachiller en la especialidad de Ingenieria Eléctrica,
Mecanica-Eléctrica, Industrial o Electrénico.

Experiencia:

Experiencia minima de un (01) afio en trabajos y/o servicios
de prestaciones en servicios de control de calidad de
servicio, mantenimiento en redes de distribucion eléctrica de
media tension o baja tensién o subestaciones de distribucion
0 actividades técnicas en las redes eléctricas.

Capacitacion:

| Capacitacion

relacionada con la experiencia en la
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/ Capacitacion: Capacitacion relacionada con la experiencia en la

\,

especialidad, con duracién minima de veinte (20) horas
lectivas. No corresponde la acumulacion de 2 o mas
capacitaciones a efectos de alcanzar el minimo de horas
requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin
el registro o evidencia de las horas de capacitacién no seran
considerados.

Funciones: Sera el encargado de asistir al Coordinador General del
Servicio y al Supervisor de Campo de LA CONTRATISTA.

CARGO: Jefe de Cuadrilla

Cantidad: Una (1) persona

Formacion académica: Técnico titulado de Instituto Superior en la carrera de
Electricidad, Electricidad Industrial,  Electronica o
Electrotecnia Industrial.

Experiencia: Experiencia minima de tres (03) afos en trabajos y/o
prestaciones en servicios de montaje electromecanico y/o
mantenimiento en sistemas de Distribucién de Energia
Eléctrica.

Capacitacion: Capacitacion relacionada con la experiencia en la
especialidad, con duracién minima de veinte (20) horas
lectivas. No corresponde la acumulacién de 2 o mas
capacitaciones a efectos de alcanzar el minimo de horas
requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin
el registro o evidencia de las horas de capacitacion no seran
considerados.

Funciones: Seré el responsable de la coordinacion con el Supervisor de
Campo y/o el Asistente respecto a los trabajos de campo
programados y de su ejecucion en la forma y plazos
establecidos, asi como de comunicar y entregar al usuario
la documentacion que corresponda.

CARGO: Técnico electricista

Cantidad: Dos (2) personas

Formacion académica: Técnico titulado de Instituto Superior en la carrera de
Electricidad, Electricidad  Industrial,  Electronica o
Electrotecnia Industrial, por lo menos uno debe contar con
licencia de conductor minima A-llb.

Experiencia: Experiencia minima de dos (02) afos en trabajos y/o
prestaciones en servicios de montaje electromecanico y/o
= mantenimiento en sistemas de Distribucion de Energia
Eléctrica.

especialidad, con duracién minima de veinte (20) horas
lectivas. No corresponde la acumulacién de 2 o mas
capacitaciones a efectos de alcanzar el minimo de horas
requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin
el registro o evidencia de las horas de capacitacion no seran
considerados.

Funciones: Sera el responsable de la ejecucion de los trabajos, de la
correcta presentacion de la informacion recabada en campo,
comunicar y entregar al usuario la documentacion que
corresponda, asi como manejar el vehiculo de LA
CONTRATISTA para el traslado del personal, equipos,
herramientas y materiales de trabajo.

NOTA: La experiencia del postor y los perfiles definidos en el requerimiento del area
usuaria, no podran ser acreditados mediante la presentacion de declaraciones juradas.

15. DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente, a no menor de S/
1,500,000.00 (un milldon guinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios
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iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha
de la presentacioén de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Atencion de reclamos operativos por calidad de producto (redes de baja, media tension y
conexiones domiciliarias).

* Servicio de instalacion de equipos registradores para la NTCSE o NTCSER.

» Trabajos en redes de distribucién de Media Tensién, Baja Tensién y/o emergencias.

CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS (FACULTATIVO):

De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, el nUmero maximo de consorciados es de 2 y el porcentaje minimo de participacion
en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia,
es de 50%.

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO:

17.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El servicio consiste en la gestion y atencion técnica de reclamos y denuncias por la calidad
de producto (tension) interpuestas por los usuarios en el Sistema Eléctrico Arequipa, en el
marco de lo dispuesto en las Resoluciones de Consejo Directivo del Osinergmin N° 269-2014-
OS/CD y N° 094-2017-0OS/CD. Para ello, LA CONTRATISTA debera garantizar un servicio de
excelencia, con personal administrativo y operativo calificado y especializado.

La ejecucion de los trabajos se realizara bajo la autorizacion expresa de SEAL, siguiendo un
programa de trabajo y mediante la emision de érdenes de trabajo, cuya ejecucion deberd ser
reportada en la forma y plazos establecidos por SEAL.

LA CONTRATISTA deberd entregar a SEAL un plan de trabajo donde se muestre
detalladamente el cronograma de trabajo mostrando la secuencia l6gica y duracion de todas
las actividades.

Los procedimientos a seguir, en cada una de las actividades, serdn aprobados por SEAL al
inicio del servicio; y podran ser modificados de acuerdo a las directivas especificas que dicte
la empresa, entidades reguladoras, fiscalizadoras u otros.

Asimismo, LA CONTRATISTA esta en la obligacién de mantener la confidencialidad de la
informacion que le proporcione SEAL y a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
servicio. Dicha obligacion se mantendra vigente durante la ejecucion contractual y hasta 180
dias calendario de culminada la misma.

17.2. PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

» SEAL generara la orden de trabajo en el sistema informatico respectivo estableciendo el
plazo de ejecucion de los servicios, con ello automéaticamente LA CONTRATISTA quedara
notificada al respecto, de ser necesario, SEAL convocara al Coordinador del Servicio y/o
el Supervisor de Campo designado por LA CONTRATISTA para coordinar alcances sobre
la orden de servicio generada.

» Las drdenes de Trabajo se entregaran dentro del horario normal de SEAL entre las 7:00
horas a 17:00 horas de lunes a viernes, salvo el caso de urgencias o denuncias.

* Los casos tipificados como urgencias o denuncias que requieran de atencion inmediata
seran ejecutados inmediatamente a la orden expresa del administrador de contrato, para
la atencién inmediata.

* Las notificaciones del servicio también seran por via o medio electrénico.

17.3. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

» Las ordenes de servicio se realizaran aplicando los procedimientos de las actividades de
mano de obra y el suministro de equipos, de corresponder, cumpliendo las
especificaciones técnicas del servicio y las obligaciones que debe cumplir LA
CONTRATISTA.

» Es obligatorio el uso de arnés con su respectiva linea de vida en todo momento que
realicen trabajos en altura.
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e Una vez culminada una orden de trabajo en campo, el Jefe de Cuadrilla de LA
CONTRATISTA, informa inmediatamente al Supervisor de Campo, quien a su vez informa
al SUPERVISOR del Contrato para el registro del cierre de la orden de servicio en el
Sistema Informatico respectivo. En caso SEAL detecte omisiones en los reportes de la
gjecucion de las érdenes de servicio o en su defecto detecte reportes extemporaneos se
le aplicara las penalidades respectivas, ademas de las multas correspondientes de parte
del Osinergmin.

e Los trabajos realizados que no hayan resuelto el problema de la mala calidad de producto
y sean materia de un nuevo reclamo y/o denuncia por el cliente no seran pagados, hasta
gue LA CONTRATISTA corrija la falla.

o LA CONTRATISTA debera cumplir con hacer la devolucién de los equipos retirados en
campo.

e Todas las actividades de ejecucion deben realizarse en cumplimiento de lo dispuesto en
el RESESATE y la Ley N° 29783.

ACTIVIDADES A EJECUTAR
Las actividades a ejecutar son las siguientes:

CODIGO | ACTIVIDAD UNIDAD |[CANTIDAD

AR-01 Verlflcg,clon de .a'rtefactos y equipos danados por Suministro 1950
elevacion de tension

AR-02 | Atencion de reclamos por calidad de producto Suministro 800

AR-03 Insta_llamon y/o retiro de equipos registradores de Suministro 350
tension

AR-04 lnsta'lamgn. ylo retiro de equipos registradores para SED 220
medir maxima demanda.

17.5.

Nota: Las cantidades proyectadas corresponden a 730 dias calendario.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
Con el objetivo de realizar un trabajo correcto, LA CONTRATISTA debera cumplir con el
siguiente procedimiento:

Actividad AR-01: Verificacién de artefactos y equipos danados por elevacion de tension

Descripcion de la Actividad

Comprende la recopilacion y analisis de datos en gabinete y/o campo para determinar las
causas que generaron dafios en los equipos y/o artefactos eléctricos reportados por los
usuarios en sus denuncias y/o reclamos.

Condiciones de aplicacion
Esta actividad sera aplicada para suministros monofasicos vy trifasicos con acometida aérea,
subterranea o mixta, en media y/o baja tension.

Procedimiento

e SEAL entregara las ordenes de trabajo de acuerdo al programa de trabajo via correo
electrénico al Supervisor de Campo de LA CONTRATISTA.

e LA CONTRATISTA luego de analizar la documentacién presentada en la denuncia y/o el
reclamo, debera recabar informacion de los diversos sistemas informaticos de SEAL, como
el KSystem, SIELSE y EKSEAL, con respecto a reclamos y/o solicitudes de emergencia
del usuario o de otros usuarios de la zona respecto a eventos de tension inestable, falta
de servicio, entre otros, en la fecha o fechas préoximas que el usuario refiera la ocurrencia
del evento, que haya o tenga incidencia en la denuncia del usuario.

e LA CONTRATISTA, en caso haya detectado la existencia de algun evento que haya tenido
incidencia en el evento reportado por el usuario en su denuncia y/o reclamo, debera
dirigirse al domicilio del usuario para registrar e inventariar los equipos y/o artefactos
eléctricos reportados en la denuncia y/o el reclamo como dafiados, debiendo identificarse
con su respectivo fotocheck, poner en conocimiento del usuario sobre el trabajo a realizar
y solicitar la autorizacion respectiva para el ingreso a su domicilio.

e Una vez en el domicilio del usuario, LA CONTRATISTA debe verificar, registrar e
inventariar los equipos y/o artefactos eléctricos reportados en la denuncia y/o el reclamo
como dafados, debiendo tomar para ello los datos técnicos, las caracteristicas y otras
observaciones que consideren pertinentes.




#

SOCIEDAD ELéCTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

b)

¢ Habiendo recabado informacién de gabinete y/o campo, LA CONTRATISTA debera
realizar el andlisis correspondiente para identificar las causas que ocasionaron los dafios
a los artefactos y/o equipos reportados por los usuarios, debiendo sustentar técnicamente
tal situacion.

» Concluida la evaluacion, LA CONTRATISTA debera elaborar el Informe Técnico con los
resultados del analisis respectivo, el cual debera contener, entre otros, las evidencias
fotograficas por cada equipo y/o artefacto eléctrico verificado en la inspeccién de campo.
Asimismo, en funcién a los resultados consignados en su Informe también debera elaborar
el Proyecto de Documento Interno y/o Informe Técnico que la Unidad de Fiscalizacion y
Regulacion debe derivar a las Unidades de Distribucién, Operaciones Comerciales y/o
Atencion al Cliente, segun corresponda.

e Finalmente, LA CONTRATISTA, debera desarrollar los tramites administrativos que
correspondan para el cierre de atencion de las denuncias de los usuarios, ante las
Unidades de Fiscalizacion y Regulacién, Distribucién, Operaciones Comerciales y/o
Atencion al Cliente, segin corresponda.

Seguridad

* Realizar la actividad de acuerdo a los procedimientos de trabajo.

* El personal debe contar con Equipo de Proteccién Personal adecuado para realizar la
tarea.

* Inspeccion del estado de equipos y herramientas.

e Cumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE),
Cddigo Nacional Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

e Cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 29783- ‘Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y
su reglamento.

Materiales y/o equipos

* Suministrados por SEAL: No suministra materiales, ni equipos para esta actividad.

e Materiales suministrados por LA CONTRATISTA: Formato para registro de equipos y/o
artefactos eléctricos deteriorados establecido por SEAL, celular, camioneta, pinza
voltiamperimétrica y otros.

Actividades complementarias incluidas

Debera controlar y mantener un registro histérico de la data de los clientes que presentaron
denuncias y/o reclamos por deterioro de equipos eléctricos.

Presentar al término del contrato una unidad de almacenamiento con todos los documentos
y mediciones realizadas durante el periodo del contrato.

Actividad AR-02: Atencién de reclamos por calidad de producto

Descripcion de la Actividad

Comprende la recopilacion y analisis de datos en gabinete y campo para determinar la calidad
de producto existente en el punto de entrega del usuario reclamante y en caso de obtener un
resultado de mala calidad de producto, identificar la causa de la mala calidad de producto y
proponer alternativas de solucion para que la Unidad de Distribucion y/u Operaciones
Comerciales proceda a tomar las medidas correctivas.

Si el reclamo, luego de las mediciones previas en campo y del andlisis en gabinete amerita
tomar medidas correctivas de manera inmediata tales como: Cambio de fase en acometida,
modificacién de la posicién del conmutador (taps) del transformador de distribucion,
subsanacion de fallas de aislamiento en redes de distribucion aérea el personal de atencion
de reclamos y denuncias del presente servicio debera ejecutarlo inmediatamente, previa
coordinacion con la Unidad de Fiscalizacion y Regulacién.

Condiciones de aplicacion
Esta actividad sera aplicada para suministros monofasicos y trifasicos con acometida aérea,
subterranea o mixta, en media y/o baja tensién.

Procedimiento

= SEAL entregara las ordenes de trabajo de acuerdo al programa de trabajo via correo
electronico al Supervisor de Campo de LA CONTRATISTA.

~
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LA CONTRATISTA luego de analizar la documentacion presentada en el reclamo, debera
preparar y gestionar ante SEAL el aviso previo de instalacion de equipo registrador de
tension al usuario, con una anticipacion no menor de 3 dias calendario.

LA CONTRATISTA notificara a los Clientes donde se realizara las mediciones de acuerdo
a los plazos establecidos en la NTCSE (48 horas); debiendo consignar los datos
requeridos para su validez conforme lo establece el articulo 21 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, asimismo, debera identificarse con su respectivo fotocheck.

LA CONTRATISTA debera configurar el equipo registrador de tensién para su instalacion
en la fecha comunicada al usuario.

Previo a la instalacion del equipo registrador, LA CONTRATISTA debera realizar
mediciones instantaneas del parametro de tensién y nivel de aislamiento en el punto de
entrega del usuario, a fin de descartar la existencia de posibles fallas en las instalaciones
internas del usuario que podrian estar afectando la calidad de producto.

Después de ejecutadas las mediciones instantaneas del parametro de tension y nivel de
aislamiento, LA CONTRATISTA instalara los equipos registradores de tensioén en el
suministro eléctrico en reclamo, en el interior de la caja portamedidor, en la red de baja
(punto de empalme de la acometida) y en el inicio del circuito de baja tension (tablero de
SED).

LA CONTRATISTA realizaré la desconexién y retiro de los equipos registradores de
tension en un plazo minimo de 04 dias calendario y analizara la informacion del archivo
fuente.

LA CONTRATISTA de corresponder, debera devolver los equipos de medicion
proporcionados por SEAL en las mismas condiciones de entrega.

Habiendo recabado informacion de gabinete y campo, LA CONTRATISTA debera realizar
el andlisis correspondiente para identificar la calidad de producto existente en el punto de
entrega del suministro en reclamo, debiendo sustentar técnicamente tal situacion. En caso
determine la existencia de mala calidad de producto, debera analizar e identificar las
posibles alternativas de solucion para el levantamiento de la mala calidad detectada, y de
considerarlo pertinente proceder con la aplicacién de medidas correctivas, para levantar
la mala calidad de producto. Cabe precisar que, en caso la mala calidad de producto
persista, el analisis y ejecucién final de las acciones correctivas depende exclusivamente
de la Unidad de Distribucién y/u Operaciones Comerciales, segun corresponda.
Concluida la evaluacién, LA CONTRATISTA deberé elaborar el Informe Técnico con los
resultados del analisis respectivo, el cual debera contener, entre otros, las evidencias
fotograficas de: las mediciones realizadas, la instalacion y retiro del equipo registrador de
tension en el punto de entrega del suministro en reclamo y de corresponder, las
sugerencias de las posibles alternativas de solucién en los casos que exista mala calidad
de producto. Asimismo, en funcion a los resultados consignados en su Informe también
debera elaborar el Proyecto de Documento Interno y/o Informe Técnico que la Unidad de
Fiscalizacion y Regulacion debe derivar a las Unidades de Distribucién, Comercial y/o
Atencién al Cliente, segun corresponda.

Finalmente, LA CONTRATISTA, debera desarrollar los tramites administrativos que
correspondan para el cierre de atencion de los reclamos de los usuarios, ante las Unidades
de Fiscalizacion y Regulacion, Distribucién, Comercial y/o Atenciéon al Cliente, segun
corresponda, teniendo en consideracion los plazos establecidos en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 269-2014-0OS/CD o la que la reemplace.

Seguridad

Realizar la actividad de acuerdo a los procedimientos de trabajo.

El personal debe contar con Equipo de Proteccién Personal adecuado para realizar la
tarea.

Inspeccion del estado de equipos y herramientas.

Cumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE),
Cédigo Nacional Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

Cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 29783- “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y
su reglamento.

Materiales y/o equipos

Suministrados por SEAL: Equipos registradores de tensién, en caso la demanda de
reclamos lo amerite.
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e Suministrados por LA CONTRATISTA: Formato para registro de datos recabados en
campo, celular, camioneta, equipos registradores de tension, pinza voltiamperimétrica,
meghometro, cinta aislante y otros.

Actividades complementarias incluidas

e Debera controlar y mantener un registro historico de la data de los clientes que presentaron
reclamos y/o denuncias por mala calidad de producto.

* Presentar al término del contrato una unidad de almacenamiento con todos los
documentos y mediciones realizadas durante el periodo del contrato.

Actividad AR-03: Instalacién y/o retiro de equipos registradores de tension

Descripcion de la Actividad
Comprende la instalacion y/o retiro de equipos registradores de tensién, la descarga y el
analisis de la data contenida en los mismos, a fin de atender los requerimientos del
Osinergmin (Resoluciones de JARU, medidas administrativas, entre otros), asi como el
requerimiento de otras areas internas de SEAL.

Condiciones de aplicacion
Esta actividad sera aplicada para suministros monofasicos y trifdsicos con acometida aérea,
subterranea o mixta, en media y/o baja tension.

Procedimiento

* SEAL entregara las ordenes de trabajo de acuerdo al programa de trabajo via correo
electrénico al Supervisor de Campo de LA CONTRATISTA.

* LA CONTRATISTA luego de revisar la documentacion presentada en el requerimiento del
Osinergmin u otras &reas internas de SEAL, de corresponder la instalacion en un punto de
entrega de un usuario, deberd preparar y gestionar ante SEAL el aviso previo de
instalacién de equipo registrador de tension al usuario, con una anticipacion no menor de
3 dias calendario.

* LA CONTRATISTA, de corresponder la instalacién en un punto de entrega de un usuario,
notificara a los Clientes donde se realizara las mediciones de acuerdo a los plazos
establecidos en la NTCSE (48 horas); debiendo consignar los datos requeridos para su
validez conforme lo establece el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
asimismo, debera identificarse con su respectivo fotocheck.

e LA CONTRATISTA debera configurar el equipo registrador de tensién previo a su
instalacion.

¢ LA CONTRATISTA instalara los equipos registradores de tension en el punto solicitado
por el Osinergmin y/o las areas internas de SEAL .

* LA CONTRATISTA realizara la desconexién y retiro de los equipos registradores de
tension en los siguientes plazos minimos. En caso el requerimiento sea vinculado a
recursos de reconsideracion y/o apelaciéon de reclamos de los usuarios el plazo minimo
para el retiro del equipo de medicion es de 04 dias calendario. En caso el requerimiento
corresponde a otras materias, el plazo minimo para el retiro del equipo de medicién es de
08 dias calendario.

» Concluidas todas las actividades programadas en el dia, LA CONTRATISTA a mas tardar
a las 18:00 horas del dia, dentro del plazo maximo de 10 horas transcurridas desde el
retiro del equipo registrador, debera informar a SEAL o a quien se designe para tal fin,
para su declaracién en el portal corporativo SIRVAN del Osinergmin y actualizacién en el
Sistema Informatico de SEAL. Las evidencias fotograficas y la planilla de mediciones
deberan ser cargados en el medio informatico habilitado por SEAL.

» Finalmente, LA CONTRATISTA de corresponder, debera devolver los equipos de medicion
proporcionados por SEAL en las mismas condiciones de entrega.

Seguridad

» Realizar la actividad de acuerdo a los procedimientos de trabajo.

» El personal debe contar con Equipo de Proteccion Personal adecuado para realizar la
tarea.

* Inspeccion del estado de equipos y herramientas.

» Cumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE),
Codigo Nacional Electricidad y demas normas técnicas aplicables.
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e Cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 29783- “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y
su reglamento.

Materiales y/o equipos

¢ Suministrados por SEAL: Equipos registradores de tensién, en caso la demanda de
requerimientos lo amerite.

e Suministrados por LA CONTRATISTA: Formato para registro de datos recabados en
campo, celular, camioneta, pinza voltiamperimétrica, equipos registradores de tension,
cinta aislante y otros

Actividades complementarias incluidas

o Deberd controlar y mantener un registro historico de la data de los clientes que presentaron
recursos de apelacion o reconsideracién por mala calidad de producto.

e Presentar al término del contrato una unidad de almacenamiento con todos los
documentos y mediciones realizadas durante el periodo del contrato.

Actividad AR-04: Instalacién ylo retiro de equipos registradores para medir maxima
demanda

Descripcién de la Actividad

Comprende la instalacion y retiro de equipos registradores para medir maxima demanda en
los sistemas de distribucion eléctrica, la descarga y el analisis de la data contenida en los
mismos, para la identificacion del factor de utilizacién de la Subestacion Eléctrica de
Distribucion, asi como las posibles fallas que estarian incidiendo en la calidad de producto,
que es materia de reclamos por parte de los usuarios.

Condiciones de aplicacion
Esta actividad sera aplicada en las Subestaciones Eléctricas de Distribucion.

Procedimiento

e SEAL entregara las ordenes de trabajo de acuerdo al programa de trabajo via correo
electronico al Supervisor de Campo de LA CONTRATISTA.

s LA CONTRATISTA debera configurar los equipos registradores de maxima demanda
previo a su instalacion.

o LA CONTRATISTA instalara los equipos registradores de maxima demanda en el punto
solicitado por el Osinergmin y/o las areas internas de SEAL.

e Enlamismafecha de instalacion, LA CONTRATISTA registrara los datos técnicos de todos
los equipos que conforman la SED.

¢ LA CONTRATISTA realizara la desconexién y retiro de los equipos registradores de
maxima demanda en el plazo minimo de 24 horas y maximo de 36 horas.

o Luego del retiro del equipo de medicién, LA CONTRATISTA debera descargar el archivo
fuente y elaborar el reporte de mediciones efectuadas, debiendo remitir tal informacion a
la Unidad de Fiscalizacion y Regulacion, en el plazo méaximo de 1 dia de retirado el equipo
de medicion.

e En caso se detecte alguna deficiencia, debera analizar e identificar las posibles
alternativas de solucion para el levantamiento de la deficiencia detectada.

o Finalmente, LA CONTRATISTA de corresponder, debera devolver los equipos de medicion
proporcionados por SEAL en las mismas condiciones de entrega.

Seguridad

¢ Realizar |la actividad de acuerdo a los procedimientos de trabajo.

¢ El personal debe contar con Equipo de Proteccién Personal adecuado para realizar la
tarea.

¢ Inspeccion del estado de equipos y herramientas.

e Cumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE),
Cadigo Nacional Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

e Cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 29783- “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y
su reglamento.

Materiales y/o equipos
¢ Suministrados por SEAL: Equipos registradores de maxima demanda.
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* Suministrados por LA CONTRATISTA: Formato para registro de datos recabados en
campo, celular, camioneta, pinza voltiamperimétrica, cinta aislante y otros

Actividades complementarias incluidas

* Debera controlar y mantener un registro historico de la data de las SED medidas.

e Presentar al término del contrato una unidad de almacenamiento con todos los
documentos y mediciones realizadas durante el periodo del contrato.

SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

SEAL llevara a cabo una supervision muestral y aleatoria, ya sea en forma directa o a través
de una empresa de supervision autorizada, del cumplimiento de las actividades que
comprenden el presente servicio, bajo criterios de calidad y plazos, dando conformidad o no
de las tareas ejecutadas. En caso existieran observaciones, SEAL notificara al Supervisor de
Campo de LA CONTRATISTA para la subsanacion respectiva y se procedera a aplicar la
penalidad respectiva, la cual sera registrada en el Acta de Conformidad respectiva emitida
por SEAL.

PRESENTACION DE LA VALORIZACION Y FACTURACION

e LA CONTRATISTA remitira a SEAL, via correo electrénico, la relacion de érdenes de
servicio liquidadas, para la respectiva facturacién mensual.

o SEAL revisa la relacion de érdenes de servicio remitidas por LA CONTRATISTA. En caso
de no existir ninguna observacién procede a notificar a LA CONTRATISTA, via correo
electronico, la valorizacién respectiva de todas las érdenes de servicio para la respectiva
emision de la factura.

e Con la valorizacion remitida por SEAL, LA CONTRATISTA procede a emitir la factura
respectiva, debiendo adjuntar dos expedientes de facturacion:

o En el primero, se debera adjuntar todas las ¢rdenes de servicio originales que
comprende la respectiva factura, la cual quedard en custodia de la Unidad de
Contabilidad de SEAL.

o En el segundo, se debera adjuntar todas las 6rdenes de servicio en medio digital que
comprende la respectiva factura, la cual quedara en custodia de la Unidad de
Fiscalizacion y Regulacion de SEAL.

* Luego de que LA CONTRATISTA presente a SEAL los 2 expedientes, se procede a la
Suscripcion del Acta de Conformidad por el Responsable de la Ejecucién del Contrato y
por el Administrador del Contrato. Con ello LA CONTRATISTA presenta el expediente
original a mesa de partes de SEAL para la cancelacion respectiva de la Factura.

17.8. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

17.8.1.

RELACIONADAS CON SU PERSONAL

e Asumir exclusivamente los dafios y perjuicios derivados de los accidentes que pudiera
sufrir su personal o terceros durante la prestacion del servicio, no asumiendo SEAL
ninguna responsabilidad.

» Cumplir sus obligaciones laborales (efectuar el pago de remuneraciones conforme y
oportuno, incentivos, derechos, beneficios sociales y aportaciones a la entidad de
seguridad social), obligaciones tributarias y legales con sus trabajadores, por cuenta
propia.

» Dotar a sus trabajadores del equipamiento y herramientas que se requieran para la
ejecucion del servicio y de todo equipo de proteccion personal establecido por el
RESESATE-2013, las cuales debera mantener en buenas condiciones para su
utilizacion. El costo de las medidas relativas a la seguridad y salud en el trabajo no
debe recaer de modo alguno sobre los trabajadores.

» Adoptar las medidas necesarias para la seguridad y salud de los trabajadores,
incluyendo las de prevencion de los riesgos ocupacionales, de informacion y formacion.

» Asumir y responder por los dafios y perjuicios que ocasionaron sus trabajadores; ya
sea por dolo o negligencia, contra el patrimonio de terceros o de SEAL.

e Tomar las previsiones del caso para evitar que ocurran paralizaciones laborales que
puedan afectar el servicio que presta a SEAL.

» Contar con la infraestructura y mecanismos necesarios que le permitan, en caso de
producirse paralizaciones laborales de su empresa, continuar brindando el servicio con
igual eficiencia. En el caso de producirse las paralizaciones sefialadas y LA
CONTRATISTA no cumpla con la ejecucion de los servicios, SEAL se encontrara
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facultada a aplicar las penalidades y/o sanciones que correspondan por retraso en la
ejecucion de los servicios y/o demora en la entrega de la informacion.

Verificar que todo su personal cumpla con las exigencias minimas de SEAL
(conocimientos técnicos) y capacitar periédicamente a su personal en temas tecnico-
operativos.

Garantizar que todos sus trabajadores tienen acceso a los manuales de procedimiento
de servicio seguro y se encuentren debidamente entrenados en la aplicacion de los
mismos.

Garantizar la ejecucion de los servicios con personal calificado y con la experiencia
necesaria para un servicio eficiente. Dicho personal laborara obligatoriamente
uniformado y acreditado con un carné de identificacibn con la conformidad
correspondiente por parte de SEAL, el cual serd entregado a SEAL en el momento que
el personal deje de laborar para LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA sera responsable civil y penal de cualquier actividad ilicita del
personal a su cargo (agresién verbal o fisica a personal de SEAL o terceros).
Transportar a su personal al lugar del servicio, por cuenta propia y en condiciones
seguras establecidas en la normatividad de transito vigente.

Presentar en el periodo de implementacién del servicio al personal clave propuesto en
la oferta y al personal no clave.

No cambiar de personal clave dentro de los sesenta (60) dias calendario, desde el inicio
de su participacion en el contrato, en los casos no exceptuados en el articulo 190 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Presentar personal de reemplazo que cumpla con la calificacién igual o superior a la
acreditada por el personal a reemplazar.

No reemplazar el personal clave sin conocimiento y conformidad de SEAL.

RELACIONADAS CON EL SERVICIO

Cumplimiento de cualquier servicio requerido y contratado por SEAL, el incumplimiento
injustificado sera pasible de. penalidad y aplicacién de sanciones impuestas por el
Osinergmin seran de su cargo.

Todas las herramientas de uso personal aisladas y equipos de proteccion personal
deberan estar en buen estado de conservacién al inicio del servicio y en el desarrollo
del servicio, cumplir con la normativa vigente y acreditar con los certificados
correspondientes, caso contrario no podra iniciar la prestacion del servicio y los retrasos
que se deriven de ella seran de responsabilidad de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debera cumplir con el RESESATE 2013 teniendo un estricto control
sobre el estado de conservacién en condiciones 6ptimas y adecuadas por razones de
seguridad y la naturaleza del propio servicio, de todos los equipos de proteccion
personal, equipamiento, herramientas y ropa de trabajo. Aquellos que se deterioren
(guantes dieléctricos, lentes de proteccion, careta de proteccion facial contra arco
eléctrico, uniforme, casco, entre otros) deberan ser renovados inmediatamente por LA
CONTRATISTA una vez se detecte alguna deficiencia. LA CONTRATISTA estara
sujeta a las penalidades que correspondan si es que SEAL detecta EPP, equipamiento
o herramientas en mail estado de conservacion.

Elaborar el programa de rutas para la ejecucién de las érdenes de Servicio diario, para
ello debera contemplar la optimizacién de tiempos a fin de cumplir con el 100% de los
encargos de SEAL.

Retirar los bienes de los almacenes de SEAL vy trasladarlos a su depdsito ubicado en
su Centro de Operaciones.

Transportar los bienes al lugar de trabajo, por cuenta propia y en condiciones seguras
establecidas en la normatividad de transito vigente.

Reingresar a los almacenes de SEAL todo bien retirado de campo, segun lo indicado
por SEAL.

Delimitar la zona de trabajo con mallas o cintas de senalizacién que impidan el paso a
los transeuntes.

Utilizar conos de seguridad, de manera adicional a las mallas o cintas de sefalizacion
en caso se tenga el vehiculo estacionado o la zona de servicio abarque parte de la
calzada.

Entregar a SEAL informacion parcial o total de los servicios que sean realizados,
cuando sea requerida, utilizando medios virtuales, como correo electronico u otro que
requiera SEAL. Los formatos para la presentacion de informacion seran entregados por
SEAL.
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17.8.3.

17.8.4.

17.8.4.1.

17.8.4.2.

* Emplear el personal que sea necesario para la prestacion del servicio objeto del
contrato, debiendo seleccionar trabajadores que cuenten con las competencias
necesarias para una prestacion eficiente. El mismo que se encontrara bajo su exclusiva
subordinacién, por lo que entre SEAL vy el personal que emplee LA CONTRATISTA no
existira retacién alguna de subordinacion o dependencia, ni ninguna otra que pudiera
implicar relacién laboral, siendo LA CONTRATISTA la Unica responsable por el
cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, de seguridad y otras con su
personal, asi como la reparacion y/o indemnizacion de los dafios y/o perjuicios que
pudiera sufrir el mismos con ocasion de la prestacién del servicio, por accidentes u
otros eventos. Se deja establecido que LA CONTRATISTA es exclusivamente
responsable por los dafos y/o perjuicios que, por dolo o negligencia de su personal,
cause a SEAL y/o a terceros.

* Acreditar, cuando SEAL lo solicite, su calidad de empleador de todos los trabajadores
que participen en la prestacion del servicio, asi como el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales, previsionales, de seguridad, etc. SEAL podra exigir los
documentos que, a modo ilustrativo mas no limitativo, se detallan a continuacion:
Contratos de trabajo, Boletas de pago, planillas de remuneraciones, planillas de aportes
previsionales, pdlizas de seguros contratadas, controles médicos, documentacion
relacionada con el cumplimiento de los programas de capacitacion, normas de
seguridad, etc. Las pélizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo deberan
ser renovadas al inicio de cada mes y presentadas a SEAL dentro de los dos dias
calendario del inicio de cada mes. Silos dos dias caen fin de semana o dia(s) feriado(s),
entonces, deberd presentarse con la anticipacion razonable de forma que no se vea
comprometida la seguridad de los trabajadores, en los trabajos que pudieran
programarse el primer dia no habil del mes, como parte del expediente para la
valorizacion de los servicios mensuales.

» Garantizar que la ejecucion de los servicios, por parte de su personal, se realicé
estrictamente dentro de los plazos requeridos en las d6rdenes de servicio, asumiendo
bajo su exclusiva responsabilidad cualquier retraso en el inicio y culminacion del
servicio.

e Garantizar la participacion del equipamiento estratégico y no cambiarlo sin un motivo
de fuerza mayor.

RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

* LA CONTRATISTA debera tener en cuenta que toda la informacién, que por razones
del servicio, llegue a conocimiento de su personal, tiene caracter de estricta reserva y
confidencialidad; por lo que en caso de difusién no autorizada (parcial o total), SEAL lo
considerara como una falta grave que contraviene a la seguridad de la informacion,
siendo causal suficiente para la resolucion del contrato o solicitud de reemplazo del
personal de LA CONTRATISTA y/o exigencia de pagos por dafios y perjuicios a SEAL.

RELACIONADAS CON LA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

ANTICORRUPCION

LA CONTRATISTA acepta expresamente que no llevara a cabo acciones que estan
prohibidas por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcion. Sin limitar lo anterior, LA
CONTRATISTA se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecera o transferira algo de valor
a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el
servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anti-corrupcién, sin restriccion alguna.

ANTISOBORNO

La CONTRATISTA no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor
o cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o tréfico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionario, asesores o personas vinculadas, en concordancia a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, LA CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios.

-,
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17.8.5. RELACIONADAS CON EL REEMPLAZO DE SU PERSONAL

17.8.5.1. A SOLICITUD DE SEAL
Aun cuando los servicios son prestados por cuenta y riesgo de LA CONTRATISTA, por
razones de seguridad, normatividad eléctrica u otro, y en cualquier momento, SEAL se
reservara el derecho de solicitar el reemplazo de cualquier trabajador de LA
CONTRATISTA. En ese caso, LA CONTRATISTA queda obligada a reemplazar al
personal observado en un plazo maximo de quince (15) dias calendario de formulada la
solicitud.

17.8.5.2. SOLICITUD DE LA CONTRATISTA
LA CONTRATISTA podra reemplazar, por razones de seguridad, normatividad eléctrica
u otro y en cualguier momento, a cualquiera de sus trabajadores, salvo el personal clave.
En ese caso, LA CONTRATISTA queda obligada a comunicar a SEAL el reemplazo que
requiere realizar, con una anticipacién minima de quince (15) dias antes de que se
culmine la relaciéon contractual entre LA CONTRATISTA y el personal a ser sustituido.

Las calificaciones del nuevo personal deberan ser por lo menos iguales o superiores a
las del personal reemplazado, para lo cual LA CONTRATISTA remitira a SEAL la
siguiente documentacion:

a) Documento que indigue el nombre y apellidos completos del personal saliente y del
entrante, el cargo asociada al reemplazo, el motivo del reemplazo, la resena
curricular del personal saliente y del entrante.

b) El expediente completo y actualizado del personal entrante, que incluya toda la
documentacion exigida para el cargo.

Luego de efectuada la verificacion correspondiente, SEAL remitird una comunicacion
formal a LA CONTRATISTA aceptando o rechazando al personal propuesto en el plazo
de 8 dias siguientes de presentada su solicitud.

17.9. OBLIGACIONES DE SEAL
Las principales obligaciones de SEAL durante la vigencia del contrato seran:
e Supervisar la ejecucién del contrato conforme a las especificaciones técnicas del
requerimiento y obligaciones de LA CONTRATISTA.
e Evaluar lo realizado por LA CONTRATISTA para dar la conformidad.
e Evaluar la aplicacion de penalidades si las hubiera.
e Realizar los pagos, segun la conformidad dei servicio.

18. PLAZO DE EJECUCION:
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias
calendario, contados desde el dia siguiente a la finalizacion del periodo de implementacion del
servicio o hasta la culminacién del monto adjudicado en concordancia con lo establecido en el

“2{7’ presente expediente de contratacion.

El periodo de implementacion sera de 30 dias calendarios, el cual iniciara después del dia
siguiente de suscripcion del contrato del servicio.

19. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El servicio sera prestado en todas las localidades ubicadas dentro del Sistema Eléctrico
Arequipa, cuyo alcance, en términos generales, comprende los siguientes distritos:

* Arequipa e Sachaca
e Cayma s Socabaya

/ e Cerro Colorado e Tiabaya

/ e Characato e Uchumayo
¢ Chiguata e Yanahuara

/ e Miraflores e Yarabamba

» Paucarpata e Yura
e Pocsi ¢ Mariano Melgar
e Polobaya e Jacobo Hunter
e Quequena e Alto Selva Alegre
¢ Sabandia ¢ Jose Luis Bustamante y Rivero
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20.

20.1.

20.2.

PENALIDADES:

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado de LA CONTRATISTA en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES:

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso 0 mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,

congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

OTRAS PENALIDADES

NN A

o Supuestos de aplicacion de Forma de Nk Adicional (a costo del
il penalidad célculo D contratista)
1 REEMPLAZO DEL PERSONAL
No presentar en el periodo de
11 implementacién del servicio al | 1.00 UIT por N6 se datinicio al servicio.
personal clave propuesto en la personal
Oferta.
Reemplazar al personal clave
dentro de los sesenta (60) dias N -
] L Suspension del servicio hasta la
calendario desde el inicio de su i
S iy correcta acreditacion del
participacion en el contrato, en | 1.00 UIT por
1.2 personal de reemplazo con
los casos no exceptuados en el personal iy -
. conocimiento y conformidad de
articulo 190 del Reglamento de
. SEAL.
la Ley de Contrataciones del
Estado.
Suspensidén del servicio hasta el
No reemplazar al personal | 0.20 UIT por reemplazo del personal con
1.3 . Sl .
clave a requerimiento de SEAL. personal conocimiento y conformidad de
SEAL.
Segun Informe | Suspension de la(s) orden(es) de
de la Unidad de | servicio(s) en el que esté
No reemplazar personal no | 0.10 UIT por | Fiscalizacion y | asignado el personal hasta el
1.4 . iy
clave solicitado por SEAL. personal Regulacion reemplazo del personal con
conocimiento y conformidad de
SEAL.
Retiro del personal de reemplazo
Reemplazar al personal clave y suspension del servicio hasta
X plazar al p ) 1.00. UIT por la correcta acreditacién def
1.5 | sin conocimiento y conformidad | d I |
de SEAL personal personal de reemplazo o la
’ restitucion del personal
indebidamente reemplazado.
Retiro del personal de reemplazo
y suspension de la(s) orden(es)
Reemplazo del personal no de servicio(s) en el que este
plaz N 0.50 UIT por asignado hasta el reemplazo del
16 | clave sin —conocimiento vy personal personal con conocimiento y
SonimCaUrdSsSIERIC conformidad de SEAL o Ia
restituciéon del personal
indebidamente reemplazado.
2 CONFIABILIDAD
Error de registro de informacion
en los formatos de campo, | 0.03 UIT por .
2.1 g : Corregir errores.
liquidaciones o en el sistema | cada caso
informatico de SEAL.
Omisiones en el llenado del .
2.2 | formato de campo y/o reporte 0.03 U por | Segun I_nforme Corregir errores.
- cada caso de la Unidad de
de mediciones. Fiscalizacion
Reporte conteniendo | 0.20 UIT por i y Retiro del personal involucrado y
23 | . . Regulacion :
informacion falsa. cada caso rehacer el trabajo.
Trabajo mal ejecutado y/o no
cumple las especificaciones | 0.10 UIT por 7
Zo establecidas por SEAL o cada caso Rehacer el trabajo.

normativa vigente.
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~_ OTRAS PENALIDADES
5 Supuestos de aplicacion de Forma de T Adicional (a costo del
N . - Procedimiento 3
penalidad célculo contratista)
Por uso inadecuado de bienes 0.25 UIT vor Pago de los bienes, rehacer el
2.5 | provistos por SEAL (hurto y/o ' b trabajo y retiro del personal
e cada bien )
suplantacion). involucrado.
3 EFECTIVIDAD
Segun Informe
Orden de servicio ejecutada, 0'19 S NZel de la Unidad de
3.1 dia y por . N Reportar
pero no reportada Fiscalizacion y
cada caso )
Requlacion
4 PUNTUALIDAD
Retraso 0 inasistencia
anustn‘"!cada de 'personal 0.15 por cada
operativo, coordinadores,
. : caso y por
4.1 | supervisores & reuniones, , —
. L cada Segun Informe
actividades y capacitaciones . )
X trabajador. de la Unidad de
coordinadas y programadas ) P
Fiscalizacion vy
por SEAL, Regulacion
Por no contestar las llamadas | 0.10 UIT por g
49 telefonicas del personal de | cadacasoy L
’ SEAL o personal autorizado por por cada
SEAL. trabajador.
5 SATISFACCION AL CLIENTE
Daflos a la propiedad de SEAL | 0.20 UIT por Fago dggastos que |py9|ucren ld
5.1 . reparacién y/o reposicion de los
o bienes de terceros cada caso : . -
. bienes y/o propiedad danada.
e . Segun Informe
Utilizacion de herramientas y A
: . . de la Unidad de
equipesi en liomal InsUficiehte; Fiscalizacién Reemplazo de las herramientas
inadecuados, en mal estado, no | 0.15 UIT por - y 1plaz(
52 . Regulacion y equipos involucrados y rehacer
certificados o que no cumplen cada caso -
. . I el trabajo.
las especificaciones técnicas
establecidas por SEAL.
6 PRESENTACION DEL PERSONAL DE LA CONTRATISTA i
Uso de vehiculo sin la
6.1 | autorizacion de SEAL o sin | 040 UIT por Retiro del vehiculo
. : cada caso
distintivos autorizados.
Vehiculo o Unidad operativa 1.00 UIT por
6.2 | efectuando actos que atenten ) p Retiro del personal involucrado
. cada caso
contra SEAL o sus clientes.
Personal laborando en estado
etilico o ingiriendo bebidas 1.5 UIT por Retiro definitivo del personal
6.3 | alcohdlicas en horario de | cadahecho involucrado y pago total de los
trabajo o negarse a someterse detectado Saa ([, gastos generados a SEAL.
a las pruebas de alcohol. °9 g
- - de la Unidad de
Chofer de la unidad vehicular i i
g Fiscalizacion vy
conduciendo en forma | 0.30 UIT por Requlacién
6.4 | irresponsable, temeraria o cada hecho g Retiro del personal involucrado
" infringiendo las normas de detectado
transito.
Pe.rsonal sin uniforme ol 045UT por
uniforme  incompleto, sin
6.5 ) cada Dotar elementos
fotocheck o implementos de -
. trabajador
sequridad.
> 2. 0.30 UIT por Pagos de los danos ocasionados
Agresion verbal o fisica a -
cada hecho y suspension del personal en
personal de SEAL o terceros -
detectado | forma definitiva.
SEGURIDAD ] _ !
1.00 UIT por
Uso indebido del fotocheck cada Retiro del personal
trabajador
Personal no cuenta con las ) Suspension de los trabajos hasta
: . Segun Informe - .
herramientas 0 equipos | 0.15 UIT por - el equipamiento del personal,
7.2 L - ; de la Unidad de - )
minimos exigidos segun la cada caso ) Y suspension del Supervisor de
- . Fiscalizacion vy
actividad que realiza. y Campo.
. - Regulacion
No usar los equipos de
73 protecmon personal e 0.15 UIT por Suspension del trabajador
implementos de seguridad cada caso.
establecidos segun el tipo de
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OTRAS PENALIDADES
Ne Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento Adicional (a costo del
penalidad calculo contratista)
trabajo o no cumple con los
procedimientos de trabajo.
Usar equipos de proteccion
7.4 | personal e implementos de O SoiEar Suspension del trabajador
; cada caso
seguridad en mal estado.
Usar herramientas o equipos
75 |en mal estado o no e Ml Eor Suspension del trabajador
. . cada caso
normalizados o certificados.
Presencia de personal no . .
7.6 | autorizado por SEAL para 1.00 UIT por Retiro del per's.onal involucrado
X - cada caso en forma definitiva.
realizar trabajos.
8 EQUIPAMIENTO
No cumplir con todos los
8.1 requisitos minimos de los | 0.30 UIT por Suspension de uso del vehiculo
) vehiculos expuestos para el | cada vehiculo y reemplazo por otro vehiculo.
servicio contratado por SEAL.
Vehiculo sin  botiquin  de
8.2 emergencias completo o | 0.15 UIT por Suspension de la Cuadrilla hasta
) botiquin incompleto o botiquin | cada vehiculo la subsanacion.
con elementos vencidos.
.VehICU.IO oy . e 0.20 UIT por Suspension de la Cuadrilla hasta
8.3 | incendios o contar con extintor . .
. cada vehiculo la subsanacion.
con fecha vencida
Vehiculo en mal estado de
8.4 conservacion (abolladuras, | 0.15 UIT por Seatn Informe Suspensién del vehiculo hasta la
' vidrios rajados, asientos rotos u cada caso 9 ) subsanacion.
P de la Unidad de
otras deficiencias) Fiscalizacion
85 Vehiculo no cuenta o no | 0.10 UIT por Requlacion y Suspension  de la  unidad
) mantiene operativo el GPS. cada caso 9 operativa hasta su subsanacion.
Personal sin equipo movil 0.15 UIT por Reemplazo del equipo o
8.6 | online o equipo defectuoso o é:ada Caspo reposicion en el plazo maximo de
equipo sin servicio 1 dia calendario.
No presentar en el periodo de | 1.00 UIT por tharZ?gt?go SoiLitad%qu'pam'emo
8.7 | implementacion del servicio el cada Causalg de resol.ucic')n de
equipamiento estratégico. equipamiento conliate
Cambiar el  equipamiento
estratégico durante el servicio | 1.00 UIT por .
8.8 | sin conocimiento de SEAL o cada E)Zg;miz fgggﬁ;aggfefsm e
cambiarlo sin un motivo de | equipamiento ]
fuerza mayor.
1 9 OBLIGACIONES LABORALES
— La multa que pudiera devenir a
Incumplimiento de las SEAL por parte de los
gbg%iﬂgnes Iatgg;afl)tarfne(pagg 0.20 UIT por organismos fiscalizadores.
re?muneracio%wes derechos cada Pago de indemnizacién y gastos
. i y trabajador. : de procesos legales en contra de
beneficios), tributarios, legales, Seqgun Informe SEAL
etc., con su personal u otros. de la Unidad de ’
Incumplimiento de requisitos B/ Sealzasitna §
del P personal deq LA Regulacion Suspension del trabajador hasta
0.10 UIT por que LA CONTRATISTA acredite
C(gNgEﬁElS;A’el giteecdt?ei(is cada que el trabajador cumple con
por - P © trabajador todos los requisitos exigidos por
Fisico o Virtual de sus
- SEAL.
trabajadores.
INFRACCIONES AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
No retirar los residuos al Sesjin I'nforme Reparar el dafio y/o pago de
. ; . 0.10 UIT por | de la Unidad de "
10.1 | finalizar la jornada en el drea de . Y multas impuestas por el
- cada caso Fiscalizacion y .
trabajo. iy fiscalizador.
Regulacion
11 | MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO
Ausencia del Coordinador .
General del Servicio en el 0.0 UIT por | Segun I_nforme
i cadacasoy | delaUnidad de
11.1 | Centro de Operaciones o del ; ¥ —
. por cada Fiscalizacion vy
Supervisor de Campo en ; iy
c y 5 trabajador. Regulacion
ampo durante la gjecucion de

o
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OTRAS PENALIDADES
NP Supuestos de aplicacion de Forma de p = Adicional (a costo del
> . rocedimiento .
penalidad calculo = 1) contratista)
cualquiera de las actividades
del servicio.
Per.sor}al no cuenta con el 0.25 UIT por
aplicativo del sistema S IEI50
11.2 | ONLINNE para el monitoreo de d y Subsanacion de la omision.
las actividades por parte de oaleied
SEAL. trabajador
Impedir, obstaculizar o interferir
413 | con ta funcion supervisora de | 1.00 UIT por .
™ | SEAL o empresas autorizadas cada caso.
por ella.
12 | ACCIDENTES DE TRABAJO
Pago de la totalidad que se
Por un tercero que sufra un imponga a SEAL [097 Panierde
Secin e mortal a 10.00% del Osinergmin, SUNAFIL 0
. ! monto autoridad administrativa
121 CogcEenca _de g LA contractual competente, por el accidente y
SO S A omSors o por cada entrega de bar‘ta Fianza a favor
protopolos B phecedimisias: e caso de SEAL por el monto estimado
iEabao de la multa vigente hasta el
pago.
. Pago de la totalidad que se
Por un trabajador de LA .
CONTRATISTA que sufra un g“s‘i’r?g%iq il SEALSJ’SL\F"laL’te dg
ﬁg%'g;’ggr mortal o fatal, si 1 10.00% de autoridad administrativa
12.2 accidente. no utilizé o a falta de monto competente, por eI. accidente y
sus EPF; o no siguid los contractual entrega de Carta Fianza a favor
o de SEAL por el monto estimado
protocolos o procedimiento de de la multa vigente hasta el
trabajo seguro. "
Por un trabajador de LA :
CONTRATISTA que sufra un f:ggng‘;ea'asé‘;\tf"gif p‘;‘:t‘z =
accidente incapacitante parcial Osinergmin SUNAFIL N
U i) 5.00% del autoridad administrativa
12.3 pefianSnioxsilel trapajador en monto competente, por el accidente y
el momento del accidente, no y :

i ! contractual : entrega de Carta Fianza a favor
utilizé o a falta de sus EPP o no Segun Informe de SEAL por el monto estimado
sigui®¢ los protocolos o de la Unidad de d }

L ) : it e la multa vigente hasta el
procedimiento  de  trabajo Fiscalizacion vy
sequro. Regulacion pago.
Por un trabajador de LA Pago de la totalidad que se
CONTRATISTA que sufra un imponga a SEAL por parte de
accidente incapacitante total Osinergmin, SUNAFIL 0
temporal o parcial temporal, si 5.00% del autoridad administrativa
12.4 | el trabajador en el momento del monto competente, por el accidente y
accidente, no utiliz6 o a falta de contractual entrega de Carta Fianza a favor
sus EPP o no siguié los de SEAL por el monto estimado
protocolos o procedimiento de de la multa vigente hasta el
trabajo seguro. _pago.
Pago de la totalidad que se
imponga a SEAL por parte de
) Osinergmin, SUNAFIL 0
Por accidente no reportado en autoridad SdiiSEiE
125 los plazos establecido en la | 0.50 UIT por competent | ident
. . : petente, por el accidente y
aplicable en materia de cada caso entrega de Carta Fianza a favor
SEgUIEEd de SEAL por el monto estimado
de la multa vigente hasta el
pago.
Por no constituir y entregar
Carta Fianza a favor de SEAL 5.00 % del
426 | POr el monto estimado de la | monto de la L
' multa vigente hasta el pago, por | garantia por
accidente mortales ylo cada caso.
incapacitantes.
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20.2.1.

20.2.2.

Nota:
del contrato vigente. Estas seran deducidas de los pagos a cuenta, pago final o liquidacién
final o si fuese necesario de la ejecucion de las garantfas de fiel cumplimiento o monto
diferencial.

Las penalidades descritas se aplicaran hasta por un monto maximo del 10% del monto

Calculo de las penalidades

Las penalidades determinadas en base a montos fijos se aplicaran de acuerdo con la
unidad de medida establecida. Las penalidades determinadas por porcentaje del
contrato se aplicarédn de acuerdo a la unidad de medida establecida y segun la
siguiente formula:

P= Mc x Pp, donde Mc= Monto del Contrato, Pp= Penalidad en porcentaje.

Procedimiento para aplicacion de penalidades

Para la aplicacion de penalidad se evaluara cada supuesto que se presente de forma
independiente. El procedimiento para la aplicacion de penalidades esta establecido en
el Sistema de Gestion de Calidad de SEAL con el Codigo IN-09-05 (o el que esté
vigente) el cual sera entregado al CONTRATISTA al inicio del servicio. En este
procedimiento se prevé la comunicacién previa a la aplicacion de la penalidad del
supuesto de infraccién cometida y reconoce un plazo de descargo a LA
CONTRATISTA, para hacer uso de su derecho de defensa.

SEAL dnicamente aplicara penalidades ante el incumplimiento acreditado y segun el
procedimiento indicado.

Es obligacion del contratista, la constitucion de una carta fianza por cada accidente que
sufran sus trabajadores, a fin de garantizar el pago de la posible sancion econdémica
(Multa), que la autoridad administrativa impondria a SEAL.

El monto de la garantia sera calculado por el administrador del contrato considerando
el monto méximo que podria imponerse a SEAL, luego de la evaluacion respectiva, de
acuerdo a la escala de gradualidad de sanciones para el caso y de acuerdo a la
institucion que inicie el procedimiento administrativo sancionador.

El plazo para la entrega de la carta fianza por parte del contratista a SEAL; debera ser
no mayor a 10 dias calendario, de notificado formalmente con el monto por el cual
debera constituir la carta fianza; caso contrario, y de no presentarla dentro del plazo,
sera pasible de una penalidad; sin perjuicio de imputar incumplimiento de obligaciones
bajo apercibimiento de resolver el contrato. La carta fianza debera mantenerse vigente
hasta la conclusién del procedimiento administrativo (sea por agotamiento de la via
administrativa o por que el acto que impuso la sancion quedd consentido vy, por tanto,
firme). Es causal de ejecucion de esta garantia por SEAL, la falta de renovacién, si el
procedimiento administrativo no ha concluido.

La carta fianza se ejecutara a solo requerimiento de SEAL, después de notificado el
acto que agota la via administrativa o si el acto administrativo que fija la multa, no ha
sido impugnado y queda consentido y firme; salvo que el contratista cumpla con el pago
de la multa impuesta a SEAL.

En el caso de ejecutarse la garantia a efecto de proceder con la cancelacion de multa
impuesta por el érgano administrativo sancionador y de existir un saldo, éste sera
devuelto al contratista y si la multa es mayor al monto por el que se constituyo la carta
fianza, el contratista debera pagar el monto faltante, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles de notificado por SEAL, para tal efecto.

La garantia debe tener las siguientes cualidades: incondicional, solidaria, irrevocable y
de realizacion automatica, sin beneficio de excusion, en el pais al solo requerimiento,
a favor de SEAL.

21. PRESTACIONES ACCESORIAS. (FACULTATIVO)

No aplica en el presente requerimiento.

22. REAJUSTES:
No aplica en el presente requerimiento.

©
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23.

VICIOS OCULTOS:

24,

25.

La recepcidén conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos
40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad de LA CONTRATISTA es de 02 (dos) afios contados a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CONFORMIDAD:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Unidad de Fiscalizacion y Regulacion de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor de LA CONTRATISTA en
pagos parciales, cuyos montos se determinaran segun las 6rdenes de servicio agrupadas en
pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente establecida en el requerimiento.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por LA CONTRATISTA, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Fiscalizacion y Regulaciéon de la
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia del pedido marco emitido por la Unidad de Logistica.

- Copia simple del contrato de servicios incluidos adicionales y/o reducciones (legible y
completo)

- Documentacion de liquidacién acumulada.

- Informe de las actividades realizadas con detalles de la valorizacion segun formato
establecido por SEAL.

De no cumplir con la documentacion solicitada, el comprobante de pago no sera tramitado y se
procedera a su devolucion.

Dicha documentacion se debe presentar por LA CONTRATISTA en Mesa de partes virtual
(www.seal.com.pe) o por mesa de partes fisica sito en la Calle Consuelo N° 310, Arequipa.

DOMICILIO PARA NOTIFICACION EN EJECUCION CONTRACTUAL

El postor ganador de la buena pro, consignara un correo electrénico, a donde se le notificara
todos los actos y actuaciones recaidos durante la ejecucion contractual, como es el caso, entre
otros, de ampliacion de plazo. Asimismo, senalara un domicilio legal a donde se le notificara
los actos que tienen un procedimiento preestablecido de notificacion, como es el caso de
resolucion o nulidad de contrato.
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3.2

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos: .
UNIDAD MOVIL/VEHICULO

* Una (01) Camioneta tipo 1 (4X2) afio de fabricacién 2018 o superior y que se encuentren en perfectas
condiciones de funcionamiento.

Debera estar equipado, minimamente con:

N® Descripcion

1 Faros neblineros.

2 Alarma de retroceso.

3 Faro de retroceso.

4 Botiquin de primeros auxilios.

5 Extintor contra incendios de 6 Kg, tipo PQS
6 Triangulo de seguridad

7 Conos de seguridad con cinta reflectora (06)
8 Pértiga retractil (06) para embonar en conos
9 Cinta de seguridad

10 Llanta de repuesto

11 Herramientas basicas de reparacion

12 Localizacion GPS

EQUIPOS REGISTRADORES DE TENSION
* 15 equipos registradores de tensién monofasicos.
* 03 equipos registradores de tension trifasico.

Los cuales deberan cumplir con las especificaciones técnicas establecidas y aprobadas por el
Osinergmin y el INACAL vy, contar con la certificacién estipulada en la NTCSE durante Ia vigencia del
Servicio.

Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

A.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

NN

Requisites:
CENTRO DE OPERACIONES

LA CONTRATISTA debera consignar un Centro de Operaciones en la ciudad de Arequipa.
Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
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A3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.31

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO — (01 PERSONA)

Titulo profesional y colegiatura en la especialidad de Ingenieria Eléctrica o Mecanica-Eléctrica, con
certificado de habilidad vigente del colegio de Ingenieros del Peru.

SUPERVISOR DE CAMPO - (01 PERSONA)
Titulo profesional y colegiatura en la especialidad de Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica o
Industrial, con certificado de habilidad vigente del colegio de Ingenieros del Peru.

Acreditacién:

E! titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién det personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A3.2

CAPACITACION

Requisitos:

COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO - (01 PERSONA)

Capacitacion relacionada con la experiencia en la especialidad, con duraciéon minima de veinte (20)
horas lectivas. No corresponde la acumulacién de 2 0 méas capacitaciones a efectos de alcanzar el
minimo de horas requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin el registro o evidencia de
las horas de capacitacién no seran considerados.

SUPERVISOR DE CAMPO — (01 PERSONA)

Capacitacion relacionada con la experiencia en la especialidad, con duracién minima de veinte (20)
horas lectivas. No corresponde la acumulacién de 2 o mas capacitaciones a efectos de alcanzar el
minimo de horas requeridas; asimismo, los certificados que se presenten sin el registro o evidencia de
las horas de capacitacion no seran considerados.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segln corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

A4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE




-

A,

SOCIEDAD ELéCTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

Mol

Requisitos:
COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO — (01 PERSONA)

Experiencia minima de cinco (05) afios en trabajos y/o servicios de prestaciones en servicios de control
de calidad de servicio, mantenimiento en redes de distribucion eléctrica de media tensién o baja tensién,
conexiones eléctricas o subestaciones de distribucion o actividades técnicas en las redes eléctricas.
La experiencia se contabilizara a partir del Bachillerato.

SUPERVISOR DE CAMPO - (01 PERSONA)

Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos y/o servicios de prestaciones en servicios de control
de calidad de servicio, mantenimiento en redes de distribucion eléctrica de media tension o baja tension,
conexiones eléctricas o subestaciones de distribucion o actividades técnicas en las redes eléctricas.
La experiencia se contabilizara a partir del Bachillerato.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ano
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

* Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

L

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°500,000.00 (Un millén

quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Atencion de reclamos operativos por calidad de producto (redes de baja y media tensién y
conexiones domiciliarias)

* Servicio de instalacion de equipos registradores para la NTCSE

e Servicio de instalacion y mantenimiento de medidores o equipos de medicion de energia en las
redes eléctricas.

» Trabajos en redes de distribucién de Media Tensién, Baja Tension y Conexiones eléctricas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

""" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

o/
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) ahos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

. Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia silas actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e« Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Z

"

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida Ja sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

"Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria Y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion: La evaluacidn consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

14

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de atencidn de reclamos y denuncias
de los usuarios por la calidad de producto del servicio publico de electricidad en las redes de
distribucion del sistema eléctrico Arequipa, que celebra de una parte SOCIEDAD ELECTRICA DEL
SUR OESTE S.A. — SEAL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20100188628, con domicilio
legal en Calle Consuelo Nro. 310, distrito, provincia y departamento de Arequipa, representada por

[, ], identificado con DNIN°......... l,ydeotraparte [..................cccccoviiin.. ], con RUC
N S ], con domicilio Iegal en [... . weeeeen), inscrita en la Ficha N°
[ sweammas.. . ...J Asiento N° [....... wee] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[.e: ], debidamente representado por su Representante Legal,
[.gmanes ..y con DNI N°® [L................... ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ = ] ASIento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a qU|en en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... ..], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-2023 SEAL para la contratacién de SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS
Y DENUNCIAS DE LOS USUARIOS POR LA CALIDAD DE PRODUCTO DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA ELECTRICO
AREQUIPA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS Y DENUNCIAS
DE LOS USUARIOS POR LA CALIDAD DE PRODUCTO DEL SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA ELECTRICO AREQUIPA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'S

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde |la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde el dia
siguiente a la finalizacion del periodo de implementacién del servicio.

El periodo de implementacion sera de 30 dias calendarios, el cual iniciara después del dia siguiente
de suscripcion del contrato del servicio.

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente confrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

s De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato. debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

_/
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

*  "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retenicion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante Ia primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

: Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Fiscalizacién y Regulacion de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo en el plazo maximo de
siete (7) dias o maximo quince (15) dias, en caso se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién, de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con |a subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSARBILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

e/
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Penalidad Diaria =

Donde:

0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso o mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

OTRAS PENALIDADES

- Supuestos de aplicacion de Forma de ot Adicional (a costo del
N = a Procedimiento o
penalidad calculo contratista)
1 REEMPLAZO DEL PERSONAL ———
No presentar en el periodo de
implementacion del servicio al | 1.00 UIT por o -
1.1 No se da inicio al servicio.
personal clave propuesto en la personal
Oferta.
Reemplazar al personal clave
dentro de los sesenta (60) dias - -
; £ Suspension del servicio hasta la
calendario desde el inicio de su i
el correcta acreditacion del
participacion en el contrato, en | 1.00 UIT por
1.2 personal de reemplazo con
los casos no exceptuados en el personal - -
] conocimiento y conformidad de
articulo 190 del Reglamento de
; SEAL.
la Ley de Contrataciones del
Estado.
Suspension del servicio hasta el
13 No reemplazar al personal | 0.20 UIT por reemplazo del personal con
’ clave a requerimiento de SEAL. personal conocimiento y conformidad de
SEAL.
Segun Informe | Suspension de la(s) orden(es) de
de la Unidad de | servicio(s) en el que esté
14 No reemplazar personal no | 0.10 UIT por | Fiscalizacion y | asignado el personal hasta el
' clave solicitado por SEAL. personal Regulacion reemplazo del personal con
conocimiento y conformidad de
SEAL.
Retiro del personal de reemplazo
ReEmplazan=3ll Bereandl Bve y suspension del servicio hasta
) plazar P ; 1.00. UIT por la correcta acreditacion del
sin conocimiento y conformidad
personal personal de reemplazo o la
de SEAL. .
restitucion del personal
indebidamente reemplazado.
Retiro del personal de reemplazo
y suspension de la(s) orden(es)
Reemplazo del personal no ds wseipicioS)] S (Sl WquE] (IS
plaz pers 0.50 UIT por asignado hasta el reemplazo del
clalf i - eeneEICHD personal personal con conocimiento y
COmoTMINEGde.SEAl: conformidad de SEAL o la
restitucion del personal
| - indebidamente reemplazado.
2 CONFIABILIDAD _Eull 3
Error de registro de informacion 0.03 UIT por Segun Informe
2.1 | en los formatos de campo, ' p de la Unidad de | Corregir errores.
I } cada caso ” e
liquidaciones o en el sistema Fiscalizacion vy |
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OTRAS PENALIDADES

X

" Supuestos de aplicacion de Forma de o] Adicional (a costo del
b penalidad calculo Riggedimiento contratista)
informatico de SEAL. Regulacion
Omisiones en el llenado del
2.2 | formato de campo y/o reporte GO por Corregir errores.
- cada caso
de mediciones.
23 Reporte conteniendo | 0.20 UIT por Retiro del personal involucrado y
) informacién falsa. cada caso rehacer el trabajo.
Trabajo mal ejecutado y/o no
cumple las especificaciones | 0.10 UIT por ]
et establecidas por SEAL o cada caso RehacereliEbaje:
normativa vigente.
Por uso inadecuado de bienes 0.25 UIT vor Pago de los bienes, rehacer el
2.5 | provistos por SEAL (hurto y/o .cada biepn trabajo y retiro del personal
suplantacion). involucrado.
3 EFECTIVIDAD
Segun Informe
31 Orden de servicio ejecutada, O.QPaUITOpror de la Unidad de Reportar
’ pero no reportada yp Fiscalizacion 'y P
cada caso
Regulacion
4 PUNTUALIDAD
Retraso 0 inasistencia
injustificada de personal
operativo, coordinadores, 0.15 por cada
. : caso y por
4.1 | supervisores a  reuniones, " Sen i s ———
actividades vy capacitaciones trabaiador de?a Unidad de
coordinadas y programadas J ’ Fiscalizacion y
por SEAL. i
Por no contestar las llamadas | 0.10 UIT por REgtlacisn
4.9 telefonicas del personal de | cadacasoy L
’ SEAL o personal autorizado por por cada
SEAL. trabajador.
5 SATISFACCION AL CLIENTE
~ . Pago de gastos que involucren la
51 Dapos a la propiedad de SEAL | 0.20 UIT por reparacion y/o reposicion de los
o bienes de terceros cada caso bienes y/o propiedad danada
Utilizacién de herramientas gl lnfcme L -
N IZ Csoe f?)r a %n. tey de la Unidad de
L e I UL RIE i Ch Fiscalizacién y | Reemplazo de las herramientas
52 |na(jecuados, enmalestado,no | 0.15 UIT por Regulacion y equipos involucrados y rehacer
’ certificados o que no cumplen cada caso el trabaio
las especificaciones técnicas 10
establecidas por SEAL.
6 PRESENTACION DEL PERSONAL DE LA CONTRATISTA
Uso de vehiculo sin la
6.1 | autorizacion de SEAL o sin | 0:40 UIT por Retiro del vehiculo
i : cada caso
distintivos autorizados.
Vehiculo o Unidad operativa
6.2 | efectuando actos que atenten (0 por Retiro del personal involucrado
. cada caso
contra SEAL o sus clientes.
Personal laborando en estado
etilico o ingiriendo bebidas 1.5 UIT por Retiro definitivo del personal
6.3 | alcoholicas en horario de cada hecho involucrado y pago total de los
trabajo 0 negarse a someterse detectado ST gastos generados a SEAL.
a las pruebas de alcohol. 9 .
= : de la Unidad de
Chofer de la unidad vehicular ) o
. Fiscalizaciéon vy
conduciendo en forma | 0.30 UIT por Requlacion
6.4 | irresponsable, temeraria o | cada hecho 9 Retiro del personal involucrado
infringiendo las normas de detectado
transito.
Erfil;z?r?%l Silr?comupnlg?c:me sig OalHINNESY
6.5 . ' cada Dotar elementos
fotocheck o implementos de ,
- trabajador
seguridad.
Agresién verbal o fisica a 0.30 UIT por Pagos de los danos ocasionados
6.6 grsonal de SEAL o terceros cada hecho y suspensién del personal en
P detectado forma definitiva.
7 SEGURIDAD
7.1 | Uso indebido del fotocheck | 1.00 UIT por [ Segun informe | Retiro del personal
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T OTRAS PENALIDADES = S
i Supuestos de aplicacion de Forma de o Adicional (a costo del
N X X Procedimiento :
penalidad calculo contratista)
cada dela Unidad de
trabajador Fiscalizacion vy
Personal no cuenta con las Regulacion Suspension de los trabajos hasta
79 herramientas o] equipos | 0.15 UIT por el equipamiento del personal,
' minimos exigidos segun la cada caso suspension del Supervisor de
actividad que realiza. Campo.
No wusar los equipos de
proteccion personal e
7.3 |mplemeptos de, segundad OIS TR P Suspension del trabajador
establecidos segun el tipo de cada caso.
trabajo o no cumple con los
procedimientos de trabajo.
Usar equipos de proteccion
7.4 | personal e implementos de SEe gl loely Suspensién del trabajador
. cada caso
sequridad en mal estado.
Usar herramientas o equipos
75 |en mal estado o no GEe0 BT eer Suspension del trabajador
) . cada caso
normalizados o certificados.
Presencia de personal no . .
7.6 | autorizado por SEAL para 1.00 UIT por Retiro del per's.onal involucrado
. . cada caso en forma definitiva.
realizar trabajos.
8 EQUIPAMIENTO
No cumplir con todos los
8.1 requisitos minimos de los | 0.30 UIT por Suspension de uso del vehiculo
) vehiculos expuestos para el | cada vehiculo y reemplazo por otro vehiculo.
servicio contratado por SEAL.
Vehiculo sin  botiquin  de
8.2 emergencias completo o | 0.15UIT por Suspensién de la Cuadrilla hasta
’ botiquin incompleto o botiquin | cada vehiculo la subsanacion.
con elementos vencidos.
Vehiculo sin  extintor de . !
8.3 | incendios o contar con extintor 0.20 UIT,por Suspensmn?e la Cuadrilla hasta
) cada vehiculo la subsanacion.
con fecha vencida
Vehiculo en mal estado de
8.4 conservacion (abolladuras, | 0.15 UIT por Sequn Informe Suspensién del vehiculo hasta la
) vidrios rajados, asientos rotos u cada caso 9 ) subsanacion.
. de la Unidad de
otras deficiencias) Fiscalizacion
Vehiculo no cuenta o no | 0.10 UIT por iy y Suspension de la unidad
8.5 ; X Regulacion . -
mantiene operativo el GPS. cada caso operativa hasta su subsanacion.
Personal sin  equipo mavil Reemplazo del equipo o
" ) 0.15 UIT por . p
8.6 | online o equipo defectuoso o reposicion en el plazo maximo de
- . . cada caso . ;
equipo sin servicio 1 dia calendario.
No presentar en el periodo de | 1.00 UIT por Presepte_lr e.l . e llzelll il
. - . estrategico solicitado.
8.7 | implementacion del servicio el cada .
. . i . ) Causal de resolucibn de
equipamiento estrategico. equipamiento
contrato.
Cambiar el  equipamiento
estrategico durante el servicio | 1.00 UIT por Baas ot s s e
8.8 | sin conocimiento de SEAL o cada g . P P
. . - . X los entes fiscalizadores.
cambiarlo sin un motivo de | equipamiento
fuerza mayor. . i
9 OBLIGACIONES LABORALES -
[/ Incumplimiento de las La multa que pudiera devenir a
ump SEAL por parte de los
- obligaciones laborales (pago . 8
0.20 UIT por organismos fiscalizadores.
oportuno y conforme de ) .y
9.1 . cada Pago de indemnizacidn y gastos
remuneraciones, derechos y .
: . N trabajador. . de procesos legales en contra de
beneficios), tributarios, legales, Segun Informe
. SEAL.
etc., con su personal u otros. de la Unidad de
Incumplimiento de requisitos Fiscalizggién y .
del personal de LA Regulacion Suspension del trabajador hasta
CONTRATISTA, detectados 0.10 UIT por que LA CONTRATISTA acredite
9.2 ) cada que el trabajador cumple con
por SEAL en el Expediente ) o o
. - trabajador todos los requisitos exigidos por
Fisico o Virual de sus
- SEAL.
trabajadores. -
~ 10 | INFRACCIONES AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE uul
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OTRAS PENALIDADES

M
il

seguridad

L Supuestos de aplicacién de Forma de .- Adicional (a costo del
N Procedimiento
penalidad calculo contratista)
No retirar los residuos al 0.10 UIT por g:?:r&nligl;odrrzg Reparar el dafo y/o pago de
10.1 | finalizar la jornada en el 4rea de ;:ada cago T multas impuestas por el
trabajo. v Y | fiscalizador.
Regulacion
11 | MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO
Ausencia del Coordinador
General del Servicio en el
Centro de Operaciones o del ?;;galigsgor
11.1 | Supervisor de Campo en orcaday e
Campo durante la ejecucién de trgba'ador
cualguiera de las actividades ! ’
del servicio. Segin Informe
Personal no cuenta con el 0.25 UIT por de la Unidad de
aplicativo del sistema céda casg Fiscalizacion y
11.2 | ONLINNE para el monitoreo de e y Regulacion Subsanacién de la omision.
las actividades por parte de tfaba'ador
SEAL. .
Impedir, obstaculizar o interferir
113 | con la funcion supervisora de | 1.00 UIT por L
" | SEAL o empresas autorizadas cada caso.
por ella.
12 | ACCIDENTES DE TRABAJO
Pago de la totalidad que se
Por un tercero que sufra un imponga a SEAL por parte de
o n?ortal L 10.00% del Osinergmin, SUNAFIL o
T Ty T ,ue LA monto autoridad administrativa
12.1 CONTRATISTA no s? Li6 los contractual competente, por el accidente y
R . rocedimigntos de por cada entrega de Carta Fianza a favor
t?'aba'o P caso de SEAL por el monto estimado
I de la multa vigente hasta el
pago.
] Pago de la totalidad que se
Por un trabajador de LA .
CONTRATISTA que sufra un g“sﬁ’r?g%?n; SEALSU"N";\FF’laL”e dg
e oL rf]o‘;f]fr'{tos' o | 10.00% del autoridad administrativa
12.2 accidJente ho utilizé o a falta d monto competente, por el accidente y
S EPPI Sne S 102 contractual entrega de Carta Fianza a favor
519 de SEAL por el monto estimado
protocolos o procedimiento de de la multa vigente hasta el
trabajo seguro. pago
il | Por un trabajador de LA .
Pago de la totalidad que se
CONTRATISTA que sufra un imsonga a SEAL por p‘; ek
accidente incapacitante parcial Segun Informe Ol SUNAFIL N
permanente o} total 0 de la Unidad de >rgmin, - .
k . 5.00% del ; i autoridad administrativa
permanente, si el trabajador en Fiscalizacién y ;
(& el momento del accidente, no iomo Regulacion competente, por el accidente y
7 e ’ contractual g entrega de Carta Fianza a favor
utilizé o a falta de sus EPP o no de SEAL por el monto estimado
SIguIo .IOS RiSiceols Ly de la multa vigente hasta el
procedimiento  de trabajo .
seguro. pago.
Por un trabajador de LA Pago de la totalidad que se
CONTRATISTA que sufra un imponga a SEAL por parte de
accidente incapacitante total Osinergmin, SUNAFIL ¢]
temporal o parcial temporal, si 5.00% del autoridad administrativa
12.4 | eltrabajador en el momento del monto competente, por el accidente y
accidente, no utilizé o a falta de contractual entrega de Carta Fianza a favor
sus EPP o no siguid los de SEAL por el monto estimado
protocolos o procedimiento de de la multa vigente hasta el
trabajo seguro. pago.
Pago de la totalidad que se
Por accidente no reportado en '(r)ns?r?grgamii SEAéLfNo;FpIaLrte d(e)z
125 los plazos establecido en la | 0.50 UIT por autorid?ad d e
’ aplicable en materia de cada caso

competente, por el accidente y
entrega de Carta Fianza a favor

de SEAL por el monto estimado |




-

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

OTRAS PENALIDADES
NP Supuestos de aplicacién de Forma de p dimi Adicional (a costo del
penalidad calculo e contratista) =
de la multa vigente hasta el
pago.
Por no constituir y entregar
Carta Fianza a favor de SEAL 5.00 % del
12.6 | POr el _monto estimado de la | monto de la .
’ multa vigente hasta el pago, por | garantia por

accidente mortales ylo cada caso.

incapacitantes.

Nota: Las penalidades descritas se aplicaran hasta por un monto maximo del 10% del monto

del contrato vigente. Estas seran deducidas de los pagos a cuenta, pago final o liquidacion

final o si fuese necesario de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento o monto

diferencial.

26.1.1. Calculo de las penalidades
Las penalidades determinadas en base a montos fijos se aplicaran de acuerdo con la
unidad de medida establecida. Las penalidades determinadas por porcentaje del
contrato se aplicaran de acuerdo a la unidad de medida establecida y segun la
siguiente formula:
P= Mc x Pp, donde Mc= Monto del Contrato, Pp= Penalidad en porcentaje.
26.1.2. Procedimiento para aplicacion de penalidades

Para la aplicacion de penalidad se evatuara cada supuesto que se presente de forma
independiente. El procedimiento para la aplicaciéon de penalidades esta establecido en
el Sistema de Gestién de Calidad de SEAL con el Cédigo IN-09-05 (o el que esté
vigente) el cual serd entregado al CONTRATISTA al inicio del servicio. En este
procedimiento se prevé la comunicacion previa a la aplicacion de la penalidad del
supuesto de infraccibn cometida y reconoce un plazo de descargo a LA
CONTRATISTA, para hacer uso de su derecho de defensa.

SEAL dnicamente aplicara penalidades ante el incumplimiento acreditado y segun el
procedimiento indicado.

Es obligacion del contratista, la constitucion de una carta fianza por cada accidente que
sufran sus trabajadores, a fin de garantizar el pago de la posible sancion econémica
(Multa), que la autoridad administrativa impondria a SEAL.

El monto de la garantia sera calculado por el administrador del contrato considerando
el monto maximo que podria imponerse a SEAL, luego de la evaluacion respectiva, de
acuerdo a la escala de gradualidad de sanciones para el caso y de acuerdo a la
institucion que inicie el procedimiento administrativo sancionador.

El plazo para la entrega de la carta fianza por parte del contratista a SEAL; debera ser
no mayor a 10 dias calendario, de notificado formalmente con el monto por el cual
debera constituir la carta fianza; caso contrario, y de no presentarla dentro del plazo,
sera pasible de una penalidad; sin perjuicio de imputar incumplimiento de obligaciones
bajo apercibimiento de resolver el contrato. La carta fianza deberd mantenerse vigente
hasta la conclusion del procedimiento administrativo (sea por agotamiento de la via
administrativa o por que el acto que impuso la sancion quedd consentido y, por tanto,
firme). Es causal de ejecucion de esta garantia por SEAL, la falta de renovacion, si el
procedimiento administrativo no ha concluido.

La carta fianza se ejecutara a solo requerimiento de SEAL, después de notificado el
acto que agota la via administrativa o si el acto administrativo que fija la multa, no ha
sido impugnado y queda consentido y firme; salvo que el contratista cumpla con el pago
de la multa impuesta a SEAL.

En el caso de ejecutarse la garantia a efecto de proceder con la cancelacion de multa
impuesta por el érgano administrativo sancionador y de existir un saldo, éste sera
devuelto al contratista y si la multa es mayor al monto por el que se constituy? la carta
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fianza, el contratista debera pagar el monto faltante, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles de notificado por SEAL, para tal efecto.

La garantia debe tener las siguientes cualidades: incondicional, solidaria, irrevocable y
de realizacion automatica, sin beneficio de excusion, en el pais al solo requerimiento,
a favor de SEAL.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafnos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

En cualquier momento durante la ejecucion contractual y por un afno posterior, LA ENTIDAD a
través del Administrador del Contrato, podra realizar el monitoreo y auditoria al cumplimiento de las
obligaciones contractuales de LA CONTRATISTA.

/ CLAUSULA DECIMO QUINTA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

/ La auditoria de LA ENTIDAD se realizara de conformidad con lo siguiente: (i) podra inspeccionar
L7 cualquier instalacion que se use para la prestacion del servicio: (ii) podra revisar y examinar -~
cualquier procedimiento a usarse por LA CONTRATISTA en el desempeno del servicio para LA
ENTIDAD, asi como todos los datos generados de dicho desempeno, incluyendo los reportes
escritos, reportes de auditoria, notas, programas o productos similares de trabajo que pudiera
documentar el trabajo realizado o resultados logrados.

LA CONTRATISTA acuerda cooperar y procurar toda la ayuda razonable en todo momento y sitios
de monitoreo y/o auditoria. Tal monitoreo y/o auditoria realizada por LA ENTIDAD forma parte de
las obligaciones contractuales de LA CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

- ©
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
El arbitraje sera de tipo institucional.

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos
los que se refieren a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable
mediante arbitraje de Derecho, conforme a los reglamentos del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio e Industria de Arequipa, al cual se someten las partes.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

5 acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E! Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

& CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

ra la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Consuelo Nro. 310, distrito, provincia y departamento de
Arequipa.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de | TP ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante .

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales??.

" Para mayor informacién sobre la  normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitaIes/firmar-y-certiﬁcados-digitaIes @

S
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Elque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en Ia Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

= N =

&

7 Firma, Nombres y Apellidos del postor o
/ Representante legal, segn corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

" Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2.trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite |a retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segln lo
senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articula 151 del Reglamento.

" Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores .

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comUn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domiicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si [ No |
Correo electrénico :

~Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacion o
Razoén Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?22 Si ] No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

’% | Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
/ 3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

2 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

/ Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequena empresa.

2 Ibidem.

’* Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios2?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcioén.

233

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

¥
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccioén ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
% perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
(]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

e

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




SOCIEDAD ELLfCTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comn, seglin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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SOCIEDAD ELI;;CTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

( SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL \

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores: ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comtin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [Spemme. e o, ].
d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1]

/ [ % ]24
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

/2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2

/ " CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%726

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

24 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio




/ SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

~ Conmsorciado1 ~ Consorciado2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio




SOCIEDAD ELI;CTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firm'a;-NomIbré.s y A-p-él-lidos d-é-l postof“o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

s?,_ * E£n caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

/

debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

"Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERA CIONJ".
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/ SOCIEDAD ELECTRICO DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

El que se suscribe, [... ..}, postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Ap-ell-idos -dél poétorb
Representante legal o comin, segun

$ corresponda

/)

/ Importante

La notificacidn de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




/ SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL

ANEXO N°9

DECLARA,CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURinCA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

/ A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el po_stor pu_e‘%' verificar la informacion de
i la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién

Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

@




