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BASES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°001-2022-PERU
COMPRASI/CE
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 003-2021-PERU
COMPRAS/CE

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONSULTORIA PARA
FORMULACION DE PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE COFIDE”

M COFIDE N
— Firmado digitalmente por SANEZ

EL BANED DE DESARROLLO DEL MARTINEZ Deisy Graciela FAU

m COFIDE 20100116392 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Firmado digitalmente por ANGULO ELBANCO DE DESARROLLODELPERD  Fecha: 26.04.2022 17:48:24 -05:00

IZQUIERDO Monica Rocio FAU E)mm

20100116392 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.04.2022 17:41:53 -05:00

Firmado digitalmente por CAMA

OLIVARES Gisela Alcira FAU

20600927818 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 26.04.2022 15:27:38 -05:00
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 y el literal a) del articulo 89 del
Reglamento.
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta técnica, el drgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccibén, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccidn
especifica de las bases de conformidad con el numeral 81.2 del articulo 81 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La calificacion y evaluacion de los postores se realiza conforme los requisitos de calificacion y
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1.9.

1.10.

factores de evaluacion que se indican en la seccién especifica de las bases.
La evaluacién técnica y econémica se realiza sobre la base de:

Oferta técnica : 100 puntos
Oferta econdmica : 100 puntos

1.8.1 CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La calificaciéon de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en el numeral
82.1 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La evaluacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en los
numerales 82.2 y 82.3 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.3 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, evalla las ofertas econdémicas y determina el puntaje total de las ofertas
de conformidad con el articulo 83 del Reglamento asi como los coeficientes de
ponderacién previstos en la seccion especifica de las bases.

Importante

En el caso de contratacion de consultorias que se presten fuera de la provincia de Lima y
Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud
del postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje
total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region.
El domicilio es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica
en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando algln item no
supera el monto sefialado anteriormente.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrdnico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

La buena pro se otorga luego de la evaluacién correspondiente segun lo indicado en el numeral
1.8.3 de la presente seccion.

1 La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.11.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, aplica lo dispuesto en los numerales 68.1, 68.2, 68.3 y 68.6
del articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, el otorgamiento de la buena pro se efectlda
observando estrictamente el orden sefialado en el numeral 91.2 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro, mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, calificacién, descalificacion, evaluacién y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO
3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez
por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la
primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4
y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4,

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el
caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS

RUC N° . 20600927818

Domicilio legal : Av..Repﬂinca de Panamé& N° 3629, Urb. El Palomar — San Isidro
Teléfono: : E4L3I’r—T(])?).()O anexo 5001

Correo electrénico: . gisela.cama@perucompras.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
“Consultoria para Formulacion de Plan de Gobierno y Transformacion Digital de COFIDE”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Aprobacién de Expediente
N°004-2022/EC el 25 de abril de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Los servicios de consultoria materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de
méximo de ejecucién de 180 dias calendarios, contados desde suscrita el acta de inicio del
servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita.

~
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1.9.

La entrega de las bases se efectuara dentro de las fechas de la etapa de registro de participantes
sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién publicado en el SEACE, en la Mesa de
Partes de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, ubicada en la Av. Republica de
Panama N° 3629, Urbanizacion El Palomar — San Isidro, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional del Presupuesto

- Publico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, por Decreto Supremo N° 168-2020-EF y
decreto Supremo 162-2021-EF; en adelante el Reglamento.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacién y economia digital con enfoque territorial.

- Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos para la gestidn y planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Puablica.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital 001-2018-SEGDI que aprueba Lineamientos para
uso de servicios en la nube.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital.

- Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM Dispone modificaciones para la conformacion del
comité de gobierno digital.

- Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital

- Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el Marco de Confianza Digital

- Decreto Supremo N° 051-2018-PCM que crea el Portal de Software Publico Peruano (PSPP)

- Decreto Supremo N° 050-2018-PCM que aprueban la definicion de Seguridad Digital en el
ambito nacional

- Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de Simplificacién Administrativa

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI que aprueba Modelo
de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

- Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

- Decreto Supremo N°081-2017- PCM. Formulacién del Plan IPV6

- Directiva 001-2021-PCM https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/2047372-
lineamientos-para-la-conversion-integral-de-procedimientos-administrativos-a-plataformas-o-
servicios-digitales

- Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS vy la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. — COFIDE para la realizaciéon de
dos procedimientos de contratacion por encargo.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposiciéon Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
2.2.1. OFERTA TECNICA
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.1. Documentaciéon de presentacién obligatoria

A. Documentos parala admision de la oferta
a.l) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
a.2) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

2

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

Siendo PERU COMPRAS una Entidad usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado -PIDE se aplicara lo siguiente:

Tratandose de persona juridica, la vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, expedido por registros publicos
se verificara a través de la plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE en
https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda, expedido por registros

publicos se verificara a través de la plataforma de Interoperabilidad del Estado —

PIDE en https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

a.3) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

a.4) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

a.5) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio de consultoria. (Anexo N°
4).

a.6) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, segun lo previsto en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 5)

a.7) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comudn, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 6)

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente
seccion de las bases.

Documentaciéon de presentaciéon facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad*

b) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de
Evaluacién” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases,
a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

'

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

~
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2.3.

2.4,

Advertencia

~

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no podra exigir
al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites “Documentos para

la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacién”.

2.2.2. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica expresada en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deben ser
expresados con dos (2) decimales.

Importante
La estructura de costos o andlisis de precios, se presenta para el perfeccionamiento del
contrato, de ser el caso.

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS

Una vez evaluadas las ofertas técnica y econdmica se procedera a determinar el puntaje total de
las mismas.

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
aplicacién de la siguiente féormula:

PTPi = c1 PTi + c2 Pe;

Donde:

PTPI = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

Pei = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

C1 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion técnica.

C2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econdémica.

Se aplicaran las siguientes ponderaciones:

C1 =0.80
c2 =0.20

Donde: c1 + c2=1.00

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
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e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales d) y e).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios de la oferta econdémicas®.

h) Estructura de costos de la oferta econémica’.

i)  Certificaciéon vigente de Project Management Professional (PMP) o Scrum Master del
personal acreditado como Jefe de Proyecto.

i)  Documentacion que acredite el perfil solicitado para el Especialista en Negocio y el
Especialista en Tecnologia (formacién académica, experiencia profesional y capacitacion,
de acuerdo a lo mencionado en el numeral 9.1.4 de los Términos de Referencia)

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y pequefias
empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento
(10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera
mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a
ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo
149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben
encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del
Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en
el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

\_ @/
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2.5.

2.6.

correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°

076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya".

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la mesa de partes de COFIDE, sito en Calle
Augusto Tamayo N° 160, San Isidro en el horario de 8:45 a 16:30 horas.

Asimismo, debido al estado de emergencia en el que se encuentra nuestro pais, se ha habilitado
una mesa de partes virtual: mesadepartes@cofide.com.pe, donde podra presentar los
documentos para la firma de contrato; considerando que la carta de fianza debe presentarse en
fisico en mesa de partes de COFIDE sito en Calle Augusto Tamayo N° 160, San Isidro, en el
horario de 8:45 a 16:30 horas, de corresponder.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, segun lo siguiente:

e Fin Etapa 1 Plan de Gobierno y Transformacién Digital y Fin Etapa 1 Transformacion
Cultural - se pagara el 20% del monto total del proyecto.

e Fin Etapa 2 Plan de Gobierno y Transformacioén Digital - se pagara el 20% del monto
total del proyecto.

e Fin Etapa 3 Plan de Gobierno y Transformacién Digital - se pagara el 20% del monto
total del proyecto.

e Fin Etapa 4 Plan de Gobierno y Transformacion Digita y Fin Etapa 2 Transformacion
Cultural - se pagaréa el 40% del monto total del proyecto.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Entregables segln términos de referencia.

- Informe de supervision del servicio sobre sobre el cumplimiento de las condiciones del
contrato elaborado por el Departamento de TI.

- Acta de conformidad de la Gerencia Usuaria.

- Comprobante de pago

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes de COFIDE, sito en Calle Augusto
Tamayo N° 160, San Isidro en el horario de 8:45 a 16:30 horas.

Asimismo, debido al estado de emergencia en el que se encuentra nuestro pais, se ha habilitado
una mesa de partes virtual, donde podra presentar los documentos enviando un correo a
mesadepartes@cofide.com.pe y entregablesti@cofide.com.pe. Cabe precisar que la
presentacion de los comprobantes electrénicos se envia a facturaselectronicas@cofide.com.pe,
de presentar comprobantes fisicos, se presenta en Mesa de partes.

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Consultoria para Formulacién de Plan de Gobierno y Transformacion Digital de COFIDE
2. AREA USUARIA

Comité de Gobierno Digital de COFIDE
3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

3.1. Objetivo general:
Formular el Plan de Gobierno y Transformacion Digital de Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A.(COFIDE) que permita planificar las acciones estratégicas e iniciativas para
lograr la digitalizacion de servicios, procesos e informacién, asi como, la transformacion digital
de la Entidad.

3.2. Objetivos especificos:

e Desarrollar un plan que permita a la Entidad desplegar acciones estratégicas para lograr
el gobierno y la transformacién digital de COFIDE.

e Definir iniciativas como parte del portafolio de proyectos orientados a la transformacién
digital.

o Planificar proyectos y actividades que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

e Formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital (PGTD) considerando las
fases de formulacion establecidas en los lineamientos de la SGDT.

4. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion publica tiene como finalidad garantizar la continuidad y modernizacion de
los servicios y procesos de COFIDE, a fin de lograr un mejor servicio publico.

El presente servicio se alinea con los objetivos estratégicos de la corporacion:

Perspectiva | Objetivo Estratégico Institucional Iniciativa Estratégica

IE 6.3 Formular e implementar el Plan de
Gobierno

Procesos OEI6 Lograr la excelencia operativa

5. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacién y economia digital con enfoque territorial.

~

@/




-

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS

AS N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE - PRIMERA CONVOCATORIA, DERIVADA DEL CP N° 003-2021-PERU
COMPRAS/CE

e Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos para la gestién y planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Puablica.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 001-2018-SEGDI que aprueba Lineamientos para
uso de servicios en la nube.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital.

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM Dispone modificaciones para la conformacién del
comité de gobierno digital.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital

e Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el Marco de Confianza Digital

e Decreto Supremo N° 051-2018-PCM que crea el Portal de Software Publico Peruano (PSPP)

e Decreto Supremo N° 050-2018-PCM que aprueban la definicion de Seguridad Digital en el ambito
nacional

e Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de Simplificacion Administrativa

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI que aprueba Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

e Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos
en el procedimiento administrativo.

e Decreto Supremo N°081-2017- PCM. Formulacion del Plan IPV6

e Directiva 001-2021-PCM https://lwww.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/2047372-
lineamientos-para-la-conversion-integral-de-procedimientos-administrativos-a-plataformas-o-
servicios-digitales

Entiéndase que las referidas normas incluyen sus respectivas modificatorias, complementarias y
reglamentarias, de ser el caso.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NOMBRE LINK
Plan Estratégico | https://www.cofide.com.pe/COFIDE/uploads/medios/Plan-
Institucional Estrategico-2017-2021-Oct20 compressed.pdf

Plan Estratégico de Tl

http://www.cofide.com.pe/COFIDE/files/COFIDE PETI 2019-
2021.pdf

Normativas
Transformacién Digital
SGTD (antes SEGDI)

https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/147-normativa-
sobre-gobierno-digital

Lineamientos para el uso
de Servicios en la Nube
para entidades del Estado

https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/268665-lineamientos-para-el-uso-de-servicios-en-
la-nube-para-entidades-de-la-administracion-publica-del-estado-

peruano

Disefio de la Politica
Nacional de
Transformacion Digital

https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/1307682-presentacion-del-diseno-de-la-politica-
nacional-de-transformacion-digital
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7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

COFIDE requiere la formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital (PGTD) teniendo en
cuenta los lineamientos publicados por la Secretaria de Gobierno de Transformacion Digital (SGTD)
asi como las mejores practicas del mercado y del sector financiero en transformacion digital.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD

_ Formulacién de Plan de Gobierno y -

Unico PRy Servicio 1
Transformacién Digital

Se requiere que el CONTRATISTA tengan en cuenta para la formulaciéon del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital (PGD) las siguientes fases de formulaciéon segun lineamientos de la SGTD
(antes SEGDI):

i. ldentificar el enfoque estratégico de COFIDE.
ii. Definir la situacion actual del Gobierno y Transformacion Digital de COFIDE.
iii. Definir los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital.
iv. Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacion Digital.
v. Gestionar los riesgos de la Formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital.
vi. Elaborar el documento correspondiente al Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD)
de COFIDE.

A continuacién, se detalle las actividades incluidas en cada etapa.

7.1. ACTIVIDADES

7.1.1.1dentificar el enfoque estratégico de COFIDE

Etapa que permite conocer la misién, valores, politicas, objetivos y acciones estratégicas
de COFIDE registradas en su PEI, asi como identificar aquellas politicas del entorno que
tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestién de las tecnologias
digitales. Especificamente el CONTRATISTA debera:

e Identificar el enfoque estratégico de COFIDE: En esta etapa se debe identificar
aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del
Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales.

Para la definicién del enfoque estratégico EL CONTRATISTA, debe revisar documentos
internos y externos que permitan entender la estrategia de COFIDE, EL CONTRATISTA
debera solicitar el listado de documentos internos que requiere para poder revisar;
asimismo podra solicitar acceso al Centro de Documentos virtual de COFIDE para su
revision, a continuacion, un detalle de algunos documentos transversales a COFIDE

Para la definicion del enfoque estratégico EL CONTRATISTA, debe revisar documentos
internos y externos que permitan entender la estrategia de COFIDE:

- Plan Estratégico de COFIDE, lo que incluye conocer su visién, misién, objetivos y
acciones estratégicas, entre otros.

- Politicas establecidas en COFIDE relevantes para el desarrollo del Plan de
Gobierno y Transformacién Digital (politica de administracion de software, calidad
de datos, seguridad de la informacién, gestién documental, medio ambiental, etc.).

- Marco Normativo aplicable a las entidades del Estado y que sea relevante para
COFIDE, como:

e Politicas de Estado

e Politica General de Gobierno.

¢ Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

¢ Declaracion de la vision del sector/territorio segun el Plan Estratégico Sectorial
Multianual o Planes de Desarrollo Concertados (PDC).
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e Objetivos de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico o documento
equivalente.
e Objetivos de la Agenda Digital Peruana o documento equivalente.
e La Trigésimo Quinta Politica de Estado de Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento.
Ley de Gobierno Digital y normas reglamentarias y complementarias.
Decretos legislativos en materia de simplificacién administrativa.
e Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno y Transformacién
Digital de la PCM
e Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
e Ley de Gobierno Digital (D.L. 1412)
- Estandares internacionales.
- Recomendaciones de la OCDE en relacién con los servicios a los ciudadanos que
prestan las entidades publicas.
- Tendencias Tecnolégicas Mundiales

La mayoria de estos documentos son publicos. Algunos links de acceso se han
colocado en la seccion Ill. Documentos de Referencia.

El presente listado no excluye que el CONTRATISTA, a su experiencia, solicite alguna
normativa adicional, tanto interna o externa necesario para el desempefio de las
actividades y se alcance el objetivo del contrato.

EL CONTRATISTA, debera entrevistarse con la Alta Direccion y los lideres de COFIDE
para obtener informacion sobre la estrategia y marco que guia el accionar de COFIDE,
se establecerd en el desarrollo de la consultoria un cronograma que pueda organizar
el trabajo, EL CONTRATISTA se encargara de llevar la agenda de reuniones.

Asi mismo, el CONTRATISTA debe ver las mejores practicas del mercado, con énfasis
en el sector financiero, banca de desarrollo o entidades que brinden servicios similares
a las lineas de negocio de COFIDE.

El CONTRATISTA debera identificar y proponer los objetivos y acciones estratégicas
para COFIDE de acuerdo con el sector o entorno que la rige (sobre el cual se va a
orientar el Plan de Gobierno y Transformacion Digital).

La documentacion generada como parte del andlisis del enfoque estratégico debe ser
incorporada como parte del documento del PGD.

7.1.2.Definir la situacién actual del Gobierno y Transformacion Digital de COFIDE

Etapa que permite conocer la situacién actual del Gobierno Digital en COFIDE, basado
en los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnolégica
(software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para la gestion de
las tecnologias digitales. Especificamente el CONTRATISTA deberé:

¢ Recopilar la informacion de Gobierno Digital: EI CONTRATISTA debe recopilar la

informacion de los activos de proceso de COFIDE. Estos pueden ser:

- Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestiéon de las tecnologias
digitales.

- Procesos de COFIDE (dar énfasis a los procesos principales o misionales,
procesos digitalizados y procesos del area de informéatica).

- Cumplimiento de la regulacién digital.

- Infraestructura tecnolégica (equipos de red, servidores, impresoras, conectividad,
etc.).

- Servicios digitales.

- Seguridad de la Informacién.

- Presupuesto de TI.

- Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano (PIDE).

- Software publico disponible en el Portal de Software Publico Peruano.
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e Analizar la situacion actual del Gobierno y Transformacion Digital de la entidad: El
CONTRATISTA debe analizar el estado situacional del Gobierno Digital de COFIDE
en base a la informacion recopilada en la actividad anterior. Especificamente el
CONTRATISTA deberéa analizar:

- Estructura organizacional del Gobierno y Transformacién Digital y gestién
de las tecnologias digitales: El CONTRATISTA debe evaluar si COFIDE tiene o
no las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a los procesos de gobernanza
(dirigir, evaluar y supervisar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales que
permitiran alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad) y procesos gestién del
Gobierno y Transformacién Digital y tecnologias digitales (planificar, construir,
ejecutar y supervisar los proyectos, actividades o iniciativas que permitan alcanzar
los objetivos).

Necesidades del ciudadano

/ EVALIUAR \

DIRIGIR Asboshne tacende | SUPERVISAR

/ | \ D

GOBERNANZA

| GESTIO

PLANIFICAR — CONTRUIR — EJECUTAR ~—+ SUPERVISAR

En caso de no contar con una estructura de gobierno de tecnologias digitales, El
CONTRATISTA evaluara su incorporacion en el Portafolio de Proyectos, para ello
puede tomar como referencia la Norma Técnica Peruana (NTP) ISO/IEC 3850023
o cualquier estandar o buena practica ampliamente reconocida.

- Cumplimiento de la regulacion digital: EIl CONTRATISTA evalla el grado de
cumplimiento de la regulacion digital en COFIDE. Por ejemplo: en materia de
simplificacion administrativa (D. Leg. N° 1246, D. Leg. N° 1310, R.S. N° 001-2017-
PCM/SEGDI, etc.), ciclo de vida del software, interoperabilidad, firmas digitales,
seguridad de la informacién, gestidn de tecnologias digitales, gestion documental,
computacién en la nube, software publico, protocolo IPv6, datos abiertos,
alfabetizacion digital, datos espaciales, datos personales, entre otros aspectos que
aseguren el cumplimiento de la regulacién.

- Infraestructura tecnolégica: EI CONTRATISTA debe evaluar la informacion
relacionada a:

a) Equipos de red, servidores, computadoras, impresoras, etc. Por ejemplo, si
se encuentran operativos o fuera de servicio, costos de mantenimiento,
cantidad, entre otros.

b) Conectividad: El ancho de banda contratado a cada proveedor de Servicio de
Internet (minimo garantizado, de subida, bajada), costo del servicio de
Internet, porcentaje de ancho de banda utilizado, uso de protocolos IPv4 y
adopcién del IPv6, si se dispone de un plan de transicién al IPV6.

¢) Uso de protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o certificados digitales
(SSL25, TLS26, otros) para paginas web, correo electrénico, intranet, entre
otros segun corresponda.

d) Software:

e Licencias de software: Evaluar el inventario de software de COFIDE a fin
verificar si cuenta con la cantidad de licencias necesarias para los
equipos informaticos que dispone e Identificar si tiene problemas con el
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uso de software legal, en base a la normatividad vigente en este ambito,
y si se requiere realizar algun proceso de estandarizacién para algin
software.

e Software Publico: Verificar aquel software publico publicado en el Portal
de Software Publico Peruano (PSPP) que pueda ser reutilizado

e) Sistemas de Informacion, consultar sobre los sistemas de informacién que
soportan los procesos y servicios de la entidad, considerando lo siguiente:

e Desempefio: Recursos consumidos en tiempo de ejecucion, % Promedio
memoria, % Promedio de procesador, almacenamiento en (MB) por
transaccion, por mes, por afo, y el registro de actualizaciones o cambios
por cada una de las versiones.

e Capacidad: capacidad maxima actual de la infraestructura tecnolégica
en transacciones por minuto y capacidad utilizada en porcentaje de la
anterior.

¢ Interoperabilidad: Disponibilidad de servicios para el intercambio de
informacién con otras entidades (Por ejemplo: “web services”),
disponibilidad de directivas internas que hagan uso obligatorio de
servicios de intercambio de informacion dentro la entidad, acuerdos de
Niveles de Servicios suscritos para proveer informacion a través de la
PIDE.

e Firmas Digitales: Se hace uso de certificados digitales, vy
consecuentemente de la firma digital en sus procesos y servicios.

e Medir el nivel de documentacion técnica de los sistemas informaticos.

- Procesos digitalizados: El CONTRATISTA debe revisar y evaluar el mapa de
procesos de COFIDE que detalla los procesos estratégicos, misionales y de
soporte (17 en total). Se debe realizar una revision de estos procesos para
identificar aquellos donde existen puntos de dolor y que tengan mayor impacto en
el negocio, a fin de proponer mejoras del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital.

- Servicios digitales: En este punto es importante tener claro qué es un servicio
digital, en ese sentido, podemos decir que es “aquel provisto de forma total o
parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales
para la produccién y acceso a datos y contenidos que generen valor publico para
los ciudadanos y personas en general”.

En base a lo anterior, E| CONTRATISTA debe identificar cuéles son los servicios
digitales que brinda actualmente COFIDE y si cumplen con las caracteristicas:
automatico, no presencial, interoperable, escalable, usable y accesible, en caso
contrario deben considerarlo en la Lista preliminar de Proyectos de Gobierno y
Transformacion Digital.

Asimismo, se debe analizar la implementacion un “Catalogo de Servicios
Digitales”, que brinde la siguiente informacion:

a. Nombre del servicio digital.

b. Descripcion y/o requisitos del servicio digital.

c. Horario para atender consultas sobre el servicio digital.

d. Términos y condiciones de uso.

- Seguridad de Informacion: EI CONTRATISTA debe solicitar al Oficial de
Seguridad de la Informacion que le permita conocer y determinar lo siguiente:

a) El estado del avance en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI). Puede considerar lo siguiente:
e Verificar la conformacién del Comité de Seguridad de la Informacién o
estructura equivalente.
e  Verificar si cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacién
formalizada y difundida.
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e El establecimiento de una metodologia de Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacion.

e Registro o evidencia de auditorias internas o llevadas a cabo por parte
de terceros independientes para revisar el estado de implementacion del
SGSI.

b) Si se realiza periédicamente andlisis de vulnerabilidad de sus servicios
digitales y sistemas de informacion; asi como también, si contempla controles
de seguridad de la informacién en sus proyectos de Gobierno y
Transformacion Digital enfocados a la digitalizacién de servicios publicos para
proteger la privacidad de datos personales e informacion de los ciudadanos
0 administrados. Asi como evaluar el cumplimiento de la disposicién
normativa del rol de oficial de datos personales y las acciones que se vienen
llevando a cabo al respecto.

- Presupuesto de Gobierno y Transformacién Digital: EI CONTRATISTA
evaluara la siguiente informacion:
a) Presupuesto asignado a proyectos e iniciativas estratégicas que contribuyan
al gobierno y transformacion digital de COFIDE en el ultimo afio
b) Puede tomar como referencia la informacion por “Especifica de Gasto” de
COFIDE (Presupuesto Institucional Modificado - PIM del afio anterior), por
ejemplo:

e Contratacién de servicios: servicio de Internet, procesamientos de datos,
elaboracién de programas informaticos, otros servicios de informatica y/o
comunicacion.

e Compra de bienes de comunicaciones y telecomunicaciones.

e Adquisicién de equipos de comunicaciones para redes informaticas,
equipos de telecomunicaciones, software, entre otros.

7.1.3.Definir los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital

Etapa para definir los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en COFIDE, los
cuales deben estar alineados y articulados a sus objetivos estratégicos institucionales
definidos en su PEI. Especificamente el CONTRATISTA deberé:

- Establecer los Desafios de Gobierno y Transformacién Digital: El
CONTRATISTA debe identificar los principales desafios o retos que se afrontaran
para el desarrollo de Gobierno y Transformacion Digital en COFIDE en coordinacion
con la alta direccion y el Comité de Gobierno Digital. Estos desafios pueden ser
internos y de cara al cliente/ciudadano. Las técnicas recomendadas para
establecerlos son reuniones de trabajo y analisis de documentos.

Los desafios son los grandes retos o aquellas lineas de accion (Ambitos) que deben
ser abordadas por COFIDE para desarrollar el Gobierno y Transformacion Digital.
Estos se ven influenciados por los siguientes factores: enfoque estratégico de la
entidad (misién, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, etc.), regulacién digital
(Politica Nacional de Gobierno Electronico, Agenda Digital, otros.) y cambios
tecnologicos.

La siguiente es una lista de desafios basicos considerados en los Lineamientos para
la Formulacién del Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM, los mismos
gue se deben considerar como desafios relevantes de Gobierno y Transformacion
Digital de COFIDE y otros que se generen producto de las reuniones con el comité
de Gobierno Digital y la alta direccién de COFIDE:

e Desafio 1: Gestiéon del Cambio.

o Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para COFIDE en base a las
inversiones de tecnologias digitales.
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o Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano o beneficiario final de los
servicios de COFIDE, asi como los clientes de segundo piso de COFIDE con los
servicios digitales sea plena y satisfactoria.

e Desafio 4: Digitalizar Servicios.
e Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

e Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Es oportuno sefialar que los desafios listados precedentemente son usados
comunmente por las entidades y organizaciones a nivel mundial. En ese sentido, el
CONTRATISTA de acuerdo al entendimiento de la realidad de COFIDE respecto a
su nivel de desarrollo tecnolégico, cambios en el enfoque estratégico, regulacion,
necesidades ciudadanas y requerimientos de informacion, entre otros, establecera
los desafios de Gobierno y Transformacion Digital mas relevantes. Estos desafios
pueden ser internos y de cara al cliente/ciudadano.

Definir los Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital: Los Objetivos de
Gobierno y Transformacion Digital son el resultado de un proceso de reflexion en
donde se obtiene una declaracion genérica que exhibe un propdsito en funcion de los
objetivos estratégicos y la mision de la entidad definidos en su PEI, asi como también
responden a su entorno, a sus requerimientos de informacién, evolucién futura y
desafios de Gobierno y Transformacién Digital.

Para el desarrollo de esta actividad es importante considerar los siguientes aspectos:

o EI CONTRATISTA es responsable de proponer los Objetivos de Gobierno y
Transformacién Digital con sus respectivos indicadores (minimo uno) y metas
anuales.

e Para la adecuada formulacién de los Objetivos de Gobierno y Transformacion
Digital se debe tener en cuenta que los objetivos:

o Deben ser especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el
tiempo.

o Pueden desagregarse en un conjunto de objetivos especificos que
contribuyan a lograr el objetivo general.

o Deben estar compuestos por indicadores y metas, esto quiere decir que
un objetivo es medido por uno o mas indicadores y cada indicador tiene
una meta establecida.

o Ladeclaracion del indicador debe incluir: nombre del indicador, férmula o
método de calculo, unidad de medida, linea de base, periodicidad de las
mediciones y responsable de la medicion.

o Para definir el objetivo se debe tener en cuenta los desafios establecidos en la
actividad anterior. Hay que recordar que dichos desafios se ven influenciados
por los objetivos y acciones estratégicas institucionales contenidas en el PEI, en
los cambios tecnolégicos y en la regulacion vigente.

Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital

Uno de los resultados de esta actividad es la elaboracion del “Mapa Estratégico de
Gobierno y Transformacion Digital”, a fin de que COFIDE pueda tener una vision
macro de cudl es la estrategia de Gobierno y Transformacion Digital que seguira en
los proximos afios. Para la elaboracion del referido mapa el CONTRATISTA define
sus dimensiones, las cuales pueden estar en funcibn de sus objetivos y
particularidades de la entidad. Para tener un modelo de referencia, consultar los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital de la PCM.
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7.1.4.Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacion Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno y Transformacion Digital necesarios
para obtener nuevas capacidades, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno y
Transformacion Digital definidos en la etapa anterior.

- Elaborar la lista preliminar de proyectos de Gobierno y Transformacion Digital
El CONTRATISTA debe elaborar un listado preliminar de proyectos de Gobierno y
Transformacién Digital necesario para cumplir con los objetivos del PGD. Para su
elaboracién debe considerar a las partes interesadas clave de la entidad (incluyendo
propietarios y usuarios de servicios finales, diferentes niveles de gobiernos
involucrados o afectados por el proyecto, entre otros).

Cada uno de los proyectos propuestos debe contener como minimo la siguiente

informacion:
e Nombre del Proyecto
e Objetivo de Gobierno y Transformaciéon Digital que obedece el proyecto, asi

como la meta e Indicador a los que da cumplimiento

Alcance

Tiempo o plazo estimado (meses, afios)

Costo estimado

Beneficiarios (internos o externos)

Responsable del proyecto (identificar usuario duefio del proyecto, jefe de

proyecto)

e Analisis Costo — Beneficio (identificar los beneficios esperados a fin de justificar
las inversiones realizadas).
Los costos de hora hombre por puestos pueden ser proporcionados por el
Departamento de Planeamiento. Adicionalmente, se puede proporcionar el
costo de hora-hombre de las fabricas de TI. El contratista podria proponer una
metodologia para la evaluacion costo beneficio que incluya beneficios
cuantitativos y cualitativos.

Para la elaboracion del listado preliminar de proyectos de Gobierno y Transformacion
Digital deben considerar dos (02) tipos de proyectos:

1. Proyecto de cara al ciudadano o administrado: Es el esfuerzo temporal, con
un alcance y costo establecido, que se lleva a cabo para desarrollar la provision
de un servicio digital de cara al ciudadano o administrado, utilizando
intensivamente las tecnologias digitales (dispositivos méviles, Internet, agentes
automatizados, redes sociales, servicios de nube, etc.), y herramientas de
analitica de datos, asegurando la accesibilidad, usabilidad, escalabilidad,
seguridad, entre otros de dichos servicios.

Los beneficios esperados en los resultados de este tipo de proyecto son:
e Para los ciudadanos o administrados:
- Ahorros de costos de movilizacion.
- Ahorro en el tiempo de viaje.
- Acceso a informacion publica en linea.
e Parala entidad:
- Sustitucidn de procesos manuales y costosos.
- Ahorro de papel y materiales de escritorio.
- Eficacia en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.
- Eficiencia en el manejo de sus recursos.
- Satisfaccion por parte de los ciudadanos o administrados.

Resulta conveniente precisar que para la digitalizacién de los servicios que
prestan las entidades deben cumplirse las garantias establecidas en el articulo
18 del Decreto Legislativo N° 1412.
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Algunos criterios para tomar en cuenta al momento de digitalizar los servicios
gue prestan las entidades son:

e Comprender las necesidades de los ciudadanos y/o administrados, y su
experiencia de uso.

e Hacer uso de marcos de referencia de innovacion, agiles, entre otros
centrados en el ciudadano y/o administrado, cuando corresponda.
Tener un equipo multidisciplinario para el desarrollo del servicio digital.
Hacer uso de herramientas de analisis de datos para medir el éxito del
servicio (satisfaccién del servicio, costo por transaccion, cantidad de
ciudadanos que hacen uso del servicio, usuarios que finalizan con éxito una
transaccion, otros).

e Hacer que el cadigo fuente sea abierto y reutilizable, utilizando las licencias
correspondientes.

e Hacer uso de plataformas trasversales que permitan realizar pagos digitales
en los casos que aplique

e Hacer uso de estandares abiertos y plataformas comunes del gobierno
(PIDE, datos abiertos gubernamentales, software publico peruano, entre
otros).

e Comprender los problemas de seguridad y privacidad para generar
confianza en el ciudadano o administrado en el uso de los servicios digitales.

o Realizar mejoras al servicio frecuentemente.

e Realizar pruebas al servicio digital (de extremo a extremo) para encontrar
algun problema y verificar su funcionamiento con la cantidad de ciudadanos
esperados.

Proyecto de gestion interna: Es el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo
y costo definido, cuyo objetivo principal es implementar una solucién que permita
desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones internas de la entidad para
mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los
procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar la gestion e intercambio de datos
e informacién entre las areas, unidades organicas o entidades, entre otros.

Este tipo de proyectos pueden ser realizados buscando la eficiencia
administrativa, cumplimiento normativo, politicas de Estado, entre otros.

El resultado de esta actividad es contar con la “Lista preliminar de Proyectos de
Gobierno y Transformacion Digital”

Evaluar, priorizar y aprobar los proyectos de Gobierno y Transformacion
Digital: EI CONTRATISTA propondra a COFIDE una metodologia para la priorizacion
de Proyectos, la cual debe contar con la aprobacién del Comité de Gobierno Digital.
Luego debera presentar la propuesta de priorizacion de la Lista preliminar de
Proyectos de Gobierno y Transformacién Digital. Para ello, toma en cuenta las
siguientes consideraciones:

Para la evaluacion de los proyectos pueden considerar los siguientes aspectos:

- Financiero: revisar si se cuenta con el presupuesto requerido para poner
en marcha el proyecto.

- Politico: revisar si el proyecto requiere la participacion de diversos
sectores o entidades que pudieran no estar de acuerdo.

- Legal: revisar las normas o marco juridico que se relacione con el
proyecto.

- Tiempo de ejecucion (3 meses, 6 meses, > a 6 meses; o los criterios de
tiempo que defina la entidad).

- Andlisis costo — beneficio.

Para la priorizacion de los proyectos se sugiere considerar los siguientes
criterios:

~
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- Alineamiento o vinculacibn con los Objetivos de Gobierno vy
Transformacién Digital (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto).

- Capacidad para ejecutar el proyecto (habilidades, conocimiento y
experiencia).

- Mayor beneficio.

- Cumplimiento Normativo

- Otros que la entidad defina.

Asimismo, pueden establecer una escala de priorizacién del 01 (menos
prioritario) al 04 (mas prioritario) para otorgar una prioridad a cada proyecto.

En base a lo anterior, COFIDE aprobara el “Portafolio de Proyectos de Gobierno y
Transformacion Digital”.

- Elaborar el Portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacién Digital: El
CONTRATISTA debe documentar la informacion recopilada del Portafolio de
Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital e incorporarlo al PGD. En la
informacién a documentar debe considerar:

e Listado de Proyecto de Gobierno y Transformacion Digital priorizados y
aprobados.

e Ficha de proyectos de Gobierno y Transformaciéon Digital que contiene la
informacion indicada.

7.1.5.Gestionar los riesgos del PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada uno de las etapas
de formulacion del PGD.

- Identificar el riesgo de cada etapa: Para cada una de las etapas de la formulacion
del PGD, EI CONTRATISTA debe identificar los riesgos que lo afecten.

- Definir accidn para tratar el riesgo: Para cada uno de los riesgos identificados en
la actividad precedente, EI CONTRATISTA evalla y propone una o varias acciones
para su tratamiento (mitigar, eliminar, transferir y aceptar).

COFIDE debe aprobar las acciones establecidas para tratar los riesgos.
7.1.6.Elaborar el documento PGD

Etapa que comprende la elaboracion del documento final del PGD, asi como también la
elaboracién de un cronograma de actividades con plazos, entregables y responsables
definidos para alcanzar los objetivos y ejecutar los proyectos de Gobierno y
Transformacion Digital.

- Elaborar y aprobar el cronograma de actividades: El CONTRATISTA elabora y
presenta para aprobacién de COFIDE el cronograma de actividades en funcion de los
objetivos de Gobierno y Transformacion Digital y la informacién descrita en el
Portafolio de Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital aprobado (plazos,
entregables y responsables). El cronograma debe considerar plazos, entregables y
responsables. El cronograma de actividades aprobado debe ser incluido en el
documento PGD.

- Elaborar el documento Plan de Gobierno y Transformacion Digital — PGD: El
CONTRATISTA debe consolidar las salidas de todas las etapas en un solo
documento llamado “Plan de Gobierno y Transformacion Digital - PGD”.

El Plan de Gobierno y Transformacién Digital - PGD debe contener como minimo:

e Titulo
e Introduccién
e Base Legal
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8. ETAPAS DEL SERVICIO

Enfoque estratégico de la entidad
Situacion actual del Gobierno y Transformacion Digital en la entidad
Obijetivos de Gobierno y Transformacion Digital
Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital
Cronograma de actividades
Anexos

ETAPAS DE ELABORACION DEL PGD -

SGTD (7.1.1 al 7.1.6)

ETAPA DEL SERVICIO-
Plan de Gobierno y
Transformacién Digital

Plazo maximo

ETAPA DEL SERVICIO-
Transformacién Cultural
alineada a la
Transforamcidn Digital

Plazo méaximo

i. Identificar el enfoque
estratégico de COFIDE.

ii. Definir la situacion
actual del Gobierno Digital
de COFIDE.

iii. Definir los objetivos
de Gobierno Digital.

iv. Elaborar el
portafolio de proyectos de
Gobierno Digital.

Gestionar los riesgos del PGD.

V.

Elaborar el documento PGD.

vi.

15 dias calendario
después de

ETAPA PLANIFICACION firmado el acta de 58d|as.
inicio del servicio calendarios
ETAPA 1. Relevamiento, después de
analisis y diagndstico i
58 dias y diag f|rm'f1d.o.el acta
calendarios de inicio del
ETAPA 1: Entendimiento |después de servicio.
firmado el acta de
inicio del servicio.
101 dias
ETAPA 2: Definicion de  |C2/Sndaros
- después de
Objetivos )
firmado el acta de
inicio del servicio
144 dias ropuesta del Modelo de | oo eias
. calendarios prop o calendario
ETAPA 3: Plantear y ) gestion de la )
después de después de

Priorizar Proyectos

firmado el acta de
inicio del servicio

ETAPA 4: Conceptualizar
proyectos

180 dias
calendario
después de
firmado el acta de
inicio del servicio

Transformacién Cultural
alineado a la
Transformacion Digital.

suscrita el acta de
inicio de servicio.

8.1. ELABORACION PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

El CONTRATISTA debe considerar las siguientes etapas del servicio

8.1.1.Planificacion:

Esta etapa se inicia al dia util siguiente de la firma del contrato, en esta etapa el

CONTRATISTA

realizara

la planificacion

del

CONTRATISTA realizara las siguientes actividades:

proyecto.

Especificamente, el

a. Designara a un jefe de proyecto quien sera el responsable de la gestion integral del
proyecto.

b. Entregard un Plan de Proyecto en el cual se detallaran las actividades necesarias
para la realizacion del alcance del servicio.

c. Estregara un documento con los mecanismos de comunicacién y seguimiento.

d. Identificara a los stakeholders y los recursos que COFIDE debe asignar para la
realizacion del proyecto.

e. ldentificara de manera proactiva cualquier riesgo o problema significativo en relacién

con el proyecto.

f. Realizara la reunion de Kick Off en la cual se comparta el plan de proyecto a los
interesados del proyecto.
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8.1.2.

Al finalizar esta etapa de firmara el Acta de Aceptacién de la Etapa de Planificacion por
parte del Comité de Gobierno Digital como muestra de la aprobacién de los entregables
de la etapa.

Etapa 1: Entendimiento

Esta etapa comienza al dia siguiente de la firma del Acta de Aceptacion de la Etapa de
Planificacién. El objetivo de esta etapa es recopilar y realizar el analisis de la informacion
y definiciones existentes en COFIDE como visién, mision, valores, politicas, objetivos y
otros aspectos estratégicos y operacionales que permitan llegar a un entendimiento
sobre el estado actual de COFIDE en materia de Gobierno y Transformacion Digital.

Actividades minimas

El detalle de las actividades minimas a desarrollar dentro de esta etapa, se presentan a
continuacion:

a. Preparacion e inicio. Se presentara el plan de trabajo y los requerimientos
necesarios al equipo de COFIDE responsable del servicio. En esta etapa se
contempla lo siguiente:

1. Identificacion de los stakeholders a incluir en el proyecto.

2. Agenda de entrevistas con el personal de COFIDE (incluye Alta Direccién).

3. Agenda de sesiones Y talleres de descubrimiento con el personal de COFIDE.
4. Relacion de documentos base que COFIDE debe entregar al CONTRATISTA.

b. Levantamiento de informacion. El CONTRATISTA asignara un equipo de trabajo
para recoger toda la informacién necesaria segun lo indicado en la seccién de
Alcance. Para ello el CONTRATISTA debe considerar las siguientes actividades:

1. Levantamiento de todos los documentos necesarios.

2. Elaboracién de entrevistas con los stakeholdres identificados para completar la
informacioén, entender el enfoque estratégico y los objetivos que se buscan
alcanzar.

3. Entendimiento de las necesidades y objetivos necesarios y establecidos para cada
area de la empresa.

c. Entrevistas y Talleres. EI CONTRATISTA asignara un equipo de trabajo para llevar
a cabo: a) una serie de entrevistas individuales u otras metodologias propuestas por
el consultor y b) talleres virtuales que faciliten el entendimiento de la realidad de
COFIDE. Para ello el CONTRATISTA debe considerar las siguientes actividades:

1. Entrevistas individuales u otra metodologia propuesta por el consultor, con los
gerentes (10 gerentes) y la alta direccion (minimo 3 directores) que permita
entender y clarificar el enfoque estratégico de COFIDE.

2. Entrevistas individuales u otra metodologia propuesta por el consultor con los
usuarios definidos como clave (muestra estadisticamente significativa de
colaboradores considerando las distintas gerencias y categorias ocupacionales).

3. Talleres para levantar la situacion actual del Gobierno y Transformacion Digital de
COFIDE vy los principales puntos de dolor.

d. Anélisis y revision documental. EIl CONTRATISTA realizard un andlisis detallado
de toda la informacioén levantada en las actividades anteriores, dentro del andlisis
debe considerarse la siguiente informacion, a manera referencial se adjunta ficha
técnica de Proyecto, y de acuerdo a lo siguiente:

Documentos entregados por COFIDE.

Informacién levantada en las entrevistas y talleres

Disefio de los procesos esenciales

Benchmarking con casos del mercado financiero peruano y/o entidades de
similares caracteristicas a las de COFIDE (banca de desarrollo) en el plano

PN E
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nacional e internacional (métricas clave, casos de negocio asociados u otros
datos relevantes)

e. Validacién de diagndstico e hipétesis iniciales. El CONTRATISTA debera
presentar ante el Comité de Gobierno Digital de COFIDE los siguientes puntos
para una validacion preliminar:

1. Documento con la identificacién de los principales puntos de dolor
2. Documento de enfoque estratégico de COFIDE.

3. Documento de situacién actual del Gobierno Digital de COFIDE.
4. Documento de diagnéstico e hipétesis iniciales

Entregables de la Etapa 1

EI CONTRATISTA debe presentar los siguientes entregables como resultado de esta
etapa:

e Actas de las entrevistas realizadas

e Documento con la identificacién de los principales puntos de dolor

o Documento de enfoque estratégico de COFIDE.

e Documento de situaciéon actual del Gobierno y Transformacion Digital de
COFIDE.

e Documento de diagndstico e hipétesis iniciales

Nota: Los entregables se deben presentar en formato fuente, es decir documento en
Word, Excel, PowerPoint, Visio o Project, segun corresponda y en formato de
impresion (PDF).

Al finalizar esta etapa de firmara el Acta de Aceptacién de la Etapa 1 por parte del
Comité de Gobierno Digital como muestra de la aprobacion de los entregables de la
etapa.

8.1.3. Etapa 2: Definicién de Objetivos

Esta etapa comienza al dia siguiente de la firma del Acta de Aceptacion de la Etapa 1.
El objetivo de esta etapa es establecer los objetivos de Gobierno y Transformacién Digital
en funcién de la situacién actual levantada y del analisis realizado sobre la estrategia,
servicios y procesos de COFIDE.

Actividades minimas
El detalle de las actividades minimas a desarrollar dentro de esta etapa, se presentan a
continuacion:

a. Talleres para detectar oportunidades EI CONTRATISTA asignara un equipo de
trabajo para llevar a cabo los talleres virtuales que faciliten la generacién de
oportunidades de transformacién. Para ello el CONTRATISTA debe considerar las
siguientes actividades:

1. Talleres de definicion de oportunidades con los stakeholders de COFIDE.

2. Andlisis de las hipétesis, puntos de dolor y los insights levantados en la Etapa
1 en conjunto con los stakeholders de COFIDE.

3. Generar los Mapas de Procesos (Process Blueprints) relacionados a los puntos
de dolor para facilitar la generacidn de iniciativas

4. Definicién de los desafios de Gobierno y Transformacion Digital que son
relevantes para COFIDE.

b. Talleres para definir objetivos EIl CONTRATISTA asignara un equipo de trabajo
para llevar a cabo los talleres virtuales que faciliten la generacién de los objetivos
de Gobierno y Transformacion Digital. Para ello el CONTRATISTA debe
considerar las siguientes actividades:
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1. Talleres de definicién de objetivos de Gobierno y Transformacién Digital con
los stakeholders de COFIDE

2. Elaboracién del Mapa Estratégico de Gobierno Digital

3. Definicion de OKR’s

4. Definicion de métricas para cada objetivo de Gobierno Digital.

c. Validacién de entregables preliminares. El CONTRATISTA debera presentar
ante el Comité de Gobierno Digital de COFIDE los siguientes puntos para una
validacion preliminar:

1. Documento con la identificacion de los principales puntos de dolor actualizado

2. Documento de diagndéstico e hipoétesis iniciales actualizado

3. Documento con los desafios de Gobierno Digital para COFIDE con enfoque
interno y de cara al cliente y ciudadano.

4. Documento con el Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital para
COFIDE que incluye: objetivos, métricas e indicadores

Entregables de la Etapa 2

EI CONTRATISTA debe presentar los siguientes entregables como resultado de esta
etapa:

¢ Documento con la identificacion de los principales puntos de dolor actualizado

e Documento de diagndstico e hipétesis iniciales actualizado

e Documento con los desafios de Gobierno Digital para COFIDE con enfoque
interno y de cara al cliente y ciudadano.

e Documento con el Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital para
COFIDE que incluye: objetivos, métricas e indicadores

Nota: Los entregables se deben presentar en formato fuente, es decir documento en
Word, Excel, PowerPoint, Visio o Project, segun corresponda y en formato de
impresion (PDF).

Al finalizar esta etapa de firmara el Acta de Aceptacion de la Etapa 2 por parte del
Comité de Gobierno Digital como muestra de la aprobacion de los entregables de la
etapa.

8.1.4. Etapa 3: Plantear y Priorizar Proyectos
Esta etapa comienza al dia siguiente de la firma del Acta de Aceptacion de la Etapa 2.
El objetivo de esta etapa es disefiar un portafolio de proyectos que lleve a COFIDE al
cumplimiento de sus objetivos de Gobierno Digital incluyendo quick wins, indicadores,
hitos, iniciativas, identificar riesgos y medidas de mitigacién.

Actividades minimas

El detalle de las actividades minimas a desarrollar dentro de esta etapa, se presentan a
continuacion:

a. Talleres para definir proyectos de trasformacion. El CONTRATISTA asignard un
equipo de trabajo para llevar a cabo los talleres virtuales que faciliten la generacion
de proyectos de transformacién. Para ello el CONTRATISTA debe considerar las
siguientes actividades:

1. Sesiones de trabajo para definir los proyectos en funcién a los objetivos
(considerar ambos tipos de proyectos: internos y de cara al ciudadano o
beneficiarios finales y clientes de segundo piso de COFIDE)

2. Elaborar el plan estratégico de comunicacién interno y externo para la
implementacion y gestion de la transformacion digital. Establecer métricas que
permitan validar la generacion de valor por parte de los proyectos.

3. Definir quick wins para los proyectos que se definan.

~
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b. Generar Casos de Negocio y priorizacion de proyectos. El CONTRATISTA
generara los casos de alto nivel para sustentar la priorizacion de los proyectos.

c. Se espera que realicen un Business Case de los proyectos priorizados. (Identificar
cudl es el valor que se va a generar para COFIDE con los proyectos priorizados). El
consultor puede proponer la metodologia para hacerlo.

Para ello el CONTRATISTA debe considerar las siguientes actividades:

1. Generar los casos de negocio con un nivel de detalle suficiente para la toma
de decisiones.

2. Priorizacién de los proyectos teniendo en cuenta el impacto esperado y los
casos de negocio.

d. Analisis de riesgo. EIl CONTRATISTA realizara el andlisis de riesgo para los
proyectos definidos. Para ello el CONTRATISTA debe considerar las siguientes
actividades:

1. Andlisis de riesgo para los proyectos.
2. Definir propuestas de mitigacion para los riesgos identificados.

e. Elaboracion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital. El
CONTRATISTA integrara todos los documentos generados durante el servicio en
un Unico documento que debe tener como minimo el contenido indicado en la
seccion de ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION. Para ello el
CONTRATISTA debe considerar las siguientes actividades:

1. Integracion de entregables y generacion del Plan de Gobierno vy
Transformacion Digital de COFIDE.

f. Validacion de entregables preliminares. EIl CONTRATISTA debera presentar
ante el Comité de Gobierno Digital de COFIDE los siguientes puntos para una
validacion preliminar:

Lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital

Documento con el analisis y priorizacién de los proyectos de Gobierno Digital
Metodologia para la priorizacién de Proyectos

Documento con el analisis del riesgo

Documento con el Plan de Gobierno y Transformacioén Digital

agrwNPE

Entregables de la Etapa 3

EI CONTRATISTA debe presentar los siguientes entregables como resultado de esta
etapa:

e Documento con el andlisis y priorizacion de los proyectos de Gobierno Digital

¢ Metodologia para la priorizacién de Proyectos

e Documento con el Portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacién
Digital:

e Documento con el analisis del riesgo

e Documento con el Plan de Gobierno y Transformacioén Digital

Nota: Los entregables se deben presentar en formato fuente, es decir documento en
Word, Excel, PowerPoint, Visio o Project, segun corresponda y en formato de
impresién (PDF).

Al finalizar esta etapa de firmara el Acta de Aceptacién de la Etapa 3 por parte del
Comité de Gobierno Digital como muestra de la aprobacién de los entregables de la
etapa.
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8.1.5. Etapa 4: Conceptualizar Proyectos Priorizados

Esta etapa comienza al dia siguiente de la firma del Acta de Aceptacion de la Etapa 3.
El objetivo de esta etapa es definir el plan de trabajo para los proyectos priorizados, que
no deberian ser mas de 2 proyectos, estableciendo un marco de trabajo Agil en los
proyectos que aplique que permita reducir riesgos y testear hipotesis de valor de forma
rapida y a bajo costo. Es decir el CONTRATISTA debe lograr en esta etapa de la
consultoria habilitar la ejecucién del roadmap de proyectos priorizados incluyendo como
minimo las siguientes actividades:

a. Talleres de conceptualizacion de proyectos. El CONTRATISTA asignara un
equipo de trabajo para llevar a cabo los talleres virtuales que permitan aterrizar
los proyectos priorizados y definir un marco de trabajo (agil o tradicional segun
aplique). Estos talleres de conceptualizacion pueden desarrollarse incluyendo:

1. Sesiones de trabajo para priorizar y planificar el trabajo a realizar en cada
proyecto priorizado

2. Generar el Backlog para cada uno de los proyectos priorizados

3. Definir los equipos de trabajo necesario para cada proyecto priorizado
identificando las capacidades requeridas en el equipo a conformar

4. Definir Marco de trabajo de cada uno de los equipos que trabajaran los
proyectos (agil o tradicional segun aplique)

5. Definir Flujo de trabajo de cada equipo, es decir cual seria el flujo de entrega
del equipo conformado por cada proyecto priorizado

6. Proponer el uso de herramientas, licencias y artefactos para el
desenvolvimiento de las sesiones de trabajo del proyecto.

b. Validacion de entregables preliminares. E| CONTRATISTA debera presentar
ante el Comité de Gobierno Digital de COFIDE los siguientes puntos para una
validacion preliminar:

1. Documento con el Backlog de cada proyecto priorizado. Alcance del Producto
Minimo Viable.

Documento con los equipos de trabajo definidos

Documento con el Marco de trabajo para cada uno de los proyectos
Documento con el Flujo de trabajo de cada equipo definido

Documento con la propuesta de uso de herramientas, licencias y artefactos.
Ficha de cada Proyecto Priorizado

ok~ wN

Entregables de la Etapa 4

El CONTRATISTA debe presentar los siguientes entregables como resultado de esta
etapa:

e Documento con el Backlog de cada proyecto, Alcance del Producto Minimo

Viable MVP

Documento con los equipos de trabajo definidos

Documento con el Marco de trabajo para cada uno de los proyectos

Documento con el Flujo de trabajo de cada equipo definido

Documento con la propuesta de uso de herramientas, licencias y artefactos

Ficha de cada Proyecto Priorizado

Presentacion de los resultados del servicio y el Plan de Gobierno y Transformacion

Digital al Comité de Gerencia

e Acompafamiento en la presentacion resultados del servicio y el Plan de Gobierno
y Transformaciéon Digital a toda la organizacion, incluyendo el modelo de
Transformacion Cultural.

e Documento con recomendaciones finales para la transformacion digital de
COFIDE, desde un enfoque holistico, es decir, contemplando los procesos, las
tecnologias y las personas.

~
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Nota:

8.2.1.1.

8.2.1.2.

Word,
impresion (PDF).

Los entregables se deben presentar en formato fuente, es decir documento en
Excel, PowerPoint, Visio o Project, segin corresponda y en formato de

Al finalizar esta etapa de firmara el Acta de Aceptacion de la Etapa 4 por parte del
Comité de Gobierno Digital como muestra de la aprobacion de los entregables de la
etapa.

8.2. MODELO PARA IMPLEMENTACION Y GESTION DE LA TRANSFORMACION CULTURAL
ALINEADO A LA TRANFORMACION DIGITAL

8.2.1 ETAPA 1.- Relevamiento, analisis y diagnéstico

Revision y andlisis del manual de cultura y anexos desarrollados como parte
del disefio de alineamiento cultural. Considerando también la informacién de la
estructura organizacional y de los documentos de gestion de COFIDE (Plan
Estratégico, el Reglamento de Organizacién y Funciones, los Manuales de
Organizacion y Funciones, el Modelo de Competencias, la encuesta de clima
laboral, Estructura de la Evaluacion de Desempefio vigente, la encuesta de
satisfaccion del cliente interno de los dos ultimos periodos y otro documento
complementarios que COFIDE en coordinacion con la consultora determine en
el abordaje en este punto).

Revisar el modelo cultural actual el cual cuenta con dos actores principales
dentro del Ecosistema Cultural quienes son los lideres y colaboradores que se
apalancan en las formas de trabajo y los estilos de comunicaciéon que se
conducen a través de nuestros valores y principios culturales, en conjunto se
alinean y apuntan al propdsito y objetivos estratégicos de COFIDE. La nueva
propuesta debe conectar y estar alineada también a nuestra estrategia y
manera de operar bajo un enfoque digital. Para la creacion de la “cultura meta”,
se deberd considerar, como minimo, los siguientes criterios:

IDENTIFICAR los requerimientos de cambio cultural para el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion. IDENTIFICAR

CREAR una VISION COMPARTIDA en el Equipo Directivo ampliado responsable de co-crear
yl/o actualizar la cultura meta.

+GENERAR un espacio para la reflexién y co-creacién.

*DESIGNAR un equipo -mas reducido- responsable de la redaccion final de la cultura meta.
*VALIDAR la Cultura meta con el equipo Directivo.

COMUNICAR la nueva Cultura meta a todas las personas y equipos de la organizacion.

IMPULSAR planes de accién, para que se viva e interiorice la nueva cultura meta. IMPULSAR

~
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COMUNICA la Cultura Meta
& lmpulsa planes de acclén

8.2.1.3.

8.2.1.4.

|dentificar requarimientos
culturales. Diagnéstico

Craar vislén
compartida

FO‘
-‘ Genera un espaclo
) de reflexidn

i |

Validar la M
Cultura Meta ‘w

Deslgna un equipo
responsable

Entrevistas y Talleres. El CONTRATISTA asignard un equipo de trabajo para
llevar a cabo una serie de entrevistas individuales y talleres virtuales que
faciliten el entendimiento de la realidad de COFIDE. Para ello el
CONTRATISTA debe considerar las siguientes actividades:

a. Entrevistas individuales u otras metodologias propuestas por el
CONTRATISTA para el relevamiento de informacién con los gerentes (10
gerentes) y la alta direccion (minimo 3 directores) que permita entender y
clarificar el enfoque estratégico de COFIDE.

b. Entrevistas individuales u otras metodologias propuestas por el
CONTRATISTA para el relevamiento de informacién con los usuarios
definidos como clave (muestra estadisticamente significativa de colabores
por gerencia y por categoria ocupacional).

c. Talleres para levantar la situacién actual del Gobierno Digital de COFIDE
y los principales puntos de dolor.

Identificar la brecha que hay entre la gestion actual y como deberiamos
accionar de acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion hacia el
camino de la transformacion digital, con lo cual lo primero es saber qué
elementos de nuestro ecosistema cultural debemos mantener y cuales cambiar
y/o actualizar. Para ello sera necesario identificar cuales son los supuestos
subyacentes que guian el comportamiento de los colaboradores de nuestra
organizacién, a fin de reforzar el cambio de aquellos comportamientos clave
que impulsan los objetivos y estrategia del negocio.

Este diagndstico debera responder a los siguientes aspectos:

~
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Razones para la realizacion de una Medicién Cultural PARA QUE
Definir el PARA QUE y propésito de la Medicion cultural. Cudl es el objetivo principal. MEDIR

Definir que Alcance tendra la medicién:

Si es toda la organizacién, si queremos conocer la percepcién de los diferentes roles u areas
en la organizacién o publicos de interés. Definir qué informes sobre las areas, los
departamentos y los equipos clave de la organizacién queremos obtener.

Aplica un Diagnostico de Cultura

Definir si la comunicacién se realizara vinculada a los retos estratégicos de la organizacién. APLICAR
Organiza el lanzamiento de la comunicacién interna.

Comunicar a los Lideres y equipos la importancia se la participacién. Implica a equipos o DIAGNOSTICO
embajadores internos para impulsar la participacion de todos.

Analisis y sesiones de Devolucién

Realiza seslones de devolucidn de los Diagndsticos y genera espacios de reflexion asistidas ANALISIS Y
por un Facilitador experto para establecer objetivos de mejora de los comportamientos de o
Liderazgo para alinear indicadores culturales de areas, departamentos y equipos clave DEVOLUCION
de |2 organizacion.

8.2.1.5. Revision del modelo de competencias de COFIDE el cual comprende las

competencias transversales y especificas en los puestos de trabajo, asi como
esta se encuentra actualmente conectada al Ecosistema Cultural a fin de
identificar y proponer aquellos nuevos comportamientos que estén alineados
con las competencias que exige un entorno de transformacion digital. Sera
necesario, materializar esta accién mediante, como minimo, una matriz integral
descriptiva, que permita comparar y analizar las competencias con sus
respectivos comportamientos vigentes versus las competencias Yy
comportamientos que se propongan materia del servicio, inclusive si son las
mismas, se debera de especificar de manera precisa los considerandos de su
nueva conceptualizacion (competencias y comportamientos).

8.2.2 ETAPA 2.- Formulacion y propuesta del Modelo de gestién de la Transformacion
Cultural alineado a la Transformacién Digital.

8.2.2.1

8.2.2.2

8.2.2.3

Elaborar un informe detallado (cualitativo y cuantitativo) identificando las
brechas existentes de nuestro ecosistema cultural y la expectativa que exige la
transformacion digital, estableciendo acciones que conecten en favor del
alineamiento y fortalecimiento de la cultura COFIDE. (estructura estratégica
para el corto, mediano y largo plazo — entendiéndose como largo plazo 3 afios).

Proponer un modelo de transformacion cultural que apalanque la
transformacion digital. Este modelo debe considerar acciones para su
sostenibilidad y escalabilidad.

Debe considerar como eje de gestion, el liderazgo y los perfiles de éxito de los
actores y sponsors para su implementacion.

Debera proponer un banco de criterios que permita identificar los actores de la
transformacion cultural como también de los sponsors. Considerando como
actor cualquier colaborador de la fuerza laboral de COFIDE y como sponsor a
la alta direccion y/o cualquier persona que ocupe un puesto gerencial.

Lineas abajo se describe los componentes técnicos que deberan conformar
esta propuesta:

El modelo debera responder a los siguientes 4 aspectos generales:
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PROPOSITO II':ITEGRACION DE LOS
COMPARTIDO PUBLICOS DE INTERES

PARA QUE QUE

CULTURA LIDERAZGO
CONSCIENTE CONSCIENTE

comMo QUIENES

La propuesta debera considerar los actores claves del proceso de transformacion
cultural, como también el contenido del rol que representan, considerando la
siguiente interrelacion:

LIDERES
PATROCINADORES

LIDERES MENTORES
FACILITADORES EXTERNOS

MENTORES
INTERNOS

EQUIPOS
MOTORES

,ry at
T T T I T A

El modelo propuesto debera contemplar como minimo la esencia de nuestra
vision cultural. Para ello, se brinda los siguientes sustratos:

(@) La cultura de una organizacioén son los “valores y supuestos basicos” que
sus integrantes aplican en forma consistente para gestionar los problemas
de adaptacion externa e integracion interna de su organizacion.

(b) La Cultura de una organizacion describe las formas de pensar (valores) y
actuar (conductas) con que sus integrantes se comprometen a aplicar la
estrategia de su organizacion en su dia a dia laboral, desde cada puesto
de trabajo.

(c) Para impulsar su crecimiento y asegurar su sostenibilidad en entornos
operativos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VICA), las

~
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organizaciones deben renovar sus estrategias con mayor frecuencia que
en el pasado.

(d) Cada vez que una organizacion renueva una estrategia, las formas de
pensar y actuar de los integrantes de su organizacion quedan
desactualizadas y deben alinearse con la nueva estrategia.

(e) Comunicar los cambios de estrategia, junto con los principios y los valores
que los sustentan, resulta insuficiente para alinear las formas de “pensar
y actuar” de los lideres y los equipos de las organizaciones.

(f) El alineamiento de las personas y procesos de la organizacién con la
nueva estrategia, debe ser gestionado como una Transformacién Cultural,
porque implica cambiar paradigmas y modificar habitos de
comportamiento.

(g) La capacidad de alinear a las personas y los procesos con las nuevas
estrategias, con la agilidad y efectividad requerida por nuestra
organizacién COFIDE, como también por los lineamientos brindados por
la corporaciéon FONAFE.

8.2.2.4 El modelo propuesto debera incluir en todo su proceso de evaluacion, revision,

analisis e implementacién, como minimo, una perspectiva organizacional
compuesta por 3 areas: procesos, personas y proposito.

ESTRATEGIA
e

ANV

N/ =

o00
PROCESOS | {e% 88% PERSONAS

\4/

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

9.1.1.Condiciones de los consorcios
El nimero maximo de consorciados es de dos (02).

El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del

consorcio que acredite mayor experiencia, es de 80%.

9.1.2.Del personal Clave Plan de Gobierno y Transformacion Digital

El contratista debera asignar como minimo los siguientes perfiles para la ejecucion del
proyecto, cabe mencionar que este detalle no limita al contratista a colocar mayor
cantidad o calidad de personal buscando la eficiencia para el cumplimiento del servicio:

~
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PERFIL

Jefe de Proyecto

FUNCION

Responsable por la gestién del proyecto, cronograma vy
alcance. Coordina el equipo durante el proyecto y
establece el liderazgo general del proyecto en su
totalidad, incluyendo las actividades y gestién de la
Transformacion Cultural. Gestiona la comunicaciéon con
las areas involucradas siendo el principal punto de contacto.

FORMACION
ACADEMICA

Minimo Bachiller Universitario en: Carreras de Sistemas o
Electrénica o Ingenieria de Computacién y Sistemas,
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Industrial o Redes y Comunicaciones o Computacion e
Informatica o Administracion o Administracion y Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestion Empresarial o
Gestion y Alta Direccidn, o carreras afines a Tecnologias de
la Informacion. Se considerara carreras afines en
Electronica, Electronica de Sistemas Computarizados,
Redes y Comunicaciones de Datos, Redes vy

Comunicaciones, Computacion e Informatica,
Administracion de Redes y Comunicaciones, Yy
Administracion y Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas

Empresariales, Ingenieria de Software, Ingenieria de
Sistemas de Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones
y Redes, Ingenieria de Computacion y de Sistemas
Operativos, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia minima de 5 afios, como jefe de proyectos o
gestor de proyectos 0 gerente de proyectos en proyectos
relacionados a temas de tecnologia de informacion,
transformacion digital o innovacion o redisefio de procesos.
(Contabilizada desde la obtencion del bachiller)

CERTIFICACION
(Sera presentado
para la firma del
contrato)

- Certificacion vigente de Project Management Professional
(PMP) o Scrum Master.

PERFIL

Especialista en Transformacion Digital

FUNCION

Responsable por el servicio y coordina la definicién de la
estrategia y el ecosistema de productos y servicios que
hacen tangible la nueva visién estratégica.

FORMACION
ACADEMICA

Minimo Bachiller Universitario en: Carreras de Sistemas o
Electronica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Industrial o Redes y Comunicaciones o Computacion e
Informatica o Administracion o Administracion y Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestibn Empresarial o
Gestion y Alta Direccidn, o carreras afines a Tecnologias de
la Informacién. Asimismo, se considerara carreras afines en
Electronica, Electronica de Sistemas Computarizados,
Redes y Comunicaciones de Datos, Redes vy

Comunicaciones, Computacion e Informatica,
Administracion de Redes y Comunicaciones, Yy
Administracion y Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica y
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas

Empresariales, Ingenieria de Software, Ingenieria de
Sistemas de Informacion, Ingenieria de Telecomunicaciones
y Redes, Ingenieria de Computacion y de Sistemas
Operativos, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

~
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EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia minima de 5 afios como consultor, asesor y/o
especialista en disefio o implementacién de planes
estratégicos de Tl y/o planes de gobierno digital y/o planes
de transformacion digital, y/o alineamiento, estrategia y
reorganizacion de areas de TI. (Contabilizada desde la
obtencioén del bachiller)

9.1.3. Del personal Clave para Transformacién Cultural

La empresa debera contar como minimo con el siguiente personal, cabe mencionar que
este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad de personal, de
acuerdo a la eficiencia para el cumplimiento del servicio:

PROFESIONAL

PERFIL Lider del Proyecto Transformacién Cultural
- Minimo bachiller en Ciencias Humanas o Psicologia o
Sociologia o] Relaciones Laborales o]
FORMACION Marketing/comunicaciones o Ingenieria Industrial o
ACADEMICA Administracion o  Administracion y Negocios 0
Administracién y/o Marketing o Gestion Empresarial o
Gestion y Alta Direccién.

- Experiencia profesional minima de 5 afios, en gestion de
cultura organizacional y/o transformacion digital en
organizaciones publicas o privadas.

EXPERIENCIA Dentro de esta experiencia deberé haber participado en la

aplicacién de estrategias de gestién para el fortalecimiento
cultural o implementacién de ecosistemas culturales o
procesos de transformacién cultural y gestion del cambio.

Se contabilizara la experiencia desde la obtencion del
grado de bachiller.

PERFIL

Consultor especialista en Gestién de Transformacion
Cultural y Digital

FORMACION
ACADEMICA

- Minimo bachiller en Ciencias Humanas o Psicologia o
Sociologia o Relaciones Laborales o
Marketing/comunicaciones o Administracion o Ingenieria
Industrial o Administracion y Negocios o Administracion
y/o Marketing o Gestion Empresarial o Gestion y Alta
Direccion.

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

- Experiencia profesional minima de 5 afios en Gestién de
personas y/o Gestibn del cambio y/o Transformacién
organizacional y/o  Transformacion cultural y/o
Transformacion digital y/o Desarrollo Organizacional y
Estrategias de Comunicacion Interna y externa o Gestion
y/o redisefio de procesos.

Se contabilizara la experiencia desde la obtencion del
bachiller.

~
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9.1.4. Del personal No Clave

PERFIL

Especialista en Negocio

FUNCION

Responsable de la definicién del modelo de negocios y
asiste en la definicion de los proyectos en funcién de las
necesidades de negocio. Valida que el roadmap planteado
se encuentre alineado con la estrategia definida.

FORMACION
ACADEMICA

Minimo Bachiller Universitario Carreras de Ingenieria de
Sistemas o0 Ingenieria Industrial o Economia o
Administracion o Administracibn 'y  Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestibn Empresarial o
Gestion y Alta Direccion.

Se acreditara con la copia del diploma respectivo.

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia minima de 3 afios como consultor, asesor y/o
especialista en desarrollo de modelos de negocio digitales,
implementacién soluciones TOGAF y/o implementacién de
soluciones digitales y/o digitalizacion de procesos y/o
digitalizacion de productos en entidades financieras.
(Contabilizada desde la obtencion del bachiller)

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Asimismo, Especialista en Tecnologia: Responsable de la creacién de una vision técnica
limpia y coherente de los productos y proyectos planteados y es responsable de su

estimacion.

Este profesional debera contar conocimientos en tecnologias de nube publica (Google,
Azure IBM, ORACLE, HUAWEI, Alibaba Alibaba, AWS u otras otras) y en tecnologias
emergentes (RPA, BPM, Mdviles, Big Data u otras)

PERFIL

Especialista en Tecnologia

FORMACION
ACADEMICA

Minimo Bachiller Universitario en: Carreras de Sistemas o
Electronica o Ingenieria de Computacién y Sistemas,
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria
Industrial o Redes y Comunicaciones o Computacion e
Informética o carreras afines a Tecnologias de la
Informacién o Administracién o Administracion y Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestibn Empresarial o
Gestion y Alta Direccién. Asimismo, se considerara carreras
afines en Electronica, Electrénica de Sistemas
Computarizados, Redes y Comunicaciones de Datos, Redes
y  Comunicaciones, Computaciéon e Informatica,
Administracion de Redes y Comunicaciones, Yy

Administracion y Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas

Empresariales, Ingenieria de Software, Ingenieria de
Sistemas de Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones
y Redes, Ingenieria de Computacion y de Sistemas
Operativos, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.
Se acreditara con la copia del diploma respectivo.
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9.1.5.

Experiencia minima de 3 afios, como consultor y/o
especialista en desarrollo arquitecturas digitales y/o
arquitectura cloud y/o implementacién de soluciones
digitales y/o digitalizacion de procesos, y/o transformacion
digital.

Se contabilizara la experiencia desde la obtencion del
EXPERIENCIA bachiller.

PROFESIONAL
La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

- Minimo 80 horas lectivas en diplomados, curso y/o
especializacién en temas relacionados a Metodologias
Agiles (Scrum, o Lean Startup, o Design Thinking).

- Minimo 80 horas lectivas en diplomados, curso y/o

CAPACITACION especializacion en temas relacionados a Transformacion

Digital, o Gestion de la Innovacion o Modelos de Negocios.

Se acreditaré con copia simple de constancias o certificados.

La acreditacién de los requisitos solicitados para el personal No Clave seran presentados
para la suscripcion del contrato.

GESTION DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA deber& contar con el respaldo de especialistas de reemplazo ante
cualquier eventualidad. El reemplazo puede ser solicitado por COFIDE o por el
CONTRATISTA. En este Ultimo caso, se debe contar con la aprobacién de COFIDE.
Cabe indicar que los especialistas reemplazantes deberan contar como minimo con las
mismas calificaciones y competencias del especialista requeridas en los términos de
referencia.

COFIDE se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de los
especialistas encargados de la prestacién de los servicios contratos, si no cumplen con
los requisitos para las tareas encomendadas. Para el reemplazo, EL CONTRATISTA
debera presentar al candidato para su aprobacién por parte de COFIDE, en un plazo no
mayor de cinco (05) dias calendario. Este plazo podra extenderse a consideracion de
COFIDE, siempre y cuando no sea mayor a cinco dias laborables.

Aceptado el reemplazo del especialista, COFIDE no reconocera doble cargo de horas
hombre para ninguna etapa del proyecto y/o tarea, obligandose EL CONTRATISTA a
cumplir con el cronograma y horas-hombre acordadas para el proyecto y/o tarea y los
entregables en los que trabajara el nuevo especialista.

En caso que, EL CONTRATISTA considere necesario contar con mas especialistas de
los originalmente propuestos, deberd comunicar tal hecho a COFIDE y presentar el (los)
candidato(s), para su aprobacién por parte de COFIDE, en un plazo no mayor a los diez
(10) dias calendario a partir de la comunicacion referida. Este plazo podra extenderse a
consideraciones de COFIDE, siempre y cuando no sea mayor a cinco dias laborables.

Ya sea en caso de reemplazos o nuevos ingresos los plazos que se tome EL
CONTRATISTA para asignar a los nuevos especialistas, no deberan afectar los planes
de trabajo de las tareas que forman parte del alcance del servicio, es decir, el reemplazo
de especialistas no implicara la modificacion de los cronogramas establecidos para los
entregables que se encuentren en curso.
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10. CONDICIONES DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera asegurar el cumplimiento de las siguientes premisas durante el
desarrollo de las actividades y entregables incluidos en el servicio:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Lograr un entendimiento claro del negocio de COFIDE, asi como del mercado financiero
peruano y hacia donde la alta gerencia quiere dirigir la transformacion digital y por qué.
Esto debe verse reflejado principalmente en las etapas de identificacion del enfoque
estratégico y definicién de la situacién actual del Gobierno Digital.

El CONTRATISTA debe tener la capacidad de realizar un Benchmark con otras
instituciones similares a COFIDE para en funcién de ese analisis complementar el analisis
de brechas y la definicién de los objetivos de gobierno digital.

Fomentar el uso eficiente de tecnologias digitales en COFIDE, destacando su rol habilitador
y facilitador para el cumplimiento de su mision, objetivos estratégicos institucionales. Esto
debe verse reflejado en los objetivos y proyectos en donde se identifique las tecnologias
emergentes mas importantes y como estas ayudan a cumplir con los nuevos resultados,
modelos operativos y de negocios.

Se debe considerar un enfoque de exploracion, es decir plantear pruebas y generacion de
ideas digitales en pequefia escala que permitan una validacién temprana de las soluciones
y proyectos planteados.

Entender las brechas entre las capacidades actuales y arquitectura de tecnologias y las
soluciones evaluadas teniendo en cuenta para cada caso una evaluacion de valor detallada
que incluya las ganancias operativas, el impacto en la posicidn competitiva, la seguridad,
las personas, el modelo operativo. Este analisis debe verse reflejado al momento de
plantear el portafolio de proyectos.

El CONTRATISTA debe realizar como parte de su metodologia dentro del servicio
encuestas, entrevistas, dindmicas y talleres con los interesados del proyecto con el fin de
facilitar el entendimiento de los problemas y la co-creacién de las soluciones. Se debera
dentro de la propuesta del CONTRATISTA indicar la cantidad de dichas actividades que
se realizaran en cada etapa.

El CONTRATISTA debe contemplar el uso de las mejores practicas disponibles en la
actualidad para el desarrollo del servicio, por ejemplo: Design Thinking, Customer
Journeys, Service Blueprints, Scrum, Kanban, entre otras. Se debera dentro de la
propuesta del CONTRATISTA indicar las herramientas y metodologias a utilizar en el
desarrollo del servicio.

El CONTRATISTA debe plantear la transformacion digital desde un enfoque holistico es
decir contemplando proyectos que transformen los procesos las tecnologias y las personas
(transformacion cultural). Este enfoque debe verse reflejado en los objetivos y el portafolio
de proyectos planteados.

Confidencialidad

La consultora que realice el servicio debera guardar reserva acerca de los asuntos y toda
la informacién que le sea suministrada por COFIDE, quedando prohibida toda declaracién
ante cualquier medio de comunicacién u otra empresa. Para tal efecto incluird en el contrato
del servicio una clausula de confidencialidad respecto de la informacién que obtenga de la
Corporacion, ya sea de manera directa o indirecta.

Derechos de Propiedad

Todos los documentos y cualquier otro producto que se obtenga, produzca o adquiera en
el transcurso de los servicios prestados, sin importar el medio que los contenga ya sea
Optico, magnético, electrénico o cualquier representacion fisica, seran propiedad exclusiva
de COFIDE.

En consecuencia, la consultora que realice el servicio se compromete a no divulgar,
entregar o suministrar, total o parcialmente, el resultado del servicio sin el consentimiento
escrito de COFIDE, aun después de haber finalizado la relacién contractual.
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10.11

10.12

10.13

10.14

Derecho a Auditar

COFIDE tiene el derecho a auditar las responsabilidades contractuales o puede contratar
un tercero para realizar estas auditorias. Asimismo, la Corporacion se reserva el derecho
a monitorear las actividades que realice la consultora en las redes y equipo de COFIDE y
como resultado de dicho monitoreo podra revocar los privilegios de los usuarios que
contravenga las disposiciones relacionadas con la seguridad de la informacion.

Transferencia de Conocimientos

La consultora que realice el servicio garantizara transferir al personal de COFIDE el
conocimiento adquirido durante la prestacién de los servicios a fin de evitar la dependencia
y fuga de conocimientos.

EQUIPO RESPONSABLE COFIDE

COFIDE formara un equipo multidisciplinario para la ejecucion del servicio que sera
liderado por el Comité de Gobierno Digital, los cuales seran planteados en la Etapa de
Planificacion, los roles incluidos en este equipo seran:

Comité de Gobierno Digital

ROL

MIEMBRO DEL COMITE Y CARGO

Titular de la Entidad:

Gerente General

Lider de Gobierno Digital:

Subgerente de Procesos

Jefe de Atencién al Ciudadano:

Subgerente de Productividad

Responsable de informética:

Subgerente del Departamento de Tl

Responsable del area de Planificacion:

Subgerente de Planeamiento y Control.

Responsable de Seguridad de la Informacion:

Oficial de Seguridad de la Informacion.

Jefe de Recursos Humanos:

Subgerente de Gestion de Humana.

©IN|o|O R~ WM

Responsable del area Legal:

Gerente de Asesoria Juridica.

Usuarios Clave

e Usuario(s) clave Gerencia de Negocio
e Usuario(s) clave Gerencia de Operaciones
e Usuario(s) clave Gerencia de Desarrollo e Innovacion

11.ENTREGABLES

11.1 PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

ETAPA DEL
SERVICIO ENTREGABLE PLAZO
e Plan de Proyecto para formular el
Plan de Gobierno y Transformacion | 13 dias calendario después
ETAPA Digital - PGD de firmado el acta de inicio

del servicio de Plan de
Gobierno y Transformacion
Digital.

e Acta de reunién de Kick Off

e Acta de Aceptacion de la Etapa de
Planificacién Firmada

Indicados en numeral 8.1.1.

PLANIFICACION

15 dias calendarios después
de firmado el acta de inicio del
servicio de Plan de Gobierno
y Transformacion Digital.

e Aprobacion de Comité de Gobierno
Digital con Acta, enviando mediante
correo electronico al
CONTRATISTA

Aprobacién
COFIDE
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e Actas de las entrevistas realizadas
e Documento con la identificacion de
los principales puntos de dolor
e Documento de enfoque estratégico
de COFIDE. 50 dias calendario después
e Documento de situacion actual del | de firmado el acta de inicio del
ETAPA 1 Gobierno Digital de COFIDE. servicio de Plan de Gobierno
e Documento de diagnéstico e |y Transformacion Digital.
hipétesis iniciales.
e Acta de Aceptacion de la Etapa 1
firmada
Indicados en numeral 8.1.2
58 dias calendarios después
Aprobacién e Aprobacion de Comité de Gobierno | de firmado el acta de inicio del
COFIDE Digital Etapa 1. servicio de Plan de Gobierno
y Transformacion Digital.
e Documento con la
identificacién de los principales
puntos de dolor actualizado
e Documento de diagnéstico e
hip6tesis iniciales actualizado
e Documento con los desafios de
Gobierno Digital para COFIDE
COFIDE con enfoque interno y | 93 dias calendario después
ETAPA 2 de cara al cliente y ciudadano | de firmado el acta de inicio del
e Documento con el Mapa servicio de Plan de Gobierno
Estratégico de Gobierno y y Transformacion Digital
Transformacioén Digital para
COFIDE que incluye:
objetivos, métricas e
indicadores
e Acta de Aceptacion de la Etapa
2 firmada
Indicados en numeral 8.1.3
101 dias calendarios después
Aprobacién e Aprobacién de Comité de Gobierno | de firmado el acta de inicio del
COFIDE Digital Etapa 2. servicio de Plan de Gobierno
y Transformacion Digital.
e Documento con el andlisis y
priorizacién de los proyectos de
Gobierno Digital
¢ Metodologia para la priorizacién de
Proyectos
e Documento con el Portafolio de | 136 dias calendario después
ETAPA 3 proyectos de Gobierno Digital de firmado el acta de inicio del
e Documento con el andlisis del | servicio de Plan de Gobierno
riesgo y Transformacion Digital.
e Documento con el Plan de Gobierno
y Transformacion Digital
e Acta de Aceptacion de la Etapa 3
firmada
Indicados en numeral 8.1.4
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Aprobacién
COFIDE

Aprobacion de Comité de Gobierno
Digital Etapa 2.

144 dias calendarios después
de firmado el acta de inicio del
servicio de Plan de Gobierno
y Transformacion Digital.

ETAPA 4

Documento con el Backlog de
cada proyecto priorizado.
Alcance del Producto Minimo
Viable (MVP)

Documento con los equipos de
trabajo definidos

Documento con el Marco de
trabajo para cada uno de los
proyectos

Documento con el Flujo de
trabajo de cada equipo definido
Documento con la propuesta
de wuso de herramientas,
licencias y artefactos
Ficha de cada
Priorizado
Presentacion de los resultados
del servicio y el Plan de
Gobierno 'y Transformacion
Digital al Comité de Gerencia
Presentacion resultados del
servicio y el Plan de Gobierno y
Transformacién Digital a toda
la organizacion, incluyendo el
modelo de transformacion
cultural.

Recomendaciones finales para
la transformacion digital de
COFIDE, desde un enfoque
holistico, es decir,
contemplando los procesos, las
tecnologias y las personas.
Acta de Aceptacién de la Etapa
4 firmada

Proyecto

Indicados en numeral 8.1.5

180 dias calendario después
de firmado el acta de inicio del
servicio de Plan de Gobierno
y Transformacion Digital.

Para la entrega formal de los entregables del servicio a su cargo considerar el envio a los
siguientes buzones de correo:

- mesadepartes@cofide.com.pe

- entregablesti@cofide.com.pe

11.2 PLAN TRANFORMACION CULTURAL

ETAPA DEL
SERVICIO ENTREGABLE PLAZO
50 dias calendario
1. Informe ejecutivo que detalle las después de suscrita el
ETAPA 1° ’ 8 4 acta de inicio de servicio
conclusiones de la Etapa 1. -
de Transformacion
Cultural.
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Aprobacién
COFIDE

2. Aprobacion de Comité de Gobierno

Digital Etapa 1.

58 dias calendarios
después de suscrita el
acta de inicio de servicio
de Transformacion
Cultural.

ETAPA 2°

. Elaborar un plan de formacion,

capacitacion y entrenamiento para los
actores, sponsors y para la fuerza
laboral en general.

Este entregable debera ser trabajado
bajo el alcance de lo detallado en los
numerales 8.2.2.3y 8.2.2.4.

Elaborar una matriz por competencias
identificando las competencias que
conecten con las exigencias de la
transformacion cultural y digital en
COFIDE. Esta matriz  deberd
especificar los  comportamientos
deseables por niveles de acuerdo a las
competencias transversales y
especificas de los puestos.

Es preciso agregar que este item hace
referencia a la opcion de proponer una
actualizacion  al diccionario  de
competencias (competencias
trasnversales y/o especificas de ser el
caso) de acuerdo en lo indicado en los
puntos 8.2.1.1. al 8.2.1.8.

Actualizacion del diccionario de
competencias de COFIDE, alineado a
la transformacion digital.

Instrumentos y/o herramientas de
medicion para el nivel de madurez de
la implementacion y gestion de la
transformacion cultural.

Banco de criterios que permita
identificar los actores de la
transformacion cultura como también
de los sponsor. Considerando como
actor cualquier colaborador de la
fuerza laboral de COFIDE y como
sponsor a la alta direccion y/o cualquier
persona que ocupe un puesto
gerencial.

Elaborar el plan estratégico de
comunicacion interno y externo para la
implementacién y gestibn de la
transformacion  digital. Este plan
debera especificar las acciones claves
de despliegue en las etapas que se
determinen para una gestion de
sostenibilidad como de escalabilidad.

180 dias calendario
después de suscrita el
acta de inicio de servicio
de Transformacion
Cultural.
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NOTA IMPORTANTE:

Para la elaboracion del pull de entregables aqui descritos, debera de considerar benchmarking
con _entidades vy empresas de similares caracteristicas del sector, en el marco nacional e
internacional.

Para la entrega formal de los entregables del servicio a su cargo considerar el envio a los
siguientes buzones de correo:

- mesadepartes@cofide.com.pe
- entregablesti@cofide.com.pe

12. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

12.1 Lugar:
Para la prestacion del servicio COFIDE aceptara que el equipo del CONTRATISTA esté en
remoto o dentro de las oficinas de COFIDE previo cumplimiento de los Protocolos Sanitarios.

COFIDE no distingue la ubicacién geogréfica del recurso a ofrecer, siempre y cuando
cumpla con el perfil requerido.

Durante el periodo de ejecucion del servicio COFIDE cedera en uso al EL CONTRATISTA
el espacio fisico, los muebles y accesorios, la conexién ala red, servidores, acceso a internet
y correo electrénico, de ser el caso. La distribucion de estos recursos se hara de acuerdo a
lo que defina COFIDE.

12.2 Plazo de ejecucion del servicio

12.2.1 Plazo para la ejecuciodn del servicio - Plan de Gobierno y Transformacion Digital
El plazo méximo de ejecucion del servicio serd de 180 dias calendarios, contados
desde suscrita el acta de inicio del servicio.

12.2.2 Plazo para la ejecucién del servicio - Transformacion Cultural
Este plazo se desarrolla en paralelo al plazo del numeral anterior.
El plazo maximo de ejecucion del servicio sera de 180 dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio, tomando en cuenta el
plazo de los entregables detallados para la consultoria de transformacién cultural.

13. FORMA DE PAGO

La forma de pago seréa a los 10 dias calendarios de otorgada la conformidad de los entregables de
la etapa, previa presentacion de la factura e informe correspondiente, y de la siguiente manera:

13.1 Fin Etapa 1 Plan de Gobierno y Transformacién Digital y Fin Etapa 1 Transformacion Cultural
- se pagara el 20% del monto total del proyecto.

13.2 Fin Etapa 2 Plan de Gobierno y Transformacién Digital - se pagara el 20% del monto total
del proyecto.

13.3 Fin Etapa 3 Plan de Gobierno y Transformacién Digital - se pagara el 20% del monto total
del proyecto.

13.4 Fin Etapa 4 Plan de Gobierno y Transformacién Digita y Fin Etapa 2 Transformacién Cultural
- se pagara el 40% del monto total del proyecto.

El responsable de dar conformidad al servicio es el Comité de Gobierno Digital de COFIDE.

El pago se realizar4, previa conformidad del servicio, de acuerdo con el articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad deberd contar con la siguiente
documentacion:
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a. Entregables segun términos de referencia.

b. Informe de supervisidn del servicio sobre sobre el cumplimiento de las condiciones del
contrato elaborado por el Departamento de TI.

c. Acta de conformidad de la Gerencia Usuaria.

d. Comprobante de pago

14. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el Comité de Gobierno Digital.

15. PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: En
caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad
se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la férmula establecida en el citado articulo.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, por lo que no exonera al contratista de sus responsabilidades. El plazo maximo de
responsabilidad del contratista sera de un (1) afio contado a partir de la emision de la conformidad
final otorgada por la Entidad.

17. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada
18. ADECUACION A PROTOCOLOS SANITARIOS
El PROVEEDOR es responsable del cumplimiento de los siguientes puntos:

Documentos obligatorios:
Presentar el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”

Condiciones:

El personal destacado a COFIDE debera cumplir con el Plan y los protocolos instaurados por
COFIDE para la prevencion y control de COVID-19 en el trabajo.

El contratista debera implementar en coordinacion con COFIDE el trabajo remoto o teletrabajo en
aquellos puestos que no precisen de asistir a la sede central de COFIDE; asi como para los
trabajadores con factores de riesgo para COVID-19, a quienes ademas el contratista realizara un
seguimiento clinico a distancia.

Al identificar un caso con fiebre o sintomatologia COVID-19, que lleve a la categorizacién de caso
sospechoso, el contratista tendra la obligacion de cumplir con lo normado por el MINSA vy el
Gobierno Central e informar de inmediatamente a COFIDE.

El contratista debera asegurar que el personal que ingresara a la sede central de COFIDE cuente
con los EPP de bioseguridad o cualquier otro requisito que sea determinado por el MINSA o el
Gobierno Central.

A la firma del contrato:

Facilitar el nombre y apellido, nUmero de celular y correo electrénico del responsable de seguridad
y salud en el trabajo del contratista.

Al inicio del servicio:

Presentar fichas sintomatologia COVID19 para regreso al trabajo u otro documento que sea
determinado por el MINSA o el Gobierno Central.
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MODELO DE FICHA DE PROYECTO:

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS
FICHAN.°1

I. Denominacién de la actividad y/o proyecto:

ADQUISICION POR REEMPLAZO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Tipo: Actividad

Prioridad: 1-ALTA

Il. Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora:

2.2 Duracién:

2.3 Costo Total (Soles):

Ill. Del proyecto:

3.1Descripcién de la
actividad/proyecto:

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:

VI. Meta Anual:

Una Plataforma Tecnoldgica

V. Cobertura de Accion:

Institucional.

VI. Instituciones Involucradas:

SENAMHI

VIIl. Productos Finales:

Una Plataforma Tecnol6gica estandarizada

VIII. Usuarios de Productos Finales:

Usuarios del SENAMHI a nivel nacional.

Usuarios Demanda: Global

Usuarios Beneficiados: Global

~
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
1. Jefe de Proyecto.

Experiencia minima de 5 afios como jefe de proyectos o gestor de proyectos o gerente de proyectos
en proyectos relacionados a temas de tecnologia de informacién, transformacion digital o innovacién
o redisefio de procesos.

2. Especialista en Transformacion Digital.

Experiencia minima de 5 afios como consultor, asesor y/o especialista en disefio o implementacién de
planes estratégicos de Tl y/o planes de gobierno digital y/o planes de transformacion digital, y/o
alineamiento, estrategia y reorganizacion de areas de TI.

3. Lider del Proyecto Transformacion Cultural

Experiencia profesional minima de 5 afios en gestidon de cultura organizacional y/o transformacion
digital en organizaciones publicas o privadas.

Dentro de esta experiencia debera haber participado en la aplicacion de estrategias de gestién para
el fortalecimiento cultural o implementacion de ecosistemas culturales o procesos de transformacion
cultural y gestién del cambio.

4. Consultor especialista en Gestion de Transformacion Cultural y Digital

Experiencia profesional minima de 5 afios en Gestién de personas y/o Gestion del cambio y/o
Transformacién organizacional y/o Transformacién cultural y/o Transformacion digital y/o Desarrollo
Organizacional y Estrategias de Comunicacion Interna y externa o Gestion y/o redisefio de procesos.

La experiencia del personal clave se contabilizaré desde la obtencion del grado de bachiller.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del profesional,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién,
el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el profesional
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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A.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A2l

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

1. Jefe de Proyecto:

- Minimo Bachiller Universitario en: Carreras de Sistemas o Electrénica o Ingenieria de Computacion
y Sistemas, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informéatica o Ingenieria Industrial o Redes y
Comunicaciones o Computacion e Informéatica o Administracion o Administracion y Negocios o
Administracién y/o Marketing o Gestién Empresarial o Gestion y Alta Direccién, o carreras afines a
Tecnologias de la Informacion. Se considerara carreras afines en Electrénica, Electronica de
Sistemas Computarizados, Redes y Comunicaciones de Datos, Redes y Comunicaciones,
Computaciéon e Informatica, Administracion de Redes y Comunicaciones, y Administracion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacion y de Sistemas
Operativos, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

2. Especialista en Transformacion Digital

- Minimo Bachiller Universitario en: Carreras de Sistemas o Electronica o Ingenieria de Computacion
y Sistemas o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Redes y
Comunicaciones o Computacién e Informética o Administracion o Administracion y Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestién Empresarial o Gestion y Alta Direccion, o carreras afines a
Tecnologias de la Informacidn. Asimismo, se considerara carreras afines en Electrénica, Electronica
de Sistemas Computarizados, Redes y Comunicaciones de Datos, Redes y Comunicaciones,
Computacion e Informética, Administracion de Redes y Comunicaciones, y Administracion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas Empresariales, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacién y de Sistemas
Operativos, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

3. Lider del Proyecto Transformacion Cultural
- Minimo bachiller en Ciencias Humanas o Psicologia o Sociologia o Relaciones Laborales o
Marketing/comunicaciones o Ingenieria Industrial o Administracion o Administracién y Negocios o
Administracion y/o Marketing o Gestion Empresarial o Gestion y Alta Direccion.

4. Consultor especialista en Gestion de Transformacion Cultural y Digital
- Minimo bachiller en Ciencias Humanas o Psicologia o Sociologia o Relaciones Laborales o
Marketing/comunicaciones o Administracion o Ingenieria Industrial o Administracion y Negocios o
Administracién y/o Marketing o Gestion Empresarial o Gestion y Alta Direccion.

Acreditacion:

El grado requerido sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el grado requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

Se debe aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para acreditar la carrera profesional
requerida, aun cuando no coincida literalmente con aquella prevista en las bases (por ejemplo
Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestion Ambiental, Ingenieria y Gestion Ambiental u otras
denominaciones).
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1,000,000.00 (Un millén con
00/100 soles), por la contratacién de servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes

e Elaboracion de Planes de Gobierno Digital

e Formulacion y/o Elaboracion de Estrategia Digital

e Elaboracion de Planes de Transformacion Digital y Cultura en banca

e Consultoria de Transformacién Digital

¢ Implementacién de Planes de Gobierno Digital

e Implementacién de Planes de Transformacion Digital y Transformacién Cultural

e Transformacion cultural y digital/tecnologica

e Proyectos de Gestion del Cambio

e Elaboracion de Planes de Transformacién Cultural

e Modernizacion de Servicios Digitales de una organizacion
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’.

Los postores pueden presentar hasta un maximo de veinte (20) contrataciones para acreditar
el requisito de calificacion y el factor “Experiencia de Postor en la Especialidad”.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 9 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumioé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 10.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda,
debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar
la experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases,
se deberda validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a
la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, la calificacién de la experiencia se realiza conforme a la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”’.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal a.5) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION TECNICA (Puntaje: 100 Puntos)

PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTORES DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 36 puntos

Evaluacion:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 2,700 000.00 (Dos millones setecientos mil y 00/100 Soles) por la
contratacion de servicios de consultoria iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de
la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes:
M = Monto facturado acumulado

e Elaboracion de Planes de Gobierno Digital por el postor por la prestacién
e Formulacion y/o Elaboracion de Estrategia Digital de servicios de consultoria en la
» Elaboracion de Planes de Transformacion Digital y Cultura en | especialidad

banca
e Consultoria de Transformacion Digital
e Implementacién de Planes de Gobierno Digital M >= S/ 2,700,000.0011:
e Implementacion de Planes de Transformacion Digital y 36 puntos

Transformacion Cultural

e Transformacion cultural y digital/tecnoldgica

e Proyectos de Gestion del Cambio M >=1,800,000.00y < S/

e Elaboracion de Planes de Transformacion Cultural 2,700,000.00:

o Modernizacién de Servicios Digitales de una organizacién 24 puntos

Acreditacion:
La experiencia en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) | M >1,000,000.00*? y <
contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva conformidad o | 1,800,000.00:

constancia de prestaciéon; o (ii) comprobantes de pago cuya 12 puntos
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante
de pago'®.

Las disposiciones sobre el requisito de calificacion “Experiencia del
postor en la especialidad” previstas en el literal C del numeral 3.2 del
Capitulo 11l de la presente seccion de las bases resultan aplicables
para el presente factor.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

1 El monto no puede ser mayor a tres (3) veces el valor estimado.

2 El monto debe ser mayor al requerido como requisito de calificacion. En ese sentido, si por ejemplo se solicité como requisito
de calificacion S/ 500,000.00 que equivale a una (1) vez el valor estimado la metodologia del factor de evaluacién podria ser

la siguiente:

M >=S/. 1 000,000.00 [...] puntos
M >= S/ 750,000.00 y < 1 000,000.00 [...] puntos
M > S/ 500,000.00 y < S/ 750,000.00 [...] puntos
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FACTORES DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
B. METODOLOGIA PROPUESTA 2 puntos

Evaluacién:

Se evaluara la metodologia propuesta por el postor para la ejecucién
de la consultoria, cuyo contenido minimo es el siguiente:

- El contratista deberd indicar la metodologia a utilizar en el
desarrollo de la consultoria la cual debe sustentar que las
actividades para el cumplimiento del objetivo de la consultoria se
desarrollen dentro del marco agil, en los casos que aplique.

Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacion del documento que sustente
la metodologia propuesta.

Desarrolla la metodologia que
sustenta la oferta
2 puntos

No desarrolla la metodologia
gue sustente la oferta
0 puntos

CALIFICACIONES Y/O EXPERIENCIA DEL PERSONAL
CLAVE

60 puntos

Cl1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

30 puntos

C1l1

FORMACION ACADEMICA

Criterio:

Se evaluara en funcién a la formacion académica del personal clave
propuesto como LIDER DE PROYECTO TRANSFORMACION
CULTURAL.

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso que GRADO REQUERIDO no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Importante

e Este factor evalla la formacién académica que supere el
requisito de calificacién. Por ejemplo, si como requisito de
calificacion se requiere que el personal clave cuente con el
grado de bachiller, el factor debe evaluar que dicho personal
cuente con titulo profesional o grado de maestro y asi
sucesivamente.

e Se debe aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para
acreditar la carrera profesional requerida, aun cuando no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases (por
ejemplo Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestion
Ambiental, Ingenieria y Gestion Ambiental u otras
denominaciones).

MBA; Master en Administracion,
Master en Ciencias Sociales y/o
Gestion Social y/o Recursos
Humanos y/o Psicologia
Organizacional y/o Desarrollo
Organizacional y/o Desarrollo

del Capital Humano yl/o
Direccion de personas.
10 puntos

~
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FACTORES DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

C.1.2 | CAPACITACION

Criterio:

1. Se evaluara en funcion del tiempo de capacitacion del personal
clave propuesto como ESPECIALISTA EN TRANSFORMACION
DIGITAL, en:

a) Diplomados, curso y/o especializacion en temas relacionados a
Transformacion Digital, Gestién de la Innovacion o Modelos de
Negocios.

b) Diplomados, curso y/o especializacién temas relacionados a
Metodologias Agiles (Scrum, Lean Startup, Design Thinking.)

2. Para el personal clave propuesto como CONSULTOR
ESPECIALISTA EN GESTION DE TRANSFORMACION
CULTURAL Y DIGITAL, en:

a) Diplomado, curso y/o especializacion en Ciencias Sociales
y/o Gestion Social y/o Recursos Humanos y/o Psicologia
Organizacional y/o Desarrollo Organizacional y/o Desarrollo
del Capital Humano y/o Direccién de personas y/o Gestion
del cambio y/o Gestidn de la cultura organizacional.

Acreditacion:
Se acreditardn con copia simple de CONSTANCIAS,

CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN
CORRESPONDA.

Importante

e Este factor evalla la cantidad de horas lectivas hasta un
maximo de 360 horas.

e Se podra acreditar la capacitaciéon mediante certificados de
estudios de postgrado, considerando que cada crédito del
curso que acredita la capacitacion equivale a 16 horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

1. ESPECIALISTA EN
TRANSFORMACION DIGITAL
Capacitacion a)

Mayor o igual a 80 horas
lectivas.

Y la Capacitacion b) 16 horas
lectivas

13 puntos
2. CONSULTOR
ESPECIALISTA EN GESTION
DE TRANSFORMACION

CULTURAL Y DIGITAL
Capacitacion a):

Mayor o igual a 120 horas
lectivas.

7 puntos
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< PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTORES DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
C.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 30 puntos

Criterio:

1. Se evaluara en funcién al tiempo de experiencia en la especialidad
del personal clave propuesto en JEFE DE PROYECTO. Se
considerardn como trabajos o prestaciones similares a los
siguientes: jefe de proyectos o gestor de proyectos o gerente de
proyectos en proyectos relacionados a temas de tecnologia de
informacion, transformacién digital o innovacién o redisefio de
procesos.

2. Para el personal clave propuesto en LIDER DEL PROYECTO
TRANSFORMACION CULTURAL. Se consideraran como trabajos
0 prestaciones similares a los siguientes: gestion de cultura
organizacional y/o transformacion digital en organizaciones
publicas o privadas.

Dentro de esta experiencia deberd haber participado en la
aplicacion de estrategias de gestién para el fortalecimiento cultural
o implementacion de ecosistemas culturales o procesos de
transformacion cultural y gestion del cambio.

La experiencia del personal clave se contabilizara desde la obtencion
del grado de bachiller.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para
el computo del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una
vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

Mediante la presentacion de cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e Este factor evalla el periodo de tiempo de experiencia que supere el
requisito de calificacion. Por ejemplo, si el requisito de calificacion es 2
afios de experiencia, el factor debe evaluar mas de 2 afios hasta 3
afos y asi sucesivamente.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los
nombres y apellidos del profesional, el cargo desempefiado, el plazo
de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha
de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el profesional en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad
mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas.

Al evaluar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de
manera integral los documentos presentados por el postor para
acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realizé el profesional
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

1. JEFE DE PROYECTO
Mas de 8 afios:15 puntos

Mas de 7 hasta 8 afios: 10
puntos

Mas de 6 hasta 7 afios: 5
puntos

2. LIDER DEL PROYECTO
TRANSFORMACION
CULTURAL

Mas de 8 afos:15 puntos

Mas de 7 hasta 8 afios: 10
puntos

Mas de 6 hasta 7 afios: 5
puntos
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PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTORES DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA 2 puntos

Evaluacién: (Maximo 2 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de | Acredita una (1) de las
gestién antisoborno practicas de proteccion social
o desarrollo humano.
Acreditacion: 2 puntos

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un | No acredita ninguna practica
sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 | de proteccion social o

o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017). | desarrollo humano.

0 puntos
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.'3

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion'4, y estar vigente'® a la fecha de presentacion
de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico
minimo de ochenta (80) puntos.

Importante

e Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto
de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos
de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e Las ofertas técnicas que no alcancen el puntaje minimo especificado son descalificadas.

13 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(http://www.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http://www.iaac.org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (http://www.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http://www.apec-
pac.org/).

14 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

15 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

16 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion, incluyendo los opcionales.



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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EVALUACION ECONOMICA (Puntaje: 100 Puntos)

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacién:
Se evaluara considerando la oferta econdémica del postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el registro del monto de la oferta en el SEACE
o0 documento que contiene la oferta econémica (Anexo N° 7), segun

La evaluacion consistira en
asignar un puntaje de cien (100)
puntos a la oferta de precio mas
bajo y otorga a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

corresponda.
Pi = Om X PMP
Oi
Donde:
| = Oferta.
Pi = Puntaje de la oferta a
evaluar.
Oi= Precio i.
Om = Precio de la oferta mas
baja.
PMP = Puntaje maximo del
precio.
PUNTAJE TOTAL 100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de la “CONSULTORIA PARA
FORMULACION DE PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE COFIDE”, que
celebra de una parte CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.-COFIDE, en adelante
LA ENTIDAD, con RUC N° 20100116392, con domicilio legal en calle Augusto Tamayo N° 160,

distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, representada por [.............. ], identificado
con DNI N° [......... Lbydeotraparte [....c..ocoiiiiiiiiiiiieeeeeee, ], con RUC N° [............... ], con
domicilio legal en [... . ...], inscritaenla Ficha N° [................coee. ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde[.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [........... ...., con DNI N°
[ ], segun poder inscrito en la FichaN° [.............. ] A3|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....cccovvinnit, ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE - PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADA DEL
CONCURSO PUBLICO N°003-2021-PERU COMPRAS/CE para la contratacion de la
“CONSULTORIA PARA FORMULACION DE PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE COFIDE”, cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) )
El presente contrato tiene por objeto “CONSULTORIA PARA FORMULACION DE PLAN DE
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE COFIDE”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO] que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio de
consultoria materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOY

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 de los Términos de Referencia, luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en
el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. [El detalle del pago sera
detallado para la suscripcion del contrato segun los Términos de Referencia].

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

17

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 180 dias calendarios el mismo que se computa
desde suscrita el acta de inicio del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12.2 de los
Términos de Referencia. [El detalle del plazo de ejecucion sera detallado para la suscripcion del
contrato segun los Términos de Referencia).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora?®, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los contratos de consultoria en general, si el postor ganador de la
buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como
garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que, como condicion inherente a la prestacion del servicio materia del presente
contrato, toda la informacion a la cual tenga acceso EL CONTRATISTA, durante el plazo de
vigencia del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo EL CONTRATISTA instruir a su
personal y asesores en relacion a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad respecto
de la informacién a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademéas, para EL CONTRATISTA y su personal, una
obligacion de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o
de terceros, de los datos e informacion respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.
Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales acceda EL CONTRATISTA, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a COFIDE una vez que su utilidad no resulte relevante para la prestacion
del servicio materia del presente contrato.

18 La oferta ganadora comprende a la oferta técnica y oferta econémica del postor ganador de la buena pro.

@ Y,
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Las obligaciones pactadas en la presente clausula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacion efectiva del servicio por parte de EL CONTRATISTA y se extenderan a
todo su personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, COFIDE se reserva el derecho
de interponer ante EL CONTRATISTA y/o cualquier persona que resulte responsable del mismo,
las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se obliga a facilitar la revisién de todas las prestaciones a su cargo en virtud
del presente contrato, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna, al
Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios a COFIDE,
asi como a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA UNDECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA debera cumplir con la prestacion del servicio de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion los términos de referencia previstos en el Capitulo 11l de
las Bases y en su oferta que forman parte integrante de EL CONTRATO.

CLAUSULA DUODECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por La
conformidad sera otorgada por el Comité de Gobierno Digital de COFIDE.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgadndole un plazo para subsanar no menor de cinco (5) ni mayor de quince
(15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando la consultoria manifiestamente no cumpla con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad final otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacioén al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

~
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CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
EINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

En relacién con los servicios prestados y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato o de las operaciones realizadas por cuenta y en nombre de LA ENTIDAD, EL
CONTRATISTA, declara estar de acuerdo y garantiza que:

(i) No ha violado ni violara directa o indirectamente las leyes vigentes relacionadas a la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas (Ley N° 30424 y sus modificatorias),
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, (entre las que se encuentra el Decreto
Legislativo N° 1106 o norma que la sustituya, modifique o complemente, entre otras);
incluyendo, de ser el caso y sin limitacion, la Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos de Norteamérica, (colectivamente, “Normativa de Prevencion de Delitos y
LAFT”).

(i) Pondra en practica las medidas exigidas por la Normativa de Prevencion de Delitos y LAFT
vigente, y operara bajo los mas estrictos principios éticos y con la observancia plena de las
leyes y normas reglamentarias relacionadas con la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

(iif) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales (i) y (ii) de la
presente clausula, por parte de sus accionistas, directores, gerentes, representantes legales,
funcionarios, apoderados, integrantes de los drganos de administracién, empleados, asesores,
consultores, agentes, contratistas y/o subcontratistas, y los de las personas naturales o
juridicas con las que EL CONTRATISTA tenga relacién directa o indirecta de propiedad,
vinculacion o control (conforme al Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos
Econémicos, aprobado por Resoluciéon SMV N° 019-2015-SMV/01 de la Superintendencia del
Mercado de Valores, o cualquier norma posterior que la modifique o sustituya o complemente).

(iv)Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefaladas en los numerales (i) y (ii) de la
presente clausula, por parte de sus propios asociados, agentes o subcontratistas que puedan
ser utilizados por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones en virtud del
presente contrato.

(v) En caso de ser sujeto obligado a informar a la UIF, EL CONTRATISTA debera contar con
politicas y procedimientos disefiados para prevenir la comisién de delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho (en sus distintas formas) y/o corrupcion, en la prestacion
de servicios a LA ENTIDAD. EL CONTRATISTA debera cumplir estas obligaciones, sobretodo
en relacién a las personas, asociadas, agentes o subcontratistas que puedan ser utilizados en
la ejecucion de los servicios prestados a LA ENTIDAD.

Adicionalmente y para todos los efectos del presente contrato y los servicios objeto del

19 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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mismo, EL CONTRATISTA informa que cuenta con los medios idéneos para la prevencién del
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo y realizara las gestiones pertinentes para
efectuar las verificaciones a que haya lugar con el fin de evitar el ingreso y egreso de recursos
gue provengan de actividades relacionadas a dichos delitos.

En caso que EL CONTRATISTA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos que
actual o potencialmente pudieran impactar de cualquier forma a LA ENTIDAD sea en su
responsabilidad penal, civil o reputacional, debera informar de inmediato de este hecho a LA
ENTIDAD; sin perjuicio de tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos
efectos. Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a entregar a LA ENTIDAD toda la
informacion que ésta le requiera en el marco de las investigaciones internas, sean éstas de
caracter meramente preventivo o cuando se indague sobre hechos constitutivos de delito, como
también cuando las investigaciones tengan caracter sistematico o aleatorio.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga expresamente a entregar a LA ENTIDAD la
informacion veraz y verificable que éste le exija para el cumplimiento de la normativa
relacionada, y a actualizar sus datos por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de la
informacion que LA ENTIDAD requiera. En el evento en que no se cumpliese con la obligaciéon
consagrada en la presente clausula, LA ENTIDAD solicitara a EL CONTRATISTA la
subsanacion del incumplimiento, bajo apercibimiento, en caso de no cumplir con dicha
subsanacion, de resolver el contrato.

Considerando que el presente servicio comprende un periodo mayor o igual a dos afios, de
conformidad a lo detallado en el Articulo 36° de la Res. 2660-2015, EL CONTRATISTA se
compromete a actualizar la informacién de forma periédica; el plazo de actualizacién no puede
ser mayor a los dos (2) afios. En caso no se haya modificado la informacién, debera dejarse
constancia de ello

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiieeeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC - | Teléfono(s) : | |

MYPE?20 |si | [ No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4 del articulo
149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2! Si | No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?23 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizaciéon de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

2L Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4
del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendr4 en cuenta en
caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.

~
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[CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3

4.

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidén dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA

DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el principio
de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
“CONSULTORIA PARA FORMULACION DE PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
DE COFIDE], de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio de consultoria objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de 180 dias calendarios, el mismo que se computa desde
suscrita el acta de inicio del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12.2 de los Términos
de Referencia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 5
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A
DESEMPENAR] para ejecutar [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] en caso
que el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR?Y]
resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

A.1 Formacién académica:

Carrera profesional

Universidad

Titulo profesional o grado obtenido

Fecha de expedicién del grado o titulo

A.2 Capacitacion:

Cantidad de Institucién Fecha de
N° Materia de la capacitacién . educativa u expedicion del
horas lectivas S
organizacién documento

Total horas lectivas

B. Experiencia

[CONSIGNAR LA EXPERIENCIA SEGUN LO REQUERIDO EN EL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE
SECCION DE LAS BASES].

o . Objeto dela | Fechade Fecha de :
N Cliente o Empleador - L . - Tiempo
contratacion inicio culminacion
1
2
(.-.)

La experiencia total acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA EN
ANOS, MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA].

2 En el caso que el postor sea un consorcio se debe consignar el nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

~
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Asimismo, manifiesto mi disposicién de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucion del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del personal

Importante

e De conformidad con el literal d) del articulo 52 del Reglamento la carta de compromiso del
personal clave, debe contar con la firma legalizada de este.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

~




@

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS

AS N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE - PRIMERA CONVOCATORIA, DERIVADA DEL CP N° 003-2021-PERU
COMPRAS/CE

ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADA DEL
CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccccoevviiiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CoNsORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4,120
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100977

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

~
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Importante para la Entidad

En caso de procedimientos bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

OFERTA ECONOMICA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
econdmica es la siguiente:

CONCEPTO OFERTA ECONOMICA

TOTAL

La oferta econémica [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio de consultoria a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion
legal, no incluiran en su oferta econdmica los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el monto total de la oferta econémica, sin perjuicio, que de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios y la estructura de costos
para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

~
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Sefores

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA

DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que la informacién del personal clave propuesto es el

siguiente:

DOCUMENTO

N° DE N° DE

NOMBRES Y NACIOINAL pl2 CARRERA FOLIOEN | _JIEMPODE | 0, (5 EN

IDENTIDAD U CARGO EXPERIENCIA
APELLIDOS PROFESIONAL LA LA

OTRO OFERTA | ACREDITADA | cora
ANALOGO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

El postor debe presentar dentro de su oferta la carta de compromiso del personal clave con firma

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

legalizada, segin Anexo N° 5.
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Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE

Presente.-

ANEXO N° 9

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DE LA | EXPERIENCIA
N° CONTRATO / O/S /| FECHA DEL
OBJETO DEL CONFORMIDA | PROVENIENTE® TIPO DE CAMBIO [MONTO FACTURADO
[o] 31
N°|  CLIENTE | "coNTRaTo | COMPROBANTE DE | CONTRATO O | ‘e cprp i) OF: MONEDA |IMPORTE VENTAZ ACUMUL ADO®
PAGO cP o
CASO
1
2
3

% Se refiere ala fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segn corresponda.

29 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

*  Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusion como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un blogue patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

32 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

3 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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FECHADE LA | EXPERIENCIA
N° CONTRATO / O/S /| FECHA DEL
OBJETO DEL CONFORMIDA | PROVENIENTE3® TIPO DE CAMBIO [MONTO FACTURADO
o 31
N°e| CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE | CONTRATO O | '[ye'sep o DE: MONEDA | IMPORTE VENTA® AT LA
PAGO cP o
CASO
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 10
DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)
Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2022-PERU COMPRAS/CE — PRIMERA CONVOCATORIA
DERIVADA DEL CP N° 003-2022-PERU COMPRAS/CE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~
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