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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e | os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:.//www?2.seace.gob.pe/.

e [En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

X
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Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

" Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciéon en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.14.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de selecciéon y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este udltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
Y MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal : Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono: . 219-3400
Correo electronico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la Contratacion del Servicio de
Renovacion del Soporte y Mantenimiento de Licencias Microsoft

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios el 18 de agosto de 2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma alzada de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo para la ejecucion de la contratacion es de mil ochenta (1080) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.
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1.9.

1.10.

La migracién segun lo indicado en el literal h.1.) se debera realizar dentro de los 360 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

Con la activacién electronica de las licencias se genera una notificacion al correo electronico:
sistemas@osinergmin.gob.pe y evasquez@osinergmin.gob.pe En el que se indicara que el
servicio ha sido activado, numero de identificacion, cantidad de licencias y el sitio web de los
servicios activados.

Después de la activaciéon de las licencias, tiene la posibilidad de descargar desde el portal de
licenciamiento por volumen (VLSC) cualquier producto adquirido, tanto la version vigente como de
las dos ultima versiones.

El plazo maximo para la firma del acta de inicio es de 10 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/5.04 (Cinco con 04/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central de
Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N° 222 —
Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Cddigo Civil en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 112-2021-OS/PRES - Aprobacion de
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al
afo fiscal 2022.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad® o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 En el caso de personas naturales de nacionalidad peruana, no sera exigible la presentacion de la copia del documento
nacional de identidad; por lo que en este caso el Comité de Seleccion debera verificar el DNI en el servicio web respectivo
del PIDE.

En el caso de personas naturales de nacionalidad extrajera, si sera exigible la presentacion de la copia del Carnet de
Extranjeria o Pasaporte; porque en este caso Osinergmin no tiene acceso al servicio web del PIDE para realizar la verificacion
de la identificacién de las personas naturales de nacionalidad extranjera.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en ddlares americanos. Adjuntar obligatoriamente el Anexo
N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso’.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
El postor adjudicado puede optar por la retencion del monto de garantia correspondiente, considerando lo siguiente:

- Es aplicable para los contratos de ejecucién periddica de suministro de bienes, servicios, consultorias y ejecucién de

obra, siempre que cumplan con las siguientes condiciones.
(i) El plazo de prestacién sea igual o mayor a sesenta (60) dias calendario; y

(ii) Se considere, segun corresponda, al menos dos (02) pagos a favor del contratista o dos (02) valorizaciones

periddicas en funcién del avance de obra.

- La referida retencion se efectia durante la primera mitad del niumero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada

en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato.
- Lo sefalado en los parrafos precedentes rige hasta el 31 de diciembre de 2022.

7 El postor adjudicado puede optar por la retencion del monto de garantia correspondiente, considerando lo siguiente:

- Es aplicable para los contratos de ejecucién periddica de suministro de bienes, servicios, consultorias y ejecucién de

obra, siempre que cumplan con las siguientes condiciones.
(i) El plazo de prestacion sea igual o mayor a sesenta (60) dias calendario; y

(i) Se considere, segun corresponda, al menos dos (02) pagos a favor del contratista o dos (02) valorizaciones

periddicas en funcién del avance de obra.
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c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos.

j)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’®.

k) Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electronico para el envio
de las conformidades.

[)  Copia de la constituciéon de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

m) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo” y la
constancia o registro o cualquier otro documento que acredite su registro en el SISCOVID.

Para la presentacion de dicha documentacion hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202200032018.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Io cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

- La referida retencién se efectia durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato.
- Lo sefialado en los parrafos precedentes rige hasta el 31 de diciembre de 2022.
8 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

9 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10

° Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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2.5.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'".

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad de
certificacion acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago del servicio sera realizado previa presentacion del entregable y conformidad a cargo de la
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

% DE PAGO REQUISITOS

" Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Pago 01 40% del monto total del | Previa presentacion del primer entregable indicado en
9 contrato. el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Pago 02 30% del monto total del | Previa presentacion del segundo entregable indicado
9 contrato en el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Pago 03 30% del monto total del | Previa presentacion del tercer entregable indicado en el
9 contrato literal 0) y conformidad de la GSTI.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, previo informe del Analista de Operaciones e Infraestructura, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente del servicio.

Dicha documentacion

se debe presentar por la ventanilla virtual de Osinergmin

(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/).
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS MICROSOFT

b) ANTECEDENTES

Osinergmin adquirioé licencias de software Microsoft bajo la modalidad de Licenciamiento "Microsoft
Enterprise Agreement" para cubrir sus necesidades de software de automatizacion de oficina y
mensajeria, a nivel nacional. Asi mismo, este licenciamiento incluye el derecho de instalar y utilizar
en cada PC calificada, las ultimas versiones de cada producto contratado por el Osinergmin segun se
vayan anunciando durante el periodo de vigencia del contrato.

Finalmente, mediante resolucion 50-2020-OS/PRES con fecha 05 de agosto del 2020 se
estandarizaron los productos de la marca Microsoft. por un periodo de ochos afios

c) FINALIDAD PUBLICA

Con la renovacion del soporte, mantenimiento y actualizacién proveera la seguridad a todas las
herramientas ofimaticas de comunicacioén, de colaboracion, licencias de base de datos, de servidores
y software de correo, asi como de disefio web; que sirven de soporte al personal para el desarrollo
de sus actividades. Estas actividades realizadas a todo nivel institucional permitiran cumplir con
nuestras funciones normativas como son la regulacion y supervision de los sectores de energia y
mineria con autonomia y transparencia a fin de brindar y atender solicitudes en favor de la ciudadania.
d) OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

d.1) OBJETIVO GENERAL

Renovar el soporte y mantenimiento de las licencias MICROSOFT

d.2) OBJETIVO ESPECIFICO

) Renovar el Soporte y Mantenimiento de las licencias de software Microsoft bajo la modalidad
de Licenciamiento "Enterprise Agreement”.
. Ampliar el numero de licencias, para satisfacer las necesidades a nivel nacional de

herramientas Informaticas relacionadas a Administracion de Proyectos, Conexion de las estaciones
de trabajo a los servicios de los Servidores, Sistema Operativo para Servidor, correo electrénico,
correo electronico en la nube, mensajeria instantanea en la nube, Portal de gestion de contenido en
la nube, Software principal de Ofimatica (procesador de texto, hoja de calculo, generador de
presentaciones, motor de base de datos local), Software de Servidor de Base de Datos, Servidor de
Terminales totalmente actualizado y mejorado, servidor que permita aumentar la eficiencia y tener un
mayor control del entorno de TI, Software de Oficina que trabaje practicamente desde cualquier lugar
y con cualquier dispositivo y Software de Ofimatica para la elaboracién de diagramas de Osinergmin.

\_ ©/
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d.3) OBJETIVO DEL POI VINCULADO

PS4: Gestion de sistemas y tecnologias de informacion.

“Cumplimiento del programa de acciones para garantizar la continuidad operativa de Sistemas y
Servicios de TIC (infraestructura tecnoldgica, licencias, back office, aplicativos informaticos), en el
periodo”.

e) TIPO DE CONTRATACION

Servicios generales

f) SISTEMA DE CONTRATACION

Suma alzada

g) BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION

Ley N° 31365 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 31366 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

Cadigo Civil en forma supletoria.

Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 112-2021-OS/PRES - Aprobaciéon de
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al
ano fiscal 2022.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracién Publica.

Reglamento de la Ley N° 28612 aprobado con Decreto Supremo N° 024-2005-PCM.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

h) ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El contratista es el unico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio, no pudiendo
transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

Osinergmin requiere adquirir licencias y renovar el servicio de soporte y mantenimiento de
Licencias Microsoft, los cuales permitiran tener actualizadas las Ultimas versiones liberadas por el
fabricante de las licencias de software, de acuerdo a las actividades descritas en el literal h.1

Asimismo, se debera incluir las siguientes actividades:

h.1) CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

El Contratista debera entregar horas de soporte y mantenimiento en tecnologia Microsoft. Asi
mismo, el objetivo es mejorar y optimizar la salud de los sistemas y operacion de los entornos de
Tl de OSINERGMIN, soportes reactivos ante incidentes de degradacién o caida de servicios
Microsoft, revisiones de salud, laboratorios practicos de migracién de versiones y transmision de
conocimiento. Por otro lado, la realizacién de las siguientes actividades no incurrira en costos
adicionales para Osinergmin:
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e Horas de soporte y mantenimiento para acciones correctivas o consultoria por parte del
contratista.

¢ Migracion los servicios de Active Directory e Implementar una infraestructura en alta
disponibilidad de Exchange Server 2022 que asegure la comunicacion y operatividad del modelo
de negocio de Osinergmin.

¢ Migracion, soporte y mantenimiento del Microsoft Endpoint Configuration Manager

¢ Revision de Salud (Health Check de soluciones Microsoft) Revisién de los Servidores en términos
de Performance, Rendimiento, crecimientos, tendencias de la Base de Datos, Aplicacion de Fixes
y Parches de Seguridad publicados en Internet, entre otros o Realizar mejoras de performance
y seguridad de los servidores y/o servicios

¢ Disefio de estrategia de migraciéon hacia nuevas versiones de productos Microsoft segun las
tendencias tecnoldgicas (Incluye Soluciones Ms Cloud Computing)

o Laboratorios practicos de Disefio y pruebas de concepto para Migracion.

¢ Realizar un analisis de riesgos, con aquellos servicios y tecnologias que pueden impactar durante
la ejecucion del servicio de Migracion.

e Acompariamiento en migracion de productos Microsoft y transferencia de conocimientos.

¢ Prevencion y optimizacion de infraestructura Microsoft.

¢ Entrega de estrategia y plan de migracién, matriz de pruebas y disefio de Exchange Server 2022

El Soporte y mantenimiento Microsoft debe estar orientado a los siguientes productos Microsoft:

¢ Windows Server

¢ Microsoft Exchange Server.

¢ Microsoft Office 365

¢ Microsoft Windows Profesional
¢ Microsoft Project Profesional

¢ Microsoft System Center

Luego de finalizada la instalacion, el contratista brindara soporte técnico y mantenimiento sobre
la solucién implementada. El mencionado soporte y mantenimiento sera de primer y segundo
nivel. El de primer nivel sera entregado a cualquier punto del pais, y el de segundo nivel en Lima
metropolitana.

El soporte técnico y mantenimiento debera cubrir como maximo 10 horas mensuales para
escalamiento de problemas de la solucién implementada y desplegada, y tendra un tiempo de
respuesta de 30 minutos y tendra una vigencia igual al periodo de licenciamiento contratado.

En cuanto al soporte técnico y mantenimiento se tendra en cuenta que el contratista debera
contar con un Servicio de Mesa de Ayuda propio, dentro del territorio nacional para la recepcion
de llamadas, con una cobertura en la modalidad 7x24 (de lunes a domingo las 24 horas del dia),
asi mismo, el contratista podra utilizar un numero internacional (0800) para la recepcién de
llamadas. Esta actividad no representara un costo adicional para el Osinergmin.

El servicio de soporte y mantenimiento del Contratista debera considerar las mejores practicas
de ITIL. Ademas, contar con procedimientos efectivos que le permitan administrar y mejorar la
calidad del servicio, asi como gestionar la seguridad de la informacion del mismo.

De esta forma el contratista, servira como Unico punto de contacto para el recibo, registro,
diagnéstico, solucion, documentacion, cierre o escalamiento de incidentes, solicitudes de servicio
y soporte en primer nivel y segundo nivel sobre las soluciones implementadas.

h.1.1) GESTION DE NIVELES DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Los acuerdos de niveles del soporte técnico y mantenimiento deberan estar clasificados
en 5 grupos segun la prioridad establecida. La definicion de la prioridad es de acuerdo

con la matriz de impacto versus urgencia.

e Impacto: Grado de severidad del Impacto al Negocio.
¢ Urgencia: Determina que tan pronto se requiere efectuar la atencion

\_ ©/
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IMPACTO
Nivel Ponderacion Area Usuario
Incidente que afecta
areas completas Incidente que afecta a un usuario
Muy catalogadas como | que tiene que atender
Alto 5 criticas () Caidas requerimientos de  clientes,
masivas o] lentitud auditores, organismos
extrema de sistemas, reguladores o procesos criticos.
redes o servidores.
Incidente que afectaaun | E| trabajo del usuario se
Alto 4 area completa que no sea encuentra detenido, no puede
critica. hacer uso de su equipo, sistema
o aplicativo critico.
: El equipo, sistema o aplicativo
Incidente que afecta a un quip Pl
X opera con severas restricciones.
. area completa que no sea ; ; ;
Medio 3 o El usuario realiza un trabajo
critica. - .
reducido y trabaja con
limitaciones.
. El equipo, sistema o aplicativo
Incidente que afecta a un quipo, st APl
. opera con ciertas restricciones.
. area completa que no sea . .
Bajo 2 critica Impacto minimo para el usuario o
' no representa riesgo en la
culminacién de un trabajo.
Incidente que afecta a un equipo,
Incidente que afecta a un sistema o aplicativo de uso
Muy y area completa que no sea alternativo que no afecta al
Bajo critica. cumplimiento de las labores de un
usuario.

h.1.2) RENOVACION Y AQUISICION DE LICENCIAS MICROSOFT

Para la renovacion y adquisicion de las licencias Microsoft se debera contar con las
siguientes caracteristicas técnicas minimas:

¢ Nuevas versiones de productos: Permitira la actualizacion inmediata a la ultima
version existente de todos los productos de software objeto de la presente convocatoria,
durante el periodo de vigencia del contrato y sin costo adicional.

¢ Administracion de licenciamiento: El personal autorizado de Osinergmin contara con
una zona de administracién y descarga segura en la Web, desde donde podra realizar lo
siguiente:

o Descarga de software y claves de productos

o Administracion de licencias

e Programa de uso en el hogar: Posibilidad de ofrecer a los empleados de Osinergmin
la versién mas reciente de Microsoft Office para computadora personal de su hogar, a
través de una descarga de bajo costo.

e Suministro de licencias adicionales de los productos de software Microsoft,
objeto del servicio contratado, determinados por el Osinergmin.

o Movilidad de licencias: Permite implementar ciertas licencias de aplicaciones de
servidor en las instalaciones o en la nube mediante la asignaciéon de sus licencias
existentes a una granja de servidores de un proveedor de servicios autorizado.
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h.1.2.1) SOPORTE, MANTENIMIENTO Y HERRAMIENTAS DE LAS LICENCIAS"2

e Soporte y mantenimiento para resolucién de problemas en la modalidad de 24x7:
Proporcionar a Osinergmin soporte y mantenimiento para incidentes por teléfono y la
web las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana para los productos de servidor y
escritorios de Microsoft

e Copias de seguridad para recuperacion ante desastres: Para cada licencia de servidor
licenciado, poder ejecutar una instancia del software en un servidor “en frio” para fines
de recuperacion ante desastres.

e Programa de licencia de codigo fuente empresarial: Acceso al cédigo fuente de
Microsoft Windows para el desarrollo y soporte internos.

La relacion de la adquisicién, renovacion del soporte y mantenimiento de licencias
Microsoft, se detallan a continuacion:

12 La licencia Microsoft SQL Server se refiere a Microsoft SQL Server Standard: la licencia Microsoft Endpoint Configuration
Manger se refiere a System Center Standard por 16 cores, sobre las suscripciones el Servicio de almacenamiento online por
usuario el contratista podra ofertar el producto "One drive for business Plan 1; asimismo para la suscripcion Software de
analisis de datos por usuario tipo O1se podra ofertar el producto "Power BI Premiun"; para la suscripcion " Software de

analisis de datos por usuario tipo 02" se podra oferta el producto "Power BI Pro" =
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Relacion en total de licencias a renovar 2022

Operacion

Cantidad

Soporte y Mant. Microsoft Office Professional Plus Renovacion 165
Soporte y Mant. Upgrade de Office Estandar a Office Professional Plus Renovacion 415
Suscripcidn Microsoft Core Cal Bridge 365 E1 Renovacion 535
Suscripcidn Microsoft Core Cal Bridge 365 E3 Renovacion 580
Suscripcion Microsoft Office365 E1 Renovacion 535
Suscripcion Microsoft Office365 E3 Renovacion 580
Soporte y Mant. Microsoft Project Professional Renovacion 110
Soporte y Mant. Microsoft Visio Professional Renovacion a0
Soporte y Mant. Microsoft Windows Remaote Desktop Renovacion 10
Soporte y Mant. Microsoft Exchange Server Renovacion 2
Soporte y Mant. Microsoft Project Server Renovacion 1
Soporte y Mant. Microsoft Share Point Server Renovacion 2
Soporte y Mant. Microsoft SQL Server Renovacion 6
Soporte y Mant. Microsoft Endpoint Configuration Manager Renovacidn 1
Soporte y Mant. Microsoft Windows Server Renovacion 6

Licencias por adquirir

Operacion

Cantidad

Suscripcion Microsoft Core Cal Bridge 365 E1 Nueva 45
Suscripcidn Microsoft Core Cal Bridge 365 E3 Nueva 165
Suscripcidn Microsoft Office365 E1 MNueva 45
Suscripcidn Microsoft Office365 E1 Nuevo perfil Nueva 15
Suscripcidn Microsoft Office365 E3 Nueva 150
Licencia Microsoft Windows Server MNueva g
Licencia Microsoft Share Paint Server MNueva 2
Licencia Microsoft SQL Server Nueva 1

Para adicionar Suscripciones

Operacion

Cantidad

Suscripcidn | Servicio de Almacenamiento Online por usuario. Nueva 29
Almacenamiento de 1 TB individual.
Compartir archivos dentro o fuera de la organizacion y establecer fecha
de vencimiento de enlaces compartidos.
Permita aplicar directivas de seguridad.
Permita revocar el acceso compartido en cualguier momenta.
Permita la Sincronizacion diferencial, para que sincronice solo partes de
los archivos modificados en lugar del archivo completo.
Acceso desde aplicaciones Maviles, de escritorio y web.
Permita la edicién de archivos de aplicacion de Office o archivos PDF
desde equipos de escritorio, Mac, dispositivo movil o tableta.
Permita la Coautoria para archivos de Office en la Web, en dispositivos
de escritorio y en dispositivos moviles.
Permita establecer contrasefias personalizadas para proteger los vinculos
compartidos.
Suscripcidn | Software para analisis de Datos por usuario Tipo 01. Nueva 5
Permita utilizar 1A avanzada para preparar datos con funciones de
autoservicio para macrodatos y simplificar la administracion de datos y el
acceso a ellos sea cual sea el tamafio de la empresa.
Para la Preparacion, modelado y visualizacion de datos, permita un
tamafio del modelo de 100 GB y frecuencia de actualizacidn de 48/dia.
Almacenamiento méximo de 100 TB.
Suscripcidn | Software para analisis de Datos por usuario Tipo 02. Nueva 124

Permita el analisis modernos de autoservicio para visualizar datos en
paneles e informes interactivos y compartir conocimientos con toda la
organizacidn.

Para la Preparacian, modelado y visualizacion de datos, permita un
tamarfio del modelo de 1 GB y frecuencia de actualizacion de 08/dia.
Almacenameinteo maximo de 10 GB/usuario.
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El postor debera estar autorizado por Microsoft para firmar contratos de Licenciamiento por
volumen Microsoft, para lo cual debera acreditar una copia de carta, oficio, constancia y/o
cualquier documento del fabricante o subsidiaria en el territorio nacional, que certifique lo
mencionado en la etapa de entrega de documentos para suscripcién del contrato.

El postor debe contar con la categoria LSP (Licensing Solution Partner) de Microsoft, lo cual
permite contar con la capacidad de firmar contratos Enterprise Agreement, el cual debera ser
acreditado mediante una copia de carta, oficio, constancia y/o cualquier documento del
fabricante o subsidiaria en el territorio nacional, que certifique lo mencionado en la etapa de
entrega de documentos para suscripcién del contrato.

i) LUGAR DE EJECUCION DE LA CONTRATACION

El Servicio se realizara en las oficinas del Contratista, debiendo asistir a las instalaciones del
Osinergmin en todos los casos que sea necesario y previa autorizacion del personal asignado de
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

j) PLAZO DE EJECUCION DE LA CONTRATACION

El plazo maximo para la ejecucion de la contratacion es de mil ochenta (1080) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

La migraciéon segun lo indicado en el literal h.1.) se debera realizar dentro de los 360 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

Con la activacion electronica de las licencias se genera una notificacion al correo electronico:
sistemas@osinergmin.gob.pe y evasquez@osinergmin.gob.pe En el que se indicard que el
servicio ha sido activado, numero de identificacion, cantidad de licencias y el sitio web de los
servicios activados.

Después de la activacién de las licencias, tiene la posibilidad de descargar desde el portal de
licenciamiento por volumen (VLSC) cualquier producto adquirido, tanto la version vigente como de
las dos ultima versiones.

El plazo maximo para la firma del acta de inicio es de 10 dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato.

k) AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, previo
informe del Analista de Operaciones e Infraestructura.

Osinergmin debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo de siete
(07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la presentacion del entregable.

De existir observaciones, estas seran comunicadas por escrito al contratista, quien debera
levantarlas en un plazo maximo de ocho (08) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
recibida la comunicacion. La presentacion en fecha posterior a dicho plazo genera la aplicacion de
la penalidad que corresponda.

1) SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestion; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que estan
publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y aceptar.

Con la previa evaluaciéon y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para la
prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

\_ o/
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El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccién de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigaciéon correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA ENTIDAD
audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios e informacion
materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

EI CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que pudiera
derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacién
del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos los
derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el Derecho
de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar que todo
el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interés,
patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en mencién

m) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga acceso
en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal deberan
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal, y
obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o
utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL CONTRATISTA
se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales,
su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de datos
personales de LA ENTIDAD y en su condicién de encargado de las bases de datos personales de LA
ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y
su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos correspondientes,
sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por dafios o perjuicios,
indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL CONTRATISTA se compromete
a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA ENTIDAD, a efectos de verificar el
cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la implementacion de las medidas de seguridad
adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para que
sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que tenga
relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones a los
que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD, garantizando la seguridad
de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal
se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y asumen el pago de la
indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.
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EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (02) dias habiles siguientes de la culminacién o resolucién del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a terceros,
salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

n) COMPROMISO DE POLITICA DE INTEGRIDAD
a. El postor y el contratista declaran conocer la politica de integridad de Osinergmin, la cual

esta disponible en la pagina WEBSIG

(http://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/Politicas_Sig.aspx).

b. El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se comprometen
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos, empleados publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacién
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de seleccion, calificacion y
evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. Elpostory el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través
de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del ciudadano, ubicado en el portal corporativo

(htttp://denuncias.servicios.gob.pe/).
o) ENTREGABLES DEL SERVICIO
El contratista debera presentar sus entregables a través de la Mesa de Partes Calle Bernardo

Monteagudo 222, Magdalena del Mar 15076, o Ventanilla Virtual del Osinergmin, segun el siguiente
detalle:

DESCRIPCION PLAZO DE ENTREGA

- Primera carta con la activacion
electronica de las licencias de El plazo maximo de entrega es a
Microsoft emitido en el Portal de | los treinta (30) dias calendarios,
Microsoft por el primer afio del contados a partir del dia habil
servicio, es decir desde el dia 01 al siguiente de la firma del acta de
360, contados desde el dia habil inicio

siguiente de la firma del acta de inicio.
- Segunda carta con la activacion
electronica de las licencias de
Microsoft emitido en el Portal de
Segundo Microsoft por por el segundo afio de
Entregable servicio es decir desde el dia 361 al
720, contados desde el dia siguiente
de la culminacién del primer afo del
servicio.

Primer
Entregable

El plazo de entrega es a los
trecientos setenta (360) dias
calendarios, contados partir del
dia habil siguiente de la firma del
acta de inicio.
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Tercer
Entregable

- Tercera carta con la activacion
licencias
Portal de
Microsoft por el tercer afio de servicio
es decir desde el dia 721 al 1080,
contados desde el dia siguiente de la
segundo afio del

electronica de las
Microsoft emitido en el

culminacion del
servicio.

de

El plazo de entrega es a los
setecientos veinte
calendarios, contados a partir del
dia habil siguiente de la firma del
acta de inicio.

(720) dias

p) FORMA DE PAGO

El pago del servicio sera realizado previa presentacion del entregable y conformidad a cargo de la
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

N° % DE PAGO REQUISITOS

Paao 01 40% del monto total del | Previa presentacion del primer entregable indicado en
9 contrato. el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Paqo 02 30% del monto total del | Previa presentacion del segundo entregable indicado
9 contrato en el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Paqo 03 30% del monto total del | Previa presentacion del tercer entregable indicado en el
9 contrato literal 0) y conformidad de la GSTI.

q) OTRAS PENALIDADES

Osinergmin aplicara otras penalidades de acuerdo con el siguiente cuadro:

Entregable Supuestg::aﬁggzamon e Cantidad UIT Procedimiento
0.5 UIT, la
primera vez que
se detecte
1.0 UIT, la
Niveles de | (T e acterdo segin lo | cecen datoc
Servicio desé]rito en el literal h 9 que se detecte Para la aplicacion de una
’ . penalidad  Osinergmin
Jjautl;’c':rzavrz; informara por escrito al
ue se detecte CONTRATISTA, el
q ' mismo que tendra un
Por el incumplimiento de gsarlodo Iciedogho (08)
cualquier politica de ;rast ca endarlo pag
seguridad de la informacién :Ieg;sacra?;o ng:;%?é dol
. . h
g; OOS'”eirr?g;”m g por el CONTRATISTA no
Cumplimient | Contratista y de cualquier gs_ ac_eptado por
o] de | directiva o norma que las 0.5 UIT por cada smecrjgm’m, ecut sle
Normativas regulan. La aplicacion de ' por procedera a ejecutar 1a
. . ocurrencia. penalidad
de esta penalidad no exime a dient
Osinergmin Osinergmin de aplicar lo correspondiente
indicado en la seccion
“CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION” del
presente documento segun
lo indicado en el literal m.
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Por incumplimiento de las 01 Por
normas de seguridad fisica
y seguridad de la
informacion establecidas
para Osinergmin en el 02 Por
marco de su normativa

ocurrencia.

) . i ocurrencia.
vigente segun lo descrito en
el literal I.
Por error de ejecucion de
. 01 Por
procedimientos entregados .
ocurrencia.

a Osinergmin

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucién del personal propuesto.

r) VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un (01)
afio, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho periodo, el
contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales que
correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por
Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo parrafo.

s) CONDICIONES DE SGS Y SGA
El contratista debera cumplir con las disposiciones generales de SST establecidas en el anexo 2 del

Instructivo “Control Operacional del SGS” con cédigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta disponible en la
pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO45001.aspx

En vista de su certificacién en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y en concordancia con las normas
de seguridad y salud en el trabajo vigentes, Osinergmin requiere que el proveedor cumpla con los
requisitos, de acuerdo a la clasificacion de los trabajos detallada en el numeral 3 del anexo 1 del
Instructivo “Control Operacional del SGS” con codigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta disponible en la
pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO45001.aspx

a) CONDICIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19

El proveedor o contratista debera cumplir las medidas frente al COVID-19 establecidas en el anexo 4
del Instructivo "Control Operacional del SGS" con codigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta disponible en la
pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO45001.aspx



https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
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1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requisitos Documentos a Entregar

Declaracién Jurada de Salud (F5-11-PE22-PE-07) | El area usuaria asegurara que el proveedor llene la DJ de salud
para poder ingresar a las instalaciones de Osinergmin a realizar un

Declaracién Jurada para Locadores de servicio, trabajono rutinario.

Supervision yProveedores, (F7-11-PE22-PE-07)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera presentar y contar
las Hojas de seguridad o MSDS de los productos quimicos, estar
rotulado y tener su kit antiderrames, al momento de la ejecucion de
las actividades.

Hoja de Seguridad o MDSD (segun sea el caso)

Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el

trabajo(Anexo 7).
De acuerdo a la R.M. No. 1275-2021MINSA

Disposiciones para la vigilancia, prevencién y | Listado de los puestos de trabajos con su nivel de riesgo de
control de la salud de los trabajadorescon riesgo de | exposiciéna COVID-19 del personal que realizara el trabajo
exposicion a SARS-CoV-2 (Anexo 8).

Ficha de sintomatologia de COVID-19 (*) (Anexo 9).

(*) Los proveedores que desarrollen labores dentro de las instalaciones de Osinergmin mayor a 7 dias calendarios,
deberan presentar la actualizacion de la ficha de sintomatologia de COVID-19 (Anexo 9) de sus trabajadores de manera
semanal, a criterio médico y de manera inopinada podria solicitarse en el transcurso de las actividades el Anexo 9 a los
trabajadores.

. La documentacion solicitada debe estar disponible segin normativa vigente (Ley 29783) y cuando Osinergmin lo
requiera.

. El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental de Osinergmin puede auditar y solicitar los
requisitos mencionados.

. De existir incumplimiento de este instructivo de podra paralizar las actividades de los proveedores y someterse
a las normas internas de Osinergmin.

El area usuaria debera asegurar que los proveedores cuenten con toda la informacion solicitada.

ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST

1. De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de los
productos quimicos, estar rotulados y con su kit antiderrame.

2. En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable del area usuaria
inmediatamente.

3. Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun cédigo
de coloresestablecido por Osinergmin.

4. Podran utilizar sillas del tipo visita.

5. Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el personal
debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin.

6. No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacién y equipos de emergencia.

7. Noingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o
bajo sus efectos.

8. No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

9. Asistir a todo evento de induccién o capacitacion que sea convocado por parte de Osinergmin, para
las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de capacitacidon son adicionales a los
exigidos al proveedor de acuerdoa Ley.

10.Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicion, cuya informacién sea necesaria
para la toma dedecisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por el proveedor del
equipo (manual del equipo).

11.Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.

12.Respetar el aforo interno del area donde indique.

13.0bedecer siempre los avisos de seguridad

14.Utilizar siempre sus equipos de proteccién personal.
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ANEXO 4: MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

El contratista es responsable del cumplimiento de las normas, protocolos y/o medidas de
bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado como prevencion y control de la
propagacion del COVID-19. Estos deberan ser aplicados al inicio, durante y hasta la finalizacion
de la ejecucion del servicio, en los extremos que correspondan teniendo en cuenta el tipo de
servicio a ejecutar.

Antes de ingresar a las instalaciones de Osinergmin, los colaboradores de las empresas que
bridan servicios a la entidad deberan presentar su tarjeta de vacunacion, fisico o virtual, con las

3 dosis y la dosis de refuerzo, segun aplique.

EL uso de careta es obligatorio para el ingreso a las instalaciones de Osinergmin y en lugares

con aglomeracion de personas.

El uso de mascarilla KN95 y/o respirador N 95 es obligatorio al ingreso y durante toda la jornada de
trabajo.

Mantener la distancia social no menor de 1.5 metros entre personas mientras permanezcan en

las instalacionesde Osinergmin.

Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la nariz

y la boca) o con un pafuelo desechable al toser o estornudar y luego botarlo a la basura, aun
cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

Lavarse las manos con agua y jabdn por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en gel al
70%.

Evitar aglomerarse o permanecer mayor tiempo del necesario en los pasadizos, servicios higiénicos,
etc.

Todas las empresas que brindan servicios a Osinergmin deberan enviar una lista (la cual se
tomara como declaracionjurada) con los datos completos de los colaboradores que realizaran

los trabajos, de acuerdo a los niveles de riesgo que indica la R.M. No. 1275-2021MINSA
Disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo

de exposicion a SARS-CoV-2, firmada por el médico ocupacional o representante legal de su
representada ( Ver Anexo 8), segun corresponda.

Los colaboradores de las empresas que bridan servicios a Osinergmin que son puestos con

nivel de riesgo de exposicion a COVID-19 clasificados como: alto y muy alto, deberan presentar

el resultado de la prueba de diagnostica de laboratorio negativa, como parte de los requisitos

para poder realizar los trabajos en nuestra institucion
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ANEXO 5.3

Declaracidon Jurada de Salud Cédigo: F5-11-PE22-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

o com DM L que & partir del dia ... de e

1 rrne e e e

de ——, rezlizaré las actividades en &l 8Meg8 08 i del contracto/ OC/ 05 fon
DSIMERGMIN bajo el irrestricto respeto del derecho & lz intimidad que |z ley me confiers v con caracter de

confidencialidad, declaro o siguiente:

N® Cuestionario si | no

£5ufre actualments de alguna infeccian?

Especificar: ... ettt et et ettt e oAttt e e ene et

2z | iHa presentado en los Oltimos 30 dizs zlguna de la= siguientes condiciones?

3 # Diabetes mellitus descompensada /o uso de insulina.
4 # Infarto de miccardio, arritmiz cardizcs o angina inestable.
5 # Hermorragia digestiva.
5 # Hospitzlizacion y/o haber tenido un procedimients de cirugia mayor.
2 # ;Ha recibido medicameantos inmunosupresorss, antineoplasicos, psiguiatricos o
antituberculosos?
B Indique U Grupo SEMEUIMEDT oo rveens wfactor BR e
iEs alérgico 3 algin medicamento?, si la respuesta es 51, por favor precise el
. medicamenta al gue =3 aleérgico:

10 | :isufre de hipertension arterial?

11 | :iTiens problemzs de coagulacion de sangre?

12 | isufre de epilepsia o ha sufrido de desmayos o convulsiones?

isufre de alguna enfermedzd pulmonar cronica?
13 | si lz respuesta en 5i, precisar I3 enfermedad: oo

isufre de insuficiencia Renal Cronica?
Si la respuesta en Sl precisar s es uswario de hemodialisis o diglisis peritonesl:
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15

<Tiens otros estados de inmunosupresion (Por sjemplo: VIH, cancer, lupus

eritematoso, artritis (eymatsides, entre otros) 7,

i |z respuesta &5 5, precisar sU condiCion: ..

1

dactusimente tiene slguna enfermedad o tratamisnto inmunosupresor [Por
gjemplo: guimioterapia, tratamiento cromico con corticoides, tratamiento con
terapia biologica, entre otros) 7,

5i la respuesta es 51, precisar cUSHEsk e

17

iTiene diagndstico de Asma? i la respuesta es 5i, por favor precise lo siguiente
respecto a los Olfimas § meses:
- gtuando ha sido su Gitimeo episodio de crisis/exacerbacion de asma?
Por favor precise su respussta:
- ¢Cuantas crisis/exacerbaciones de asma presenta durante el afo?
Por favor precise su respussta:
- ¢Usted ha requerido atencidn por emergencia debido & una crisis asmatica?
En caso su respuesta sea i, por favor detalle:
- ¢Usted usa inhalador de manera frecuenta (2l menos 3 YECES pOr SEMENE)
para controlar sus sintomas)?
En caso su respuesta sea i, por favor detalle:
- iUsted hace uso de corticoides inhaladaos o sistemicos para el contral de su
condicion?
En caso su respuesta sea 5i, por favor detalle:

18

iPreszenta slgun antecedente osteomuscular? Por gjemplo: dolor en glguna zona de
su cuerpo, herniz discal, artritis, artrosis, entre otros.
5ila respuesta 85 S, PreCisar CURBIIEEL v e csemsrmmsemseeasmss s emsemmsn

1z

£Ha sufrido sccidentes de trabajo? 5ila respussta es 51, por favor precise si requirio
descanso médico. Si la respuesta es Sl preciss el nomero de dizs de descanso

METICE QUE FEGUITIE. oo st e eee s eeeee e

Conteste |3 pregunts en caso sea de sexo femenino, caso contraric pase 3 lz
pregunta M° 22 ilsted se encuentrs embarazads?

21

iUsted se encuentra en periodo de lactancia materna igual o menor a 1 ano?
5 la respussta es 5, por favor precise k3 edad [messs) de su bebe:

22

<Esta recibiendo algun tratamisnto por diagniostico nutricionzl?
PIREEEAT oot ettt e et eeb st s em s s mas e e et
Frecizar peso (KE): ...

Precizar talla fcm): ..

23

iTiene alguna personz de contacto, en caso de emergencia?, sila respussta s 5,
por favor indiquelko:
MNOMBIE Y AREIIEDT .o et e e aemas et s e s s s s e e st et s
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I T e R = ] L LSOO SO

£Tiene otros diagnasticos de salud no indicados arriba?

24 | 5ila respuesta es 5i, por favor especificar _. e

Que, a trawés del presents, autorizo 3 Osinergmin, el uso confidencial de la informacian brindada, la cual
z& encuentra protegida por la Ley N 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personzles y su Reslamento
aprobado por Decreto Supremo M® 003-2013-1U5, que sefizlan que |z informadion relacionada a la salud
constituye datos sensibles.

Que, en tal sentido, asumo las responsebilidedes correspondientes ante mi emplesdor Osinergmmin, por la
veracidad de |z presente Declaracion Jurada.

MOMBrE[E) § APE O, et m et st e et

DML D DB e ceeeccecveeeneene WA Y FRENE. e e e

Firmaz
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ANEXO 5.4

Declaraciéon Jurada Locadores de servicio de supervision y Proveedores: F7-11-PE22-PE-07

(imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS 5G5- —
o Osineramin 5GA PARA LOCADDRES DE SERVICIOS, DE _1.-_1;u.m: £
SUPERVISION ¥ PROVEEDMDRES o e
Wi, identificadeda)l con DRI fPasaportef Carné de  Extranjeria

M . representante legal de , con BHUC
MW" con direccidn e#n ;
respecto de mi representada v del personal propuesto pars brindar &) servicio; DECLARANDS
BAMD JUMRARSENTO QUE:

I. En caso deingreso a las Sedes de Osinergmin-t

a) Los residuas no peligrosos, serdn clasificadas g dispuestes de scuerda a lo establecido por
OEinergmin {dentra de sus instalaciones).

b Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, etc.] dentro de fa sede, noestm persanal
seguird las indicaciones de las brigadistas ¢ persaonal de O<inergmin. Mo obstroind las rotas y
salidas de evacuacidn, ni equipas de emergencia. Mo fumard o hard fusgo fuera de las dreas
expresaments auborizsdas para el

c} Mo ingresarda a las instalaciones de Qinergmin con bebidas  alcohdlicas, droges o
estupefacientes o bajo Lus efectos,

d} Asistirhd a toda eventa de inducddnm o capacitacion al que e convocada por parte de
Osinergmin, para las  situaciones que se= consideren necesadas. Estos eventos  de
capacitacidn won adicionales a los exigidas de acuerde a Ley, que nas sean aplicshles como
lacaderas de servicas.

2] D usar equipos especiales de medicion, cuya informacidn sea necossaria para s toma de
decisiones en &l marco dal servicio brindada, secin calibrasdos con la Frecuencis indicada por
el provesdor del eguipo {manual de eguipo).

) 50 se traslada por escaleras, ma correr ¢ usar los pasamanos; respetar @l afora intermo del
drea donde se indigue ¢ obedecer siempre los avisos de segurcidsd.

. Garantizamos el oumplimicnto de las obligaciones gue a contineacion sefalamos, al realizar
los servicios como locadores de servicios, empresas supervisoras o proveedores contratados
por Ssinergmin (RISET):

a) La coordinaddan de la pesticn en presencion de los resgos [shorales asociados a sus
actividades,

bl Asegurar que los ervicios de supervicdn se realicen cumpliendo con las normas de
seguridad y salud de los trabajad ores de acuerdo al marco legal wigente aplicable.

g} Lacontratacicn de los seguros de scuerdo a ley para nuestros trabajadores.

dj Informar en caso de sccidents o incidente peligrasa sl Ministerio de Trabajo ¢ Promocian
del Emplen, confarme a lo dispuesto @n bos articulos 130, 111 ¢ 112 del DS G05-2012-THR,
con canccimisnto del &rea usuara [(del OSINERGRIMG, guien reportard ol C55T por bos
canales de comunicaciton establecidos,

e] El cumplimisnto de las disposiciones internas 55T del Csinergmin, cuando nos enoontremas
dentro de las instalaciones de dicha entidasd.

fi El cumplimiento del cantrato suscrita con Qwdnengmin.

gl Conocer y dar a conacer a nuestro persamal ke normas de 35T aplicables a la empresa y las
sefialadas por Qsinergmin.

Asimismo, @ responsabilidisd de la empresas supervisara gue represento, garantizar y sgilar gue
nuestro persanal cumpla las normas de seguridad de la normativa vigente y oefirmos 2 so
cumplimiento, o gue incluye la clasificacion del persomal con el cual brindamos @l serdicia de
supervisidn al Osinergming, segidn so riesga de axpasicidan & COVID-19, de acoerdo a la Resaolucian
Mlimisterial N™ M2 1275-2021-MINSA que aprueba s Directises Administratiea que establece las

PFigng 1 da 2
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DECLARACION JURADA DE REQUISITOS SGS- .
A Osinergmin SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | feisen:
SUPERVISION Y PROVEEDORES '

FT-0-PL13-FC-8T
oS

dispasiciones para la vigilancia, presvencdn y contral de & salud de los trabajadores con riesgo de
appatician a SARS-CaVv-1; v en concordancia adaptar las medidas de proteccion adecoadas y
necesarias durante  la epEcucidn de noestros servicios  de supervisian,  intluyendo la
implementacien del Plan para la Viglancia Prevencidn v Contral de COWID-19 en @ Trabajo,
canfarme & A= dispasiciones establecidas &n dicha B.M., en concordancia can la Guia para la
prevencidn del Coronavirus en el dmbita labaral aprobada por Rk N° 055 3030-TR, sienda nuestra
responsabilidad dar cumplimiento a lo dispuesta @n dichas narmas; asi como, el aseguramisnto de
la disponibilidad de los equipos de proteccion personal, y medidas para so uso correcta y
abligatario, correspandientes al nivel de risgpo; adembs de remitir copia de coalquier reparte gue
la empresa supervisora realicos a s Autorded de Salud, respecto de la sospecha o confirmacion de
ur casa COVID-19 entre su persaral.

Wisto lo declarado bajo juramenta, suscriba @ presente documento ratificando que la infarmacian
prepedents suministrada e auténtica, ¥ toma conocimiento que cualguier falsedad, omision o
mexactitud @ ks meama, deliberada o mo, podrd invalidar &) confrato suscrito a mérito de haber

sido desipnada como empresa locedores de servicios, empresas supervisoras o provesdornes.

Lirna, ... da........de 203

Flrms S Reprewsaisnes Legsl de s &npres g/ o oommsrcis
Flambrer 7 Ap=ilidoe
Cfd Fan sporis D é 2 Crirmnjens 8™

1, Procedimenbs agecilico = Dontned Cper edonal SE5-568

Muaka: - En caho S cormedrcio, s o be presenber eile decumesto Nirmade par cads representans dal eensoncss
Incluigo ademan el Bezpreserlarie comun o legal del Comercio.

Pl jgirim 2 o 2
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ANEXO 7: ESTRUCTURA DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO

Estas directivas aplican a todos los centros de trabajo de los diferentes sectores econdmicos o
productivos, a lasinstituciones publicas y privadas para el reinicio de las actividades conforme lo
establezca el Poder Ejecutivo.

Estructura del “Plan para la vigilancia, prevencidn y control de la COVID-19 en el
trabajo”

|. DATOS DEL EMPLEADOR

- Razdn Social
- RUC
- Direccitn, Departamento, Provincia, Distrita

Il. DATOS DE LUGAR DE TRABAJD (en caso de tener diferantes sedes)
1. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS TRABAJADORES
(Médmina de Profesionales)

Mémina de profesionales de salud: Tipo y ndmero de documento, nombres y apellidos, fecha de
nacimiento, edad, profesion, especialidad (opcional), numero de colegiatura, Registro Macional
de Especialidad (opcional), coreo electrénico, celular, puesto de trabajo, lugar de trabajo’centro
de frabajo (en el caso de tener diferentes sedes).

IV, NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-18

. | apeLLIDO | APELLIDO TIPO NUMERO
N° | PATERNO | MATERno | NOMBRES | REGIMEN | poe menTO | DOCUMENTO
i
NIVEL FECHA
mﬁgﬁg“ FACTORDE | 5 carp e e
o RIESGO == RIESGO | REINICIO DE REINICI
(P ionencial | (comorbilida | ;oA o | PARA |  ACTIVIDADES 0 DE
letra d SIINQ) COVID- (Reingresal ACTIVID
inalial G Ronots) 18 Reincorporacién) | ADES

% . HESPGNSABILiDADE.S PARA EL CUMPLIMIENTS DEL PLAN

_JJ.“ Vl. PRESUPUESTO ¥ PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
[

WIl. PROCEDIMIENTO PARA EL REGRESO ¥ REINCORPORACION AL TRABAJO
- Flujograma adecuado al centro de frabajo

WL LISTA DE CHEQUED DE VIGILANCIA (CHECKLIST)

Will. DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO
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ANEXO 8: LISTADO DE TRABAJADORES POR NIVELY

FACTOR DE RIESGO COVID-19

Listado de colaboradores de la empresa:

con la clasificacion del nivel de riesgo de exposicion a COVID-19, de acuerdo a la R.M.

N°1275-2021 - MINSA.

Nivel de riesgo Forma parte de la
o . ® de exposicion a poblacion deriesgo para
WB RO COVANSTTE L L L COVID-19 (bajo, | COVID-19 de acuerdo al
mediano, alto o 5.1.22 de la RM N"" 1275-
muy alto) 2021-MINSA (SI/NO)
Fecha:

Nombre y Firma de representante legal
ocupacional, sello y

colegiatura

Nombre, Firma de médico

Nota: en caso la empresa tenga de 1 a 4 trabajadores solo llevara la firma del representante legal
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ANEXO 9: FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19

FICHA DE SINTOPMATOLOGIA COVID 19 TERCEROS

expresadas @n la presente Ficha de sintomatodagia COVID-180

He recibido explicackin del objetieo de ety avaluacion ¥ me camprometo a respeonder con ke werdad.

Bsimismo, doy consentimiento previa, informado, expreso @ ineguivoco para &l tratamiento de las datas pereanales

Nombre de Dmipresa: RLIC:

Rubro de ks Cmpresa:

A pellidas v NMombres: [ i Celular:

En las dltimoes 14 digs ha tenido alguno de los En las oltimas catarce (14) dias (detallar, de ser

siguientes sintomak:

JELERT

1 Dt i o

afirmativa ks reaspuacts):

Facicess da iesgo

Ha ienida coniscio oon pEmoaas,

R L boaon o conlinms o de

COWD-13

i winjado ol |pissios del pal

i o b Bl e euis b C T de

il

L] Cilkclisd para respire

Fis real bado vk slpd e amil s

L Colo: ds pargaris

Fis ko algun s seun Ba aocls

srerwckan van lema mrarills o

i e sl misrcado svion dbinom dis

Congsiin o Woreoiin naumies

§ Pardida Sl o Fata

- P rdids Sl paia

10 | Doior sh&omins

Exid torrandio slg oris red kac Ba

I=p=ciligask

Tiene las !.iil.liErltE'h Factares de ri:-s.i'_.:

Ddadl Waryos m £5 afo

i periemm B e Arterial

Eaterreed sl oo rdiesvasoa b gravss | [ pecican)

Circer

Cdabeisn Welim

Ciapsidad con KK de 408 mia

Caberreed s rea plrsiosks codn ks deisl s

Catermed ad & irstamienic nmenadsa iesor

o |Deiallar]

Todos los datos eapresos en esta ficha constituyen dedaracion jurada de mi parte.

He sido nformada que de amitir infarmacidn, puedo perjudicar la salud de mis compafienas, v la mia pragia, la

cual de constituir una Falta grave & ks salud pablica, asuma sus consecuencias,

Fecha:

FORAA:
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1.2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
a) DEL PERSONAL CLAVE

. JEFE O GERENTE DE PROYECTO (01)

Formacion académica:

Titulado Profesional en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénica
y/o Cémputo o carreras afines.

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electronica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacién y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica

Capacitacion:

= Curso de direccion de proyecto - 80 horas
= Curso de buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacién (TI) -
30 horas.

Curso de MC: Azure Administrator Associate — 16 horas

Curso de M365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate — 16 horas
Curso de M365 Certified: Teams Administrator Associate — 16 horas

Curso de MS: Managing Projects and Portfolios with Project Server 2019 — 16 horas
Curso de MCSE: Productivity — 16 horas

Curso de MCSE: Server Infrastructure — 16 horas

Curso de MCSE: Messaging — 16 horas

Funcioén principal:

Administrar el servicio de Soporte y Mantenimiento de licencias Microsoft.

Velar y asegurar el cumplimiento del servicio a brindar a Osinergmin.

Asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y procedimientos instaurados en el servicio.
Presentacion del informe anual del servicio.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.
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CONSULTOR DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Formacion académica:

Titulado Profesional en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electronica

y/o Cémputo

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electronica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electronica con mencidn en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacién y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica

Capacitacion:

Curso de buenas practicas para la gestidon de servicios de tecnologias de la informacién (TI) -

30 horas

= Curso de MC: Azure Solutions Architect Expert -16 horas

L] Curso de MCSD: Azure Solutions Architect -16 horas

L] Curso de M365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate -16 horas
= Curso de M365 Certified: Security Administrator Associate -16 horas
] Curso de MCSA: SQL 2019 Database Administration -16 horas

L] Curso de MC: Azure Security Engineer Associate -16 horas

L] Curso de MCSE: Productivity -16 horas

= Curso de MCSE: Cloud Platform and Infrastructure -16 horas

= Curso de MCSE: Server Infrastructure -16 horas

L] Curso de MCSA: Office 365 -16 horas

= Curso de MCSE: Messaging -16 horas

L] Curso de MCSA: Windows Server 2019 -16 horas

Experiencia:

Experiencia laboral minima de cuatro (04) afios como Consultor de Operaciones Microsoft

Funcién principal

Efectuar el acompafamiento técnico para la viabilidad de los requerimientos y nuevas
implementaciones acorde con los alcances existentes del licenciamiento, productos y servicios
Microsoft.
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. ESPECIALISTA DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Formacion académica:

Bachiller en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénica y/o
Computo.

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electronica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electrénica con mencion en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacién y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica

Capacitacion:

= Cursos de MC: Azure Administrator Associate — 16 horas

= Cursos de MCSE: Productivity — 16 horas

= Cursos de MCSE: Server Infrastructure — 16 horas

. Cursos de MCSE: Cloud Platform and Infrastructure 16 horas — 16 horas
. Cursos de MCSE: Private Cloud — 16 horas

L] Cursos de MS: Managing Projects with Microsoft Project 2019 — 16 horas
. Cursos de MCSA: Office 365 — 16 horas

. Cursos de MCSA: Windows Server 2019 — 16 horas

Experiencia:

Experiencia laboral minima de cuatro (04) afios como Especialista de Operaciones Microsoft

Funcioén principal:

° Apoyo en la gestién de cambio y nuevas implementaciones de la infraestructura de servicios
Microsoft.

° Administrar y liderar técnicamente los proyectos de implementacion de infraestructura de
servicios Microsoft.

b) ACREDITACION:

. El titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
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En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

. La capacitacion se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segun corresponda.

. La experiencia del personal clave se computara a partir del egresado y se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o ii)
Constancias o iii) Certificados o iv) Cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
. JEFE O GERENTE DE PROYECTO (01)

Titulado Profesional en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénica
y/o Coémputo o carreras afines.

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electrénica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electrénica con mencion en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica

. CONSULTOR DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Titulado Profesional en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénicd
y/o Cémputo

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electrénica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica
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. ESPECIALISTA DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Bachiller en las especialidades de: Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénica y/q
Coémputo.

Las carreras que son consideradas como afines son:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria Electronica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingeniera empresarial y de sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica

Acreditacion:

El titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superiof
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacién o reconocimiento del grado académico o titulg
profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar copia del diploma respectivo, y copia simple del documentg
de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero
extendido por la autoridad competente en el Peru, conforme a la normativa especial de la materia.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar I3
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.1.2

CAPACITACION

Requisitos:
. JEFE O GERENTE DE PROYECTO (01)

Capacitacion:

. Curso de direccion de proyecto - 80 horas

. Curso de buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion (TI) -
30 horas.

. Curso de MC: Azure Administrator Associate — 16 horas

. Curso de M365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate — 16 horas

. Curso de M365 Certified: Teams Administrator Associate — 16 horas

. Curso de MS: Managing Projects and Portfolios with Project Server 2019 — 16 horas
. Curso de MCSE: Productivity — 16 horas

. Curso de MCSE: Server Infrastructure — 16 horas

. Curso de MCSE: Messaging — 16 horas

. CONSULTOR DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Capacitacion:

(<Y,
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= Curso de buenas practicas para la gestidon de servicios de tecnologias de la informacion (TI)
30 horas

Curso de MC: Azure Solutions Architect Expert -16 horas

Curso de MCSD: Azure Solutions Architect -16 horas

Curso de M365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate -16 horas
Curso de M365 Certified: Security Administrator Associate -16 horas

Curso de MCSA: SQL 2019 Database Administration -16 horas

Curso de MC: Azure Security Engineer Associate -16 horas

Curso de MCSE: Productivity -16 horas

Curso de MCSE: Cloud Platform and Infrastructure -16 horas

Curso de MCSE: Server Infrastructure -16 horas

Curso de MCSA: Office 365 -16 horas

Curso de MCSE: Messaging -16 horas

Curso de MCSA: Windows Server 2019 -16 horas

. ESPECIALISTA DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Capacitacion:

Cursos de MC: Azure Administrator Associate — 16 horas

Cursos de MCSE: Productivity — 16 horas

Cursos de MCSE: Server Infrastructure — 16 horas

Cursos de MCSE: Cloud Platform and Infrastructure 16 horas — 16 horas
Cursos de MCSE: Private Cloud — 16 horas

Cursos de MS: Managing Projects with Microsoft Project 2019 — 16 horas
Cursos de MCSA: Office 365 — 16 horas

Cursos de MCSA: Windows Server 2019 — 16 horas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
. CONSULTOR DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Experiencia:
Experiencia laboral minima de cuatro (04) afios como Consultor de Operaciones Microsoft

. ESPECIALISTA DE OPERACIONES MICROSOFT (01)

Experiencia:
Experiencia laboral minima de cuatro (04) afios como Especialista de Operaciones Microsoft

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencig
solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a US$ 5,950,542.33 (Cinco Millones
novecientos cincuenta Mil quinientos cuarenta y dos con 33/100 délares americanos), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de Ia
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago
segun corresponda.

Se consideran las adquisiciones y servicios similares a los siguientes:

Venta, soporte y mantenimiento de licencias Microsoft

Gestion de Licencias Microsoft.

Contratacion de servicios de renovacién de licencias Microsoft.
Renovacion de licencias de software Microsoft.

Servicio de soporte de licencias de software Microsoft.
Renovacion de soporte de licencias de software Microsoft.
Actualizacion de licencias de software Microsoft

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acreditg
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier

\_ 0/
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otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en ¢
mismo comprobante de pago'3, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debq
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditar
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes dg
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio er
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje dg
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no sq
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qus
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadd
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacior
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificaciéon determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
A PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[De 50 a 100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte el ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20376082114,
con domicilio legal en Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar, representada por

[ceeieiinn. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[.................. ..J,conRUC
[N R P ], con domicilio Iegal en [... S mscrlta en Ia Ficha N°
Lo ] Asiento N° [... | deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ceiinnts .., con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiiinns ] AS|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeienenie ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN para la CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION
DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ]
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION DEL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT]

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en ddélares americanos,
en pagos parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo maximo para la ejecucion de la contratacion es de mil ochenta (1080) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

La migracién segun lo indicado en el literal h.1.) se debera realizar dentro de los 360 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

Con la activacién electronica de las licencias se genera una notificacion al correo electronico:
sistemas@osinergmin.gob.pe y evasquez@osinergmin.gob.pe En el que se indicard que el
servicio ha sido activado, numero de identificacion, cantidad de licencias y el sitio web de los
servicios activados.

Después de la activacién de las licencias, tiene la posibilidad de descargar desde el portal de
licenciamiento por volumen (VLSC) cualquier producto adquirido, tanto la version vigente como de
las dos ultima versiones.

El plazo maximo para la firma del acta de inicio es de 10 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, previo informe del Analista de Operaciones e
Infraestructura en el plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Osinergmin aplicara otras penalidades de acuerdo con el siguiente cuadro:

Entregable

Supuesto de aplicacion de
penalidad

Cantidad UIT

Procedimiento

Niveles de
Servicio

Por  incumplimiento de
cualquier acuerdo segun lo
descrito en el literal h.

0.5UIT, la
primera vez que
se detecte

1.0 UIT, la
segunda vez
que se detecte

1.5 UIT, A partir
de la tercera vez
que se detecte.

Cumplimient
o] de
Normativas
de
Osinergmin

Por el incumplimiento de
cualquier politica de
seguridad de la informacién
de Osinergmin que haya
sido informada al
Contratista y de cualquier
directiva o norma que las
regulan. La aplicacién de
esta penalidad no exime a
Osinergmin de aplicar lo
indicado en la seccidon
“CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION” del
presente documento segun
lo indicado en el literal m.

0.5 UIT por cada
ocurrencia.

Por incumplimiento de las
normas de seguridad fisica
y seguridad de la
informacion  establecidas
para Osinergmin en el
marco de su normativa
vigente segun lo descrito en
el literal I.

01 Por
ocurrencia.

02 Por
ocurrencia.

Para la aplicacion de una
penalidad  Osinergmin
informara por escrito al
CONTRATISTA, el
mismo que tendra un
periodo de ocho (08)
dias calendario para
efectuar su descargo. Si
el descargo presentado
por el CONTRATISTA no
es aceptado por
Osinergmin, se
procedera a ejecutar la
penalidad
correspondiente
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Por error de ejecucion de
procedimientos entregados
a Osinergmin

01 Por
ocurrencia.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA vy su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicién de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacién de las medidas de seguridad adoptadas.
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EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgaciéon que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucién del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

EI CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR



https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx

O
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FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

5 Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominaciéon o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'8 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEZ2° Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

20

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1.
2.
3.

4.
5.

actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

®

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT, de conformidad
con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica
de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de de mil ochenta (1080) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
habil de la firma del acta de inicio de actividades.

La migracion segun lo indicado en el literal h.1.) se debera realizar dentro de los 360 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente habil de la firma del acta de inicio de actividades.

Con la activacion electrénica de las licencias se genera una notificacion al correo electrénico:
y En el que se indicara que el servicio ha
sido activado, niumero de identificacion, cantidad de licencias y el sitio web de los servicios activados.

Después de la activacion de las licencias, tiene la posibilidad de descargar desde el portal de
licenciamiento por volumen (VLSC) cualquier producto adquirido, tanto la version vigente como de las
dos ultima versiones.

El plazo maximo para la firma del acta de inicio es de 10 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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a)

b)

c)

d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 14-2022-OSINERGMIN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comuin en [...........ccccovcieeeennes 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2¢

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
23 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta en dodlares americanos incluye todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de
su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBETODEL | ‘CoupropanTe De |COTRATO|CONFORMIDAD| | EXPERENC | woneba | meoRTen | cawmio FACTURADO
CASO? VENTA 30
1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewre | OBETODEL | CouprosawreDe |COMTRATO|CONORMIDD | DPERENCIA | wowepa | ipoRTe= | CMBIo |ACTURADO
CASO2 VENTA 5
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 14-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http:/portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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