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Electro Ucayali

OBLIGACIONES DE ELECTRO UCAYALI S.A.
Respecto al SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

ENERO 2014 (NTCSE)

I. MARCO LEGAL DE LA ACTIVIDAD ELECTRICA

LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS (Decroto Ley N* 25844 de fecha
19.11.1992) y sus modificacionos.

REGLAMENTO DE LALEY DE CONCESIONES ELECTRICAS (D.S. N®009-
93-EM do focha 18.02.1993)

OPCIONES TARIFARIAS Y CONDICIONES DE APLICACION DE LAS
TARIFAS A USUARIO FINAL (Resolucién de C

Osinergmin No. 162-2009-OS/CD Publicacion: E| Pnrulnodnl15 10.2009)

4. DIRECTIVA SOBRE CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES Y SU

DEVOLUCION Directiva N° 001-96-EM/DGE (Publicacion: El Peruano del
16.08.1996) Modificatoria R.M. No. 411-96 EM/VME del 26.10.1996.

5. NORMATECNICADE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS

Decrato Supramo N* 020-97-EM (Publicacidn; EL Peruano del 11.10,1997)
Decreto Supremo N° 009-89-EM (Publicacién: EL Peruano del 11,04.1999)
Decreto Supremo N”013-00-EM (Publicacién: EL Peruano del 27.07.2000)
Decreto Supremo N" 017-00-EM (Publicacién: EL Peruano del 18.09.2000)
Decreto Supremo N 040-01-EM (Publicacion: EL Peruano del 17.07.2001)

6. NORMA TECNICA SOBRE CONTRASTE DEL SISTEMA DE MEDICION DE

ENERGIA ELECTRICA R.M. N 496-2005-MEM/DM (Publicacién: El
Peruano del 14.12.2005)

7. DIRECTIVA SOBRE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE

RECLAMOS Resolucion OSINERGMIN N* 671-2007-08/CD (Publicacién:
ElPeruano 09.11.2007)

DIRECTIVA SOBRE COBRO DE DEUDAS POR CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA PERSONA DISTINTA AL PROPIETARIO Directiva N° 002-95-
EM/DGE (Publicacion: El Peruano del 11.09,1995)

NORMA TECNICA, ALUMBRADO VIAS PUBLICAS ZONAS CONCESION
DISTRIBUCION. Resolucién Ministerial N° 013-2003-EM/DM (Publicacion:
EL Peruano del 18.01,2003)

10. LEY DE CREACION DEL ORGANISMO SUPERIOR DE INVERSION EN

ENERGIA (OSINERGMIN) Loy N* 26734 (Publicacién: El Peruano del
31.12.1996),

11. REGLAMENTO DE LA LEY DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE

INVERSION EN ENERGIA (OSINERGMIN), Decreto Supremo N° 005-97-
EM (Pub.; El Peruano del 18.04,1997)

12. NORMA SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR Decreto Legislativo N°

16 (P ElPar

dal 09.11.1991)

13. RESTITUCION DE LA VIGENCIA DE LA NORMA DGE 011-CE-1

“CONEXIONES PARA SUMINISTROS DE ENERGIA ELECTRICA HASTA
10kW". Resolucién Ministerial N® 127-2005-MEM/DM.

LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS N° 25844

Art. 31 Efectuar estudios y/o construccion de obras en los plazos senalados en

@l conlralo de concaswnes Conservar y manlener sus obras &

an das a s 6n eficiente, de
acuerdo a lo previsto en su confrato de mncosaﬂn Aplicar precios
regulados que se fijen de con las disposiciones de la ley.

Cumplir con las disposiciones da la Ley. Cumplir las disposiciones del
Cédigo Nacional de Electricidad y demas Normmas Téchicas aplicables
Facilitar Inspeccion téonlca 8 sus (nstalaciones, que disponga los
organismos normaltivos y reguladores. Conltribulr al sostenimiento de los

gani 08, regL y i o5 i aportes
fijados por el Ministgro de Enargia y Minas. Cumplir con las Normas de

Art.34

Art.82

Art. 86

Art. 87

conservacion del medio ambiente y del patrimonio cultural de la nacion
Dar sarvicio 2 quien lo solicia dentro de zona de concesion o a aquellos
que lleguen a dichas zonas con sus proplas lineas, an un plazo no mayor
de un ano y que tenga caracter de Servicio Publico de Electricidad,
garantizando la calldad del servicio que fije su contrato de concesion,
Tener contratos vig con P y permitir la
utilizacion de sus sistemas por parte de ten:eros para suministrar energia
ausuanos que o tengan el o cardcter de Servicio Publico de Eleatricidad,
ubicados dentro o fuera de su zona de concesidn en las condiciones
establecidas on la Ley y su Reglamento.

Brindar al summmrn de energia a todo solicitante ublmdo dantro de a
zona de ¢ 1 de ibucion, previo P por parte del
solicitante da los requisitos y pagos dol presupuesto da instalacion fijados
en laley ysuReglamento.

Reemboisar ta contribucidn economica que realice el olients para obtener
el suministro de energla eléctrica o para la ampliacidn de una potencla
contratada.

Compensar a sus Clientes an casos de interrupcion otal o parcial por un
pariodo consecutivo mayor a cuatro horas, &n las oportuni

#n que ellas fusran onginadas por causas i o

al usuari ).
Dar aviso a los Clientes y al ente Fiscalizador dentro del plazo establecido
sabre la variacion de las condiciones de suministro por causa de fuerza
mayot.

lIl. REGLAMENTO DELEY DE CONCESIONES ELECTRICAS

Art. 64

Art. 163

Art. 167

Art. 168

Art. 170

Art. 171

Art. 175

Art. 179

Art. 181

Art. 183

Obligaciones de garantizar la calidad, continuidad y oportunidad del
servicio eléctrico cumpliendo con log niveles de calidad establecidos en la
Norma Técnica correspondiente.

Registrar a favor del Cliente el abono correspondients al presupuesto de
instalacian de su serviclo,

Reconacer el pago de interds compensatorio y ef recargo por mom
cuando no se cumpla con devolver 1a contribucion reembolsable en |a
fecha acordada.

Compensar a los Clientes cuando se produjera (a interrupcion total o
parcial del suministro por medio consecutivo mayor de 4 haras, mediante
un descusnto en ia facluracion corraspondiente sl mes sigulente de
producida la interrupcion. Para este efecto nc se consideran las
interrupciones progr y et alos con 48 horas
de anticipacion.

Establecer en los casos de media y alta tansion, el punto de entrega en
forma coardinada con ef Cliente, el cual debe constar en el contrato de
suministro. £n [os casos de baja tensidn el punto de entrega se considera
como la conexion eléctrica antre la ac y las es de
ELECTROUCAYALIS A

Dar aviso mediante constancia escrita al Cliente en cada oportunidad &n
que seafectla intervenciones en el equlpa de medicion,

Consignar en las facturas por prestacion de Servicios ia facha de emision
v la fecha de vencimiento para su cancelacian sin recargo, Entre ambas
fechas deberan transcurrir quince dias calendarios como minimo.
Efactuar la conexion dei servicio aléctrico una vez que se hayan superado
las causas que motivaron la suspension y el Usuario haya abonado las

es P
Recepcionar y canalizar la atencidn de solicitudes referidas 2 la
contrastacion de los equipos de medicién de acuerdo a la normatlvidad
técnica vigente

Atender dentro del plazo maximo de 30 dias habiles, los rectamos de los
clientes sobre |a calidad de! Servicio prestado.

IV. NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
(NTCSE) DS N 020-97-EM, DS N°009-93-EM Y modificaclones

Dentro dal 4mbito de ELECTRO UCAYALI S/A,, y en tanto no se disponga
maodificacion expresa se aphcara la NTCSE en todas las localidaces

tes a los S

cor

i por el OSINERGMIN como sector

de distribucion Tipico 2, cuya demanada maxima sea igual o mayor de 500 kW
y &n sus Sistemas Aislados con Potencia Instalada de generacidn mayor o
igual a 500 kW.

6.

Se considera dentro de ella, entre otros los que & cor se
detallan
3.1 ELECTRO UCAYALI S.A. s responsable de Prestar a sSus Cllenlas un

8)

b)

d4)

32

serviclo con un nivel de calidad rio de ala
establecidas en s Norma:

Realizar 1as inversiones y cubnr los costos de adquisicion e instalacion de

P yreg

Cubrir los costos gue demande el calculo de indicadores de calidad, cilculo
de comper i y los T de transfe ia de Informacion
procesada o los que ella solicite para el control de calidad, asl como de
bnndar facilidades y los medios necesanos que le permitan las
verificaciones de ta misma, ¥ 1 d r para

elnival d lidad det servi que i

Pagar a sus Cllentes, dentro de los plazos estableclidos, |as
compensaciones respectivas por incumplimiento de | calidad el sarvicio
eléctrico, indepandientemante de qua la mata calidad se debe a deficiencias
propias o ajenas, salvo caso de fuerza mayor.

Abonar el imports de las multas gue |aAuloudad le aplique,

i 5Us obli como , & lodos sus Clientes en nota
adjunta a las facturas correspondientes a los meses de Enero y Julio de
cadaano
Responder ante otros suministradores por las interrupciones y
penurbaclonas que @l o un Cliente suyo inyecte a la red afectando los

de los istradores, los que seran Pt os
segun la Norma

CALIDAD DEL PRODUCTO

Brindar un' pi con los sigui

de calidad

(tolsrancia),

Tension Urbano £5.0%
(Variacion respecto Urbano Rural £ 7.5%
alvalor nominal Rural 2 7.5%
Frecuencia Vartacncnes sostenidas +06%
(Varlacion resp Subltas + 1.0H2
al valor nominal) Variaciones diarias + 600 ciclos
Perturbaciones Indice sevendad por Flicker <=1
Distorsion lotal porArmdnicas (THD) < 8%

5,12 Suministrar energia en los puntos de entrega con la tension de +5,0%
de las tensiones nommalas du dichos puntos. De momenta, se
er L la af ion de la NTCSE para las redes
secundarias ur‘bano-rurales y rurales. Se consldera que ia enargia
eléctrica es de mala calidad, si la tension se encuentra fuera del
rango de tolerancia antes sofialadasg, por un tiempo supenor de cinco
(5%) de! penodo de medicion,

544 Tomar las mediciones de lodos los parametros de calidad de
producto en lodos [os puntos en los que estan obligados a hacerios y
en los que sean necesarios, dentru de los plazos establecidos en la
Norma para cada caso,

547 Efectuar los calculos de los indicadores de calidad y e ser el caso de
las compansaciones respectivas

549 Caompensarasus Clentes afactados por la mala calldad del producto
en la facturacion del mes sigulente de verificado tas deficiancias
Estas compensaciones deben efecluarse sin necesidad do previa

licitud de sus 7y No pueden [ ni

la obligacion ds compensar 38 gus se hagan electivas las
compensaciones gue an su caso deben efscluar lerceres al
Suministrador. Se pagan por todos los meses transcurridos desde, &
incluido par compléto, ¢l mes en que se afectud fa medicion con la
aue se detectd |a dafi hasta el 1 nlo en que se Inlcia
aquella medicion con la que comprueba qua la deficiencia & sido
superada.

CALIDAD DE SUMINISTROS

Brindar una calidad de i con los siguientes

de calidad

(Tolerancia), aloscuales se deberd agregar los incrementos dados por NTCSE:
Numero de Interrupciones por Cliente

Cliente un muy alta y Alta Tonslon
Cliente de Media Tensidn

3Interrupclones/semastno
6interrup/semasire




Cliente de Baja Tensian 10 Interrup/semestre

[ Total P de il por Cliente:
Cllente en muy alta y Alta Tension 06 horas/samastre
Cliente do Media Tension 08 horas/semestre
Cliente de Baja Tension 13 horas/semestre

616 Compensar a sus clientes por aquellos suministros en los que se
hayan comprobado que fa calidad del servicio no satisface los

estandares filados.
6.1.7 Las en esta Norma son
a los A I 57y86deIaLey13|y188del
Reglamenlo abonéndose laddnrencta al cliente, poria mala calidad
628 Comp a sus clisnt; por la deficiencia de calidad de
en la fa i6n dei mes sigf de concluido &|

periodo de control semestral. Estas compensaciones se deben
realizar sin neeesmd de previa solicitud de los clientes; y no puede
ni cond las iones de P aquese
hagan etecuvas las compensaciones que en su caso deban afactuar
terceros al suministrador. Al realizar la compensacion, se debe
adjuntar al cliente, un detalie con el nimero de interrupciones y la
duracion de cada una de aquellss consideraciones para la
compensacién, Estose hace enlafactura o nota adjunta

CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL
7.1.- Trato al clignte: Cumpllrconlossaguiamasplamsmaxlm
a- Soliciludes de nuavos sumini
contratada:
* Sinmodificacion deredes.  Hasta50kW 07 dias calendarios
Masde SDkW 21 dias calendarios
* Conmodificaciones de redes Hasta 50kW 21 dias calendarios
Mas de SDkW 56 dias calendanos
*Con expansitn sustancial y proyocto de md primaria
360dias
b~  Raconexiones 24 horas
©-  Camblodeopciones tarifarias
s Danoraqumrsaolmaqulpodnmedzda mahscahndanos
* Después de Pl det 07 dias
calendarios
d- Reciamaciones por arrores de medicion / facturacion:
* Errores de medicidn | facturacion 30 dias calendarios
7.1.5. Obligacién de contar con un libro de observaciones donde &! cliente
pusda anolar sus observaciones, criticas o reclamaciones con
respectoal servicio.

da la

7.2.- Medios de Atencién
a- Lograr que ias facturas sean claras y corectas sobre la base de
lecturas reales.
- Informar &n el dorso de la factura los lugares de pago, Ia direccion,
teléfono y horario de los locaies de Atenol6n al Publim los namercs.

de taléf para la ion de I por falta de

umi , los itos y p imientos completo y claro que
debe sequir el cllsnla para presentar una reciamacion y para
realizar su segui laseq instancia.

Remitir adjunto a |as facturas wnsspondlemes alos mesaes de abril
y setiembre de cada afio, una nota explicativa de los derechos de
los clientes con respecto ai; Marce Legal de la actividad eléctrica

Indicando normas y fechas de publicacidn, Cambio de Op
fi Contnb R b jes, Calidad del Servicio y
G 46 equipos y 0lros que It
relavantes
b~ Registro de Reclemaciones.- Conlar con un sistema |nformatico
Buditabie en el que deban ragi lodos las pedid )
reclamaciones de los cllentes.
C- Cantral de atencion telefénica / fax.- contar con sistema de atencion
i {fax pars faltade La
de estas es se deben llevar a cabo
Ininterrumpidamenta, fas veinticuatro (24) horas, Incluyendo
domingosy fenados:

7.3.- Precision de la Medlda delaEnergia
73.1. La gl da para un no debe incluir errores de
madida que los limites de preci: dos par Narma
para los Instrumentas de medida de tales suministros

7.4.- Obligaciones del Suministrador

741 Proporclonar los medios adecuados de contacto para recibir
Infaliblemente y en la oporiunidad debida, toda salicitud o
reclamacion de los clientes.

74.2. Recibir toda solicitud o reclamacion de los clientes, por cualquier
deficiencia en fa prestacidn del servicio y en cualquiera de sus
aspectos. Al recibirlos, este debe emmt un comprobante de

peion de la solicitud o recl

74.7. Entregara ia Autoridad, la Infarmacion relacionada con 1a calidad de
Servicio Comercial que esta requiere.

74.8 Permitir & acceso a la Autoridad o representante de ests, 8
pr cualquier r con la o ratiro
de quipos; ones, caplura, pl i de ion, eto.,
relacionados con el control da Ia calidad,

749 Inf sobre las j de si mismo, como Suministrador 3
lodos sus Clientes en nota adjunta a las facturas corraspondientos a
los meses de enero y julic de cada afio.

CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

8.1.2 Cumplir con a tolerancia admitida para la longilud porcentual de vias
con alumbrada deficiente sea menoral 10%.

8.1.5. Efectuar la medicién del alumbrado pablico por muestreo hasta el
maximo de 1% de la longitud de [as vias que cuenian con este
sanvicio

B29 Compensar a sus clientes afectados por la deficients calidad de
alumbrado pubuoo on la facturacion del mes sigulonte al snmas!m
de rifi 1 de las defici , sin d de

pravia solicitud da los clientes.

ATENCION ADMINISTRATIVADE RECLAMOS
(Directiva 871~2007~OSICD)

de los rios se rigen por lo principios de

celerldad slmpllcndad aficacia, lranspamncia no discriminacion,

gratitud y Idad en los principlos de

veracidad, buena fe, leaitad y probidad tanlo en la formuiacion de a reciamacion
coamo en al descargo o soluckon.

Una vez que el concesionario verifica que la documentacion presentada con el
reciamo esta completa, si el usuario o solicita o la empresa considera pertinente,
ol concesionario debera citarlo a una Reunidn de Trato Directo a efectos de poder
solucionar el rectamo, fijando para ello una fecha.

El concesionario tiene 30 dias habiles a partir de la fecha en que recibe su
reciamo, para emitir una resolucién sea este come fundado o infundado de su
peticion. Ests resoluciin deberd ser notificada al usuario dentro del plazo de 5
dias habiles contados desde la fecha en que ésta se expidio.

Si el concesionario no resolviera ni nohﬂcara dentro de los piazos sefalados, el
usuario puede derar fundada su 16n en aquello que lagalmente ls

Sila on es declarada img oinfi da, y 6l usuario no esta de
acuerdo con ese pronur puede p un recurso de
recansideracion o un recurso de apelacion. dentro de un plazo de 15 dias habiles

denotificads fa Resolucion

RESOLUCION FINAL DE LA JARU
El OSINERGMIN s8 p resolucion
la lueion d [a nulidad de la

resolucidn del eonoasmano dentro det plazo de 30 dias habiles

Con lo resuelto por el OSINERGMIN, o habiendo operado el silencio
adminisirativo negative, se tendra por la via 4
expedita la viajudicial.

Vil

v

MEDIDAS CAUTELARES
Esp d del usuario p para ellos los madios probalonos, la
que sem rssuolm a0 un plaza da 05 dias habiles por OSINERGMIN, pravia

p poral

NORMA TECNICA ALUMBRADO VIAS PUBLICAS ZONAS CONCESION
DISTRIBUCION

Resolucion Ministenial N° 013-2003-EM/DOM (Publicacion: El Peruano del
18/01/2003).

5.1, El servicio de alumbrado plblico, durante el periodo comprendido entre las
00:00 horas y las 24:00 horas, debe ds antrar ¢én servicio cuado sl nivel
promedio do luminancia media de la luz natural sea como minimo 10 luxen la
superficie de la via y salir de servicio cuando dicho nivel sea en promedio
como minimo 30 lux,

7.1, Pravar el servitio de alumbrado publico en todas las vias que de acuerdo a
esta Norma deben de contar con dicho servicio.

7.3. Verificar por propia e 1P o con les niveles minimos de
alumbrado an |as vias pablicas por cuyo servicio 85 responsable.
7.5. Registrar lafecha y hora de lony ion delas 68 sobra

slservicio de alumbrado pdblico, indicando &l motivo de la rectamacion,

NORMA TECNICA CONTRASTE DEL SISTEMA DE MEDICION DE ENERGIA
ELECTRICA
Resolucion Ministerial N® 496-2005-EM/DM (Publicacion: El Peruano del
05/12/2005)
1.3. Contrastador: Persana natural o juridica, Independiente de las partes en el

de st por INDECOPI para efectuar la
351 de sletama da madicid
3. ALCANCE
Esta norma es aplicable:
1) Dentro de las Actividades refendas a la precision de la medida de la energia
tal como lo Ia Loy de C i Eléctricas. su Raglamanto y

Norma Técnicas complementarias

6.1.1 Obligacion de stender |5 solicitud por escrito 0 a ravés de su centro de
atencion de ELECTRO UCAYALI S.A., la Contrastacion del sslema de
medicion, indicand al Contrastador que haya selecclonade. Escoglendo |3
Contrastacion a ulilizar en campo, en lab ambas; que
USUENO,

6.1.2 Obligacién de que en un plazo méximo de dos (2) dias Oliles posteriores a la
recopcion de ia soliciud, ELECTRO UCAYALI SA. comunique al

contrastador selscconado para ef la C: {an del Si de
Medicion.
8.1. Elreink . los casos;
) Sila pmeba de marcha en vm:ln no cumple lo establecido en fa prasente
norma,
i) Si el promedio de erores de las prueb | al dor 0 al
transformador resulta positivo y mayor que el promedio de los errores
a los valores idos en esta
norma.

95, ELECTRO UCAYALI SA debera axhibir en los locales de atencion al
publu;a la miomon de los Conlras!adores los costos de los servlcuos de
16N po io por cada Col @ los

de eslos servicios, las diferenci

RESTAURACION DE LA VIGENCIA DE LA NORMA DGE 011-CE-1
“CONEXIONES PARA SUMINISTROS DE ENERGIA ELECTRICA HASTA
10kW"

Resolucion Ministerial N 127-2005-MEM/DM

An. 02 Raestitlyase la vigencia de ia Norma DGE-011-CE-1 "Conexiones para

Suministros de Energia Eléctrica hasta 10 kW™, aprobada con Resolucion
Directoral N' 080-78-EM-DGE, en lo que no se oponga a las normas
vigentes.

Esta Norma nusvamente entro en vigencia desde el 05 de abril del 2005

100A Dotar de suministro eléctico cuando el solicitante cumpla con las

condiciones establecidas an Ia Ley, su Reg €l Codigo de
Elegtricidad y la presente Norma

100C Las mejoras o cambios que ELECTRO UCAYALI §.A. realice en el mismo

12

BUMINIALro por su propia inicialiva, Seréan a su costo,

ELECTRO UCAYALIS A esta obligado a mastrar an lugar visible los costos
por concepto de conexiones nuevas 0 cambios de conexion para
conexiones de los usuarios.




