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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O/
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1.8.

1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL ~PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
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1.9.

1.10.

1.11.

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

@/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

RUC Ne° : 20216072155

Domicilio legal . Calle de la Prosa 136 — San Borja

Teléfono: : 225-1313

Correo electronico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de fabrica de
software para el OSIPTEL.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante la Resolucion de la Oficina de
Administracion y Finanzas N° 00162-2021-OAF*OSIPTEL el 18 de junio de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio comprende veinte mil (20 000) horas de desarrollo o dos (2) afios de cumplimiento del
servicio, el cual incluye el andlisis, disefo, desarrollo, implementacién, pruebas, capacitacion,
control de cambios y pases a produccién, en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 2.24 (Dos y 24/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracioén legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

a) Declaracién jurada por la garantia comercial ofrecida.

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Carta Fianza como garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior, de acuerdo al Anexo N° 9

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) Estructura de costos®.

i)  Correo electrénico, para las notificaciones durante la ejecucion del contrato.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucidon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida al correo electronico de Mesa de Partes virtual
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo de 10 MB como méaximo. El horario de mesa de partes es
de 08:45 a 16:45 horas. Pasado ese horario sera considerado con presentacion del dia siguiente
atil.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de manera
mensual, luego de entregar el informe al OSIPTEL con las horas consumidas y una vez otorgada
la conformidad del servicio.

El importe para cada pago se calculara con la multiplicacién de los siguientes valores:

- La cantidad de horas consumidas por el OSIPTEL como resultado del analisis, desarrollo e
implementacién de sistemas, multiplicada por el precio unitario del servicio ofertado (precio por
hora). Se pagaran las horas siempre y cuando el contratista haya cumplido con la ejecucion del
entregable con conformidad del &rea usuaria. Para ello, es necesario la presentacion de las actas
de conformidad de cada requerimiento otorgadas por el OSIPTEL.

El comprobante de pago se debe presentar en Mesa de Partes® virtual a la direccién electrénica
sid@osiptel.gob.pe en un solo archivo con 10MB como maximo. El horario de presentacién es de
08:45 a 16:45 horas de lunes a viernes®.

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

8 Culminado el periodo de emergencia la presentacién de los documentos sera de manera fisica presencial en Mesas de Partes,
sito en Calle de la Prosa 136, San Borja; en el mismo horario.
’ Pasado ese horario se considerara con presentacion del dia siguiente habil @
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL OSIFTEL

Hro. PAC:

1.6. Implemeniar soluciones tecnologicas, de acuerdo a las
necesidades identificadas con las gerencias usuarias (redissfio de
procesos del Trasu, Supenvision y Fiscalizacion) yio mesa de
partes.

PO relacionado:

1. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como finalidad la contratacion del servicio de bolsa de horas de
fabrica de software, el cual permitira a la Oficina de Tecnologias de la Informacian (OT1) del
OSIFTEL, & atender oportunamente la demanda insatisfecha de requenmientos de
desarmllo de sistemas y aplicaciones en general de las areas usuarias, asi como cualguier
ofra actividad de desamcllo de sistemas que pueda requerirse, esto coadyuva en el
desempefio de las funciones v metas de la Gerencia de Tecnologia de Informacian (OT1),
mejorando log procesos misionales orentados a brindar un mejor servicio hacia el
ciudadana.

. ANTECEDENTES

Especificamente, la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OT1), implementa y mantiene
los sistemas de informacién del OSIPTEL, y tiene por finalidad brindar servicios de
informacion y comunicacion oportuna v veraz, mediante la implementacion de plataformas
tecnolégicas de vanguardia, acorde con las exigencias institucionales. En ese sentido, la
demanda de requerimientos de sistemas de informacion ha aumentado, superando la
capacidad gue cuenta el area para la implementacion, razon por la cual se requiere contratar
los servicios de fabrica de software para el andliziz, desamolio & implementacion de sistemas
y aplicaciones, para darle atencion v continuidad a los requermientos de las diversas areas
que conforman el OSIFTEL, bajo la modalidad de bolsa de horas de fabrica de software.

V. DESCRIPCION DEL OBJETO

Contratacion del senvicio de una empresa especializada en & andliziz, dizefio, desamollo e
implementacion de sistemas y aplicaciones en general, bajo la modalidad de bolsa de horas
de fabrica de software, para atender la demanda de desamollo de nuevos sistemas vy
aplicaciones de informacion ywo mejoras a los existentes, mejorando el tiempo de atencion
) en el desamollo de sistemas gue, en muchos casos, superan la capacidad operafiva de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OT1) a cango de su desamollo.

V. AL CANCE ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO

) DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

El servicie solicitado hace referencia a actividades del ciclo de desarrollo de software,
debiendo analizar, disefiar, desamollar, probar, implementar wo modificar y documentar las
aplicaciones, con capacidad de hasta veinte mil (20,000) “horas de desarrollo” totales o dos
(02) afios de cumplimiente de senvicio, distibuidas por entregable previa coordinacion y
validacion, que seran utiizadas en actividades de desarmollo de sistemas y aplicaciones en
general, las mismas que seguiran la baze de la Metodologia Integrada de Gestion (MIG),
Estandares de Desarolio de Aplicaciones y nomativas de Seguridad de la informacion
definidas por el OSIPTEL
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Al CANCE
En el alcance se debe considerar las siguientes actividades:

* [Esfimar y conciliar las horas de desamollo de software.

*  Analizar las solicitudes de necesidades de implementacion y mantenimiento a los
sistemas del OSIPFTEL.

+ Dizefio, desarmollo, prushas & implementacion de los requerimientos de solicitudes
de implementacion y mejoras solicitadas.

* Documentacion técnica (andlisis, protofipos, disenio, desarrollo, pruebas e
implementacion) y funcional de las implementaciones realizadas.

* Realizar la capacitacion técnica y funcional a los usuarios de las aplicacionss
mejoradas o implementadas.

*  Solucionar las incidencias que == presenten producto de los cambios realizados.

Elaborar los documentos pases a produccion de las implementaciones y mejoras realizadas

FASES DEL SERVICIO

*+ Fase pre-operativa: Comprende la realizacion de actividades de instalacion v
configuracion de la infraestructura necesaria por parte del provesdor para &l inicio
de las actividades y debera ser gjecutada en los 20 dias calendarios previos a iniciar
el servicio. Eata fase no genera costos para le entidad.

* Fase operativa: Durante esta fase se realizaran todas las actividades descritas
dentro del alcance del servicio. Dichas actividades se inician luego de la firma de un
acta de inicio luego de la culminacidn de |a fase pre-operativa v hasta completar el
plazo de gjecucion del servicio o alcanzar la cantidad de horas de desamollo de
fabrica de software (20,000).

CONSIDERACIONES TECHICAS

Para el presente senvicio se debera de utilizar la Metodologia Integrada de Gestion (MIG),
los estandares de desamolc v base de datos asi como  las  Politicas
(hitpfwerw_osiptel gob. pefrepositoficaps/datal1M1/1ferpolitica-de-sequnidad-de-la-
informacion/files/POL-SG51-01.pdf) y nomativas de Seguridad de la informacion definidas
por el OSIPTEL.

Tener a consideracion de forma oldigatoria las etapas basicas del Ciclo de Vida del
Desamollo de Software, asociandola a la Metodologia Integrada de Gestion (MIG):
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Se debe tener en consideracion que se puede solicitar la implementacion de aplicaciones
en paralele (maximo 3 aplicaciones)

DE LAS “HORAS DE DESARROLLO DE FABRICA DE SOFTWARE"

El término “horas de desamollo de fabrica de software” esta referido a la unidad de medida
de contratacion de horas-hombre v que es equivalente la unidad de estimacion del esfusrzo
necesanio para realizar una tarea (actividad), cuya unidad equivale a una hora de trabajo
ininterrumpido de un desarmollador de software.

El costo de hora-desamollo no establece una diferenciacion segin el tipo de actividad; por
lo tanto, &l costo de horg-desarmollo es (nico v serd definido por el postor en su ofera.

Son “horas de desamollo de fabrica de software™ aquellas horas destinadas a desamollar o
ejecutar, tomando como base, las aclividades descritas en las Talklas N° 01. El proveedor
debe asegurar que &l software desamollado opere segin los requerimientos solicitados por
la entidad, por lo que debera coordinar v apoyar en las actividades comespondientes a la
instalacion v puesta en produccion.

Las actividades regueridas para el consumo de las “horas de desarrollo” deberan estar
alineadas tanto al uso de la Metodologia Integrada de Gestion (MIG), Estandares de
Desamollo de Aplicaciones y normativas de Seguridad de la informacion definidas por el
OSIPTEL.

) Las actividades requeridas para el consumo de las “horas de desamollo” contemplaran una
bolsa de horas de weinte mil (20,000) horas-desarmollo totales o dos (D2) afcs de
cumplimients de senvicio.

J REQUERIMIEMNT QS MO FUNCIOMNALES

e Reguerimientos
Confiabilidad Incorporar mecanismos de validacion que garantice la integridad
) consistencia de datos recibidos por las empresas operadoras.

«  Optimizar los iempos de respuesta en la sjecucion de las consultas.
» Confrolar adecuadamente los emores producidos y todos los
potencisles emores que podrian generarse.
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2 | Segundad

21 ANALISIS Y DISENG
2.1.1. AUTENTICACION

El sofiware desarmollado para OSIPTEL debe de autenticarse a
través de protocolos que garanticen gue las credencizles son
fransportadas de forma segura.

La autenticacion de usuaros internos debe hacer uso de las
credenciales del LDAP y para &l caso de usuaros externos, la BD
establecido por OSIPTEL

Para el caso de aplicaciones con publicacion externa se debe
implementar mecanismos que eviten ataques automatizados de
fuerza bruta como captchas.

Bl software desamollado debe permitir que los usuarios realicen el
cambio yio restablecimiento de su confrasefia cumpliendo con los
lineamientos de la Poliica de Seguridad de la Informacion del
DSIPTEL (itemn 4.7.1 — ldentificacion y Contrasefias)

2.1.2 GESTION DE USUARIOS Y PERFILES
Todo software desamollade para OSIPTEL deberd contar con un mddulo
de Gestion de Usuarios y Perfiles:

Documentar el analisis de los perfiles, el cual debe responder a los
actores dentro del flujo del proceso soportado por el sofware; los
perfiles deben ser disefiados de forma que apoyen a la adecuada
segregacion de funciones en el proceso.

Implementar un moédulo que permita el regist de usuarios
exteImas, empresas operadoras y usuanos intemos.

Permitira |a asociacion del usuano extemo a una o vanas empresas
operadoras y el usuaric-empresa operadora a uno o varios perfiles,
asi come la del usuario intemo a uno o varos perfiles intemos.
Segregar el acceso de acuerdo al perfil y empresa operadora al gque
pertenszca.

Permitir realizar la activacion u desactivacion del usuaric

Permitir realizar la asignacion y retiro del perfil.

Implementar caracteristicas tecnicas que eviten el acceso no
autorizado, usar bloqueo de cuentas después de intenios fallidos de
acceso, capichas, fortaleza de contrasefias, entre ofras buenas
practicas.

Documentar la Matriz de perfiles y opciones donde se registran los
madulos, opoones y sub opciones del software vy los perfiles
existentes en este; lograndose identificar la asodacion de perfil con
opoion permitida. La matiz incluye un nivel de accisn que
cormespands a si el perfil tiene acceso a lectura o medificacion en
dicha opeion.

2.1.3. RIESGOS

Clasificar los daitos procesados, almacenados o transmitidos por el
software identificando su confidencialidad o sensibilidad de acuerdo
a las nomas de seguridad de la informacion o leyes, normas
aplicables a OSIPTEL.

ldentificar las acciones que pueden amenazar la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de |la informacion.

214 COMPOMEMTES DEL SOFTWARE

Se debe temer un registro (inventano) de todos los componentes que
son usados en el sofware (software base, librerias, frameworks u
otros), induyendo la version.

Los componentes usados no deben de tener vulnerabilidades
conocidas.

Mo debe haber ninguna logica de negocio sensible, claves secretas
u ofra informacion propietaria en el codigo del lado del cliente.
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2.1.5. AUDITORIA

El software desamollado para OSIPTEL debe contar con un madulo de

Auditoria donde se pueda visualizar los registros:

* Registmos (logs) que pemmitan la trazabilidad sobre las acciones
donde se process (registre, actualics, elimine, ofros) informacion
confidencial.

* Registmos (logs) gque pemitan la ftrazabilidad scbre acciones
requeridas por el propietario o dusfio del proceso.

2.2 CODIFICACION E IMPLEMENTACION

2.21. CODIFICACION SEGURA

El software desarollado para OSIPTEL debe de cumplir con buenas

practicas de programacion, minimamente con las siguientes, sin

necesidad de ser las Unicas:

* Validacion de datos de entrada, para evitar que un atacante enmvié
datos invalidos con la intencidn de que el software realice algo
distinto para lo que ha sido disefiado yio programado.

+ Gestion de Sesiones, evitando que ks ID's de sesion sean
expuestos, actualizando los ID's de sesiones luego de un login
exitoso, invalidando los ID°s de sesiones durante & proceso de
cieme de sesion o después de un periodo de inactividad.

*+ Manejo de logs, evitando que los logs almacenen informacion
confidencial de los usuarios [contrasefias, conexion ala BD, etc.), o
sencible de la aplicacion.

» Manejo de emores, evitando que los mensajes de ermor revelen
informacion gque pueda servir a un atacante para impactar de forma
negativa scbre la aplicacion.

»  Mangjo de archivos, evitando que se transfiera a senvidor archivos
sin previa autenticacion y restringiendo su tipo (pdf, doc, =ls)
estrictaments a lo requeridao.

s  [Estandarizacion y reutilizacion de funciones de seguridad.

222 SEGURIDAD EM LAS COMUMICACIONES

s Cuando el Software procese informacion cuya dasificacion no es
plblica debe usarse mecanismos de ditado que protejan los datos
en transito (TLS, etc.). Se debe utilizar algoritmos y protocolos
estandares y fueries para el cifrado.

#» Mo se debe almacenar en cache los datos sensibles comno los datos
personales.

» Las cadenas de conexion a la base de datos no deben de estar
incluidas en &l codigo de la aplicacion. Las cadenas de conexion a
la base de datos deben de estar en un archivo de configuracion
separado en un sistema confiable y debe ser encriptado.

223 PRUEBAS DE SEGURIDAD
El software desamollado para OSIFTEL debe de pasar por las siguientes
pruebas de segundad y contar con los registros de estas:
* Realizar pruebas de confrol de acceso en las pruebas unitanas y de
integracian.
Revision de codigo fuents.
Analisis de Vulnerabilidades (OWASP TOP 10 vigente, entre otros).

224 REMEDIACION DE VULMERABILIDADES

#  [Encaso se hayan encontrado vulnerabilidades u cbservaciones en
las pruebas de seguridad deberan ser resuelias antes del pase a
produccion.

# Las vulnerabilidades u chservaciones deben de ser informadas al
Oficial de Seguridad de la Informacion de forma que se lleve el
registro y se realice su seguimiento de acuerdo a los procedimienios
aprobados.
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3 Usabilidad Incluir interfaces graficas sencillas, amigables, intuitvas, consistentes v

de facil uso para los usuarios.

s  Considerar factores de presentacion en el formato de las pantallas
a trawés de hoja de estilos *.css, temas, plantilas, resclucon de
pantalla (pixel) u otros estandares disponibles en el memcado.

s+ Compafible con las versiones recientes (al menos las Gimas tres
versiones) de navegadores de Intemet Google Chrome, Mozilla
FireFoux, Microsoft Edge (Chromiun).

4 Escalabilidad \iabilidad para incluir modulos adicionales que se integren al sistema a

desarmmollar.

Implementacion de modulos de registros de datos generales yio

parametros empleades para la integracion de los datos en el sistema y

mejor manejo de los mismes por el usuario.

5 Disponibilidad Se requisre que los servicos estén completaments operativos las 24

horas del dia, 7 dias a la semana. El proveedor debera proponer

mecanismos altemos (contingencia) para asegurar la continuidad de

esios Senvicios.

8 | Administrable Gestion de roles y usuarios.

+  Configuracion de parametros.

¢ Mecanismos de auditoria, seguimientc y frazabilidad de la
informacicn vy las transacciones realizadas en el sistema.

*  Tratamienio del log de eventos, para contermnplar el registro de
caidas del sendicio, manejo de emores y excepcionss.

V. PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL OSIPTEL

Se debera considerar que &l QSIPFTEL utiliza Visual Studio MNet C# 2015 o superior como
lemguaje de programacion v framework Met Core. Asimismo, los sistemas web estan
desplegados sobre el sistema operative Windows Server.

Por otro lado, se precisa que el OSIPTEL utiliza MS Exchange como plataforma de envio
de comeos. La utiizacion de esta solucion se encuentra estandarizada mediante Resolucion
de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL, que estandariza
el software institucional.

VL. REQUISITOS MINIMOS

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El senvicio sera reglizado en las instalaciones del contratista y los pases a produccion seran
realizados de forma remota en el OSIFTEL en coordinacion con el personal técnico de la
OTI.

PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

El senvicio comprende veinte mil (20,000) horas de desamollo o 2 afios de cumplimiento del
genvicio, el cual incluye el andlisis, disefio, desamollo, implementacion, pruebhas,
capacitacion, control de cambios y pases a produccion.

Las horas propuestas por cada proyecto seran evaluadas en coordinacion con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion (OT1).

El plazo serd de dos (02) afios, contados a partir del dia siguiente de la firma de contrato o
hasta agotar las veinte mil (20,000) horas de desamollo de fabrica de software.

Las incidencias o emores gue 3e presenten producto de les cambios realizados por EL
COMTRATISTA no se computaran como parte de la bolsa de horas.
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ENTREGABLES

A continuacion, se precisan los siguientes entregables:

* Informes mensuales, donde se presente la documentacion técnica y funcional de la
gtapa de implementacion de las funcionales mencionada en la seccion W
DESCRIPCION DE EL SERVICIO. Esta documentacion deberd estar alineada con la
Metodologia integrada de Gestion (MIG):

Etapa: Planificacion del Proyecto:
* Plan General del Proyecto (MIG-TI-2210)
* Plan de Gestidn de Riesgos (MIG-TI-2210)
* Plan de Gestion de Cambios (MIG-TI-2221)
* Definicion Inicial de Requerimientos (MIG-TI-2120)
* Estimacion de horas de la implementacion.
* Informe de Gestion de Cambios (MIG-51-4210).

+ Etapa: Analisis v Disefio de Sistemas
* Modelo de Software (MIG-01-3011)
* Dizefio del Sistema de Informacion (MIG-CH-3021)

+ FEtapa: Desarrollo del Sistema
* Software Producido (MIG-01-3040), que incluye el codigo fuente.
* Manual de Instalacion y Configuracion (MIG-01-3032)
* Pase a Produccion (MIG-CH-3041)

+ Etapa: Capacitacion
* Capacitacion Técnica y Funcional.

+ Etapa: Pruebas
* Informe de Pruebas de Usuano (MIG-TI-2323)
* |nforme sobre la ejecucion de testing de seguridad basado en el framework
OWASP u otra metodologia
* Informe de Observaciones (formato propuesto por el provesdor v validado
por el OSIPTEL).

* Etapa: Puesta en Produccion:
* Caso de Prueba de Usuario (MIG-51-4310)
* Manual de Usuario (MIG-01-3030)
* Manual del Sistema (MIG-01-3031)
* Cierre del Proyecto (MIG-TI-2410)

Los entregables seran enviados al comeo sid@osiptel.gob.pe comespondiente a la mesa de
partes virtual del OSIPTEL. Asimismo, todos los boradores, especificaciones, disenos,
informes, programas v otros documentos preparados por el consultor en virtud del senvicio
pasaran a ser propiedad del contratante, quedando reservado para estos los derechos como
propietarios del mismao.

El tiempo maximo gue contard el Contratista para presentar los entregables mensuales
" solicitados es de cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de finalizado
oF cada mes del senvicio contratado

Se mantendran las reuniones gue se estimen oportunas enfre el OSIPTEL v el provesdor
para realizar las precisiones v aclaraciones necesarias sobre el contenido de los productos
entregados y realizar las sugerencias acerca de los mismos. El proveedor estara encargado
de forma obligatoria de elaborar y presentar al dia siguiente de su ejecucion las actas
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respectivas, para cada reunion sostenida. Dichas reuniones no deben ser incluidas dentro
de las horas del semvicio.

Para las observaciones halladas de cada producio, se puede agendar reuniones gque se
estimen oportunas entre el OSIFTEL y el proveedor, para realizar lag precisiones y
aclaraciones necesarias sobre el contenido de las mismas. El proveedor debe elaborar v
presentar al dia siguiente de la ejecucion de la reunion su acta respectiva

WVIIL. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La= conformidades son emifidas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OT1) come
area técnica v el visto bueno de la unidad organica que requiere &l servicio de mejora Wo
implementacion.

Ix. FORMA DE PAGO

El pago al proveador s llevara de forma mensual, lusgo de entregar al OSIPTEL el informe
con las horas consumidas del senvicio v una vez otorgada la conformidad del servicio.

El importe para cada pago se calculara con la multiplicacion de los siguientes valores:

- La cantidad de horas consumidas por el OSIFTEL como resultado del analisis,
desarrollo & implementacion de sistemas, multiplicada por el precio unitario del senvicio
ofertado (precio por hora). Se pagaran las horas siempre ¥ cuando el contratista haya
cumplide con la ejecucion del entregable con conformidad del area wsuaria. Para ello,
&5 necesano la presentacion de las actas de conformidad de cada requerimiento
otorgadas por el OSIPTEL.

X SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso de contratacion se deberd regir por el sistema de precios unitarios,
donde cada postor debera presentar su oferta economica para cada hora de analisis,
desarmollo, mejoras & implementacion de sistemas.

XN, SOPORTE Y GARANTIA

El proveedor debera brindar un soporte técnico por seis (01) afo, para atender las consultas
gensradas a parfir del uso del sistema, v las incidencias que se reporten como resultado del
desamollo, configuracion y despliegue de la solucion.

TIPO DE TIEMFO DE
INCIDENCIA/ACTIVIDAD | |'EMPO DE RESPUESTA RESOLUCION
Criticas: Las que afectan 4 horas . medi:io i

gravemente & Contados a partir de la o ant 1 '_"L::a 50 ,u':_'c'"
funcionamiento de la nofificacion realizada por la o Ei’ pd?mhéebﬁmaxlmu
aplicacién y al cliente. ol 1a habil)

Grave: Las que afectan & horas
moderadamente el Contados a partir de la 1-2 dias habiles
funcionamiento de la notificacion realizada por la
aplicacion. oTl
Leve: Las que afectan de 2 dia
manera aleatoria o Contados a partir de la 3-4 dias habiles
levemente el funcionamienta | notificacion realizada por la
de la aplicacion. oTl
Mota:

Los gastos de mano de obra, materiales u otros que =2 puedan originar con motive de las
reparacionss o reposicionss dentro del plazo de la garantia serén por cuenta del provesdor.
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XL, REQUISITOS A CUMPLIR POR EL (LOS) PROVEEDORIES]

A GAPAGIDAD TEGNIGA Y PROFESIONAL

A [CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El contratista asignara un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente personal:

Un (01) Coordinador o Jefe del Proyecto; quien estard encargado de la gestion v supervision del
proyecto por parte del proveedor.

Un (01) Arquitecto de Software; guien validara gue la arquitectura del desamollo contratado cuente
con la comecta estructura y que le pemita al OSIPTEL contar con software robusto que soporte las
maodificaciones y evolucion esperada del producto de software.

U {01) Analista de Sistemas; quien estara encargado del levantamiento de informacion y analisis
funcional del sistema.

Ds (02) Analista Programador, gue estara encargado de las actividades operativas relacionadas
con el disefio, construccion e implementacion de las adecuaciones al sistema.

Um {01) Analista de Calidad, guien sera encargado de validar la calidad del producto (sistema)
durante las actividades comespondientes a las prushas y capacitacion.

A4.1|FORMACION ACADEMICA

El personal asignado a la ejecucion del senvicio delera contar con el siguiente perfil:

Coordinador o Jefe del Proyecto:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o cameras afines’.

Arquitecto de Software:

Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o cameras afines.

Analista de Sistemas:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o cameras afines®.

Analista Programador v Analista de Calidad:
Bachiller de la camera de Ingenieria de Sistemas o cameras afines*..

Acreditacion;

! Considémese como carreras afines las simmentes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Conputacion, Ingenieria de Sistemas de Informacon, Ingenderia de Sistemas e Informatca, Ingemenia de
Software, Ingemeria Informatica v de Sistermas, Inpenieria de Sistenas & Informmatica, Ingemeria de
Tecnologias de la Informacion v Sistemas, Inseneria Infoematica, Ingenienia de Computacion, Ingemneria
de Computacion v Sistemzs, Ingenteria de Teleconmmicaciones, Ingemeriz Electronica, Computacion e
informatica

* Considerese como carreras afines las simmentes: Ingemeria de Sistemas, Informatica, Clencias da la
Conputacion, Ingenieria de Sisternas de Informacion. Ingemeria de Sistemas e Infoomatica, Ingenieria de
Software, Ingemeria Informatica v de Sistermas, Inpenieria de Sistenas & Informmatica, Ingemeria de
Tecnologias de la Informacion v Sistemas, Inseneria Informatica, Ingenienia de Computacion, Ingemeria
de Computacion v Sistemzs, Ingenteria de Teleconmmicaciones, Ingemerniz Electronica, Computacion e
informatica

* Considérese como carreras afines las simuentes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la
Conputacion, Ingemienia de Sisternas de Informacion, Insemena de Sistemas e Infoomatica, Ingenieria de
Software, Ingemeria Informatica v de Sistemmas, Ingenieria de Sistenas e Informatica, Ingemeria de
Tecnologias de la Informacion v Sistemas, Inpemena Informatica, Ingeniena de Computacion, Insemena
de Computacion v Sistemzs, Ingenteria de Teleconmmicaciones, Ingemerniz Electronica, Computacion e
informatica

* Considerese como carreras afines las sizmentes: Ingemeria de Sistemas, Informatica, Clencias de la
Computacion, Ingemieria de Sistemnas de Informacon, Ingentena de Sistemas e Informatca, Ingemena de
Software, Ingemeria Informatica v de Sistemmas, Ingenieria de Sistenas e Informatica, Ingemeria de
Tecnologias de la Informacion v Sistemas, Inzemena Infoomatica, Ingeniena de Conputacion, Ingemena
de Computacion v Sistemas, Ingenteria de Teleconmmicaciones, Ingemenz Electronica, Computacion e

o formtica




-

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Puablico N° 004-2021/OSIPTEL

El titulo o grado de bachiller o titulo técnico sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Macional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacion Superior Universitaria - SUMEDU a través del siguientz  link:
https:fenlinea.sunedu.gob.pel {f o en el Registro Macional de Certificados, Grados v Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a fravés del siguiente link: hitpfwww titulosinstitutos pef, segin
Comesponda.

En caso de que no e encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida

A2

CAPACITACION

Coordinador o Jefe del Proyecto:

* Ezpecializacion en Gestion de Proyectos (PMI), acreditado con un Diplomado o cerificado de
estudics de por lo menos 80 horas lecivas.

* Cursos en metodologias agies, de por lo menos 40 horas lectivas.
Arguitecto de Software:

» Especializacion en Arquitectura de Software, acreditado con un Diplomado o ceriificado de
estudics de por lo menos 80 horas lectivas.

» Curscs en metodologias agiles, de por lo menos 40 horas lectivas.
* Cursos de disefio y anguitectura del software, de por lo menos 40 horas lectivas.
Analista de Sistemas:

» Conocimientos  en  metodologias, técnicas wo herramientas para el modelamiento y
documentacion de sistemas como RUP, UML o similares.

Analista Programadaor:

» Curso de capacitacion en desarrollo de sistemas con Met, de por lo menos 40 horas.
* Conocimientos en desamollo PLISQL sobre Oracle.

Analista de Calidad:

» Conocimientos en metodologias, técnicas wo hemamientas para el analisis de calidad.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (i) cerificados o (i) cualguier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

A2

EXPERIEMCIA DEL PERSONAL CLAVE

Coordinador o Jefe del Proyecto:

» Experiencia no menor a cuatro (04) afos desempenado cargos similares en proyectos de sistemas
de informacion inatitucionales yio desarmollo de aplicaciones web.

Arguitecto de Software:

» Experiencia no menor a cuatro (04) anos desempeniado cargos similares en proyectos de sistemas
de informacion institucionales yo desamollo de aplicacionss web, con conocimiento del disefio v
de la arquitectura del software vy aplicaciones en general.

Analista de Sistemas:

* Experiencia no menor a cuatro (04) afos como analista de sistemas o en actividades de
levantamiento de requerimientos funcionales.

Analista Programadaor:
* Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacion de soluciones web.

» Experiencia no menor a tres (03) anos en implementacion de proyectos en Met 2015 C# o superior
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* Experiencia no menor a tres (03) afios en desamollo con base de datos Oracle.
Analista de Calidad:
* Experiencia no menor a tres (03) afios como analista de calidad.

» Experiencia no menor & dos (02) anos en desamollo con base de datos COracle.
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos v su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualguier ofra documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

B EXPERIEMCIA DEL POSTOR EM LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a equivalente a 54.1,500,000.00
{un millan quinizntos mil y 000100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durants los ocho (8) afos anterores a la fecha de la presentacion de ofertas que
s2 computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seglin
comesponda.

Se congideran senvicios similares a los siguientes: Andlisis ywo disefio wo mantenimiento wo
desamollo de sistemas weh para intranet o dispositivos maviles, wo administradores de contenidos
ywio desamollo de software en general yio aplicacionss web.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad =& acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental v fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediants cancelacion en el mismo comprobante de pagos,
comespondientes a un maximo de weinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varies comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
z2 debe acreditar que comesponden a dicha contratacion; de lo contraro, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) pimeras contrataciones.

En el caso de senvicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite expeniencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

) obligaciones que s= asumit en el contrato presentado; de lo contrario, no s2 computard la
experiencia proveniente de dicho confrato.

Aszimizmao, cuando e presenten confratos derivados de procesos de seleccion convocados antes

% (abe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

. &l solo selle de cancelado en & comprobante, cuando ha side colocsdo por & propio postor, no pusde ser
mmmmManehmamﬂmammm cancelado.
Admitir ellc equivaldria & considersr como valida [a sola declaracion del postor sfimmando que & comprobants
) Fe}fag:hamaamhdu
‘Sdmn:ﬂemdesesus&ﬁamredaeﬂamhmcbpwe’dﬂeme dﬁ'pcdar{;eaﬂzaﬂ:eﬂm
‘rancelado” o pagads] supussto en el cual 51 s contaria con la dedaracion de un tercero que brinde cerfeza,
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del 20.08.2012, la calificacion se cefiird al metodo descrite en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Conirataciones del Estado®, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones eguivale al porcentaje de padicipacion de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se congigne el poreentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en paries iguales.

Si o titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experencia comesponde a la matriz
en caso que & postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria comespondiente.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago e monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros vy AFP comespondiente a la fecha de suscripcion del
confrato, de emision de la onden de senvicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln
comesponda.

. PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR)
El proveedor cede en forma ilimitada, exclusiva y gratuita:

* Todos los derechos patrimoniales v formas de explotacion reconocidos por el Decreto
Leqislativo M® 822, Ley sobre Derechos de Autor, relativos a los sistemas del OSIFTEL,
objeto del presente confrato.

+ Todos los derechos sobre la documentacion v los entregables que realice v produzca a
fawvor del OSIPTEL como consecuencia del proyecto que se le encangue.

Dichos derechos seran libremente ejercidos y explotados por el OSIPTEL, pudiendo éste
reglizar modificaciones o versiones sucesivas del software materia del presente contrato v
obtener por ello beneficios salvo en los casos en que se trate de propiedad intelectual del
provesdaor incluir Ias licencias de software la cuales deberan estar a nombre del OSIFTEL v
entregadas en el formato oficial del fabricante, para dar la conformidad de la entrega, la
misma que sera verficada por la 0TI ded OSIPTEL.

En tal sentido, el proveedor e=td prohibida directa o indirectaments a través de tercenos de:
reproducir parcial o totalmente, comunicar al publico, distribuir, fransformar o aplicar
cualquier otra forma disfinta a las indicadas en los dos primernos puntos, utilizar los dissfios,
codigo fuente, v en general el sistema objeto del contrato, sin expresa y previa autorizacion
del OSIPTEL.

Esta prohibicion tiene vigencia ilimitada, aun cuando el proyecto materia del contrato haya
culminado o el contrato haya sido resuelto.

El QSIFTEL fiene el derecho expedito de realizar las gestiones de inscripcion
comespondientes ante la Direccion de Derechos de Autor de INDECOPI.

El provesdor no podra hacer referencia sobre el OSIPTEL en publicidad o literatura =in la
previa aprobacion escrita de éste. Esta prohibicion es a perpetuidad v se mantiens vigente
aun cuando el contrato haya culminado o haya sido resuetto.

El desarmmollo de software, el codigo fuente generado, v las aplicaciones elaboradas por &
proveedor seran de propiedad del OSIPTEL.

Bajo los contextos detallados, todos los bienes tangibles e intangibles producidos como
consacuencia de la ejzcucion del presents contrato, seran transferidos al QSIFTEL en forma
exclusiva y sin costo adicional alguno, pudiends el OSIPTEL beneficiarse con sus usos en
ofras actividades en razon de la naturaleza de sus funciones, los mismaos que en caso de
culminacion o resolucion del presente contrato, deberan permanecer en poder del OSIPTEL,
s2an en medios impresos o magnéticos. En resumen, el proveedor deberd entregar al
QSIPTEL todo lo generado v recibido como consecuencia de la ejecucion del presente
Conirato.

Dado que por la naturaleza de este servicio no se conoce la cantidad de requerimientos que
52 van a atender, se deberan generar tantos “Acuerdes de Cesion de Derechos de Autor y
de Propiedad Intelectual” como requerimientos o desamollos se hayan efectuado como parte
del senvicio.
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XV, ACUERDD DE CONFIDEMCIAL IDAD

El proveedor con motivo de la prestacion del senvicio recibira del QSIFTEL informacion de
caracter estrictamente confidencial que debe ser utilizada s0lo para los fines de gjecucion
del servicio, por ello, sera obligacion del provesdor mantener total secreto v confidencialidad
respecto a los datos e informacion de cualquier clase, gue el OSIPTEL le proporcicne, o
hien, a la que tenga acceso, con motivo de la prestacion v desamollo del senvicio.

Adicionalmente, el proveedaor esta obligado a instruir a sus funcionarios o personal que serd
parte conformants del recurso humano que ejecutara & senvicio respecto a la obligacion de
mantener total secrecia v confidencialidad.

Se prohibe al provesdor la divulgacion, incluso después gue haya terminado =u relacion
contractual, exigiéndose mantener estricta confidencigidad respecto a toda informacian,
documentos, contratos, propuestas, codigos fuentes v material del presente senvicio que se
confieran por escrito o se reciban verbalmente durante laz tareas ejecutadas en el
cumplimiento de su labaor, 2n caso de surgir un evento que la informacion sea revelada por
el proveedor a tercers no participes de este acuerdo de confidencialidad, el provesdor se
compromete a indemnizar a (nombre de la compania que divulga) por todos los perjuicios
directos o indirectos que de la revelacion se deriven, provengan de hechos dolosos o
culposos.

XV, OTRAS PEMALIDADES

Conforme a ko establecido en el articulo 1327 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, e han establecido las siguientes penalidades:

Nro. Infraccion Penalidad
Por efectuar cambio, en cualquisra de los integrantes del

personal clave, sin la oportuna comunicacion a OTI v la U:‘E% del:;
1 aprobacion comespondiente. El plazo se computard desde la ;:I:'rca a
identificacion de la infraccion hasta la aprobacion del cambio. trans:{:ﬁrrido

Esta idenfificacion quedara en un Acta, comeo o documento.

El procedimiento para la aplicacion de la penalidad es &l siguients:

*  Paso 1. 5i durante la gjecucion del senvicio, el drea usuaria o la OT| advirtieran que
el proveedor ha incurrido en la infraccion antes senalada, € area usuaria o la OTI
comunicaran al provesdor mediante carta o comeo electronico, otorgandole los
siguientes plazos para la subsanacion o descango comespondients.

HNro.

Infraccion Plazo de Subsanacion o Descargos

03 dias calendaric contades a partir de la recepcion de la
Comunicacion.

*  Paso 2. Sitranscurrido el plazo otorgado, el proveedor no realizara la subsanacion
o el descargo comespondiente, &l drea usuaria o la OT] comunicaran a la Oficing de
Administracion v Finanzas para la aplicacion de la penalidad comespondiente.
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XV OTROS

+  FEl andlisis detallado de forma granular realizado por el proveedor de las necesidades del
OSIPTEL, seran de forma obligatoria revisadas, validadas y aprobadas por el area
usuaria y el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

* Mo =2 otorgaran adelantos para la ejecucion del servicio.

* La inclusion de enlaces, logotipos wio referencias de marcas comerciales ajenas a la
institucion, deberan ser autorizados expresamente por & OSIFTEL.

« Esta prohibida la subcontratacion de cualguier actividad relacionada directamente con el
senvicio prestado al OSIPTEL.

* Es responsabilidad del proveedor asignar los recursos suficientes para el senvicio
prestado al OSIPTEL, garantizando el cumplimiento de las actividades y plazos del
servicio.

* El personal asignado para el servicio debera estar en la planilla del provesdar.

* El plazo de responsabilidad por vicios ocultos es de dos (02) anos contados a partir de
la conformidad de la prestacion realizada.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El contratista asignara un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente personal:

Un (01) Coordinador o Jefe del Proyecto; quien estara encargado de la gestion y supervision del proyecto
por parte del proveedor.

Un (01) Arquitecto de Software; quien validara que la arquitectura del desarrollo contratado cuente con la
correcta estructura y que le permita al OSIPTEL contar con software robusto que soporte las modificaciones y
evolucion esperada del producto de software.

Un (01) Analista de Sistemas; quien estarad encargado del levantamiento de informacion y analisis funcional
del sistema.

Dos (02) Analista Programador, que estara encargado de las actividades operativas relacionadas con el
disefio, construccion e implementacion de las adecuaciones al sistema.

Un (01) Analista de Calidad, quien sera encargado de validar la calidad del producto (sistema) durante las
actividades correspondientes a las pruebas y capacitacion

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador o Jefe del Proyecto:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o carreras afines?.

Arguitecto de Software:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o carreras afines!!.

Analista de Sistemas:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o carreras afines??.

Analista Programador y Analista de Calidad:
Bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas o carreras afines?s.

Acreditacion:

El titulo o grado de bachiller o titulo técnico sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso de que no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION

Requisitos:

10

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la Computacion, Ingenieria

de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de Software, Ingenieria Informética y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Computacion, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion
e informatica.

11

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la Computacion, Ingenieria

de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Computacion, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion
e informética.

12

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la Computacion, Ingenieria

de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Computacion, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion
e informética.

13

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ciencias de la Computacion, Ingenieria

de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Software, Ingenieria Informatica y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Tecnologias de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informéatica, Ingenieria
de Computacion, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica, Computacion
e informética
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Coordinador o Jefe del Proyecto:
- Especializacion en Gestion de Proyectos (PMI), acreditado con un Diplomado o certificado
de estudios de por lo menos 80 horas lectivas.
- Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 40 horas lectivas.

Arguitecto de Software:
- Especializacion en Arquitectura de Software, acreditado con un Diplomado o certificado de
estudios de por lo menos 80 horas lectivas.
- Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 40 horas lectivas.
- Cursos de disefio y arquitectura del software, de por lo menos 40 horas lectivas.

Analista de Sistemas:
- Conocimientos en metodologias, técnicas y/o herramientas para el modelamiento y
documentacion de sistemas como RUP, UML o similares.

Analista Programador:
- Curso de capacitacion en desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas.
- Conocimientos en desarrollo PL/SQL sobre Oracle.

Analista de Calidad:
- Conocimientos en metodologias, técnicas y/o herramientas para el analisis de calidad.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentacion
gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador o Jefe del Proyecto:
- Experiencia no menor a cuatro (04) afios desempefiado cargos similares en proyectos de
sistemas de informacion institucionales y/o desarrollo de aplicaciones web.

Arquitecto de Software:
- Experiencia no menor a cuatro (04) afios desempefiado cargos similares en proyectos de
sistemas de informacion institucionales y/o desarrollo de aplicaciones web, con conocimiento
del disefio y de la arquitectura del software y aplicaciones en general.

Analista de Sistemas:
- Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista de sistemas o en actividades de
levantamiento de requerimientos funcionales.

Analista Programador:
- Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacion de soluciones web.
- Experiencia no menor a tres (03) afios en implementacion de proyectos en .Net 2015 C# o
superior
- Experiencia no menor a tres (03) afios en desarrollo con base de datos Oracle.

Analista de Calidad:

- Experiencia no menor a tres (03) afios como analista de calidad.
- Experiencia no menor a dos (02) afios en desarrollo con base de datos Oracle.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
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otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°500,000.00, por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Andlisis y/o disefio y/o mantenimiento y/o desarrollo
de sistemas web para intranet y/o dispositivos moviles, y/o administradores de contenidos y/o
desarrollo de software en general y/o aplicaciones web.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion peridédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditar4d mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion:

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos

B. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR

Evaluacion:

Se evaluara en funcién al tiempo de garantia comercial ofertada,
el cual debe superar el tiempo minimo de garantia exigido en los
Términos de Referencia.

Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacion de declaracion jurada del
postor.

Advertencia

De conformidad con el literal h) del articulo 50 de la Ley,
constituye infraccion pasible de sancion por el Tribunal de
Contrataciones del Estado ‘negarse injustificadamente a
cumplir las obligaciones derivadas del contrato que deben
ejecutarse con posterioridad al pago”.

Més de 18 hasta 24 meses
5 puntos

Més de 12 hasta 18 meses
3 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®®

Importante

e 15 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de fabrica de software para el
OSIPTEL, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1,
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiie ], con RUC N°
[coemeemieeenn ], con domicilio legal en [..................eeeeenneeeeeeenn ], inscrita en la Ficha N°
[ ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [l ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 004-2021/OSIPTEL para la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE
LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto brindar el servicio de fabrica de software para el OSIPTEL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ!?¢
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
de acuerdo al siguiente detalle:

El pago al proveedor se llevara de forma mensual, luego de entregar al OSIPTEL el informe con las
horas consumidas del servicio y una vez otorgada la conformidad del servicio.

El importe para cada pago se calculara con la multiplicacion de los siguientes valores:

- La cantidad de horas consumidas por el OSIPTEL como resultado del andlisis, desarrollo e
implementacién de sistemas, multiplicada por el precio unitario del servicio ofertado (precio por
hora). Se pagaran las horas siempre y cuando el contratista haya cumplido con la ejecucién del
entregable con conformidad del &rea usuaria. Para ello, es necesario la presentacion de las actas
de conformidad de cada requerimiento otorgadas por el OSIPTEL.

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de veinte mil (20 000) horas de desarrollo o dos (2)
afios de cumplimiento del servicio, el cual incluye el analisis, disefio, desarrollo, implementacion,
pruebas, capacitacién, control de cambios y pases a produccion.

Las horas propuestas por cada proyecto serdn evaluadas en coordinacién con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion (OTI).

El plazo seréa de dos (2) afios, contados a partir del dia siguiente de la firma de contrato o hasta
agotar las veinte mil (20 000) horas de desarrollo de fabrica de software.

Las incidencias o errores que se presenten producto de los cambios realizados por EL
CONTRATISTA no se computaran como parte de la bolsa de horas.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Tecnologias de Informacion (OTI) como &rea técnica y el visto bueno de la unidad organica que
@ requiere el servicio de mejora y/o implementacién; en el plazo maximo de en el plazo maximo de
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siete (07) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo
de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

@/
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 4.9 — Relacion con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacion'®” se encuentran considerados los lineamientos correspondientes
a fin de cautelar la seguridad de la informacién por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacién que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informaciéon Confidencial no sera revelada en ningin caso y bajo ningdn motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacion a la que
pudiera tener acceso €l o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informaciéon Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiiiieeeiiiiienaannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA.

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

18 Informacion que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva. @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@/




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Puablico N° 004-2021/OSIPTEL

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0OSIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE21 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1.
2.
3

4,
5

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comuan del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2021/OSIPTEL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 126
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%27

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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Sefiores

Presente.-

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/OSIPTEL

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[0] 31
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 ocp 2 DE SER EL PROVENIENTE® DE: HIOINIED: GIESAE CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?° &

1
2
3
4

3 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOD VENTA P
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Puablico N° 004-2021/OSIPTEL

ANEXO N° 9

@ OSIPlel INFORMACION DEL CCI

e [ | ][] ]-[]]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

HNEEEEEEEEN

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Codigo de Cuenta Interbancarios (CCl) N°:

BANCO

N N N e N e N N I O I O O B B B B

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Cadigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante Ia sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI
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