BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
' PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE /CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGI/A UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Terenes especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 . lmp?rtante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertenci; . . s -
4 e 2 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
o Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

1.

N° | Caracteristicas Parametros
1 MdFaenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g Izquierda: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fusiire Automatico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento en g.eneral
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 E i
spaciads Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

”/Mioaiﬁéadas en junio 2019, dicfembre de 2019, julio 2020 y julio 2021

|




HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ- 1

HOSPITAL _
GENERAL JAEN

Servimos de todo corazon

BASES ESTANDAF?: DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
001-2021-HGJ

CONTRATACION DE SERVICIO DE




/ HOSPITAL GENERAL DE JAEN \
CONCURSO PUBLICO N°001-2021-HGJ

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a |la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientaciéon “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones:previstas en.los. numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

 La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
_ y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y”q'uve los proveedbfes deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

s En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los /ntegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas /nd/wduales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion seguin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calmcamon de Ios postores que |guen fi-el-orden de prelacion, en caso
las hubiere. il 3o\
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el

otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este (ltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y

numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratlsta debe presentar una garantia emltlda por idéntico monto conforme a lo
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

- Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siquiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.shs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

.4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

~ Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
. mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4, EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

~ La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
-1 conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
“/ ! previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion

especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7 INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del

funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

: AdVertenbia
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
 repetir contra Jos responsables de la demora injustificada. e B

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL GENERAL DE JAEN

RUC N° : 20230089630

Domicilio legal : CAL.PROL. HUAMANTANGA N°. 850 CERCADO (CERCA A LA
AV PAKAMUROS) CAJAMARCA — JAEN

Teléfono: : 076-431550

Correo electronico: : logisticahgj@hotmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de:
ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE GUARDIA Y PACIENTES DEL HOSPITAL
GENERAL DE JAEN

A B (63
DETALLE RACION (PROZ\;,EZ%C 1o (PROYECCION 2022) Ce}"c',TT'ADLA D
04 MESES 08 MESES C =(A+B)
Desayuno 8000 16000 24000
Dietas Sélidas Almuerzo 10000 20000 30000
Cena 8000 16000 24000
Desayuno 1200 2400 3600
Dietas liquidas Almuerzo 800 1600 2400
Cena 800 1600 2400
Alimentaciéna | ALMUERZO 9200 18400 27600
personal de guardia
del hospital CENA 10000 20000 30000

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 186-2021-GR-CAJ-
DRS-HGJ/DE el 13 de Julio del 2021.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aql?e//a prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector. Publico~del afio fiscal efi€l-eual se convoca el procedimiento de
seleccion. .. SITERERA NN N2
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 DIAS
CALENDARIOS en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar $/10.00 (Diez y 00/100 soles), en caja de la entidad y luego reclamar las
bases en la Unidad de Logistica del HGJ

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 31084-2021 del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 31085 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal 2021.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

LEY N° 31086, Endeudamiento del Sector Publico para el ano 2021.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en

adelante el Reglamento.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

* Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

= Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General.

Ley N® 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28016 — Ley de Promocién de Competencia y

Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo, aprobado

por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Ley General de Salud N* 26842

Ley N* 27657 del Ministerio de Salud.

Ley N* 30188, Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista

Ley N* 30021 de Promocion de la Alimentacion Saludable para Nifos, Nifas y

Adolescentes

Ley N* 29571, Cddigo de proteccion y defensa del consumidor

Decreto Supremo N* 004-2014-SA modifican e incorporan algunos articulos  del

reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado

por Decreto Supremo N* 007-98-SA

Decreto Legislativo N* 1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los  Alimentos

Decreto Supremo N* 034-2008-AG que aprueba el Reglamento de la Ley de  Inocuidad de
los Alimentos.




/ HOSPITAL GENERAL DE JAEN

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ- 1

Decreto Supremo N*007-98-SA que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas.

Decreto Supremo. N* 009-2006-SA Reglamento de Alimentacion Infantil

Resolucion Ministerial N* 449-2006/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria para la
aplicacién del Sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas.

Resolucion Ministerial N* 461-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica Analisis
Microbioldgico de Superficies en contacto con Alimentos y Bebidas.

Resolucion Ministerial N* 591-2008/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria que

Establece los Criterios Microbiolégicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los
Alimentos y Bebidas de Consumo Humano.
Resolucién Ministerial N" 363-2005/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria para el

Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines.

Reglamento de Salud y de Servicio Médicos y de Apoyo, DS. N* 013-2006-SA,

Reglamento de los Departamentos de Nutricion y Dietética.

R.M. N? 460-2014-SA/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la Metodologia del Célculo de
las Brechas de Recursos Humanos en Salud para los Servicios Asistenciales

R.M. N” 665-2013-SA/MINSA, aprueba la NTS N*103 -MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica
de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética

R.M. N?* 749-2012-SA/MINSA, aprueba la NTS N* 098 - MINSA/DIGESA-V.01 "Norma
Sanitaria para los Servicios de Alimentacion en Establecimientos de Salud" 1

RM N” 1020-2010/MINSA Norma Sanitaria para la Fabricacién, Elaboracion y Expendio de
Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria

Directivas de OSCE, aplicables a este proceso de seleccién

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisioén de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

a omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

i Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
'Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qgob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5); MAXIMO
02 CONSORCIADOS, PORCENTAJE MINIMO DE PARTICIPACION 50%.

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segiin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

(2) decimales.

lmportante

e El comité de seleccioén verifica la presentaCIOn de los documentos requerldos De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
-.establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener el puntaje

o .prewsto en dicho Capitulo para cada factor.

,,,' durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de

) pro{/eedores que gozan del beneficio de la exoneracién del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
_“Promocion de la Inversién en la Amazonia, consignar el siguiente literal:

’4.&'

2

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N° 27037, Ley de

“Promocién de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la Declaracion Jurada de cumplimiento de
~eondiciones para la aplicacion de la exoneracién del IGV (Anexo N° 7).

3 En el caso de procedimientos por relacion de items cuando la contratacion del servicio en general va a
_/ser prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algun item no
" supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), consignar el siguiente literal:

n &l ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE PUEDE SOLICITAR LA BONIFICACION]
postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las provincias colindantes,
an o no pertenecientes al mismo departamento o region, pueden presentar la solicitud de bonificacion
or servicios prestados fuera de la provincia de Lima y Callao, segiin Anexo N° 10.

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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En caso de procedimientos de seleccién por relacién de items cuando el monto del valor estimado de
algun item corresponda al monto de una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente literal:

item N°[...]

Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y pequefia empresa
(Anexo N°11).

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.
Plan de Vigilancia, control y prevencion del Covid-19, aprobado, por la autoridad competente.
Seguro Complementario de Trabajo de riesgo del Personal. Examen médico ocupacional renovables
cada 04 meses: (expedidos por organismos oficiales competentes):

Examen parasitolégico seriado

Examen serolégico VHB, VIH

Radiografia de térax.

Carnet de Vacunacion: Hepatitis “B”, Influenza, Tétanos.

@ oo

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qgob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

/Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.




K HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ- 1

m) certificados de no registrar antecedentes policiales ni penales, buenas referencias para la
ejecucion del servicio, expedidos por los organismos oficiales competentes de todo su Personal
Propuesto.

n)  Seguro complementarios de trabajo de riesgo de todo su personal propuesto.
0) Curriculum vitae documentado de todo el personal propuesto no clave.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorc;o /as garant/as que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

¢ En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequerfias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a /a finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http:.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante
e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pertd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentaciéon requerida en requerida en oficina de mesa de partes del
Hospital General de Jaén, sito en Prolongacion Huamantanga N° 850 7 :

8  Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN. L
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2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS MENSUALES, segun el 100% del reporte de consumo del mes

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del UPSS de Nutricion y Dietética DEL HGJ
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia de las boletas de pago del mes terminado, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad.

- Copia del PDT Planilla Electrénica cancelada del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes provisionales cancelado del mes anterior

- Copia del DNI del representante legal, (vigente).

- Certificado de control bromatolégico y microbiolégico de las superficies vivas y superficies
inertes.

- Solo en los meses que corresponda la entrega de los exdmenes médicos del personal se
adjuntara una copia simple.

Dicha documentacion se debe presentar en la oficina de logistica del HGJ, sito en Calle

CAL.PROL. HUAMANTANGA N°. 850 CERCADO (CERCA A LA AV PAKAMUROS) CAJAMARCA —
JAEN; Tercer piso edificio nu

evo.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

"ARo del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD- JAEN
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

I8

[1.

V.

5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE
GUARDIA Y PACIENTES DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN- |}
CAJAMARCA i

DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Servicio de alimentacién para Personal de guardia y Pacientes del
Hospital General De Jaén,

FINALIDAD PUBLICA

Proveer con alimentacién segura, y adecuada basada en las especificaciones
técnicas de los términos de referencia para los pacientes hospitalizados,
pacientes COVID-19 y personal de guardia del Hospital General Jaén, en medio
de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por las graves circunstancias que
afectan al pais por el brote del COVID-19. Garantizando que la alimentacién que
ingrese al hospital, cumpla con las mejores condiciones de salubridad, calidad y
eviten contagios externos y por ende la propagacidn del virus.

ANTECEDENTES

El Hospital General De Jaén dentro de la Atencién Integral brinda a sus
pacientes la alimentacidn para su tratamiento y recuperacién nutricional de
manera parcial; asimismo segdn normativas vigentes al personal de guardia

diurna y nocturna.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General
Proporcionar a través de la contratacién de un Servicio de Alimentacién calidad,

cantidad e inocuidad mediante raciones alimentarias para pacientes
hospitalizados y personal de guardia.

Objetivos Especificos
Contar con una empresa concesionaria idénea capaz de cumplir con los

requerimientos normados y establecidos en los reglamentos y normas técnicas de
salud y Términos de Referencia.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Alimentacién a contratar consiste en la preparacién de
raciones alimentarias para pacientes hospitalizados, emergencia y para
personal de guardia del Hospital General De Jaén para el periodo de 1 afio a
partir de la firma del contrato.
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DIETAS RACIONES
SOLIDAS 1 MES 6 MES 12 MES
Desayuno 2000 12000 24000.
Almuerzo 2500 15000 30000
Cena 2000 12000 24000
TOTAL 6500 39000 78000
DIETAS RACIONES
LIQUIDAS 1 MES 6 MES 12 MES
Desayuno 300 1800 3600
Almuerzo 200 1200 2400
Cena 200 1200 2400
TOTAL 700 4200 8400

FUENTE: HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO MAS AREA DE ESTADISTICA.

Prescripciones dietéticas indicadas en las 4reas de Hospitalizacién: 4rea de

pediatrfa, medicina, cirugfa, ginecologia, y emergencia. Observacién del total de
DESAYUNO + ALMUERZO + CENA.

RACIONES
ALIMENTO
1 MES 6 MES | 12 MES
Almuerzo 2300 13800 27600
Cena 2500 15000 30000
TOTAL 4800 28800 57600

FUENTE: HISTORICO DE LA UPSS DE NUTRICION Y DIETETICA 2021.
Atencidn: deberd corresponder al personal de guardia, cena en el turno de guardia
noche o almuerzo en el turno de guardia diurna.

5.1.1 CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS

Detallamos los alimentos a utilizar en alimentacién para personal de
guardia y los regimenes dietéticos para pacientes.

El Proveedor se compromete a dar las porciones alimentarias en
cumplimiento a lo establecido en la Tabla de Dosificacién de Alimentos para
Servicios de Alimentacién Colectiva- CENAN 2005 y en coordinacién con el
requerimiento de los nutricionistas del Hospital General de Jaén.

En el caso de Personal de Guardia, considerando como mediana, a una
persona de 70 kg de peso, los requerimientos serfan: 2500 Kcal / dfa.
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DISTRIBUCION | PROTEINAS | CARBOHIDRATOS | GRASAS
PORCENTUAL (%)
(8) (8) (]

DESAYUNO | 20 14 84 12
(referencial)
ALMUERZO | 40 28 168 24
CENA 40 28 168 24
TOTALES DE MACRONUTRIENTES | 70(11.2%) | 420(67.2%) 60(21.6%)
CALORIAS 280 1680 540
LECHE Y DERIVADOS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver Anexo N°1, se
empleara para bebida, licuados y en preparaciones segiin programacion,
en bebida se debe diluir al medio. En cuanto al queso debe ser de fresco,
corte, dietético, parmesano.

LECHE: NO MEZCLA LACTEA, Sin diluir (150 cc). Evaporada en desayuno
a diario 6 seglin programacion y requerimiento. Entera, descremada,
deslactosada si se requiere y no menos de 6 g de proteinas por cada 100

cc,

QUESO (fresco, corte y dietético) (30g x pan): 2 veces por semana en
desayuno y segiin programacion.

YOGURT NATURAL SIN SABORIZANTE: 250 cc, 1 vez por semana.
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CARNES (en cacido)
CARNES ROJAS: Deberan ser FRESCAS que se usaran para la preparacién
de los menus, que cumplan con las caracteristicas organolépticas Ver
Anexo N°2, Carne res magras, Cerdo magro, Cabrito.

e Chancho: 3 veces al mes (130 g pulpa - 200 g con hueso)

* Res: 2 veces por semana (130 g pulpa - 200 g con hueso)
Cabrito: 1 vez por mes (130 g pulpa - 200 g con hueso)
AVES: Deberén ser FRESCAS que se usaradn para la preparacién de los
menus, que cumplan con las caractericelas organolépticas Ver Anexo
N°3, Carne magras, pollo, pava, pato, gallina y pavo.

e Pava: 2 veces por semana (130 g pulpa - 200 g con hueso)

* Pollo: 3 veces por semana (130 g pulpa - 200 g con hueso)

¢ Gallina: 2 veces por semana (130 g pulpa - 200 g con hueso)

e Pavo: 2 veces al afio (130 g Navidad y Afio Nuevo - 200 g con

hueso)

Pato: 1 vez por mes (130 g pulpa - 200 g con hueso)
PESCADOS: Debe ser fresco cumpliendo con las caracteristicas
organolépticas
Ver Anexo N°5: Pescado blanco y oscuro, tollo lechero, ojo de uva, peje,
corvina, bonito, cabrilla, cachema, pampanito, suco.

e Pescado: 2 veces por semana (130 g pulpa- 170 g con hueso)
En caso de ceviche: 80 g en crudo.
MARISCOS: Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver
Anexo N°6:. Langostino, pulpo, choros, pota, conchas de abanico,
conchitas. La frecuencia es de acuerdo a programacién y tiempo de
estacién. Cantidad de 80 g en crudo.
CRUSTACEOQS: Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver
Anexo N°7: cangrejo, langostinos. La frecuencia es de acuerdo a

rogramacidn y tiempo de estacidén. Cantidad de 80 g en crudo.

VISCERAS Y ANEX0S: Deben cumplir con las caracteristicas
organolépticas Ver Anexo N°3: Higado de pollo, higado de res, patas de
pollo, patas de chancho, patas de res, lengua, ubre, molleja, corazén de
pollo, corazén de res. La frecuencia es de acuerdo a programacion.

Visceras (higado y corazén) : 1 vez por semana (130 g pulpa)
ENLATADOQS: Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas. Ver
Anexo N°8 y 12: Las conservas deben ser sélidos, filetes de atin,
conservas atlin en aceite, attin en agua y sal. La frecuencia es de acuerdo
| a programacidn. Cantidad 50 g en crudo.

HUEVOS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver Anexo N°4,

deben ser frescos, de gallina, codorniz. Se utilizaran los huevos a diario
o seglin necesidad.

Frecuencia minima de 3 veces por semana ¢ segtin programacion.
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FRUTAS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver Anexo N°9. Segin
calidad, frescas (papaya, pifia, melén, lima, granadilla, sandfa, manzana,
durazno, tumbo, pera de agua, pldtano de la isla, limén, platano de seda,
pldtano de freir, pldtano verde, platano manzano, tamarindo, membrillo,
mango, higos, fresas, naranja, mandarina, uvas, ciruelas, tuna, ardndano,
aguaymanto, carambola, cocona, etc) ademds fruta seca. La frecuencia es de
acuerdo a programacion y tiempo de estacion.

Fruta no citrica (180 g en crudo): A Diario; al natural en forma entera,
cocidas, jugos o ensalada.

Fruta citrica (180 g en crudo): Minimo 3 veces por semana 6 segin

necesidad,

VERDURAS Y HORTALIZAS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas Ver Anexo N°10,
acelga, albahaca, perejil, culantro, caigua, habas verdes, zapallo loche,
zapallo macre, zapallo italiano, zanahoria, apio, hierba buena, espinaca,
tomate, cebolla, cebolla china, vainitas, brdcoli, rocoto, coliflor, lechuga
(lacia y arrepollada), pimiento, aji de mesa, nabo, alverja verde, rabanito,
ajos, poro, aji amarillo, repollo, col, col china, colantao, frijol chino, etc,
ofreciendo variedad de verduras y hortalizas seglin preparacion,

FRECUENCIA: A diario 3 a 5 verduras diferentes, en almuerzo y cena 6
segun programacion y tiempo de estacion.

CEREALES Y DERIVADOS
Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas.
Arroz: Arroz blanco calidad extra, arroz integral.

e Arroz sin guarnicién (375 g en cocido): Segiin programacién.

e Arroz con guarnicién (200 g en cocido): Segtin programacion.
Avena, quinua, kiwicha: en hojuela, a diario 300 cc en liquido y como parte
de preparaciones segtn tabla de dosificacién.

Cebada: 300 cc en liquido como minimo.

Maiz: maiz fresco, maiz morado, maiz mote, maiz cancha. En chicha 300 cc
como minimo y en preparacién segun tabla de dosificacion.

Fideos: En Tallarines 375 g en cocido y segln tabla de dosificacién el
cabello angel, tornillo, letras, canuto, tallarin delgado, spaghetti, fideo
chino, sémola, Trigo, salvado de trigo; teniendo en cuenta la programacién.
Pan: De peso 40 g por unidad el pan blanco (ciabatta, francés, mollete,
yema, integral), bizcochos, pan de molde y segiin requerimiento.

Tostadas: Tostadas blancas e integrales, 2 unidades por cada pan de
reemplazo o seglin requerimiento.

Galletas: Galletas de vainilla y galletas de soda segin requerimiento.
Harinas: Maicena, Harina preparada (trigo), polenta de maiz. Segin
requerimiento y preparacion. Ver anexo N°11

En Ensalada (3 tzas) Como parte de preparaciones: Segiin tabla de

dosificacion.
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MENESTRAS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas, lenteja serrana,
arveja partida, garbanzo, frijol bocanegra, frijol caballero, pallar, habas,
frijol bayo, frijol bocanegra, frijol panamito y soya (grano). La frecuencia es
de acuerdo a programacién y tiempo de estacidn.

e Menestras: 180 g en cocido como guarnicién 6 100 g en cocido en
ensalada, minimo 3 veces por semana 6 segin programacién.

» Bebida de soya evaporada sin diluir (150cc) o en grano crudo (48 g
para 300cc):

Frecuencia de 3 veces por semana seglin programacién e indicacién de
nutricionista.

Los viveres secos embolsados serdn de calidad extra y deberan contar con
Registro Sanitario

TUBERCULOS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas:

Papa con sus variantes (papa amarilla, papa blanca, molinera), camote, en
acompafiamiento 128 g en cocido, como causa y papa rellena 145 g en
cocido y en otras preparaciones seglin tabla de dosificacién.

Yuca, arracacha, oca en guarnicién sin arroz 170 g en cocido, en otras
preparaciones segun tabla de dosificacién,

Olluco 182 g en cocido en guisos o ajiaco y en otras preparaciones segtin
tabla de dosificacién.

La disponibilidad es de acuerdo al tiempo de estacién.

GRASAS Y OLEAGINOSAS

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas: aceite vegetal, de
girasol, de maiz, aceite de oliva virgen, mantequilla (seleccionada),
aceitunas, palta. La frecuencia es de acuerdo a programacién. Se usaran
grasas embotelladas de origen vegetal y deberan contar con Registro
Sanitario.
SEMILLAS: Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas semilla de
linaza, chia.

v Aceite vegetal: De buena calidad

v’ Mantequilla: NO margarina, 1 vez/semana segtin programacién

v Aceituna negra grande: Minimo 1 vez por semana o segin
programacion

Palta: De buena calidad y presentacién, minimo 2 veces por semana 6
seglin programacion
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AZUCARES

Deben cumplir con las caracteristicas organolépticas, azicar rubia,
chancaca, mermelada, miel de abeja, edulcorante (estevia en polvo). La
frecuencia es a diario y de acuerdo a programacién.

MISCELANEOQS

CAFE EN GRANO, INFUSIONES: Deben ser con registro sanitario.
Manzanilla, té, anfs, mate digestivo, boldo, etc. La frecuencia a diario.

GELATINA: En polvo de marca reconocida, de color rojo y claros. La
frecuencia a diario.

HELADO: De sabor diversos.
TORTAS O QUEQUES: De acuerdo a la programacidn.

CONDIMENTOS: Azafrén, kion, laurel, tomillo, canela china, canela, clavo
de olor, vainilla, vinagre, sillao, sal, cocoa, chocolate para bebida,
pimienta, comino, orégano, tausi, mensi. La frecuencia a diario. Los
condimentos a usar serdn envasados y deberdn contar con registro

sanitario.

OTROS: En preparaciones como cabrito o arroz con pato y otras, se
utilizard chicha de jora, cerveza negra y vino, La frecuencia es de
acuerdo a programacidn.

Anexosdel1al 12

El Proveedor cumplird con la entrega de raciones segiin programaciones
previamente aprobadas y visadas por el Servicio de Nutricion.

Las programaciones pueden adecuarse de acuerdo al requerimiento de la
Nutricionista del Hospital General De Jaén (HGJ), SIEMPRE Y CUANDO HAYA
LA DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO Y NO AFECTE LOS DIAS DE INGRESO
DE ALIMENTOS AL ALMACEN DE LA CENTRAL DE PRODUCCION.

5.1.2 PRESENTACION DE LAS RACIONES PARA PERSONAL DE GUARDIA

Esquema de alimentacion (en cocido)
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ALMUERZO

Ensalada con sélo verduras® | Verduras: De 3 tipos, minimo 3 tzas

‘Ensalada con otros grupost® Verduras: 3 tipos diferentes, minimo 3 tzas
Menestras: 100 g en cocido (coc.)
Tubérculos: 40 g en cocido

Cereales: 100 g cocido

Frutas: % Unidad mediana

Oleaginosas: 25 g

Palta: % Unidad mediana

*Pollo, carne, atin, huevo (80 g coc.)
Entrada (3 200 gr total Tubérculo: 145 g coc.

Palta: 1 Unidad mediana

*Pollo, res, atiin o Pescado: 80 g cocido
Sopa® (300 cc) Verduras: 3 tipos diferentes 20g c/u
Menestras: 20 g en cocido

Tubérculos: 20 g en cocido
Cereales: 20 g cocido

*Pollo, carne, atiin, huevo (50 g coc.)
Cereal Sin guarnicién: 375gr coc.

Con guarnicién 200 gr coc.

Como acompafiamiento 128 g coc.

Tubérculos, otros (platano o C o 170
choelo sancochado) omo guarnicién sin arroz gr coc.

Menestras* 150 g en cocido como guarnicién

Carnes (ROJAS Y BLANCAS) 130 g pulpa 6 170 g con hueso en coc.

Verduras dentro del Segundo 3 verduras diferentes de 20 g c/u

Fruta(s) 180 gr
Postre(®) 250 cc
Refresco 300 cc (opcional 01 vaso extra)

Sies 2 yanoes 3;ysies 3 necesariamente es con 1. Sies 5 ya no es 6.
* Obligatorio  **Segtin programacién.

CENA

Ensalada con sélo verduras® | Verduras: De 3 tipos, minimo 3 tzas

Ensalada con otros grupos(® Verduras: 3 tipos diferentes, minimo 3 tzas
Menestras: 100 g en cocido
Tubérculos: 40 g en cocido
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Cereales: 100 g cocido

Frutas: % Unidad mediana
Oleaginosas: 25 g

Palta: % Unidad mediana

*Pollo, carne, atin, huevo (80 g coc.)
Entrada 3200 gr total Tubérculo: 145 g coc.

Palta: 1 Unidad mediana

*Pollo, res, atiin o Pescado: 80 g cocido

Verduras: 3 tipos diferentes 20g c/u

Tubérculos: 20 g en cocido

Cereales: 20 g cocido

*Pollo, carne, atiin, huevo (50 g coc.)
Sin guarnicién: 375gr coc.

Con guarnicién 200 gr coc.

, , Como acompaifiamiento 128 g coc.
Tubérculos, otros (plétano o | ¢, guarnicién sin arroz 170 gr coc.
choclo sancochado), ver
tabla de dosificacién

Carnes (ROJAS Y BLANCAS) 130 g. pulpa 6 200 g con hueso en coc.

Sopa®300 cc

Cereal

Verduras Cocidas (segln | 3 verduras diferentes de 20 g c/u

preparacién)

Fruta(®) 180 gr

Postre(® 250 cc

Refrescos 300 cc (opcional 01 vaso extra)
Café (Opcional) 300 cc

Sies 2 yanoes 3;y sies 3 necesariamente es con 1. Sies 5 ya no es 6.

* Obligatorio **Segtin programacién.

Ademas, las 3 comidas deben tener a la disposicién; agua caliente, agua
fria y agua helada a libre demanda. Asimismo, la concesionaria deberd
considerar fechas festivas en la programacion del menu.

5.1.3 PRESENTACION DE LAS RACIONES PARA PACIENTE HOSPITLIZADO

Existe diversificacién de regimenes: Dietas completas o normales,
Dietas blandas y sus variaciones en hipograsas, hiposddicas,
hipogliicidas, thevenon, hipoalergénica, astringentes, renales,
hipopurinicas, hiperproteicas, hipercaléricas, hipocaldricas, baja en
oxaltos, libre de gluten e hiperceluldsicas; dietas severas, alimentacion
complementaria segin edad del nifio, licuadas artesanales y con
férmulas enterales, liquidas amplias y liquidas restringidas que son
de acuerdo a las necesidades de los pacientes. Especificaciones de las

dietas principales
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5.1.3.1 DIETA COMPLETA
Considerando como mediana, a una persona de 70 kg de peso, los
requerimientos serfan: Calorfas totales: 2100 Kcal/ dia.

DISTRIBUCION | PROTEINAS | CARBOHIDRATOS | GRASAS

PORCENTUAL | (g) ) &

(%)
DESAYUNO | 30 21 158 70
ALMUERZO | 40 28 210 93
CENA 30 21 158 70
TOTALES 70 526 233
RECOMENDACIONES RDA
VITAMINA A VITAMINA C CALCIO HIERRO (mg)
1000 60 800 10

Esquema de alimentacidn (en cocido)

DESAYUNO
Leche y/o Yogurt (1) 300 cc
Cereal en bebida @ 300 cc.

Jugo de Fruta / fruta entera ®) | 300 cc/ 150 g

Café, Soya  Liquida 6| 300cc
infusiones (Opcional) ()

Pan 6 equivalentes () 2 Unidades de 40 g c/u
Pollo 30g
Res 6 carne roja | 30 g.
Pescado 30 g.
Entremés por
cada unidad Huevos 1 huevo
de pan © Queso 40g
Menudencia 30g.
Aceituna 3 unidades
Palta Y unidad
mediana

NOTA: El desayuno debe cubrir el total de proteinas indicada.

Sies 2 yano es 3;ysies 3 necesariamente es con 1. Si es 5 ya no es
6.

Obligatorio segiin (*) Obligatorio, ( **)Seglin programacién.
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ALMUERZO Y CENA

Ensalada con sélo verduras(l)

Verduras: De 3 tipos, minimo 3 tzas

Ensalada con otros grupos(®

Verduras: 3 tipos diferentes,
minimo 3 tzas

Menestras: 100 g en cocido
Tubérculos: 40 g en cocido
Cereales: 100 g cocido

Frutas: % Unidad mediana
Oleaginosas: 25 g

Palta: % Unidad mediana

*Pollo, carne, atiin, huevo (80 g coc.)

Entrada(®200 gr total

Tubérculo: 145 g coc.

Palta: 1 Unidad mediana

*Pollo, res, atin o Pescado: 80 g
cocido

Sopat®300 cc

Verduras: 3 tipos diferentes 20g c/u
Tubérculos: 20 g en cocido

Cereales: 20 g cocido

*Pollo, carne, attin, huevo (50 g coc.)

Cereal

Sin guarnicion: 375gr coc,
Con guarnicién 200 gr coc.

Tubérculos, otros (pldtano o
choclo)

Como acompafiamiento 128 g coc.
Como guarnicién sin arroz 170 gr coc.

Carnes (ROJAS Y BLANCAS)

130 g. pulpa 6 170 g con hueso en
coc.

Verduras Cocidas (segln | 3 verduras diferentes de 20 g c/u
preparacion)

Fruta(® 180 gr

Postre(6) 250 cc

Refrescos 300 cc (opcional 01 vaso extra)

Café (Opcional)

300 cc

Sies 2 yanoes 3;ysies 3 necesariamente es con 1. Sies 5 yanoes

6

Obligatorio segin (*) Obligatorio, (**) Segun programacion.

Ademds, las 3 comidas deben tener a la disposicion; agua caliente,

agua fria y agua helada a libre demanda.
5.1.3.2 DIETA BLANDA

5.1.3.2.1 Dieta blanda normal

Este tipo de dieta incluye alimentos con muy poca grasa o
aceites, especias o condimentos, limita o elimina el café,
bebidas que contengan cafeina y bebidas con alcohol; es
modificada en textura para facilitar su masticacién, es
adecuada en nutrientes con un contenido en fibra
modernamente bajo, no requiere suplementacién a menos
que no se ingiera la cantidad suficiente de alimentos para
cubrir sus necesidades. En algunos casos se pueden sugerir
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colaciones para aumentar la ingesta energética ¢ disminuir los
sintomas de distensi6n abdominal.
Alimentos excluidos: Frutas y vegetales crudos, pan integral,

alimentos sazonados y de sabor marcado, menestras y
frituras.

Considerando como mediana, a una persona de 70 kg de peso,
los requerimientos serfan: Calorias totales: 2100 Kcal/dia.

A. DIETA HIPOGLUCIDA (HGL): Dieta que se caracteriza por
disminuir el porcentaje de carbohidratos por lo que se
incrementan los porcentajes de proteinas y grasas en
relacién a la distribucién de macronutrientes en una dieta
normal. Los propésitos son disminuir la produccién
excesiva de COZ, triglicéridos en sangre y retardar el
vaciamiento gastrico, mantener la glucosa sanguinea
dentro de lo normal. Usos diabetes, Sindrome de
vaciamiento rapido, Tratamiento de Enfermedades
Pulmonares Obstructivas Crénicas en adelante EPOC,
enfisema y  bronquitis crénica, higado graso,
hipertrigliceridemia.

Distribucidn de macronutrientes es:

CARBOHIDRATOS: < 50%. Complejos < 10% de sacarosa.
PROTEINAS: 10 - 16% GRASA: 30-35%.

FIBRA: > 29g/dfa.

B. DIETA HIPOGRASA: Dieta que proporciona menos del
25% de las calorias totales en forma de grasa, e incluye
tanto la grasa visible de los alimentos como la utilizada en
las preparaciones. Debe asegurarse la ingesta de 4cidos
grasos esenciales. Usos. Higado graso, colelitiasis o
colecistitis, pancreatitis, mala absorcién intestinal,
arterioesclerosis, enfermedad cardiovascular,
dislipidemias, obesidad.

Distribucidon de macronutrientes es:
CARBOHIDRATOS: 55 - 60%,
PROTEINAS: 10 - 20%
GRASA: 20-25%.
La grasa saturada no debe ser mayor del 10% de las
calor{as totales.
C. DIETA HIPOSODICA

Es una dieta normal en macronutrientes y modificada en
el contenido de sodio. Las restricciones de sodio se
clasifican de la siguiente manera

- Restriccidén leve o ligera (de 2 a 3 gramos de sodio) lo
cual permite utilizar sal al cocinar con discrecién,
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omitir los alimentos altos en sodio y el uso de sal
agregada al plato servido.

- Restriccion moderada (1 gramo de sodio) es la dieta
que no permite sal al cocinar ni uso de sal al plato
servido y el consumo de alimentos moderados en
sodio.

- Restriccién estricta o severa (500mg. de sodio). No
permite sal al cocinar ni al plato servido y sélo se
permite alimentos con bajo contenido de sodio.

Usos: Insuficiencia renal aguda y crénica (si se
amerita), Enfermedades cardiovasculares,
Hipertensién, Enfermedades asociadas a la retencién
de liquidos. Se denomina dieta hipo sddico: (Hna. lig,)
Leve o ligera, (Hna. Mod). Moderada, (Hna. sev.)
Severa.

Distribucién Macronutrientes.
PROTEINAS: 10 a 15 %.
CARBOHIDRATOS: 55 a 62%.
GRASA: 25 a 30%.

D. DIETA HIPERPROTEICA: Esta dieta tiene como
caracterfstica principal el aumento del porcentaje de
proteina en relacién con la distribucién de
macronutrientes de una dieta normal.

Usos: pacientes sépticos, poli traumatizados, cdncer,
quemados, persona con VIH, enfermedades febriles,
desnutridas, tuberculosis, hipertiroidismo, sindrome
nefrético (con pérdida de proteina), hipoalbuminémicos.

DISTRIBUCION DE MACRONUTRIENTES:
« CARBOHIDRATOS 50-55%

« PROTEINAS 15-25%( 1.5 A 2.0 g/d) KG /DiA)
« GRASA 25-30%.

E. DIETA CON FIBRA: Dieta normal en nutrientes, su
contenido en fibra es mayor a treinta gramos al dia, la cual
se obtiene de granos enteros, frutas y verduras. Aumenta
la motilidad y normaliza el tiempo de transito intestinal,
aumenta el volumen y el paso del contenido en intestino
grueso y disminuye la presion intraluminal.

Usos.. Diverticulosis, sindrome de colon irritable,
constipacién crénica.
Contraindicada cuando los cambios inflamatorios tienen

su origen en estenosis o estrechez del lumen intestinal u
obstruccién intestinal, asf como en pacientes con diarrea.
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PROTEINAS 10 A 15%, CARBOHIDRATOS 55 A 60%,
GRASA DE 25 A 30% Y FIBRA >30 GRAMOS.

F. DIETA BLANDA SIN RESIDUOS ASTRINGENTE: Dieta
normal en nutrientes, su contenido de fibra dietética es
menor a 20 gramos al dia, lo que permite disminuir la
formacién de heces fecales. Uso. - Preparacién diagndstica
o terapéutica de colén y otras

patologias, obstruccién parcial de cualquier parte del
tracto gastrointestinal (pfloro o colon), enfermedad
diarreica aguda, enfermedad inflamatoria intestinal,
sindrome del intestino corto, cancer terminal de colén.

Distribucién de macronutrientes

+ PROTEINAS 10 A 15 %,

e« CARBOHIDRATOS 55 A 60%,

e GRASADE 25 A 30% Y FIBRA <20 GRAMOS.

G. DIETA BLANDA SIN RESIDUOS ASTRINGENTE: Dieta
normal en nutrientes, su contenido de fibra dietética es
menor a 20 gramos al dia, lo que permite disminuir la
formacién de heces fecales. Uso. - Preparacién diagnéstica
o terapéutica de colén y otras patologias, abstruccién
parcial de cualquier parte del tracto gastrointestinal
(piloro o colon), enfermedad diarreica aguda, enfermedad
inflamatoria intestinal, sindrome del intestino corto,
cancer terminal de colén.

Distribucién de macronutrientes

« PROTEINAS 10 A 15 %,
» CARBOHIDRATOS 55 A 60%,
e GRASA DE 25 A 30% Y FIBRA <20 GRAMOS.

H. DIETA RENAL: Es aquella dieta donde se debe tener
control en al aporte de proteinas, sodio, potasio y fosforo

dependiendo del estadio de la enfermedad, edad del
paciente.

DISTRIBUCION DE MACRONUTRIENTES
CARBOHIDRATOS 50-60%

GRASAS 30-35%

PROTEINAS 5-10%

. DIETA HIPOALERGENICA ALERGICA: Es una dieta normo
caldrica, se restringen alimentos alérgenos tales como se
mencionan en la siguiente tabla.

ALIMENTOS ALERGENOS: Leche, huevo, trigo, maiz, soya,
pescado
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J.  ALIMENTACION COMPLEMENTARIA: Dieta dirigida para
introducir a la alimentacién como complemento de la
lactancia materna, para niiios entre 6 a 24 meses basada
en alimentos molidos, prensados o picados finamente, de
consistencia espesa y contundente. Solo en casos de
indicaciones dieto terapéuticas seran licuadas o
modificardn la consistencia a solicitud del nutricionista.

La alimentacion complementaria se dividird en tres
grupos (AC I, AC Il y AC III) segtn instrucciones del drea
nutricional del HGJ.

Ti Alimentacion Alimentacion | Alimentacién
iempo
de Comida Complement Complement Complementa
€ aria I aria ll rialll
Desayuno | 0% 20% 15%
Almuerzo | 50% 40% 35%
Lonche | 0% 0% 15%

ESPECIFICACIONES NUTRICIONALES-ALIMENTARIAS

DISTRIBUCION | PROTEINAS | CARBOHIDRATOS | GRASAS

PORCENTUAL | (g) @® ®

(%)
DESAYUNO | 30 21 158 70
ALMUERZO | 40 28 210 93
CENA 30 21 158 70
TOTALES 70 526 233

RECOMENDACIONES RDA

VIFAMINA A VITAMINA C CALCIO HIERRO (mg)
1000 60 800 10
Equema de alimentacién (en cocido)
DESAYUNO
Leche y/o Yogurt 300 cc
Cereal en bebida 300 cc
Jugo de Fruta / fruta cocida | 300 cc/150g
Soya Liquida 6 infusiones | 300 cc
(Opcional)
Pan 6 equivalentes 2 Unidades de 40 g c/u
Pollo 30g
Res 30g.
Pescado 30¢g.
Entremés por Huevos 1 huevo
cada unidad Queso de dieta | 40 g
de pan Menudencia 30 g.
Palta Y unidad mediana
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IALMUERZO

Ensalada con sélo verdurasVerduras: De 3 tipos, minimo 3 tzas
cocidas

Ensalada cocida con otrosVerduras: 3 tipos diferentes,
grupos* minimo 3 tzas

Menestras: 100 g en cocido
Tubérculos: 40 g en cocido
Frutas: ¥ Unidad mediana
Oleaginosas: 25 g

Palta: % Unidad mediana

Pollo, carne, atiin, huevo

Entrada* 200 gr total

Tubérculo:145 g coc.

Palta: 1 Unidad mediana

Pollo, res, atlin o Pescado: 150 g cocido
Sopa 250 cc

Cereal Sin guarnicién: 375gr coc.

Con guarnicién 200 gr coc.
[Tubérculos,  otros (platanoComo acompafiamiento 128 g coc.

sancochado 0 choclolComo guarnicién sin arroz 170 gr coc.

sancochado),ver tabla.**

Menestras** 180 g en cocido como guarnicién

Carnes (ROJAS Y BLANCAS) 100 g. pulpa 6 150 g con hueso en coc.

Verduras Cocidas(segtin(3 verduras diferentes de 20 g c/u
reparacion)

Fruta*** 150 gr

Postre*** 250 cc

Refresco 300 cc (opcional 01 vaso extra)

*§ ** § ***Seglin programacion.

CENA

Ensalada con sélo verduras Verduras: De 3 tipos, minimo 3 tzas

Ensalada con otros grupos* Verduras: 3 tipos diferentes,
minimo 3 tzas

Tubérculos: 40 g en cocido

Frutas: % Unidad mediana

Oleaginosas: 25 g

Palta: % Unidad mediana

Pollo, carne, atiin, huevo

Entrada* 200 gr total

Tubérculo:145 g coc.

Palta: 1 Unidad mediana

Pollo, res, atin o Pescado: 150 g
cocido

Sopa 300 cc
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Cereal Sin guarnicién: 375gr coc.
Con guarnicién 200 gr coc.
Tubérculos, otros (platano | Como acompatiamiento 128 g coc.
sancochado 0 choclo | Como guarnicién sin arroz 170 gr
sancochado), ver tabla. ** coc.
Carnes (ROJAS Y BLANCAS) | 100 g. pulpa 6 150 g con hueso en
coc.
Verduras Cocidas(segun | 3 verduras diferentes de 20 g c/u
preparacion)
Fruta*** 150 gr
Postre*** 250 cc
Refrescos 300 cc (opcional 01 vaso extra)

Ademas, las 3 comidas deben tener a la disposicién; agua caliente y
agua fria a libre demanda. Los condimentos a utilizar deben ser sélo
naturales. Las dosificaciones de alimentos pueden variar de acuerdo al
tipo de dieta o especificacién dada por el nutricionista del HGJ. Las
presentaciones de los platos seran agradables al gusto y a la vista del
paciente, teniendo en cuenta la gastronomia hospitalaria.

5.1.3.2.2 DIETALICUADA

La dieta licuada es una valiosa opcién nutricional para
pacientes que presentan dificultad para masticar y deglutir los
alimentos. Se basa en consumir alimentos o bebidas que
hayan sido licuados o modificados y pasados por colador
antes de consumirlos. Estos alimentos liquidos pueden ser
tomados a sorbos de una taza, usando un sorbete o una
cuchara por via oral o por algun tipo de sonda. Algunas dietas
serdn necesariamente fraccionadas para cubrir los
requerimientos de los pacientes.

Algunos alimentos que deberfa incluir:

e Panes, cereales, arroz y pasta

e Panes o galletas simples

o Cereales cocidos enriquecidos, como sémola.

e Arroz, pasta o fideos cocidos

e Frutas y verduras blandas:

e Frutas y verduras cocidas sin la piel ni las semillas
e (arney otras fuentes de proteinas:

e Carne tierna de res, pollo, cerdo o pavo cocida

o Carnes coladas para bebés (papillas de bebé)

e Huevos duros o al hilo

e Menestras cocidas, como arvejas o frijol o lentejas sin la

piel
o Postres:
e Mazamorras liquidas
e (rasas:
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e Aceite de oliva
e Otros liquidos y alimentos:
¢ Leche, jugo, infusidn o suplementos nutritivos
¢ Postres, como batidos o gelatina
0 CUALQUIER OTRO ALIMENTO QUE_SEA SOLICITADO POR LA

NUTRICIONISTA Y ES NECESARIO PARA LA ATENCION DEL

PACIENTE. Ademds, las comidas deben tener a la disposicién; agua

caliente y agua fria a libre demanda. Los condimentos a utilizar
deben ser sélo naturales.

BLANDA SEVERA MODIFICADA: Nutricionalmente aporta los
mismos niveles que una dieta blanda mecanica, modificada en
textura sin grumos “tipo papillas”, de consistencia y viscosidad
pudding, textura homogénea. Indicada para pacientes con
enfermedades neurolégicas, respiratorias que causen disfagia.

DIETA BAJA CARGA MICROBIANA (BCM):

Es aquella dieta completa o blanda nutricionalmente completa con
baja carga bacteriana dirigida en pacientes con el ‘sistema
inmunolégico bajo con tratamiento pre y post quimioterapéutico.

Distribucién caldrica:

- Deproteinas: 10 - 15% del VCT.

- De carbohidratos: 45 - 60% del VCT (no mas del 10% de
carbohidratos simples).
- Degrasas 25_30% VCT

CONSIDERACIONES DE DIETA BAJA CARGA BACTERIANA A
continuacién se detallan las consideraciones a tener en la dieta BCM.

- Laalimentacién debe ser fraccionada y poco copiosas.

- Incrementar el contenido calérico-proteico de las comidas con
suplementos nutricionales.

- Evitar olores fuertes que puedan aumentar la sensacién de
nauseas.

- Administrar los alimentos a temperatura ambiente.

- Incrementar la ingesta de liquidos.

- Evitar el exceso de grasa y alimentos que causen flatulencias.

- Evitar alimentos excesivamente condimentados.

- Evitar alimentos que contengan flavonoides antocianina
(betarraga) para evitar confusiones de con el sangrado de
encfas o gastrointestinales.

- Ladieta debe ser de textura blanda y suave.

- Todos a alimentos a usar para este tipo de pacientes deberan
ser desinfectados previamente.
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5.1.3.3 DIETALIQUIDA

5.1.3.3.1 Dieta Liquida Amplia
Esta dieta aporta alimentos liquidos y semiliquidos de tal
forma que no sea necesario masticar y su digestién sea facil,

incluye:
ALIMENTO TIPO
Lacteos Yogures liquidos
Leche entera, semidescremada
Carnes Caldo de carne
Pescado Caldo de pescado
Verduras Zumo de verduras
Caldos y sopas de vegetales
Fruta Zumos de frutas y néctares
Compota de fruta diluida
Diversos Infusiones
Bebida de soja
Preparados comerciales liquidos
Azicar, sal miel
Leche de almendras
Bebidas isotdnicas

Ademas, las comidas deben tener a la disposicién; agua
caliente y agua fria a libre demanda. Los condimentos a
utilizar deben ser sé6lo naturales

5.1.3.3.2 Dieta Liquida Restringida

Esta dieta proporciona los requerimientos diarios de agua,
pero estimula muy poco el tracto gastrointestinal. Incluye
agua, infusiones, caldos de frutas coladas, gelatina, miel y
azicar. Son a libre demanda.

Otras Especificaciones las demds dietas serdn consideradas
como lo solicita el Servicio de Nutricién a través de su Manual
de Dietas. En caso de dietas hiperproteicas debe considerarse
un adicional de 20% de proteinas de Alto Valor Bioldgico. El
valor calérico total de los regimenes dietoterapéuticos en
general dependerén de la prescripcién médico- dietética para
cada paciente, El nutricionista responsable de cada Unidad
determinard las especificaciones minimas que serdn
reajustadas de acuerdo a las necesidades de su drea.

5.1.4 DE LAS PROGRAMACIONES

a. El Concesionario presentard obligatoriamente, dentro del primer
mes; a la UPSS de Nutricién y Dietética a través de la UCPRYFE
(Unidad Central de Produccién de Regimenes y Férmulas
Especiales), deber4 alcanzar la programacién de los menus de
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regimenes normales y terapéuticos con la dosificacién de los
ingredientes y el calculo de macro y micro nutrientes por cada
racién; una programacién que sera de un (01) mes, los aceptados
por la UCPRYFE. De no ser el caso estara dentro de las penalidades
respectivas.

La planificacién de mends debera tener en cuenta ademas las
estaciones y festividades importantes.

El contratista cumplird estrictamente con lo estipulado en las
bases con los Insumos previstos y/o reemplazados a los mucho por
otros alimentos no alterando asi por completo la programacién
diaria, segin la programacién de los Mends, con la finalidad que se
evite los cambios drasticos.

El contratista cumplird obligatoriamente la programacién de
ments aprobada por la UPSS de Nutricién y Dietética, cualquier
modificacidn debera ser autorizada previo tramite documentario
por la UCPRYFE con un minimo de 12 horas previas a la racién
correspondiente.

El Contratista deberd contar con tablas de Dosificacién de
Alimentos, entre otras; ademds los men(s deberan tener adjunto
recetas de preparaciones modelos para 100 personas.

En caso de suspensién de gas por limpieza periddica, el area de
mantenimiento comunicara a través de documento a Jefatura de
apoyo al tratamiento para que informe a Concesionario con
anticipacién, para que tome las medidas correspondientes; siendo
del Concesionario su responsabilidad y por lo tanto NO CAMBIAR
la programacién, buscandola manera de solucionarlo; de la
misma manera acontecerd en caso de averfas imprevistas en
equipos de cocina siendo una alternativa el contar con ollas

arroceras de gran tamafio y/o cocinas industriales si fuera
necesario.

5.1.5 DEL CALCULO DE LAS RACIONES
a.

Para el calculo de las raciones sélidas (licuadas, blandas,
completas) servidas en el dia se utilizard la Unidad Técnica de
Racién Alimenticia Servida (UTRAS) del Ministerio de salud, con
factor de ponderacién correspondiente a

Desayuno: 0.33 de racién
Almuerzo: 0.34 de racion
Cena: 0.33 de racién

Para el cdlculo de las raciones liquidas (liquidas amplias) los
factores de ponderacidn seran:

Desayuno: 0.33 de racién
Almuerzo: 0.34 de racién
Cena: 0.33 de racion

Las cantidades de raciones alimenticias atendidas pueden variar,
por, encima o debajo de las cantidades referenciales indicadas, en
funcién a las necesidades del HGJ. El precio unitario no cambiara
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por este concepto y ademds no podra superar el monto total de la
propuesta econémica.

d. El Hospital General de Jaén podrad solicitar al contratista la
ejecucion de prestaciones adicionales sélo hasta el limite del 15%.
Asimismo podra reducir la ejecucion de prestaciones hasta por el
mismo porcentaje.

e. En casos excepcionales, (accidentes, desastres naturales entre
otros), donde aumente la demanda de atencién de pacientes y
personal asistencial, se dara a conocer al concesionario, de manera
inmediata, a efectos que tome conocimiento y pueda atender el
exceso del requerimiento diario.

f. Los adicionales (adicional 1, adicional 2 y adicional 3); estaran
incluidos en el costo de la racién, porque forman parte del
régimen. Igualmente, esto regira para los litros de infusién (boldo,
anfs, manzanilla etc.), distribuidos a los pacientes.

g. El Contratista cumplird los lineamientos dispuestos por la UPSS DE
Nutricién y Dietética del HGJ, asi como los acordados para
optimizar el servicio de Produccidén y Distribucién de raciones.

5.2 ACTIVIDADES

5.2.1 DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSECIONARIO

a. Asegurar el servicio de alimentacidn a los pacientes hospitalizados
y del personal de guardia.

b. Supervisar la adecuada preparacién, conservacion y distribucién
de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de
tratamiento y recuperacion de los pacientes hospitalizados, de
acuerdo a las normas técnicas de preparacién y de bioseguridad
respectivas, as{ como lo que compete al del personal de guardia.

c. Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los
viveres frescos y secos, y demds insumos utilizados, asi como las
condiciones de su almacenamiento.

d. Se encargard de programar y elaborar las preparaciones culinarias
planificadas de acuerdo a gufas, protocolos y estdndares
nacionales e internacionales, con el propésito de cubrir los
requerimientos nutricionales; individuales y colectivos de las
personas hospitalizadas y del personal.

e. Recibe materias primas e insumos que son transformados en
regimenes dietéticos, dieto terapéuticos y formulas especiales,
debiendo asegurar la calidad 6ptima, inocua y adecuada a las
necesidades nutricionales de sus usuarios.

f. Su principal responsabilidad es garantizar que estos productos
lleguen en las mejores condiciones al usuario final: paciente o
personal de la institucién.

g Debe contar como minimo con recursos humanos calificados,
equipamiento, reactivos, materiales e insumos necesarios que
garanticen la adecuada prestacién del servicio en condiciones
razonables de operatividad y seguridad.
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h. Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y

utensilios de cocina y vajilla, e instalaciones, asi como por su
mantenimiento preventivo y recuperativo.

5.2.2 DE LA ATENCION A LOS PACIENTES

a. La alimentacién se almacenar4, preparara y transportara de modo
que se garantice la seguridad, y el contenido nutricional de los
alimentos.

b. Dicha alimentacién estara sujeta a las indicaciones y restricciones
del profesional médico tratante y nutricionista.

¢. Las raciones de alimentos estaran sujetos a las diferentes etapas
de vida segiin corresponda.

d. Las raciones de alimentos que se proporcionan a los pacientes
deben estar estandarizadas, segtin las disposiciones de la UPSS,
aprobadas por la Direccién del Establecimiento, las mismas que
estaran acordes con la normativa vigente y la que apruebe la
Autoridad de Salud.

e. Los alimentos preparados por la UPSS de Nutricién y Dietética
para los pacientes hospitalizados, deben caracterizarse por la
calidad en términos del valor nutricional, la presentacién y el
sabor, ajustado sélo a las restricciones dispuestas por la
terapéutica clinica para cada paciente.

f. Se debe asegurar que los regimenes y/o férmulas especiales
proporcionadas por el hospital se almacenen, preparen y
transporten de modo que se garantice la seguridad, integridad y el
contenido nutricional de los mismos.

g Elhorario de atencién alimentaria a los pacientes sera:

ATENCION PACIENTES
DESAYUNO 7:00 a.m.
ADICIONAL MANANA 10:00 a.m.
ALMUERZO 12:00 a.m.
ADICIONAL TARDE 3:30 p.m.
CENA 5:00 p.m.
ADICIONAL NOCHE 8:00 pm

* Los horarios son la hora de inicio del servido a Pacientes
en sus habitaciones, el personal tendrd que ingresar si es
necesario 2 horas antes de la atencién.

h. Lahora de acopio del servicio a los pacientes hospitalizados, sera:

ATENCION ‘ PACIENTES
DESAYUNO 8:00 a.m.
ADICIONAL MANANA 11:00 a.m.
ALMUERZO0 01:00 p.m.
ADICIONAL TARDE 4:30 p.m.
CENA 6:00 p.m.
ADICIONAL NOCHE 8:00 pm
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i. Cuando corresponda, se debe considerar que el tiempo para
ingesta, pudiera ser mayor para aquellos servicios o pacientes que
por su condicién clinica lo ameriten

j. El horario para la administracién de férmulas enterales, soportes
nutricionales y adicionales, serd de acuerdo a las necesidades de
los pacientes.

k. El Contratista a solicitud de la UCPRYFE atenderd requerimientos
de dietas enterales.

l. El Contratista proporcionard jarra con agua hervida a cada
paciente hospitalizado segutn indicacién de la Nutricionista de las
Unidades Periféricas en 02 turnos:

TURNO MANANA 10:00 a.m.
TURNO TARDE 4:00 p.m.
m. Si es el caso se entregard mas de una jarra fuera del horario

establecido seglin la necesidad del paciente e indicacién del

Nutricionista.

n. El Contratista se encargaré de la limpieza y desinfeccién de todos
los ambientes y equipos en general; para ello proporcionard un
cronograma de mantenimiento y limpieza de los mencionados

5.2.3 DE LA ATENCION AL PERSONAL
a. La alimentacién que se brinde serd al personal asistencial, que

efecttia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas. La atencién
se realiza exclusivamente en el comedor para personal.

b. Los jefes de los diferentes departamentos y/o servicios,
responsables de la programacién de guardias del personal a su
cargo en forma mensual, deben ingresar los roles a tiempo
debidamente autorizada por la Direccién General y visada por la
Oficina de Personal, que serd generada por la UPSS de Nutricién y
Dietética una vez visado por las dreas competentes. Es
responsabilidad de dichos jefes, cautelar que los roles ingresados
a la UPSS de Nutricibn y Dietética guarden estricta
correspondencia, con la programacién de guardia efectiva. (Se
recomienda la instalacién y uso de un biométrico)

¢. Los cambios de turno deben entregado en copia al concesionario,
quien se encargard de adjuntarlo al listado que sera alcanzado a
la UCPRYFE en el turno correspondiente para su verificacién.

d. Es indispensable, la identificaciéon con la presentacién de
fotocheck o de ser el caso DNI, siendo la racién de uso personal e
intransferible.

e. El personal que labora en la UPSS de Nutricién y Dietética podra
consumir una racién alimentaria dentro de su turno de trabajo,
segin NTS N° 103 - MINSAIDGSP - V.01

f. El horario de atenci6n alimentaria al personal de guardia sera:

ATENCION PERSONAL DE GUARDIA
ALMUERZO 1:00 p.m. = 3:30 p.m.
CENA 8:00 p.m.- 10:30 p.m.

TERMINOS DE REFERENCIA - UPSS NUTRICION Y DIETETICA




[ HOSPITAL GENERAL DE JAEN \
CONCURSO PUBLICO N°001-2021-HGJ

P "Afio del Bicentenario del Perﬁ: 200 aiios de independencia"
NS, GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
%}é DIRECCION REGIONAL DE SALUD
P DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD- JAEN
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

* Los horarios son la hora de inicio del servido para la
atencién de Personal de Guardia en comedor.

g Estin exceptuados de este horario, previa coordinacién; el
personal de guardia que se encuentre laborando en sala de
operaciones y en unidades de cuidados criticos.

h. La coordinacién de los horarios de registro de reserva podra ser
desde el dia anterior:

Desayuno: Hasta las 8:30 a.m. del dfa en curso
Almuerzo: Hasta las 3:00 pm del dia en curso
Cena: Hasta las 10:00 pm del dia en curso
L La coordinacién de los horarios de entrega de reserva podra ser:
Desayuno: Hasta las 10:00 a.m. del dfa en curso
Almuerzo: Hasta las 4:00 pm del dia en curso
Cena: Hasta las 10:45 pm del dia en curso

j. Para ello el Concesionario proporcionara un correo electrénico para
que remitan a través de foto del DNI o fotocheck del personal que
solicita la reserva, que seran impreso y alcanzado a la UCPRYFE,
para su verificacién al momento.

k. Al detectarse por parte de la UCPRYFE que existe personal atendido
y que no le corresponde, no se considerard para el pago
correspondiente, para ello el concesionario al término de la
atencion entregard en fisico la documentacién correspondiente
para su verificacién y aprobacién por parte de la UCPRYFE.

l. El Concesionario debera considerar el cambio de dieta del personal
de Guardia que lo amerite, ello por indicacién médica. Donde el
trabajador enviard documento formal anexando su diagnéstico e
indicacion de dieta emitida y firmada por algin médico a la UPSS de
Nutricién y Dietética con la finalidad que sea derivado al
concesionario para elaborar la dieta segiin corresponda, teniendo
en cuenta la disponibilidad de insumos y la programacién de la
dieta del dfa, teniendo necesariamente esquemas diarios de menus
dieto terapéuticas que compensen el costo de la dieta de Personal
de Guardia.

m. El Concesionario cumplira con los horarios y disposiciones emitidas
segun este contrato,

5.2.4 DE LA RECEPCION DE LOS ALIMENTOS

Zona de control y recepci6én de materia prima e insumos

1. Debe cumplir seglin normativa y debe contar con un espacio
para mesa de trabajo y archivos, implementar.

2. Colocar en la puerta lamas de PVC, para exteriores, traslapadas

de tal manera que formen una barrera protectora para los
contaminantes externos.
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3. Colocar una trampa de luz para atrapar insectos o
electrocutores en las diferentes adreas.

4, Elaborar un plan de mantenimiento, preventivo y correctivo y
un registro de control diario para poder realizar las acciones
correctivas inmediatas del drea.

5. Realizar la publicacion del protocolo general de la operacién de
recepcién para el procedimiento del ingreso de las materias
primas.

6. El ingreso de los alimentos que requieren mantener la
temperatura fria y/o congelada deben llegar en frigor{ficos
adecuados en cuanto a pollos, carnes rojas, pescados y en
coolers exclusivo: quesos, lacteos entre otros, a fin de evitar la
contaminacién de los productos. Anexo N?1- 12

7. Deberd tener el Registro de Proveedores con ficha RUC, Carnet
de Salud, registro sanitario y autorizacién sanitaria, Certificado
de Salud, Certificado de fumigacidn actualizados y verificados
por la UCPRYFE semanalmente. Es necesario mencionar que
solo contaran con este requisito aquellos alimentos que se
encuentren en el mercado que cumplan con los requisitos en
mencién.

8. Llevar un registro de ingresos por tipo de materia prima por
parte del concesionario para validar la trazabilidad en el
almacenamiento de las materias primas existentes en la zona.

9. Llevar un registro de validacion por parte del Hospital.

10. Elaborar un control de visitas de proveedores autorizados.

11. Contar con 01 personal perenne en ésta area para evitar

sabotajes, ya que esta drea es de alto trénsito.

12. Delimitar las zonas por tipo de materia prima; ejemplo: Frutas
y hortalizas, Granos y harinas, Carnes, licteos, alimentos de
consumo directo, Insumos quimicos y materiales de limpieza.

13. Realizardn el muestreo y deberdn contar con protocolos
visibles de Recepcién y muestreo de las materias primas con
sus respectivos parametros.

14. Respetar el ingreso inmediato a la zona de almacén.

15. Durante la recepcién de los alimentos perecibles y no
perecibles los proveedores de los insumos y materias primas
deberan portar su Carnet de Salud, la boleta y/o factura para
el respectivo cruce de informacion

16. La Nutricionista encargada de la Supervision del HGJ con
experiencia, estardn a cargo del control de Calidad; para eso
verificaran la calidad y cantidad de los viveres frescos, secos y
carnicos que se usaran en las preparaciones.

17. El contratista debera presentar a la UPSS DE Nutricién y
Dietética de manera obligatoria el registro de proveedores
donde adquirira los insumos y materias primas a fin de
facilitar la trazabilidad de los mismos, tendra como plazo 15
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dias calendario a partir de la adjudicacién. Asi mismo contars
con un registro a la vista de ingresos y egresos de productos
(kardex) donde menciones tipo de alimento, cantidad,
proveedor, fecha de vencimiento, fecha de ingreso y de egreso
y el flujo de rotacién de ingreso y egreso, con la supervisién
del drea de Produccién.

Ademds, con la finalidad de disminuir el riesgo de transmisién
de la covid-19 en el ambito laboral, el personal considerara los
lineamientos generales para la vigilancia, prevencién y control

de la salud segiin la norma técnica con Resolucién ministerial
N°972-2020/MINSA.

18. Los dias de ingreso de alimentos seran:

HORARIO DE INGRESO DE VIVERES: 8:00 AM A 12:30 PM

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES | Carnes, huevos, lacteos
MARTES, JUEVES Y SABADO Frutas, Verduras y no
perecibles

Toda adecuacidn se realizard previa autorizacién a la UCPRYFE,
la misma que se realizard por tramite regular.

5.2.5 DELINGRESO DEL PERSONAL U PERSONAS EXTRANAS AL AREA
DE ACTIVIDAD PROPIAMENTE DICHA

1

Vestibulo: Es un espacio de receso previo al area funcional de la
actividad a realizar, con puerta de cierre automdtico, donde
estard equipada de lockers en cantidad necesaria para el

personal técnico y/o auxiliar para guardado de pertenencias
por turno si no contara el hospital.

. Vestuario como: Botas, guardapolvos, mascarillas y gorros;

limpios o nuevos seglin sea, para cualquier personal que ingresa
o reingresa al area.

. Implementar un area de lavado de manos y botas equipadas,

para el respectivo ingreso. (Puede ser una lava bota con
lavatorio portatil) considerar el literal 7.2.3 “Lineamiento 3:
lavado y desinfeccién de manos obligatorio” del documento
técnico de lineamiento para la vigilancia, prevencién control de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién al SARS-
CoV-2 con resolucién ministerial N°972-2020/MINSA.

. Publicar el procedimiento y los requisitos correctos para el

ingreso al area operativa considerando ademas la.

. Elaborar un control de visitantes autorizados y diferenciarlos a

través de fotochek de visitante.

. Tener un stock de botas limpias y desinfectadas embolsadas en

un armario o recipiente limpio para el uso del personal, de

acuerdo a la cantidad por turno, teniendo en cuenta la rotacién
de visitas.

. Se adaptard a la infraestructura existente del hospital siendo lo

ideal lo mencionado.
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5.2.6 DE LA INDUMENTARIA
a) El Concesionario supervisara diariamente la vestimenta correcta

en higiene y que se encuentre completa, segiin el literal 6.4 De la
bioseguridad, item 6.4.5. El uniforme reglamentario del personal
en el drea de produccién, de la NTS N°103 MINSA, DGSP - VO1
asimismo en literal 7.2.5 Lineamiento 5. Medidas preventivas de
aplicacién colectiva, literal 7.2.6 Lineamiente 6. Medidas de
proteccién personal del documento técnico de “lineamiento para la
vigilancia, prevencién control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién al SARS-CoV-2" con resolucién ministerial
N°972-2020/MINSA.

Corresponda lo siguiente:

BORDADO CON
PERSONAL UNIFORME IDENTIFICACION DE: VESTIMENTA COMPLETA
Personal de Recepcion y Color RECEPCION O Botas altas de pldstico
Almacenamiento BLANCO ALMACENAMIENTO ANTIDESLIZANTE, mandilén de
bordado con PVC impermeable no inflamable
COLOR que cubra hasta por debajo de las
AZUL botas, gorras, cubre bocas y guantes
descartables, protector facial.
Personal de Cocina Color COCINA CENTRAL Botas altas de plastico 6 zapatos
BLANCO ANTIDESLIZANTE color blanco,
bordado con mandilén de PVC que cubra hasta
color ROJO por debajo de las botas, gorras,
cubre bocas y guantes descartables
de nitrilo.
Personal de limpieza de Color PREPARACION Y Botas altas de pldstico o zapato
cocina central, almacén PLOMO SERVIDQ DE DIETASY | ANTIDESLIZANTE, gorras, cubre
conservadores, pasillos DE PERSONAL, bocas y guantes para limpieza, traje
dreas de preparaciones LICUADOS, VAJILLAS, para proteccién bioldgica el nivel
previas, drea de recepcion ALMACEN de riesgo.
y vestibulo comedor PREPARACIONES
central servicios PREVIAS,RECEPCION
higiénicos, residuos sélido ,VESTIBULO,
, lavado de carros, Y COMEDOR
personal de limpieza de CENTRAL,SSHH Y
reposteros o dreas RESIDUOS SOLIDOS,
periféricas MANTENIMIENTO
LAVADO DE COCHES U
PERIFERICA UCPYFE
Personal de Reposteros Color UNIDAD PERIFERICA - | Zapatos cerrados de pldstico,
(Atencidn en piso BLANCO UCPRYFE gorras, mascarilla quirirgica, N95,

hospitalario o unidades de
emergencia o UCIS),

bordado con
color

KN9S, guantes descartables, traje
para proteccidn bioldgica, careta
facial o gafas de proteccion, segin

CovID ANARANJAD
0 el nivel de riego. Ver anexo 3 de
resolucién ministerial N°972-
2020/MINSA
Personal Profesional y/o Guardapolv | NOMBREDE LA Botas altas de pléstico o zapato
Administrativo o BLANCO EMPRESA ANTIDESLIZANTE, gorrasy cubre

bocas durante toda la permanencia
en el drea.
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. El Concesionario proveera a su personal los uniformes adecuados,

como minimo dos juegos cada 6 meses, para ellos tendrd un
registro de entrega de Uniforme firmados y recepcionados por su
personal, el cudl sera mostrado al Responsable de la UCPRYFE para

Su conocimiento y su correspondiente visto bueno para su
posterior publicacién.

. El personal responsable del servicio debera cambiar de ropa, tantas

Veces como su presentacién lo requiera.

. El Concesionario Verificara que las mujeres estén sin accesorios, ni

maquillaje, ufias recortadas y sin esmalte. En los varones cabello
recortado y afeitados

. En un vestibulo previo a las cimaras de frfo deberi haber 02

juegos de casacas térmicas para el ingreso a las mismas.

5.2.7 DEL ALMACEN

528

a.

Almacén de productos No Perecibles:

De acuerdo al nimero de camas hospitalarias segln la complejidad
del establecimiento.

Serd responsable de contar con parihuelas de plastico y de madera
de acuerdo a la capacidad de almacén de los alimentos.

Los alimentos deben estar debidamente rotulacos y con Kardex
donde se muestren ingreso y salida de producto por tiempo de
comida. Ademas, debera contar termohigrémetro ambiental,
Almacén de Productos Perecibles:

De acuerdo al ndmero de camas hospitalarias segin la complejidad
del establecimiento,

Deberd mantener una temperatura promedio de 18°C,

Serd responsable de contar con parihuelas de pléstico y de madera
de acuerdo a la capacidad de almacén de los alimentos.

Los alimentos deben estar debidamente rotulados y con Kardex
donde se muestren ingreso y salida de producto por tiempo de
comida.

Ademas, debera contar con termohigrémetro ambiental.

Almacén diferenciado para tubérculos:

De acuerdo al andlisis de estudio de la complejidad del
establecimiento. Deberd mantener una temperatura de 10°C
promedio, humedad relativa de 85 a 95% y con baja produccién de
gas etileno. Para ello implementara el equipo necesario para lograr
la temperatura y la humedad adecuada,

Para el calculo del area de Almacenamiento se considerara su
volumen de acuerdo al niimero de camas hospitalarias segtin la
complejidad del establecimiento. Deberd ademés contar con un

personal propio y permanente durante el tiempo que dura la
atencién.

ZONA DE CONSERVACION

Las dreas mencionadas abajo deben contar con una antecimara,
donde las puertas de las cdmaras abran a este ambiente, y como
ubicacién deben estar alejadas de fuentes de calor.
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. Area de conservacién de productos licteos: Su temperatura

oscilara entre 3 a 10° C.

. Area de conservacién de productos cdrnicos: Su temperatura

oscilard en -1° C,

. Area de conservacién de pescados: Su temperatura oscilard

entre 3a10°C.

. Area de conservaciéon de frutas, verduras y hortalizas: Su

temperatura oscilard entre 3a 10° C.

. Area de conservacién de productos congelados: Su

temperatura oscilard entre 2 a-10° C,

5.2.9 ZONA DE PRODUCCION DE REGIMENES DIETETICOS Y
DIETOTERAPEUTICOS
SUB-ZONA DE PREPARACION DE ALIMENTOS:
a.

Se contard con areas de preparacién diferenciadas segin la
actividad. Contard con mesas de trabajo, lavaderos, sistemas de
drenaje y lavamanos para el personal.

. Se diferenciaran las siguientes dreas o salas de preparacidn,

debidamente delimitadas y con los equipos y materiales
apropiados:

- Preparacion de carnes

- Preparacién de verduras

- Preparacién de pescados

- Preparacidn de platos frios

- Preparacidon de regimenes dietéticos especiales

. Ademas, la preparacién de alimentos incluye un drea para la

distribucién del equipo de cocina, plancha freidora, marmitas con
campana extractora y el mobiliario dispuesto, asf como las mesas
de preparacién con su respectivo lavadero.

. Utilizar técnicas gastronémicas como:

Tipos de calor y método de coccién: Escalfado, blanqueado, etc.
Tipos de corte: Brunoise, chiffonade, juliannne
Técnicas culinarias: bouquet garni, fondo claro, fondos.

5.2.10 MANE]JO DE RESIDUOS SOLIDOS
a. El concesionario debera efectuar el manejo y disposicion final de los

residuos sélidos que se generen como resultado de las actividades
propias del servicio.

La disposicién final de los residuos sélidos considerard el manejo
independiente de residuos comunes y residuos biocontaminados, lo
cual debera contemplar el uso de una Entidad Prestadora de
servicios de residuos sdlidos, la cual deberd cumplir con todos los
requisitos exigidos por la normatividad vigente y con horarios de
recojo establecidos por la UCPRYFE.

El Concesionario cautelard que los residuos de alimentos
provenientes de las salas de hospitalizacion y de comedor, asi como
los no consumidos seran recolectados en depésitos de pldstico con
tapa de pedal debidamente identificados.

Los residuos de alimentos provenientes de las salas de
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hospitalizacién deben de contener una bolsa plastica de COLOR ROJA

con capacidad de 75 a 140 litros con un grosor de 2.5 micras, la cual

debe ser proveido por el Concesionario, dichos residuos no podran
ser destinados para la alimentacién de animales. El cumplimiento de
esta medida sera supervisado por el Hospital.

Los residuos de alimentos provenientes de cocina central deben de

contener una bolsa plastica de COLOR NEGRO con capacidad de 75 a

140 litros con un grosor de 2.5 micras la cual debe ser proveido por

el Concesionario, Asimismo, los residuos reciclables (papeles,

cartones, bolsas, etc.) deben almacenarse en otras bolsas negras.

El drea de residuos sélidos alejado de Cocina Central debera contar

con 03 contenedores con pedal o tapa vaiven de 660 litros con tapa

los cuales deben estar diferenciado en:

* Contenedor ROJO para residuos provenientes de hospitalizacién:
Restos del alimento de los usuarios (pacientes) y envases de
desinfectantes,

* Contenedor NARANJA para residuos organicos provenientes de
central de produccién: Restos de verduras, restos de carnes,
bolsas, madera, papeles de insumos empacados, restos de
alimentos no consumidos, entre otros que no hayan tenido
contacto con el paciente

o Contenedor VERDE para residuos inorgénicos provenientes de
central de produccién: Empaques, latas de leche, plasticos,
material descartable, etc.

En el almacenamiento final los recipientes deberdn permanecer

cerrados, Se deberd asegurar el drea que impida la infestacién de

roedores y gatos. Los residuos de alimentos se trasladarin
directamente al almacenamiento final segiin las rutas y horarios
establecidos.

Los recipientes para el almacenamiento de residuos alimentarios

diarios deben ser de polietileno de alta densidad, redondo, con

agarradera, con base rodable, de 70 x 60 cm con tapa de pie deberan
ser lavados y desinfectados diariamente, en la zona de limpieza.

Deberan estar de acuerdo a cada tipo de residuo: 01 en Comedor

Central, 01 en 4rea de servido de dietas ,01 en 4rea de servido para

personal de guardia, 01 en cada area del almacén, 01 en 4rea de

recepcién, 01 en area de preparaciones previas, 01 en drea de
preparacién de dietas y 01 en area de preparacién de dieto
terapéuticas, 01 en cada drea periféricas.

5.2.11 CONTROL DE CALIDAD
a. El Concesionario deberd implementar los Principios Generales de

Higiene - PGH (planes generales de higiene) teniendo un plazo
mdximo de noventa (90) dias calendarios a partir de la firma del
contrato, el cual deberd estar aprobado por las autoridades
competentes. Los cuales tienen como minimo los Manuales de: (anexo
N° 13)

1) Buenas Précticas de Manipulacién (BPM),

2) Buenas Précticas de Almacenamiento (BPAL),

3) Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) de la Central de
Produccién donde se ejecutara el servicio alimentario, desarrollado y
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visado por un profesional: (Ingeniere Industrial, Ingeniero de
Industrias Alimentarias o afin al rubro de alimentos), debidamente
colegiado y habilitado.

b. El Concesionario se compromete a que dichos programas estardn
implementados como un sistema de control, bajo la responsabilidad de
un profesional debidamente colegiado y habilitado, calificado y
capacitado en Buenas Practicas de Manipulacién (BPM), Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPAL) y Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS). Anexo N°13.

c. El Concesionario se responsabiliza de los gastos que la UPSS de
Nutricién y Dietética de] Hospital General de Jaén realizard con la
contratacién de un laboratorio acreditado por Instituto Nacional de
Calidad INACAL y/o entidad publica competente de la zona u otro, de
prestigio, confiable y de solvencia moral para efectuar mensualmente
el control bromatolégico y microbiolégico de las superficies vivas y
superficies inertes.

d. El Concesionario verificard la eficacia del programa de higiene y
saneamiento, mediante los antes mencionados, andlisis
microbiolégico de superficies vivas (manos de manipuladores) y
analisis microbiolégico de superficies inertes - Indicar superficies:
Estas muestras deberan ser extraidas directamente de los utensilios
(ollas, jarras, etc), en presencia de un responsable de la UPSS de
Nutricién y Dietética y del postor.

e. Los resultados microbioldgicos y bromatolégicos seran remitidos en
original a la UPSS de Nutricién y Dietética para su respective control y
Registro.

f. En caso de que el resultado del examen resultase positivo el Hospital
procederd a efectuar la penalidad

g. Los alimentos preparados devueltos por la UPSS de Nutricién y
Dietética del Hospital por considerarlos no aptos para el consumo de
los pacientes o personal de guardia (cuando el resultado de los analisis
resultase positiva) serdn repuestos inmediatamente por el
concesionario mediante nueva preparacién o adquisicién a terceros,
cifiéndose a las especificaciones dadas por el Hospital
La conformidad de recepcién, no invalida el reclamo posterior por
parte del Hospital por inadecuacién a las Especificaciones Técnicas u
otras situaciones anémalas verificables.

5.3 REQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS
METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS

+ Ley N*30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal

2020.

. jLey N" 30694, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Piblico de! ario 2020,

+ Ley General de Salud N* 26842

« Ley N*27657 del Ministerio de Salud.

« Ley N*30188, Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista

+ Ley N* 30021 de Promocién de la Alimentacién Saludable para Nifios, Nifias
y Adolescentes

« Ley N*29571, Cédigo de proteccién y defensa del consumidor
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+ Decreto Supremo N* 004-2014-SA modifican e incorporan algunos articulos
del reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
aprobado por Decreto Supremo N* 007-98-S4

Decreto Legislativo N* 1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los
Alimentos

* Decreto Supremo N* 034-2008-AG que aprueba el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de los Alimentos,

Decreto Supremo N*007-98-SA que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia

y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

*  Decreto Supremo. N* 009-2006-SA Reglamento de Alimentacién Infantil

* Resolucién Ministerial N* 449-2006/MINSA que aprueba la Norma
Sanitaria para la aplicacién del Sistema HACCP en la fabricacién de
alimentosy bebidas.

* Resolucién Ministerial N* 461-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica
Analisis Microbiolégico de Superficies en contacto con Alimentos y Bebidas.

* Resolucién Ministerial N* 591-2008/MINSA que aprueba la Norma
Sanitaria que Establece los Criterios Microbiolégicos de Calidad
Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de Consumo
Humano.
Resolucién Ministerial N" 363-2005/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria
para el Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines.

* Reglamento de Salud y de Servicio Médicos y de Apoyo, DS. N* 013-2006-

SA, Reglamento de los Departamentos de Nutricién y Dietética.

NORMAS TECNICAS

* RM. N° 460-2014-SA/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la
Metodologia del Calculo de las Brechas de Recursos Humanos en Salud
para los Servicios Asistenciales

* RM. N° 665-2013-SA/MINSA, aprueba la NTS N*103 -MINSA/DGSP-
V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Salud de Nutricién y Dietética

* RM.N®749-2012-SA/MINSA, aprueba la NTS N* 098 - MINSA/DIGESA-
V.01 "Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacién en
Establecimientos de Salud"

+ RM N° 1020-2010/MINSA Norma Sanitaria para la Fabricacién,
Elaboracién y Expendio de Productos de Panificacién, Galleteria y
Pasteleria

* RM, N° 292-2006/MINSA aprueba la Norma Técnica de Salud para la
Atencién Integral del Nifio y la Nifia

* RM N° 308-2012/MINSA Norma Sanitaria para los servicios de
alimentacién en Establecimiento s de Salud.

* RM N° 972-2020/MINSA Documento Técnico “Lineamiento para la
vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo a exposicién a SARS- CoV-2.

* RM N° 157-2021/MINSA. Norma Sanitaria para servicios de
Alimentacién Colectiva.

* RJ].N°121-2008-OPD/INS aprueba la Tabla Peruana de Composicién de
los Alimentos

+ Tabla de Dosificacién de Alimentos para Servicios de Alimentacién
Colectiva- CENAN 2005.
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+ Tablas Auxiliares para la Formulacién y Evaluacion de Regimenes

Alimentarios INS/CENAN 2014
* Tabla de Dosificacion de Alimentos para Servicios de Alimentacién

Colectiva en Nifios.
« Tabla de Factores de Conversién de Peso de Alimentos de Cocidos a Crudo.

+ Tabla de Porcentaje de Parte Comestible de Alimentos.
* Tabla de Composicién de Alimentos Peruanos Edicién 2017.

5.4 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

54.1 LUGAR
La prestacion del servicio se realizard en el Hospital General de Jaén sito

Prolongaciéon Huamantanga N° 850, distrito de Jaén, Provincia Jaén,
Departamento de Cajamarca.

542 PLAZO
El plazo de contratacion para la ejecucién del servicio es de Trescientos

Sesenta y Cinco (365) dias calendario y/o hasta agotar la cantidad
contratada.

VL REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor que brindara el servicio de alimentacion debera contar con el
1. Registro Nacional de Proveedores de Servicios (RNP) vigente.

2. Constancia de Registro del Plan para la vigilancia, prevencién y control del covid-19
en el trabajo emitido por Ministerio de Salud, para la firma del contrato.
3. Certificacion Sanitaria de Principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius (PGH)

vigente.
6.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

6.2.1 EQUIPAMIENTO
El proveedor debera suministrar con el siguiente equipamiento:

* 04 Hornos microondas (para comedor, area de licuados, cocina de dietas y
cocina central). De acuerdo a la necesidad del servicio.

e 02 Refrigerador (para mantener comidas servidas y reservadas; y la otra para
preparaciones de servido en frio).

¢ 100 und. de Portabandejas para la atencion de Personal de Guardia.

e 250 unid. en menaje de acero inoxidable de cada uno en cucharas, tenedores,
cuchillos, cucharitas

o 10 und. Servilleteros y 10 und. azucareros.

100 und. Vasos de vidrio de 300 cc

100 und. Pirex para postre de 300 cc

100 und. de vajilla de porcelana blanca detallados a continuacion:
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- Tazas - De300CC
- Platos para taza - De 15 cm de didmetro
- Plato para entrada - De 20 cm de didmetro
- Plato para sopa - Hondoyde24cmde
didmetro

- Plato para segundo - De 33 cmde didmetro
- Plato de Ensalada - De20cm de didmetro

*Los cuales serdn registrados a diario para verificar su separacién y
reemplazo por deterioro.

* Menaje de Cocina: ollas, cucharones, espdtulas, sartenes, tazones, bolos,
jarras, espumaderas, coladores, cuchillos de diversos tipos y tamafios,
por tipo de producto diferenciado con colores y por preparacién de acero
inoxidable, en cada area. Las cantidades se coordinardn con el area
usuaria para garantizar la atencién correspondiente.

» Contenedores de vidrio pirex con tapa hermética para uso en unidades
periféricas en manipulacién y de material acero inoxidable para el
traslado de alimentos. Las cantidades se coordinaran con el rea usuaria
para garantizar la atencién correspondiente.

e 03 Tablas de picar (por cada color) que deben ser de material de
polietileno diferenciados de acuerdo a cada alimento que lo requiera y en
cada drea que se necesite, ademds de tener un soporte en cada uno de
ellos; seglin se detalla a continuacién:

COLOR BLANCO Pastas, Quesos, Pan, Bollerias, etc.
COLOR VERDE Verduras

COLOR NARANJA Frutas

COLOR AMARILLA Carnes Blancas (Pollo, Pavo)
COLOR AZUL O CELESTE Pescados y Mariscos

COLOR ROJA Carnes Rojas (Ternera, Cordero)
COLOR NEGRO Carnes cocidas y fiambres

COLOR MARRON Otros cocidos

e Moldes para servido en acero inoxidable: 400 cc y 200 cc para arroz,
300 cc para sopa, 300 cc para liquidos y adecuarse otros para cumplir
con las especificaciones sefialadas. Las cantidades se coordinaran con el
drea usuaria para garantizar la atencién correspondiente.

¢ Balanzas digitales de marca reconocida con precisién a decimales:

AREAS N° BALANZAS | CANTIDAD DE PESADO
) . 01 50 kg

AREA DE RECEPCION = 250 kg
PREPARACIONES PREVIAS |, el

DIETOTERAPIA Y DIETETICA 6

ALMACEN 01 250 Kg.

SERVIDO DE DIETAS 01 5 Kg.

SERVIDO DE RACIONES 01 5 Kg.
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e Termémetros:
AREAS ARTEFACTOS CANTIDAD
08 und.
) JARRAS MEDIDORAS DE PIREX (03und. 250CC,
04 Unidades 03 und. 3500CCy
Periféricas 02 und. 1L)
(Reposteros) [ OLLAS DE ACERO INOXIDABLE —
DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA O Sd-und
SECADORA DE MANOS und.

e Equipos para las 04 Unidades periféricas que cuenta el hospital, segiin se
detalla a continuacién:

AREAS N° TERMOMETROS
REPOSTEROS 05
AREA DE RECEPCION 01
AREA DE DIETOTERAPIA Y DIETETICA 01
ALMACEN 01
SERVIDO DE DIETAS 01
SERVIDO DE RACIONES 01

e El Concesionario deberd contar con contenedores con tapa y/o estantes
herméticos para guardar el menaje y vajilla. Las cantidades se
coordinardn con el drea usuaria para garantizar la atencién
correspondiente,

e El Concesionario proporcionaré a cada repostero: secadores descartables
para vajilla, detergente, cloro al 5%, jabén liquido antibacterial, alcohol
gel, dispensadores de papel toalla y todos los utiles necesarios para
mantener una limpieza adecuada de las instalaciones, equipos, menaje y
del personal; ésta provision debe ser permanente a las Unidades
Periféricas y Central de Produccién. Las cantidades se coordinaran con el
area usuaria para garantizar la atencidn correspondiente.

« Se debe tener en cuenta que NO ESTA PERMITIDO EL USO DE PLASTICO,
el material a utilizar solo sera: acero inoxidable, vidrio de pirex u otro
resistente al calor; ademds de descartables biodegradables de las medidas
necesarias segun cantidades especificadas, para cuando se necesite.

Otro equipamiento
o Manteles blancos y cubremanteles para diferentes ocasiones.

6.2.2 PERSONAL

El proveedor que brindara el servicio de alimentacién debera contar
con personal profesional y/o técnico que cubran los horarios rotativos
en los turnos mafiana y tarde. A continuacidn, se detalla el personal

necesario para brindar el servicio:
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CARGO PROFESION M| T | TOTAL
JEFE NUTRICIONISTA LICENCIADA EN NUTRICION CON 2
/NUTRICIONISTA PARA | CURSOS EN MANIPULACION DE
DIETETICA Y ALIMENTOS DURANTE LA COVID- 1
DIETOTERAPIA 19 1
MAESTRO DE COCINA TITULO EN GASTRONOMIA 111 2
CHE/CHEF PARA CURSOS EN MANIPULACION DE
DIETETICA ALIMENTOS DURANTE LA COVID-

19
CHEF PARA TITULO EN GASTRONOMIA 111 2
DIETOTERAPIA CURSOS EN MANIPULACION DE

ALIMENTOS DURANTE LA COVID-

1g

CANTIDAD TO

POR
Ne OTRO PERSONAL PR o | TA
CARGO PROFESION M [T |L
1 | AYUDANTE DE COCINA/ SERVIDO SECUNDARIA R
PARA DIETETICA COMPLETA
3 | AYUDANTE DE COCINA/ SERVIDO SECUNDARIA ilals
PARADIETOTERAPIA COMPLETA
4 | TECNICO DE ALMACEN ESTUDIOANTE DEL
ULTIMO ANO DE
ADMINISTRACION / 1 1
TECNICO EN

ADMINISTRACION
6 AUXILIAR DE NUTRICION PARA AREA | SECUNDARIA

DE LICUADOS Y FORMULAS,UCL,UCIN, | COMPLETA 1 1 2
EMERGENCIA

7 AUXILIAR DE NUTRICION PARA SECUNDARIA 4 4 8
UNIDADES PERIFERICAS 4 UNIDADES | COMPLETA

8 AUXILIAR PARA EL AREA DE SECUNDARIA 1 1 2
VAJILLA/MESERO COMPLETA

9 PERSONAL DE LIMPIEZA PARA SECUNDARIA
COCINA CENTRAL, ALMACEN, COMPLETA

CONSERVADORES, PASILLOS Y AREAS
DE PREPARACIONES PREVIAS, AREA
DE RECEPCION, VESTIBULO Y 2 1 3
COMEDOR CENTRAL, PARA 4
REPOSTEROS, SERVICIOS HIGIENICOS,
AREA DE RESIDUOS SOLIDOS LAVADO
DE CARROS
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PERSONAL CLAVE

1. JEFE DE NUTRICIONISTAS/NUTRICIONISTA PARA EL AREA DE
DIETETICA Y DIETOTERAPIA.

Formacién Académica

Licenciado (a) en Nutricién Titulado y con Habilidad Profesional
vigente.

Experiencia Laboral

Contar minimo con 05 afios de experiencia laboral documentada en
Servicios de Alimentacion.

Capacitacion

Cursos de BPM y/o PHS y/o PGH, HACCP minimo 80 horas lectivas.
Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Capacidad para planificar, organizar y supervisar el trabajo.

Tener conocimiento de las normas y del contrato bajo el que
trabaja. Tener conocimientos de supervision y relaciones humanas.
Conocimientos basicos de los principios de higiene, de los BPMs de
Alimentos y almacenamiento; y de las disposiciones sanitarias.
Funciones especificas

1. Supervisar puntualidad, eficiencia y buenas précticas de
manipulacidn del personal a su cargo.

2. Evaluar el constante abastecimiento de los insumos necesarios
para el desempefio de las actividades en la cocina.

3. Informar al administrador sobre las necesidades de productos,
utensilios, equipo o del mantenimiento de equipo ya disponible.

4. Supervisar el desarrollo de las preparaciones segiin el menu
diario y de las recetas estandarizadas.

5. Exigir el control de salud del personal a su cargo y reasignar las
tareas en caso de enfermedad, ausencias o bajas médicas.

6. Controlas los procesos en cocina y dar cumplimiento a las
normas de bioseguridad.

7. Asegurar el mantenimiento de la cocina en un estado 6ptimo de
limpieza y orden.

8. Forma y dirige al personal del servicio de alimentacién en
materia de seguridad alimentaria.

9. Cumplir con las Normas de Bioseguridad, las de Establecimientos
de Salud y de buenas prdcticas.

10. Elaborar informes estadisticos mensuales y corroborarlos con
la nutricionista de la UCPRYFE.

11. Participa en la gestién y en la organizacién del Servicio de
Alimentacién.

12. Desempeiiard sus actividades en el drea Cocina Central.
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2. CHEF / MAESTRO DE COCINA PARA AREA DE DIETETICA.

Formacién Académica

Con titulo y certificaciones completas de Instituto reconocido.
Experiencia Laboral

Contar minimo con 03 afios de experiencia laboral documentada en
servicios de Alimentacidon colectiva.

Capacitacion

Minimo 01 Curso en nutricién afines, BPM y/o PHS y/o PGH
Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Conocimientos de técnicas culinarias y gastronémicas, inocuidad
alimentaria.

Conocer, dominar y poner en funcionamiento todos los utensilios y
maquinas al servicio de la cocina.

Planificar, organizar y dirigir el funcionamiento del 4rea
gastrondmica.

Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.

Manejo y trabajo en equipo del personal a su cargo.

Funciones especificas

1. Elaboran los ments indicados por el nutricionista en
coordinacién. Teniendo especial cuidado de las caracteristicas
organolépticas.

2. Cumplir con todas las normas de higiene y limpieza personal, de
los alimentos y del equipo de cocina.

3. Llevara a cabo las preparaciones del ment diario del servicio de
alimentacién dirigido a Personal de Guardia,

4. Trabajard en equipo con los nutricionistas y demas personal,
eficientemente optimizando tiempo y recursos.

5. Cumplira con los horarios de trabajo.

6. Organizara y dirigira al personal a su cargo para que todos los
procesos sean eficientes.

7. Cumplird con los horarios de entrega puntual de las
preparaciones.

8. Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.

3. CHEF PARA AREA DE DIETOTERAPIA

Formacion Académica

Con titulo y certificaciones completas de Instituto reconocido.
Experiencia Laboral

Contar minimo con 01 afio de experiencia laboral documentada en
servicios de Alimentacién colectiva.

Capacitacién

Minimo 01 Curso en nutricién afines, BPM y/o PHS y/o PGH
Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.
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Conocimientos de técnicas culinarias y gastrondmicas, inocuidad
alimentaria.

Conocer, dominar y poner en funcionamiento todos los utensilios y
maquinas al servicio de la cocina.

Planificar, organizar y dirigir el funcionamiento del drea
gastronémica hospitalaria.

Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.

Manejo y trabajo en equipo del personal a su cargo.

Funciones especificas

1. Elaboran los mends indicados por el nutricionista en
coordinacién. Teniendo especial cuidado de las caracterfsticas
organolépticas.

2. Cumplir con todas las normas de higiene y limpieza personal, de
los alimentos y del equipo de cocina.

3. Llevara a cabo las preparaciones del mend diario del servicio de
alimentacién dirigido a Pacientes.

4. Trabajara en equipo con los nutricionistas y demdas personal,
eficientemente optimizando tiempo y recursos.

5. Cumplira con los horarios de trabajo.

6. Organizard y dirigira al personal a su cargo para que todos los
procesos sean eficientes.

7. Cumplird con los horarios de entrega puntual de las
preparaciones.

8. Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.

9. Conocerd las caracteristicas de los diferentes tipos de Dietas

hospitalarias.

OTRO PERSONAL

* AYUDANTES DE COCINA/SERVIDO PARA DIETETICA
Experiencia Laboral

Contar minimo con 01 afio de experiencia laboral documentada en
servicios de Alimentacidn colectiva.

Capacitacién

Minimo un Curso en BPM.

Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Conocimientos de técnicas culinarias y gastronémicas e inocuidad
alimentaria.

Conocer, dominar y poner en funcionamiento todos los utensilios y
méaquinas al servicio de la cocina.

Tener relaciones de cordialidad con sus compafieros de trabajo.

Ser amable y dar buena atencidn.

Funciones especificas

1. Recibir y verificar los viveres perecibles y no perecibles de
acuerdo a la preparacién indicada por la nutricionista aplicando
medidas de seguridad alimentaria de acuerdo a la programacién de
raciones alimentarias, aplicando ficha técnica de insumos.
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2. Lavar las carnes, verduras y cereales, asf como limpiar, picar,
aderezar y mezclar, aplicando buenas practicas de manufactura.

3. Realizar preparaciones de alimentos, desde la subdivisién, corte,
mezcla, unién y coccién y presentacién final en cumplimiento de las
indicaciones del nutricionista, aplicando buenas practicas de
manufactura.

4. Participar en la distribucién y servido al personal que labora en
guardia.

5. Lavar y desinfectar los menajes y vajillas.

6. Cumplir con el horario de preparacién y distribucién culinaria.

7. Elaborar la preparacién de desayuno, almuerzo y cena para
personal de guardia de acuerdo a lo programado.

8. Mantener al dfa el registro establecido del inventario de menaje y
vajilla.

9. Informar al responsable de la unidad funcional cualquier perdida,
rotura o desperfecto de equipo, vajilla para su reemplazo o cambio.
10. Velar por el mantenimiento y uso adecuado de equipos y
materiales de trabajo de la unidad.

11. Cumple con los turnos de trabajo programados.

12. Uso correcto del uniforme.

13. Rota de acuerdo a las necesidades del servicio.

14. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.

AYUDANTES DE COCINA/SERVIDO PARA DIETOTERAPIA
Experiencia Laboral
Contar minimo con 06 meses de experiencia laboral documentada
en servicios de Alimentacién colectiva,
Capacitacién
Cursos y/o capacitaciones en Gastronomia hospitalaria o afines.
Requisitos
Contar con carnet sanitario actualizado.
Conocimientos de técnicas culinarias y gastronémicas, inocuidad
alimentaria.
Conocer, dominar y poner en funcionamiento todos los utensilios y
maquinas al servicio de la cocina.
Tener relaciones de cordialidad con sus comparieros de trabajo.
Funciones especificas
1. Elaborar preparaciones de arte culinario segln instrucciones de
la nutricionista para la alimentacidn de pacientes hospitalizados.
2, Mantiene adecuada higiene en la elaboracién y conservacién de
los alimentos.
3. Informa a su jefe inmediato de cualquier situacién que se
presente en la elaboracién de ments y dietas.
4, Cumple con el horario de distribucién de las preparaciones
culinarias y la cantidad exacta a distribuir.
5. Realiza el mantenimiento, limpieza y uso adecuado de la planta
fisica, equipos y materiales e informa de cualquier desperfecto.
6. Rotar de acuerdo a las necesidades del servicio.
7. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.
8. Cumplira con los horarios de trabajo.
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9. Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.
10. Conocera las caracteristicas de los diferentes tipos de Dietas

hospitalarias.

« TECNICO DE ALMACEN

Experiencia Laboral

Contar minimo con 03 afios de experiencia laboral documentada en
area de Almacén o logistica publica o privada.

Capacitacion

Minimo 01 Curso en nutricién afines, BPM y/o PHS y/o PGH
Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Conocimientos basicos de los principios de higiene, de almacenes,
BPMs, BPA.

Manejo y trabajo en equipo del personal a su cargo.

Funciones especificas

1. Planear, organizar, conducir, coordinar y controlar los procesos
de la unidad funcional de acuerdo a las normas y dispositivos
legales vigentes.

2. Proponer e implementar guias de atencién, protocolos y
procedimientos en el 4rea, orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz.

3. Realizar el monitoreo y control de la cantidad y calidad
organoléptica de viveres perecibles y no perecibles recepcionados
verifica y da su conformidad.

4. Supervisar las buenas practicas de manufactura para garantizar
la seguridad alimentaria, y sanitaria de las preparaciones.

5, Cumplir con todas las normas de higiene y limpieza personal, de
los alimentos y de los equipos a su cargo.

6. Trabajara en equipo con los nutricionistas y demds personal,
eficientemente optimizando tiempo y recursos.

7. Cumplira con los horarios de trabajo y de entrega puntual de los
alimentos.

8. Organizara y dirigira al personal a su cargo para que todos los
procesos sean eficientes.

9. Asegurar la inocuidad de la cadena alimentaria y comprobar la
calidad de las mismas.

10. Monitorear y supervisar los alimentos perecibles y no
perecibles que ingresan al 4rea.

11. Aplicar normas de vigilancia y control sanitario de alimentos.
12. Efectuar reportes de sus actividades por medios informaticos
con fines estadisticos y otros fines institucionales.

13. Elabora y remite oportunamente el informe de control de
viveres.

14. Manejo de planilla, Kardex e ingreso y egreso de alimentos y
otros articulos de almacén.

15. Administrar un presupuesto de caja chica, para atender
compras pequefias para el servicio de Alimentacién y Nutricion,
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Trabaja en horario continuo, por las tareas que desempefia durante
la produccién y distribucién de los alimentos.

16. Encargado de compras en coordinacién del Nutricionista.
OTRAS FUNCIONES:

1. Debe contar con una hoja de chequeo para registrar la recepcién
de alimentos de los proveedores o lo que se comprarda y el
presupuesto que se utiliza para este propésito.

2. Manejar un catlogo de cantidades exactas por alimentos y
nimero de raciones.

3. Realizar inventario mensual de toda la existencia de alimentos
bajo el kardex e informar oportunamente a su jefe inmediato.

4. Abastecer al personal con productos tanto perecederos como no
perecederos.

5. Asegurarse del peso, calidad y estado sanitario de acuerdo a la
norma establecida de los productos y verificar las fechas de
vencimiento.

6. Velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de los
equipos a su cargo.

7. Mantener un orden el almacén de los alimentos,

8. Limpieza semanal de la despensa y equipo en general,

9. Uso permanente del uniforme de seguridad de acuerdo a la
norma de Bioseguridad.

10. Rota de acuerdo a las necesidades del servicio.

11. Las demds funciones que le asigne su jefe inmediato.

¢ AUXILIARES DE NUTRICION PARA AREA DE LICUADOS Y
FORMULAS.

Formacién Académica

Secundaria Completa

Experiencia Laboral

Contar minimo con 01 afio de experiencia laboral. Amplia
experiencia laboral en concesionario de alimentos

Capacitacion

Minimo 01 Curso en BPM y/o PHS y/o PGH

Poseer capacitacion técnica especializada en el area.

Poseer una combinacién equivalente de formacién y experiencia.
Acreditar buenas referencias.

Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Trabajo bajo presién.

Persona idénea para hacer cumplir con las disposiciones
encomendadas.

Persona honesta con capacidad resolutiva.

Tener relaciones de cordialidad con sus compafieros de trabajo.

Ser amable y dar buena atencidn.

Funciones especificas

1. Prepara y distribuye férmulas lacteas y otras entérales de
acuerdo a lo solicitado por la nutricionista del 4rea.

2. Mantiene adecuada higiene en la elaboracién y conservacién de
los alimentos.
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3. Cumple con el horario de distribucién de las preparaciones
culinarias y la cantidad exacta a distribuir.

4, Realiza el mantenimiento, limpieza y uso adecuado de la planta
fisica, equipos y

Materiales e informa de cualquier desperfecto.

5. Mantiene informada a la nutricionista de cualquier situacién
que se presente en la elaboracidn.

6.  Rotarde acuerdo a las necesidades del servicio.

7.  Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.

8.  Mantiene una relacién de respeto con todo el personal.

o« AUXILIARES DE NUTRICION PARA UNIDADES PERIFERICAS.
Formacién Académica
Secundaria Completa.

Experiencia Laboral

Contar minimo con 06 meses de experiencia laboral. Amplia
experiencia laboral en concesionario de alimentos

Capacitacion

Minimo 01 Curso en hoteleria hospitalaria, BPM y/o PHS y/o PGH
Poseer capacitacion técnica especializada en el 4rea.

Poseer una combinacién equivalente de formacién y experiencia.
Requisitos

Contar con carnet sanitario actualizado.

Trabajo bajo presion.

Persona idénea para hacer cumplir con las disposiciones
encomendadas.

Persona honesta con capacidad resolutiva.

Tener relaciones de cordialidad con sus compafieros de trabajo.

Ser amable y dar buena atencidn.

Acreditar buenas referencias.

Funciones especificas

1. Sirve los alimentos en charolas a pacientes hospitalizados
cumpliendo con las medidas de bioseguridad establecidas.

2. Distribuye, prepara si es necesario las dietas de acuerdo a lo
solicitado por la nutricionista del drea.

3. Prepara y distribuye férmulas lacteas y otras entérales de
acuerdo a lo solicitado por la nutricionista del drea.

4, Mantiene adecuada higiene en la elaboracién y conservacion de
los alimentos.

5. Cumple con el horario de distribucién de las preparaciones
culinarias y la cantidad exacta a distribuir.

6. Realiza el mantenimiento, limpieza y uso adecuado de la planta
fisica, equipos y

Materiales e informa de cualquier desperfecto.

7. Cumple con todas las disposiciones

8. Mantiene informada a la nutricionista de turno de cualquier
situacion que se presente.

9. Rotar de acuerdo a las necesidades del servicio.

10. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.
11. Mantiene una relacién de respeto con todo el personal.
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e AUXILIARES PARA AREA DE LAVADO DE VAJILLAS/MESERO
Formacion Académica

Secundaria Completa.

Experiencia Laboral

Contar minimo con 06 meses de experiencia laboral. Amplia
experiencia laboral en concesionario de alimentos

Capacitacion:

Cursos o capacitaciones en las BPM.

Poseer capacitacién técnica especializada en el 4rea.

Poseer una combinacién equivalente de formacién y experiencia.
Requisitos:

Contar con carnet sanitario actualizado.

Trabajo bajo presion.

Persona idénea para hacer cumplir con las disposiciones
encomendadas.

Persona honesta con capacidad resolutiva.

Tener relaciones de cordialidad con sus compaiieros de trabajo.

Ser amable y dar buena atencién.

Acreditar buenas referencias.

Funciones especificas

1. Mantener limpios y desinfectados el menaje, cubiertos y equipos
de] Servicio de Personal de Guardia.

2. Recojo constante del menaje al término del Servicio.

3. Cumple con el horario.

4. Realiza el mantenimiento, limpieza y uso adecuado de la planta
fisica, equipos y materiales e informa de cualquier desperfecto.

6. Cumple con todas las disposiciones.

7. Mantiene informada a la nutricionista de turno de cualquier
situacién que se presente.

8. Rotar de acuerdo a las necesidades del servicio.

9. Las demds funciones que le asigne su jefe inmediato.

10. Mantiene una relacién de respeto con todo el personal.

* PERSONAL DE LIMPIEZA EN GENERAL

Formacién Académica:

Secundaria Completa

Experiencia Laboral:

Contar minimo con 06 meses de experiencia laboral. Amplia
experiencia laboral en concesionario de alimentos

Capacitacién:

Minimo 01 Curso en manejo de residuos sélidos, BPM

Poseer capacitacion técnica especializada en el area.

Poseer una combinacién equivalente de formacién y experiencia.
Requisitos:

Contar con carnet sanitario actualizado.

Conocimientos basicos de los principios de higiene, servicios de
alimentos y disposiciones sanitarias.

Trabajo bajo presién.

Persona idénea para hacer cumplir con las disposiciones
encomendadas.
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a)

b)

c)

Persona honesta con capacidad resolutiva.

Tener relaciones de cordialidad con sus compaiieros de trabajo.
Ser amable y dar buena atencidn.

Acreditar buenas referencias.

Funciones especificas

1. Realizar sus obligaciones con el maximo de eficiencia la higiene
de los ambientes, equipo y menaje de la cocina y unidades
periféricas en general.

2. Cumplir con las normas para el manejo y control de residuos
s6lidos del servicio.

3. Trabajard en equipo y eficientemente optimizando tiempo y
recursos.

4, Tener buenas relaciones humanas.

5. Cumple con los horarios establecidos.

6. Cumple con todas las disposiciones.

7. Mantiene informada a la nutricionista de turno de cualquier
situacién que se presente.

8. Las demds funciones que le asigne su jefe inmediato.

9. Mantiene una relacién de respeto con todo el personal.

NOTA: Cubrirdn horarios de lunes a domingo de 5:30 am a 11:00
pm., manteniendo su descanso respectivo; de ninguna manera
habra ausencia de este personal en los horarios establecidos.

OBSERVACIONES

El personal técnico y profesional del Concesionario que pertenecerd
a la UPSS de Nutricién y Dietética deberda tener amplio
conocimiento de las actividades que le competen. Para ello deben
acreditar Constancias afines a su cargo y ser alcanzados a la
UCPRYFE para su Supervisién y Control con un plazo no mayor de
cinco (05) dias de adjudicado el servicio, sin eximir la
responsabilidad de contar con todo el personal solicitado desde el
primer dfa de atencién su incumplimiento generard penalidad que
sera cursado antes de dar la siguiente conformidad.

El Concesionario para la prestacién del Servicio, contard con
personal que pertenecerd a la UPSS de Nutricién y Dietética en
forma permanente durante todo el tiempo que demande Ilas
actividades, sin ser necesariamente el tiempo que dura la atencién
al paciente o personal de guardia que es desde las 6:00 am a 10 pm.
El tiempo extra que les demanda para cumplir con dicho servicio
sera reconocida por el Concesionario.

El Concesionario presentara de todo su personal que pertenecera a
la UPSS de Nutricion y Dietética del Hospital, certificados de no
registrar antecedentes policiales ni penales, buenas referencias
para la ejecucién del servicio, expedidos por los organismos
oficiales competentes; asf como que cada vez que ingrese un nuevo
personal informard de cada ingreso y cumpliendo todos los
requisitos. Tendra su capacitacién a través de un nutricionista
encargado, que esté fuera del horario de trabajo; por el niimero de
dias por cada area existente de trabajo, teniendo luego una
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capacitacion in situ de 1 semana todo esto registrado y alcanzado al
final de la induccién a la UCPRYFE.

d) El personal contratado por el Concesionario para el servicio
alimentario que formara parte de la UPSS de Nutricién y Dietética,
deberd cumplir las siguientes normas:

» Higiene personal, obediencia y orden en todo momento.

e Puntualidad, responsabilidad, discrecién y confiabilidad.
* Respetoy cortesfa,

* Adecuada atencién al Paciente o Personal a atender.

» Utilizar el uniforme en forma impecable y decorosa.

* No utilizar celular durante la duracién de sus actividades.
* No podralaborar durante perfodos de enfermedades.

* No generara conflictos al interior del servicio alimentario.
¢ Trabajar con responsabilidad.

* No robar.

e) El personal que incurre en alguna falta recibird primero una
llamada de atencién verbal, luego una llamada de atencién por
escrito con dias de suspensién de acuerdo a la gravedad de la faltay
si continuase persistiendo en las faltas debers ser separado de la
institucién, Todo esto registrado por el Concesionario para ser
supervisado por persanal de la UCPRYFE, siendo necesario el visto
bueno de la misma.

f) La UCPRYFE del Hospital General de Jaén podri solicitar la sancién
y/o salida del personal, cuando este incurra en faltas a las normas
establecidas o a las normas disciplinarias del Servicio o de la
institucién. El Concesionario remitird a la UCPRYFE copia de la
sancién impuesta del referido personal para el registro
correspondiente.

g) La salida del personal y su respectivo reemplazo inmediato, se debe
realizar en el plazo de 48 horas. El personal retirado no podra ser
nuevamente contratado bajo ningtn cargo.

h) El Concesionario serd responsable de los dafios, pérdidas y/o
sustracciones que pudiera ocasionar su personal que forma parte
dela UPSS de Nutricidén y Dietética en la ejecucién de sus labores,
debiendo en su caso reparar o reemplazar a satisfaccién del
Hospital, y conforme a lo que este disponga en cada caso por las
instalaciones, muebles y demas enseres de propiedad del Hospital.

i) El Concesionario es responsable directo del personal para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningtin vinculo de
dependencia laboral con el Hospital.

j) El personal contratado por Concesionario y que forma parte de la
UPSS de Nutricion y Dietética podra consumir una racién
alimentaria dentro de su turno de trabajo segtin Norma Técnica De
Salud De La Unidad Productora De Servicios De Salud De Nutricién
Y Dietética. NTS N° 103 «MINSAIDGSP - V.01.

k) El Concesionario es responsable del pago oportuno (mes
terminado, mes pagado) y remunerado segiin el mercado, de su
personal destacado, asi como de todos los importes, que por el pago
de tales remuneraciones pudieran devengarse por concepto de
leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizacién por tiempo
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de servicio, tributos creados o por crearse. Establecidos para el
régimen laboral de la actividad privada.

1) El Contratista debera garantizar el pago oportuno de su personal a
fin de que no ponga en riesgo el funcionamiento del servicio y que
afecte la atencién brindada.

m) Al Hospital Regional General de Jaén no le correspondera ninguna
responsabilidad en caso de accidentes, dafios o mutilaciones,
invalidez o muerte del personal de Concesionario contratada o
terceras personas, hechos que pudieran ocurrir en la ejecucién del
contrato, con ocasién o como consecuencia del mismo.

n) El Concesionario deberd proporcionard a su personal designado
para las instalaciones del Hospital un carnet de identificacién o
fotochek, que llevard en forma obligatoria a la altura del lado
izquierdo con fotografia reciente tamafio carnet, nombre de la
Empresa, firma y sello del Representante Legal.

0) El Concesionario debera contar equipos de cémputo, impresora,
escaner y servicio de internet, para la oficina administrativa, el
almacén y para el drea de recepcion por el ingreso de los alimentos.

p) El Concesionario por brindar sus servicios en una institucién
considerada de alto riesgo como es un Hospital (Reglamento de la
Ley n°26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
salud) deberd obligatoriamente proteger a sus trabajadores con
el Seguro complementario de trabajo de riesgo que cubra los
inevitables accidentes de trabajo y/o enfermedades ocasionadas
por el desarrollo de las labores de sus asegurados). El
Concesionario garantiza el cumplimiento del servicio alimentario
con trabajadores permanentes de acuerdo al cuadro adjunto para lo
cual presentard una declaracién jurada de cumplimiento. Anexo N°

14
6.2.2,1 CAPACITACION DEL PERSONAL

a) El Concesionario programard cursos de capacitacion
trimestral que brindard a su personal encargado de la
preparacion y distribucién de alimentos. El cual estard a
cargo de un profesional titulado con habilidad profesional
idéneo en el tema a capacitar. Asumira el costo de dichos
cursos, el mismo que serd con una cantidad de 4 horas por
proceso educativo.

b) El Concesionario programard cursos de capacitacién
mensual para dar a conocer las guias BPM a su personal, las
cuales serdn realizadas por sus nutricionistas y chefs en
horarios fuera de turno. Para ello abastecera de los equipos
u materiales para el caso.

c) Todos los empleados deben recibir capacitacién sobre:
almacenamiento, conservacién e higiene de los alimentos,
bioseguridad (infecciones nosocomiales, residuos sélidos y
buenas practicas de manipulacién), clasificacién de dietas,
tamafio de la porcién, esta ultima toma en cuenta los
requerimientos nutricionales del paciente.
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d) El Concesionario entregara a la UCPRYFE un cronograma

de las diversas capacitaciones, conteniendo desarrollo del
evento, vistas fotograficas y lista de asistencia.

e) El monitoreo y evaluacién estara a cargo de la UPSS de

B

Nutricién y Dietética a través de la UCPRYFE.

Para todo personal nuevo que ingrese a laborar debera
tener 1 semana de practicas asistidas por una nutricionista
conocedora de los procedimientos, destinada a darle el
entrenamiento necesario, tanto tedrico como practico. Para
ello la Concesionario tendrd un manual préctico de
procedimientos y funciones que seré alcanzado para cada
trabajador segtin drea de desempefio.

6.2.2.2DE LA BIOSEGURIDAD

a) El Concesionario debe realizar al personal profesional,

técnico y/o auxiliar y de la UPSS de Nutricién y Dietética 02
evaluaciones médicas anuales, donde el resultado seri
alcanzado a la responsable de la UCPRYFE para
conocimiento, garantizar que se efectde y dar su respectivo
visto bueno.

b) El Concesionario al inicio del servicio y cada 4 meses,

deberd presentar a la UPSS de Nutricién y Dietética
(originales) con copia al Hospital General de Jaén los
certificados de aptitud médica del personal destacado para
ejecutar el servicio alimentario, los mismos que consisten
en:

Examen médico ocupacional

Examen parasitolédgico seriado

Examen SEROLOGICO HEPATITIS "A”, SARS-CoV-2 Y
PRUEBA RAPIDA VIH.

Informe de radiografia de térax antero-posterior.

Examen baciloscépico (2 muestras)

Carnet de Vacunacién: Hepatitis “B”, [nfluenza, Tétanos.

c) Los exdmenes médicos deben ser emitidas por una

institucion acreditada por el MINSA para brindar servicios
médicos ocupacionales.

d) Los certificados deberan ser expedidos por organismos

oficiales competentes. Siendo responsabilidad del
Concesionario el pago de dichos exdmenes, asi como su
cumplimiento, debiendo alcanzar a la responsable de la
UCPRYFE los certificados originales en el siguiente plazo
establecido:

Inicio del Servicio: Primera entrega (Maximo 15 dias
calendarios).

Cada 4 meses:  Para dar la conformidad del Sto y del 9no
mes.

El Concesionario se compromete a cumplir con lo
establecido. Anexo N2 15
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e) No estd permitido que personas con problemas de salud,
laboren en dreas que estén directamente relacionadas con
la elaboracién, manipulacién, y distribucién de alimentos
en el establecimiento de salud, bajo responsabilidad; para
ellos serd obligatorio tener un personal encargado durante
los turnos de ingreso netamente para la aplicacién del
Registro de Asistencia y Control del Personal en el cual
detalla, vestimenta correcta, higiene personal, condicién de
manos, ufias, ausencia de portar celulares, maquillaje u
adornos y la ausencia de enfermedad, siendo ésta “ltima si
se sospecha, remitirlo al Centro de Salud correspondiente
para su evaluaciéon y/o descarte, tratamiento; siendo
asumido los costos por la concesionaria. Todo esto sera
comunicado a la UCPRYFE para su conocimiento y visto
bueno.

f) El Concesionario estd en la obligacién de suplir a su
personal separado por cualquier excusa: Médica, faltas, etc;
para ello dispondrd de personal Retén, el cual estard
disponible para acudir bajo cualquier evento que se suscite,
siendo necesario dar algin incentivo para asegurar la
asistencia referida oportuna. Esto serd reportado a la
UCPRYFE para su conocimiento y el visto bueno para el
pase.

g) El personal contratado deberd contar con carnet de sanidad
vigente, emitido por el 6rgano competente, el cual debera
portar visiblemente (plastificado) durante su desempefio,
cuyo costo debe ser asumido por el concesionario.

i) El personal profesional y técnico de la UPSS de Nutricién y
Dietética durante el horario de trabajo esta obligado al uso
del UNIFORME REGLAMENTARIO COMPLETO el cual debe
ser proporcionado por el concesionario, asi como debe
contar con la debida identificacion visible.

VIL OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
7.1.1 DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MATERIALES

a) Al Contratista se le asignara los ambientes y equipos de cocina, asi
como mobiliarios entre otros, que seridn entregados por la
UCPRYFE, la Unidad de Mantenimiento y la Unidad de Patrimonio
del Hospital General de Jaén en conjunto, a través de inventario
que ser4 listado por la Unidad de Patrimonio y verificado su estado
por la Unidad de Mantenimiento, siendo éste OBLIGATORIO para el
inicio de las actividades del Servicio a brindar.

b) El Hospital General de Jaén para la prestacién del servicio asignard
al Contratista el de uso la Cocina Central, que cuenta.

¢) Los 04 reposteros, seran utilizados para el reparto de dietas, los
cuales estardn bajo su responsabilidad, asi como lo que se

encuentre dentro de ellos.
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d)

e)

g)

h)

El Hospital General de Jaén asignara bienes, muebles y otros que se
detallardn segin inventario y bajo responsabilidad.

E] Contratista mantendra las instalaciones y mobiliario asignado a
la ejecucion del servicio, en buenas condiciones de
funcionamiento, manteniendo un cronograma de Mantenimiento
y/oreparacién  durante todo el tiempo de la Concesion; que
sera entregado en el primer mes de la presente prestacién a la
Jefatura de la UPSS de Nutricién y Dietética a través de la
UCPRYFE.

El Contratista mantendra las instalaciones, equipos y mobiliarios
cedidos para uso y con operatividad, en buenas condiciones
higiénicas y de salubridad reduciendo los riesgos de
contaminacion, a través del cronograma mencionado; ademis de la
capacitacion de su personal la cual serd constante y verificada a
través de documentos que emitirdn a la UCPRYFE de manera
mensual.

El Concesionario se compromete a cumplir con las Normas
establecidas arriba, y si fuera el caso la creacién de nuevas areas y
la adquisicién de otros bienes para la mejor atencién y el
cumplimiento de las mismas. .

El pago por los costos del mantenimiento, reposicién y/o
reparaciéon de la infraestructura, equipos, mobiliarios y otros
entregados por el Hospital General de Jaén son de exclusividad del
Concesionario.

Le corresponderd al concesionario, el pago de los servicios de:
Energia Eléctrica, agua y gas que consuma durante la prestacién
del servicio, el cual serd valorado por el drea de mantenimiento
para su calculo.

Al término del Contrato el Concesionario entregard en presencia
del drea de Mantenimiento, Patrimonio, Unidad de Apoyo al
Tratamiento y la UPSS de Nutricién y Dietética a través de la
UCPRYFE un inventario de los bienes e infraestructura a devolver,
verificando las &reas para dar conformidad. Si en caso de persistir
algin déficit por parte de concesionario se proceders a informar
con costos segin el mercado actual dado por el 4rea de
Mantenimiento, para su descuento respectivo de la garantfa,

OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

7.1.2.1 DE LAS COMPETENCIAS DEL AREA USUARIA

a)

b)

La Direccién del Hospital General de Jaén por intermedio de la
Coordinacién del Servicio de Nutricién supervisara el
cumplimiento de las normas institucionales emitidas por los
drganos competentes, en lo relacionado a los servicios de
Alimentacién y Nutricidn.

El Jefe de la UPSS de Nutricién y Dietética es responsable de
asegurar la operatividad del servicio durante el horario de
atencién establecido.
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c) La UPSS de Nutricién y Dietética tiene el control, relacionado a
ejecutar las acciones que permitan verificar el cumplimiento de lo
programado, asi como la calidad del servicio. Este control se
ejecuta a través del monitoreo, la supervision, y la evaluacién,
utilizando los indicadores pertinentes, incluidos los referidos a
medir la satisfaccion de los usuarios.

d) La supervisién y medicién del servicio comprende evaluacién del
contenido nutricional de los regimenes, cumplimiento de la
programacién, dosificacién, horario, temperatura, condiciones
sanitarias de preparacién y manipulacién, calidad de insumos,
transporte adecuado, etc.

e) Asegurar el servicio de alimentacidn a los pacientes hospitalizados
seglin las indicaciones del médico tratante, prescritas en la
Historia Clinica respectiva.

f) Supervisar la adecuada preparacién, conservacion y distribucién
de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de
tratamiento y recuperacion de los pacientes hospitalizados, de
acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de bioseguridad
respectivas, asf como lo que compete al del personal de guardia.

g) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los
viveres frescos y secos, y demds insumos utilizados, as{ como las
condiciones de su almacenamiento

h) Su principal responsabilidad es garantizar que estos productos
lleguen en las mejores condiciones al usuario final: paciente o
personal de la institucion.

i) La UPSS de Nutricién y Dietética y entidades competentes tienen la
facultad de efectuar supervisiones inopinadas al servicio
alimentario, el contratista brindara las facilidades del caso, el
proveedor se encuentra obligado a firmar y sellar declaracién
jurada donde autoriza realizar supervisiones inopinadas. Anexo 16

j) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y
utensilios de cocina y vajilla, e instalaciones, asi como por su
mantenimiento preventivo y recuperativo.

k) La UPSS de Nutricidn y Dietética tiene la facultad de supervisar
que el concesionario mantenga vigente durante la ejecucién del
contrato, el Certificado de Servicios de Saneamiento ambiental
(Desinfeccién, Desinsectacién, Desratizacion, etc.) realizada a la
plantay al Almacén de la Central de Produccién.

1) La UPSS de Nutricién y Dietética del HGJ verifica la Central de
Produccién y almacén a cargo del proveedor evaluando que
mantengan las condiciones higiénicas sanitarias, operativas, de
produccién y/ almacenamiento durante toda la ejecucion
contractual; asi como, el cumplimiento de los términos de
referencia.

m) En caso de verificarse el incumplimiento de las condiciones
contractuales por parte del concesionario, se procede con la
aplicacién de penalidades y resolucién contractual, segin
corresponda.

n) El personal profesional de la UPSS de Nutricién y Dietética a través
de la UCPRYFE verificard la calidad y cantidad de los alimentos
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elaborados durante su preparacién y distribucién. Para ello el
concesionario incluird diariamente una racién méas de Desayuno,
una racién mas de Almuerzo y una racién mas de Cena, completa;
que permita el control de calidad y cantidad brindada al personal
de guardia; y en el caso de los pacientes hospitalizados de la misma
manera por cada drea hospitalaria, de modo que no acarree costo
alguno para la institucién,

0) El Concesionario debera coordinar permanentemente a través de
su Nutricionista con la UCPRYFE de la UPSS de Nutricién y

Dietética, los aspectos necesarios para la adecuada prestacién del
servicio.

7.2 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

7.2.1 DE LA SUPERVICION
La UPSS de Nutricién y Dietética a través de la UCPRYFE se encargara
de la Supervisibn segin anexos adjuntos, de encontrarse
observaciones se daran plazos y si no son levantadas se pasara las
observaciones no levantadas al drea correspondiente para su cobro.
La evaluacién de la calidad la efectuara la UPSS de Nutricién y
Dietética a través de la UCPRYFE, aplicando los criterios que se citan a
continuacién:
La calidad de las dietas corresponde a los criterios fijados en las
especificaciones técnicas (contenido de nutrientes: proteinas, hidratos
de carbono, grasas; y dosificacién de alimentos, condiciones sanitarias
de preparacién, uso de insumos, transporte adecuado, etc.).
La cantidad de las dietas corresponde al requerimiento diario.
La oportunidad del suministro corresponde al horario y periodicidad
fijados por la UCPRYFE.
El suministro se efectta en los lugares fijados por la UPSS de Nutricién
y Dietética a través de la UCPRYFE.
Para la supervisién se realizard con los formatos establecidos por la
UPSS de Nutricién y Dietética a través de la UCPRYFE.

7.3 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

a) Requisitos para que la UPSS de Nutricién y Dietética, de inicio a la
conformidad, sera necesario:

1. Informe por parte de Concesionario con visto bueno de la UCPRYFE,
sobre las observaciones levantadas del mes que se cursé.

2. De haber observaciones no levantadas e informadas al UPSS de
Nutricién y Dietética informara al drea encargada del cobro de las
penalidades, el concesionario debe enviar una copia a la UPSS de
Nutricién y Dietética sobre el pago realizado, para seguir los tramites
correspondientes.

3. Estar al dia en el cronograma de mantenimiento, reparacién o
cambio, para mantener al dia los equipos e infraestructura; en caso
de no estarlo serd motivo de NO conformidad por parte de la UPSS de
Nutricién y Dietética,

4. Estadisticas Completa del Servicio de Alimentacién brindadas a los
pacientes y al personal de guardia corroboradas por ambas
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nutricionistas; de Concesionario y de UCPRYFE, emitidas por
Concesionario y con visto bueno de la UCPRYFE.

5. Para conocimiento del proceder se alcanzard los adjuntos
(declaracién jurada donde autoriza al hospital realizar supervisiones
inopinadas, acta de inspeccién (Anexo N° 17), Hojas de Supervisién
diaria (Anexo N°18), Hoja de supervisién semanal (Anexo N° 19),
ficha de evaluacién de especificaciones técnicas (Anexo N°20), Acta
plazo de levantamiento de observacién (Anexo N° 21).

b) Otros requisitos: Para completar la emision de la conformidad para
el pago se agregard debidamente ordenada la siguiente

documentacién:

« Comprobante de Pago (Factura o Boleta de Venta).

» Copia de las boletas de pago del mes terminado, de todos los
trabajadores destacados a la Entidad.

» Copia del PDT Planilla Electrdnica cancelada del mes anterior.

» Copia de la planilla de aportes provisionales cancelado del mes
anterior

« Copia del DNI del representante legal, (vigente).

o Certificado de control bromatolégico y microbioldgico de las
superficies vivas y superficies inertes.

« Sélo en los meses que corresponda la entrega de los exdmenes
médicos del personal se adjuntaré una copia simple de:

1. Examen médico ocupacional

2. Examen parasitolégico seriado

3. Examen seroldgico VHB, VIH, SARS CoV-2

4, Radiografia de térax.

5. Carnet de Vacunacidn: Hepatitis “B”, Influenza, Tétanos.

» Los certificados deberdn ser expedidos por organismos oficiales
competentes. Estos exdmenes deben presentarse para la firma del
contrato y cada cuatro (04) meses a partir de la firma del contrato, es
decir el QUINTO y el NOVENO mes.

b) Otras consideraciones:
La entrega de las raciones se realiza respetando estrictamente lo

establecido en los Términos de Referencia.

El Proveedor tiene potestad de sacar una copia de la documentacién
sustentadora del abastecimiento de raciones para su control interno
(pedido de raciones, listas de entrega, reportes de sistema)

La entrega de raciones es diaria y por turno en los horarios establecidos
en los Términos de Referencia.

Para la Conformidad serd necesario cumplir con lo establecido en a) y
b), de no estar completo, no se recepcionara ningin documento para

tramite de pago. Anexo N° 22
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7.4 FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obligue a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en
SOLES, en PAGOS PERIODICOS (MENSUALES). Luego de la recepcién formal
y completa de la documentacién correspondiente, segiin lo establecido en el
articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion
deberd hacerlo en un plazo que no excederd de los diez (07) dias de
producida la recepcién del tramite de pago y que sus documentos se
encuentren completos y en conformidad segiin lo establecido.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (10) dias
calendario siguiente a la conformidad de los servicios.

8. PENALIDADES APLICABLES

I. DELAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PENALIDADES

Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente fdrmula:

0.10 x Monto
Penalidad Diaria =

F x Plazo en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este \ltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin tipo,
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicard al contratista una penalidad por cada dfa de atraso, hasta por un monto méximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente (de ser el caso, del {tem que debid
ejecutarse), en concordancia con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En
todos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
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OTRAS PENALIDADES:

Ne CONCEPTO Tipificacié6 | Monto
ndelas dela
faltas Multa

LEVES

1 | Cambio de la programacién de desayunos, almuerzos, cenas, comidas y
refrigerios no previstos.

2 | Incumplimiento al horario de distribucién de los Desayunos, almuerzos,
comidas y refrigerios.

3 | Entrega de raciones para paciente y personal de guardia a temperatura
inadecuada (<702 C). S/

4 | No cumplir con el horario establecido para la entrega de adicionales 300.00
hiperproteicos, hipercelulosicos y volimenes de agua indicada a los Acumulacié
pacientes hospitalizados del HG). nde 03

5 | Incumplimiento en el horario de abastecimiento de alimentos, segin faltas leves
cronograma establecido. To

6 | Incumplimiento del uso del uniforme por parte del personal del proveedor, subsanadas
incluyendo el Nutricionista. en el plazo

7 | Ingreso del personal u personas externas al drea de UCPRYFE. establecido.

MODERADAS Acumulacié s/

8 | Programacién incompleta de raciones de desayuno, almuerzo y cena para nde02 500.00
Personal de Guardia. faltas

9 | Ingreso de Alimentos de mala calidad, y/o con peso menor segln gramaje moderadas
especificado. Hno

10 | Incumplimiento de cadena de frio para el traslado de alimento de origen seunb:?:?ad;s
animal. :

11 | Uso de vehiculo inadecuado para el transporte y abastecimiento de los establecido.
alimentos.

12 | Mal manejo de lavado de menaje en general (presencia de suciedad al inicio
de la preparacién en ollas y en la distribucién para vajillas y/o utensilios

13 | Incumplimiento en el mantenimiento y reparacién de los equipos dentro del
plazo establecido en el contrato.

14 | Incumplimiento de los servicios de Fumigacién, Analisis Microbiolégico de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

15 | Personal laborando con infecciones respiratorias, heridas, quemaduras y
otras enfermedades transmisibles.

16 | Incumplimiento de registros de ingresos y salida de productos de almacén
(Kardex).

17 | Trasgresion de las indicaciones dietoterapéuticas (volumen, peso,
temperatura, textura, concentracién).

18 | Manejo inadecuado de residuos sdlidos.

GRAVES

19 | Resultado positivo de andlisis bacteriolégico, toxicolégico y/o Fisico- 1,500
Quimico de muestras del alimento terminado.

20 | Resultado positivo de anélisis bacterioldgico de utensilios y superficies 1,500
empleado en la elaboracién de alimentos.

21 | Cultivo positivo para gérmenes patégenos de manos de manipuladores de 500
alimentos, y como consecuencia de ello se ha generado una ETA.

22 | Contaminacidn fisica, biolégica y/o quimica de los preparados alimentarios 1,500
siendo indispensable la evidencia fisica del material con verificacion en
presencia de personal del Servicio de Nutricidn y Dietética, representante
de la compania contratista (si el hecho ocurriera en una guardia, el Jefe de
Guardia guardard en refrigeracién el potaje contaminado para la
presentacion adjuntando un informe de queja por el afectado).

.| 23 | Acumulacién de 03 Faltas moderadas consecutivas en un mes o un maximo 500
de 10 acumulados en la vigencia del contrato.

RESOLUCION DE CONTRATO

24 J BROTE DE INTOXICACION ALIMENTARIA
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NQTA: Se consideraran, de acuerdo a la caracteristica propia del proceso, como factores a penalizar
el incumplimiento por parte del proveedor, de las siguientes condiciones sanitarias:

El HOSPITAL", designa como Organo de Control al Servicio de Nutricién y Dietética del Hospital,
para tal fin se establece escala de faltas y sanciones:

TIPIFICACION DE LAS FALTAS
1. NO CONFORMIDADES O FALTA LEVE (SUBSANACION DE 01 DIA)

v Cambio de la programacién de desayunos, almuerzos, cenas, comidas y refrigerios
no previstos.

v Incumplimiento al horario de distribucién de los Desayunos, almuerzos, comidas y
refrigerios.

v Entrega de raciones para paciente y personal de guardia a temperatura inadecuada
(<702 C).

¥ No cumplir con el horario establecido para la entrega de adicionales
hiperproteicos, hipercelulosicos y volimenes de agua indicada a los pacientes
hospitalizados del HGJ.

¥ Incumplimiento en e! horario de abastecimiento de alimentos, seglin cronograma
establecido.

¥ Incumplimiento del uso del uniforme por parte del personal del proveedor,
incluyendo el Nutricionista.

v

Ingreso del personal u personas externas al drea de UCPRYFE.

2. NO CONFORMIDADES O FALTA MODERADA (SUBSANACION DE 1-2 DIAS)

v" Programacién incompleta de raciones de desayuno, almuerzo y cena para
Personal de Guardia.

v Ingreso de Alimentos de mala calidad, y/o con peso menor segin gramaje
especificado.

v

Incumplimiento de cadena de frio para el traslado de alimento de origen
animal.

v Uso de vehiculo inadecuado para el transporte y abastecimiento de los
alimentos.

v Mal manejo de lavado de menaje en general (presencia de suciedad al inicio de
la preparacién en ollas y en la distribucién para vajillas y/o utensilios)

¥ Incumplimiento en el mantenimiento y reparacién de los equipos dentro del
plazo establecido en el contrato.

v" Incumplimiento de los servicios de Fumigacién, Anilisis Microbiolégico de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

v Personal laborando con infecciones respiratorias, heridas, quemaduras y otras
enfermedades transmisibles.

v

[ncumplimiento de registros de ingresos y salida de productos de almacén

(Kardex).

v Trasgresion de las indicaciones dieto terapéuticas (volumen, peso,
temperatura, textura, concentracién).

v Manejo inadecuado de residuos sélidos.

3. NO CONFORMIDADES O FALTA GRAVE
v" Resultado positivo de analisis bacterioldgico, toxicoldgico y/o Fisico-
Quimico de muestras de alimento terminado.

Resultado positivo de andlisis bacteriolégico de utensilios y superficies
empleado en la elaboracién de alimentos.

v

TERMINOS DE REFERENCIA - UPSS NUTRICION Y DIETETICA
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
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v
v
v

Cultivo positivo para gérmenes patégenos de manos de manipuladores de
alimentos, y como consecuencia de ello se ha generado una ETA.

Contaminacién fisica, biologica y/o quimica de los preparados alimentarios siendo
indispensable la evidencia fisica del material con verificacién en presencia de
personal del Servicio dc Nutricién y Dietética, representante de la compaiiia
contratista (si el hecho ocurriera en una guardia, ¢l Jefe de Guardia guardara en
refrigeracion el potaje contaminado para la presentacion adjuntando un informe de
queja por el afectado)

Acumulacién de 03 Faltas moderadas consecutivas en un mes o un maximo de 10

acumulados en la vigencia del contrato.
NOTA.: Se realizara un informe mensual de las faltas presentadas por la empresa,
informe que serd dirigido a la Direccion Administrativa para la toma de decisiones

correspondientes.

REQUISITOS DE CALIFICACION
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
V" El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000

000.00 (Cinco Millones y 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segiin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Alimentacién a
pacientes hospitalizados, y alimentacion a personal de salud en entidades piiblicas.

Asimismo para el caso de consorcios: se establece un maximo de 02 consorciados

con un porcentaje minimo del 50%.

TERMINOS DEREFERENCIA - UPSSNUTRICION Y
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ANEXO N213

DECLARACION JURADA DE CERTIFICACION DE PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE Y LOS PROFESIONALES
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LOS MANUALES DE BPM, BPAL Y PHS

Sefior:

Comité de Adquisiciones
Hospital General de Jaén
Presente;

De mi consideracion:

de nacionalidad.......cvimmrismiiesiconne. Identificado  con  DNI

Legal o Comun o L] O SO
........................ con RUC
.................. con domicilio legal

............................................................................... en relacién al proceso de
Declaro bajo juramento que:

Implementaré los Principios Generales de Higiene — PGH en un plazo méximo de noventa (90) dias calendarios a
partir de la firma del contrato, el cual deberd estar aprobado por las autoridades competentes. Los cuales tienen
como minimo los Manuales de: 1) Buenas Practicas de Manufactura (BPM), 2) Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPAL), 3) Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) de la Central de Produccién donde se ejecutara el servicio
alimentario, desarrollado y visado por un profesional: (Bidlogo, Ingeniero Industrial, Microbiologo, Ingeniero de
Industrias Alimentarias o afin al rubro de alimentos), debidamente colegiado y habilitado.

Mi representada se compromete a;

1, Dichos programas estaran implementados como un sistema de control, bajo |a responsabilidad de un profesional
(Bidlogo, Ingeniero Industrial, Microbidlogo, Ingeniero de Industrias Alimentarias o afin al rubro de alimentos)
debidamente colegiado y habilitado, calificado y capacitado con una antigliedad no mayor de dos (2) afios en

Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL) y Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS).

Los datos del responsable se detallan a continuacion:

Ne Nombre del Direccién del Nombre y Apellido Profesion Ne de
Establecimiento Establecimiento del Profesional Colegiatura
2.

. Presentar en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios a partir de la firma del contrato
la copia legalizada Certificacion de los Principios Generales de Higiene (PGH) otorgada por

DIGESA o sus érganos descentralizados para las instalaciones del servicio alimentario que
adjudiqué.

Me afirmo y ratifico en la veracidad de la informacidn contenida en el presente documento y me someto a las

responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que hubiere lugar si es que se comprueba su falsedad por lo
cual firmo el presente documento, en 1a Ciudad de.....vmemivvroomrovoooreeeeooeeoeoesese A 105 diaS...corinriernens del

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO
DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN
Importante: En caso el postor se presente en consorcio, este formato seré firmado por el representante comtin.
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ANEXO N®° 14
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO PARA GARANTIZAR EL EQUIPO DE TRABAJO COMPLETO EN EL SERVICIO

ALIMENTARIO

Sefior:

Comité de Adquisiciones

Hospital General de Jaén

Presente;

De mi consideracion:

YO.urinnn de nacionalidad.....aminemnn,

..con domicilio Legal o Comun del
[T T T of o AR, con RUC
domicilio legal

en relacion al proceso de

Mi representada se compromete a contar permanentemente con el siguiente personal:

CARGO PROFESION M |T |TOTAL
JEFE NUTRICIONISTA LICENCIADA EN NUTRICION CON 1 (1 2
/NUTRICIONISTA PARA CURSOS EN ADMINISTRACION O

DIETETICA Y GESTION DE SERVICIOS DE

DIETOTERAPIA ALIMENTACION

MAESTRO DE COCINA TITULO EN GASTRONOMIA CON 111 2
CHE/CHEF PARA CURSOS MANE]O DE PERSONAL

DIETETICA

CHEF PARA TITULO EN GASTRONOMIA CON 111 2
DIETOTERAPIA CURSOS MANE]JO DE PERSONAL
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CANTIDAD

TO
POR
Ne OTRO PERSONAL PRl
CARGO PROFESION M [T |L
1 | AYUDANTE DE COCINA/ SERVIDO SECUNDARIA 11| 3
PARA DIETETICA COMPLETA
3 | AYUDANTE DE COCINA/ SERVIDO SECUNDARIA 111
PARADIETOTERAPIA COMPLETA
4 | TECNICO DE ALMACEN ESTUDIOANTE DEL
ULTIMO ANO DE
ADMINISTRACION / 1 1
TECNICO EN
ADMINISTRACION
6 | AUXILIAR DE NUTRICION PARA AREA | SECUNDARIA
DE LICUADOS Y FORMULAS,UCLUCIN, | COMPLETA 11| 2
EMERGENCIA
7 | AUXILIAR DE NUTRICION PARA SECUNDARIA Elal g
UNIDADES PERIFERICAS 4 UNIDADES | COMPLETA
8 | AUXILIAR PARA EL AREA DE SECUNDARIA nrEr
VAJILLA/MESERO COMPLETA
9 | PERSONAL DE LIMPIEZA PARA SECUNDARIA
COCINA CENTRAL, ALMACEN, COMPLETA
CONSERVADORES, PASILLOS Y AREAS
DE PREPARACIONES PREVIAS, AREA
DE RECEPCION, VESTIBULO Y 2 | 1| 3
COMEDOR CENTRAL, PARA 4
REPOSTEROS, SERVICIOS HIGIENICOS,
AREA DE RESIDUOS SOLIDOS LAVADO
DE CARROS

del 20.....

alos dias

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO

DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN

Me afirmo y ratifico en la veracidad de la informacién contenida en el presente documento y me someto a las

responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que hubiere lugar si es que se comprueba su falsedad por lo
cual firmo el presente documento, en la Ciudad de
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ANEXO N215

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO PARA REALIZAR LOS EXAMENES MEDICOS DEL PERSONAL A CARGO DE LA
MANIPULACION DE ALIMENTOS

Sefior:

Comité de Adquisiciones
Hospital General de Jaén
Presente;

De mi consideracion:

YO csiisasiiniivnmsatiinsesnasionmassimmssssosnarsssnentasessassassons, de nacionalidad.........cceecinvnreeniinnecnns

....... Legal o Comtn deliicni s

CONSOTCIO. 1tiuretiriiiint st cssas bt eses con RUC
con domicilio legal

en relacion al proceso de

licitacion .Declaro bajo juramento que:

Realizar los controles médicos al personal manipulador de alimentos y contar con los resultados de los mismos,
como requisito indispensable antes del inicio de la provision del servicio alimentario, los cuales se realizaran de
manera semestral y cada vez que se renueve el personal. El personal que no cuente con sus controles médicos no

puede permanecer en la central de produccidn.

El Concesionario debe realizar al personal profesional, técnico y/o auxiliar y de la UPSS de Nutricién
y Dietética 02 evaluaciones médicas anuales, donde el resultado serd alcanzado a la responsable de
la UCPRYFE para conocimiento, garantizar que se efectie y dar su respectivo visto bueno.

El Concesionario al inicio del servicio y cada 4 meses, debera presentar a la UPSS de Nutricién y
Dietética (originales) , los certificados de aptitud médica del personal destacado para ejecutar el

servicio alimentario, los mismos que consisten en:

Examen médico ocupacional

Examen parasitoldgico seriado

Examen SEROLOGICO HEPATITIS “A” Y PRUEBA RAPIDA VIH.
Informe de radiografia de torax antero-posterior.

Examen baciloscépico (2 muestras)

Hemograma completo - grupo sanguineo y factor

Carnet de Vacunacidn: Hepatitis “B", Influenza, Tétanos.
Las aptitudes médicas deben ser emitidas por una institucién acreditada por la DIGESA para

brindar servicios médicos ocupacionales.
Los certificados deberan ser expedidos por organismos oficiales competentes. Siendo

responsabilidad del Concesionario el pago de dichos examenes asi como su cumplimiento, debiendo
alcanzar a la responsable de la UCPRYFE los certificados originales en el siguiente plazo establecido:
Inicio del Servicio: Primera entrega (Méaximo 15 dias calendarios).

Cada 4 meses: Paradar la conformidad del 5to y del 9no mes.

El personal contard con su respectivo carnet de sanidad vigente, emitido por el drgano competente, el cual debera
portar visiblemente (enmicado) durante su desempefio. El Contratista entregard una copia legalizada al Servicio de

Nutricidn para su supervision y verificacién.
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Me afirmo y ratifico en o expresado y me someto a las respansabilidades administrativas, civiles y/o penales a que
hubiere lugar por lo cual firmo el presente documento, en 1a Ciudad de... ..o e sesesaes del
MES......

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO DEL POSTOR
O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN

Importante: En caso el postor se presente en consorcio, este formato serd firmado por el representante comdn.
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ANEXO N2 16

DECLARACION JURADA PARA AUTORIZAR AL HOSPITAL GENERAL DE JAEN A REALIZAR
SUPERVISIONES INOPINADAS

Seiior:

Comité de Adquisiciones
Hospital General de Jaén
Presente;

De mi consideracién:

D — ; de nacionalidad.......cocorveniinnnnnnniin
Identificado  con  DNI ... ..con domicilic Legal o Comin
deli i CONSOTCIOummmmmrermmssasmsssssemsni con RUC

et bbb et s e e e s R R con domicilio legal
] en
relacién al proceso de licitacion .......ccceveivveivareerminnsinnnes Declaro bajo juramento que:

Me comprometo autorizar al Hospital General de Jaén a realizar supervisiones inopinadas
(Inspeccién, muestreo o analisis, recojo de informacién fotografica y/o audiovisual, entre
otros) a las instalaciones del servicio alimentario que se adjudique durante la ejecucién
contractual. Me afirmo y ratifico en lo expresado y me someto a las responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales a que hubiere Ilugar por lo cual firmo el presente
documento, en la Ciudad de......ciieviriiiiiiinnecnnineeseeeen A los dias...ccrivnnecininnnns del

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO
DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN

Importante: En caso el postor se presente en consorcio, este formato sera firmado por el
representante comun.
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ANEXO 17: ACTA DE INSPECCION N°

En la ciudad de Jaén siendo el dia del afio, ____iniciando la
INSPECCION por parte del Personal de la Unidad Central de produccién y
Regimenes y Formulas Especiales del Servicio de Nutricion del Hospital General
de Jaén, se procedié a verificar las actividades del Servicio de Alimentacion
encontrandose |o siguiente:

Siendo las. Horas; suscribe el acta:
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HOSPITAL GENERAL DE JAEN ANEXO 18: AREA DE PRODUCCION
SERVICIO DE NUTRICION

FICHADE EVALUACKON SANITARLADE SERVICIOS DEAUMENTOSENESTABLECIMIENTOSDE SALUD-NTS 038

il m— ] w—

RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD:

N° DE MANIPULADORES:
Hombres [: Mujeres [ | Total: [__ |

EVALUACION SANITARIA
N° ASPECTO A EVALUAR SC;U'TPI;\‘EO OBSERVACIONES
AMBIENTES DONDE SE REALIZAN OPERACIONES CON ALIMENTOS
Ambientes libres de plagas o indicios de éstas. | ] |
INSTALACIONES DE SERVICIOS BASICOS
2.1.|AGUAS RESIDUALES Y RESIDUOS SOLIDOS
Los contenedores para la disposicion de residuos
Sclidos tienen tapa y encuentran en adecuadas
condiciones de mantenimiento y limpieza.
2 2.|SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS
Los SSHH estan operativos, en buen estado de
Conservacion e higiene.
Los lavatorios estan provistos de los implementos para la
higienizacién y secado de manos.

=

N

BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL PROCESO DE ELABORACION (BPM)

(2]

Las materias primas no perecibles, insumos y envases
son estibados en tarimas (parihuelas), anaqueles o
estantes de limpios, a una distancia minima de 0,20 m
del piso, 0,60 m del techo, y de 0,50 m entre filas de
rumas y de las paredes, las cuales estan en
adecuadas condiciones de

Mantenimiento y limpieza.

Los productos a granel estan almacenados en
Envases tapados y etiquetados.

Los alimentos perecibles se hallan refrigerado o
Congelados segun corresponde.

El procesamiento de alimentos crudos se hace con
Utensilios exclusivos de esta etapa.

El descongelado de alimentos se realiza segun los
Procedimientos de la norma sanitaria.

En la coccion de carnes y aves alcanzan en el

Interior temperaturas no menores de 74°C.

No hay exposicion al ambiente de alimentos
Preparados o esta no es mas de 2 horas empleadas para
el enfriamiento.

Se aplica correctamente el procedimiento para el
Enfriado de alimentos preparados.

Los alimentos cocidos y pre cocidos son retenidos

En refrigeracion o congelacion.

Las temperaturas de las camaras de retencion son
inferiores a 5°C (refrigeracion) o -18°C

Los utensilios y manipuladores de alimentos de la
etapa de elaboracion final son exclusivos de esta
Bandejas de distribucion en buen estado de
Conservacion e higiene.
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SERVICIO DE NUTRICION

HOSPITAL GENERAL DE JAEN ANEXO 18:

AREA DE PRODUCCION

4|REQUISITOS SANITARIOS DE LOS MANIPULADORES DE ALIMENTOS
N° ASPECTO A EVALUAR SCIUMPIR[EO OBSERVACIONES

Realizan un control diario de signos de enfermedad
infectocontagiosa del personal. Esto se encuentra
registrado.  Indicar dltima fecha y frecuencia:

Este control es realizado por un Hospital { ) Centro de
Salud () u otro (indicar)

Los manipuladores mantienen una higiene de
manos, uhas cortas y limpias, sin accesorios
Personales.

Los manipuladores son exclusivos de cada area y se
encuentran en adecuadas condiciones de aseo y
presentacion personal, uniformados
(Mandil/chaquetapantalén/overol, calzado y gorro).

o

PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)

Equipos y utensilios estan en buen estado de
Mantenimiento y limpieza.

Superficies de trabajo lisas, limpias y en buen
estado de mantenimiento

Se utilizan desinfectantes para los utensilios autorizados
por el MINSA y hay conocimiento de su correcto uso
conforme a las indicaciones del fabricante o en su
defecto se utiliza hipoclorito de sodio en la
concentraciones indicadas de 200ppm

El establecimiento esta libre de insectos, roedores o
evidencias (heces, orina, manchas en las paredes,
senderos, etc.) en almacenes, sala de proceso y
exteriores. En caso de encontrar evidencias, indicar el

Los elementos utilizados como combustibles o su
Combustién, no originan contaminacién fisica o

quimica a las masas en coccion.

OTRAS OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES:

EL RESPONSABLE DE CONCESIONARIO MANIFESTO:

PLAZO PERENTORIO:

Se otorga a la empresa un plazo perentorio
En la presente diligencia.

de dias Utiles para subsanar las observaciones formuladas
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HOSPITAL GENERAL DE JAEN
SERVICIO DE NUTRICION

ANEXO 18:

CIERRE DE LA INSPECCION SANITARIA OFICIAL

AREA DE PRODUCCION

Siendo las, horas del dia

de de

se da por concluida la inspeccién, con el

entregado a cada uno:

representante de la empresa Firman y suscriben la presente Acta en dos ejemplares uno de los cuales es

Representante de la empresa de

servicios de alimentos

Responsable del control de calidad o
designado por la con trol

FIRMA Y SELLO

NOMBRE

N° DE DNI
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HOSPITAL GENERAL DE JAEN

; ANEXO 19: SEMANAL AREA DE PRODUCCION
SERVICIO DE NUTRICION

FICHA DE EVALUACKON SANTARIA DE SERVICIOS DE AUMENTOS EN ESTARLECMIENTOS DE SALUD - NTS 038

FECHA: I HORA:

RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD:
N DE MANIPULADORES:

EVALUACION SANITARIA

Ne ASPECTO A EVALUAR CUMPLE

OBSERVAGIONES
st_[ no

=

UBICACION Y ESTRUCTURA FiSICA

No existen objetos en desuso que favorezean la proliferacion de
vectores y la contaminacién cruzada.

N

AMBIENTES DONDE SE REALIZAN OPERACIONES CON ALIMENTOS
Paredes, techos y pisos de materiales lisos y de color claro
de facil de limpieza en buen estado de conservacion e higiene.

Ventilacion natural o artificial adecuada a la capacidad y volumen de

produccién con dispositivos (ventanas, extractores, otros) operativos y
limpios

lluminacion suficiente para la actividad (540 Ix, 220 Ix o 110 Ix segun
corresponda) y debidamente protegida.

©w

INSTALACIONES DE SERVICIOS BASICOS
3.1.|AGUAS RESIDUALES Y RESIDUOS SOLIDOS

Los puntos de evacuacién de aguas residuales se hallan protegidos y
permiten el flujo sin producir aniego o rebose.

3.2.|SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIOS
Los vestuarios estén limpios y separados de los SSHH. [ | |

4 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL PROCESO DE ELABORACION (BPM)

Lleva registro de proveedores actualizado con las
especificaciones senaladas en la normativa sanitaria.

Cuenta con especificaciones técnicas de calidad escritas para cada
uno de los productos o grupo de productos.

“Los registros del almacén (Kardex) evidencian una adecuada rotacion
de inventarios, las materias primas e insumos presentan fechas de

vencimiento y aquellas que requieren Registro Sanitario, éste se halla
vigente.

Los carros de distribucion tienen cierre hermético, de material resistente,
en buen estado de conservacion e higiene.
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N°

ASPECTO A EVALUAR

CUMPLE

st [ no

OBSERVACIONES

o

PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)

Cuentan con un plan de monitoreo de la calidad sanitaria de agua que

utilizan.

Cuenta con los registros actualizados de la higienizacién de ambientes,
equipos y utensilios.

Los ingresos al establecimiento cuentan con sistemas que
Previenen el ingreso de vectores.

Cuentan con almacén exclusivo para productos toxicos y materiales de
limpieza en un ambiente separado de los ambientes donde se
manipulan alimentos o envases. Los productos estédn en sus envases
originales y convenientemente rotulados.

L2

CONTROLES PARA VERIFICACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE H

IGIENE (BPM Y PHS)

Verifican calidad sanitaria del agua por medio de controles de cloro
residual. Verificar registros escritos actualizados.

Se llevan los controles de las concentraciones de desinfectante
utilizadas para utensilios y estos registros se encuentran actualizados.
Verificar registros escritos actualizados.

OTRAS OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

EL RESPONSABLE DE CONCESIONARIO MANIFESTO:

PLAZO PERENTORIO:

Se otorga a la empresa un plazo perentorio

Formuladas en la presente diligencia.

de dias atiles para subsanar las observaciones
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CIERRE DE LA INSPECCION SANITARIA OFICIAL
Siendo las __horas del dia de de se da por concluida la inspeccion, se al
representante de la empresa Firman el susciibe la presente Acta en dos ejemplares uno de los cuales es entregado Acla:

Representante de la empresa de servicios Responsable del control de calidad
de alimentos o designado por la con trol

FIRMAY SELLO

NOMBRE

N° DE DNI
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ANEXO N2 20
FICHA DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBSERVACIONES
CONTROL

CUMPLE
NO CUMPLE]|

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (ALIMENTOS)

1.1 Planificacion y elaboracion de regimenes normales y dietas especiales
(especificadas)

1.2 Cumple con (a dosificacion de ingredientes

1.3 Valoracidn nutricional (célculo nutricional y distribucion Caldrica)

1.4 Calidad de viveres frescos y secos (de acuerdo al Decreto Supremo N©
007-98-5A, detallado segin las Bases Administrativas).

1.5 La alimentacion es entregada a temperatura adecuada segun normas,
de acuerdo detallado segin las Bases Administrativas.

1,6 Cumplimiento de programacién de menus

1.7 Proporciona con 15 dias de anticipacion la planificacion

de los regimenes

1.8 Entrega las raciones a pacientes hospitalizados y al personal, segln la
indicacién o especificacion.

1,9 Se encarga del recojo de la vajilla utilizada y de la disposicion de
desperdicios en el horario indicado

2. EQUIPOS, MOBILIARIOS Y MATERIALES

2.1 Menaje, mobiliario, equipos adecuados y necesario solicitado por el
area de Nutricion, de acuerdo a las bases Administrativas

2.2 Cumple cronograma de mantenimiento de equipos, mobiliario, etc., de
acuerdo a la propuesta aprobada.

2.3 Proporciona todos los Gtiles necesarios (cloro, detergente, jabdn
liquido antibacteriano, etc.) para mantener una limpieza adecuada de las
instalaciones, menaje, mobiliario y equipos, de acuerdo a la propuesta

aprobada.
3. HIGIENE Y SALUBRIDAD

3.1 Presenta certificados de salud actualizado y renovado cada 6 meses
del personal destacado para ejecutar el servicio de alimentacion

3.2 El personal presenta su respectivo carnet de sanidad (vigente)

3.3 Lava y desinfecta los equipos y materiales utilizados en el servicio

3.4 Los residuos de alimentos son recolectados conforme a lo detallado en
las bases Administrativas
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OBSERVACIONES
CONTROL

CUMPLE
NO CUMPLE]

4. PERSONAL

4.1 El personal del servicio vestira uniforme, guantes de jebe/quirtrgico,
gorro descartable, mandiles seqln la funcién que realice, debera cambiar
de ropa tantas veces como su presentacion lo requiera

4.2 El personal del contratista cumple con las normas de conducta
detalladas en las bases Administrativas

5. CONTROL DE CALIDAD Y CONFORMIDAD DE RECEPCION

5.1 La calidad del servido de las dietas corresponde a los criterios fijados
en las Normas,

Para el numeral 5.1 los criterios de evaluacion de las dietas, estan sujetos
a lo normado en la Norma sanitaria para el funcionamiento de
Restaurantes y Servicios Afines - Resolucidn Ministerial N© 363-
2005/MINSA - Capitulo II,

5.2 La cantidad de las dietas corresponde al requerimiento diario

Para el numeral 5.2 el Hospital a través del Area de Nutricidn entregard
diariamente en el horario de 08:00 a 13:00 hrs Ia cantidad y tipo de

dietas, y seglin correspondsa a la emergencia Hospitalaria en otros
horarios.

5.3 El suministro corresponde al horario y periodicidad fijados por HSJL-
Nutricidn

5.4 Cumple con el envio de los resultados microbioldgicos y/o
bromatoldgicos.

5.5 Cumple con los parémetros microbioldgicos (1,1 PARAMETROS DE
MEDICION).

5.6 Cumple cronograma de Fumigacién y Desinfeccion, de acuerdo a la
propuesta técnica aprobada.
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ANEXO 21: ACTA DE PLAZO PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACION

DIA; seas 7S - Ne
Luego de las observaciones encontradas en el Servicio que brinda la Empresa ,
se da los siguientes plazos para:

FICHA DE EVALUACIONDELDfA:__/___ /
A OBSERVACION N°I:

; En un plazo de
Levantada: NO — SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento: /1

B. OBSERVACION N°2;

; Enun plazo de_
Levantada: NO — SI (Anexar fotos si ¢s necesario) Dia de levantamiento: I/

C. OBSERVACION N3:

; En un plazo de
Levantada: NO — SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento:___ /_ /

D. OBSERVACION N°4:

; En un plazo de
Levantada: NO — SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento:_ /  /

E OBSERVACION N°5;

; En un plazo de
Levantada: NO — SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento: /__/

Sello y firma de Gerente General Sello y Firma Responsable UCPRYFE
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RELACION DE EQUIPOS, MATERIALES Y AMBIENTES EXISTENTES DEL HGJ

CANTIDA
- | CLAVE D DESCRIPCION MARCA | MODELO SERIE CODIGO OBSERVACION
COCINA GENERAL (PREPARACION Y COCCION)
OPERATIVA CON
COCINA A GAS 32221641000 | PEQUENAS
1 K-9
1 TIPO PARRILLA INGXA LMAa 58 7 OXIDACION EN
PARRILLA
OPERATIVA CON
COCINA A GAS -
PL-G- 32221818001 | PEQUENAS
2 K-8
1 TIFQ EIAST\RILLA LHCDEA 1009091 S5 1 OXIDACION EN
PARRILLA LISA
COCINA OPERATIVA CON
INDUSTRIAL A CMA40- 32221818001 | PEQUENAS
3 K-58 1
GAS DE 4 INGEA 1009090 315 2 OXIDACION EN
HORNILLAS HORNILLAS.
CAMPANA 34643350000
4 Z-6 2 EXTRACTORA S/M S/IM S/S 2 BUENO
DE VAHOS 34643350001
LAVADERO DE
ACERO INOX. OPERATIVAS
18" X 70"CON 32226238000 | (Brazo con
5 B-14 2 M
2 POZASY 2 S/M S/ A 1 pequefia fuga de
ESCURRIDERA agua)
S
LAVADERO DE
6 B-15 1 UNA POZA DE S/M S/M S/S S/C BUENO
600X600mm
SARTEN
7 K-80 1 VOLCABLE A | INGEVAD S/M SV-85 3222901183000 BUENO
GAS DE 85 Lt.
MARMITA DE
COCCION MB- 32227739000
8 K-71 1
RAPIDA DE 20 INGEVARD 203040 43 1 BUENO
LITROS
MARMITA DE
COCCION MB- 32227739000
9 K-71
1 RAPIDA DE 30 INGEVAD 203040 S(5 3 BUENO
LITROS
MARMITA DE
i COCCION MB- 32227739000
K-71 1
0 RAPIDA DE 40 INGEVAR 203040 S/5 4 BUENO
LITROS
MARMITA
1 VOLCABLE DE | INGEVAD MB-50 S/S 32227;39000 BUENO
50 Lt
MARMITA
1 VOLCABLE DE | INGEVAD zo“gg;w s/s 32227239000 BUENO
100 Lt
RELOJ
1 ELECTRICO DE | SAPLING S/M S/S S/C BUENO
PARED
ESTANTERIA
1 DE 4 NIVELES | LINGNAN S/M S/S S/C BUENO
CROMADOS
ILLA
20 SlLL S/M S/M S/S S/C BUENO

METALICA
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PARA
CAFETERIA
1 ESTANTERIA
- BUEN
6 M-8 1 INOX UNION S/M S/S S/C UENO
1 |S/CLAV LAMPARA DE PORTA VISION | P2013020001
B
7 E 10 EMERGENCIA | LAMPARA LED CH Se UEND
Lavamanos
mural con
1 mando a pedal | OLI DEL
- B
8 B-16a 1 de PERU S/M S/S S/C UENO
600x650x850
mm
AREA DE DIETAS
S/CLAV MESA DE
BUEN
1 E t TRABAJO INOX L S/M 55 B/ -
S/CLAV MESA DE
2 ¢ 1 TRABAJO INOX S/M S/M S/S S/C BUENO
ESTANTERIA
3 | M-16a 10 DE 4 NIVELES | LINGNAN S/M S/S S/C BUENO
CROMADOS
ESTANTERIA
4 | M-16b 10 DE ACERO S/M S/M S/S S/C BUENO
INOX
5 S/CEAV 1 ESCALINATA METAX 150100190 S/S S/C BUENO
CAMARA DE
1
6 S/CEAV 1 REFRIGERACIO S/M S/M S/S 112201 aesa BUENO
N1
CAMARA DE
11220710000
7 S/Cé.AV 1 REFRIGERACIO S/IM S/M S/S ) BUENO
N2
CAMARA DE
11220710000
8 S/C'i_'AV 1 REFRIGERACIO S/M S/M S/S 3 BUENO
N3
PERAT
ESTANTERIA ?UBICAll)\i)o
9 | M-16b 8 DE,,GSE(RO S/M S/IM S/S S/C DENTRO DE
CAMARA 1)
ESTANTERIA WEERATLAG
1 (UBICADO
0 M-16b 8 DEIS(C)I;RO S/M S/IM S/S S/C DENTRO DE
CAMARA 2)
ESTANTERIA URERATIVO
1 (UuBICADO
1 M-16b 1 DE|SSE(RO S/M S/M S/S S/C DENTRO DE
CAMARA 3)
ALMACEN DE INSUMOS
ANDAMIO
BUENO
1 1 METALICO S/M S/M S/S S/C
RECEPCION Y CONTROL
MUEBLE DE 74646322005
MADERA CON 4
1| M-42 2 MESA S/M S/M S/S BUENO
SUPERIOR E 74646:22005
INFERIOR
2 | M-K7 S/C BUENO
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PARA
CAFETERIA

COCINA CENTRAL

CARRO
TERMICO DE
1| K-125a 12 TRANSPORTE METAX S/M S/S S/C BUENO

DE PLATO

Lavamanos
mural con
mando a pedal | OL!I DEL

de PERU
600x650x850
mm
ESTANTERIA
3 | M-16b 6 DE ACERO UNION S/M S/S S/C BUENO

INOX
MANGUERA
4| S-75 1 RETRACTIL DE | ALEMITE S/M S/S S/C BUENO
LAVADO

MESA
S/CLAV METALICA
5 E 3 INOX DE S/M S/M S/S S/C BUENO
PREPARACION
LAVADOR DE 3 OPERATIVAS

POZAS CON (Brazo con

cANOS 3/ o B8 SfL pequefia fuga de

FLEXIBLES agua)

2 | B-16a 1 S/M S/S S/C BUENO

6| B-69 1

S/CLAV

7 E 200 JARRAS S/M S/M S/S S/C BUENO

S/CLAV

8 E 192 CHAROLAS S/M S/M S/S S/C BUENO

S/CLAV
9 / E 147 TAZAS S/M S/M S/S S/C BUENO
1 |S/CLAV

E

109 TAZONES S/M S/M S/S s/C BUENO

COMEDOR

CARRO
TERMICO DE
1| K-125 2 TRANSPORTE S/M S/M S/S S/C BUENO

DE PLATO
CALENTADOR
S/CLAV DE
E 1 ALIMENTOS S/M S/M S/S S/C BUENO

INOX
Lavamanos
mural con

mando a pedal | OLI DEL
de PERU

600x650x850
mm

g | ESTANTERIA

‘1’4 /Y M-16b 4 DE ACERO S/M S/M S/S S/C BUENO

: INOX

B-16a 1 S/M S/S S/C BUENO

MENAJE

REPOSTERO
DE 12 OPERATIVO(REQU

M-11 1 S/M S/M S/S S/C IRE AJUSTE DE

PUERTAS DE
MELAMINE TORNILLOS)
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LAVADO DE OLLAS
LAVADO DE
OLLAS DE 3
POZAS CON
1 B-69 1 ESCURRIDERO S/M S/M S/S S/C BUENO
Y DUCHA
MURAL
) ESTANTERIA
2 | M-16a 1 DE 4 NIVELES | LINGNAN S/M S/S S/C BUENO
CROMADOS
ESTANTERIA
3 | M-16b 1 DE ACERO S/M S/M S/S S/C BUENO
INOX
MESA DE
4 | M-89 1 LAVADO DE S/M S/M S/S S/C BUENO
VAJILLAS
COMEDOR DE PERSONAL
SILLA
METALICA
- BUEN
1| MK-7 50 PARA S/M S/M S/S S/C UENO
CAFETERIA
MESA PARA
2 | MK-4 6 CAFETERIA S/M S/M S/S S/C BUENO
METALICO
TECHO
S/CLAV EXTRACTOR MOTORE
1 £ 3 DE CAMPANA X S/M S/S S/C BUENO
LAV
2 S/CE 1 INYECTOR MO;ORE S/M S/S S/C BUENO
S/CLAV CONDENSADO HARIS BUENO (UN
: E 2 R SPLIT DAIKIN S/ Sis S/c CONTROL)
UNIDAD
vV
4 S/CELA 3 CONDENSADO HE;}II_EVA S/M S/S S/C BUENO
R
INFRAESTRUCTURA
OPERATIVO(pequ
S/CLAV PAREDES o
1 E VARIOS INTERNAS S/M S/M S/S S/C fias manchas en
pintura)
PUERTAS
2 S/CEAV VARIOS INTERNAS Y S/M S/M S/S S/C BUENO
EXTERNAS
$/CLAV VENTANAS
3 E VARIOS INTERNAS Y S/M S/M S/S S/C BUENO
EXTERNAS
CLAV
4 5 E VARIOS SS.HH S/M S/M S/S S/C BUENO
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
¢ Registro Nacional de Proveedores
» Certificacion Sanitaria de principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius (PGH),
Vigente.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacién:
Copia del Registro Nacional de Proveedores
Copia de Certificacion Sanitaria de principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius (PGH),
Vigente.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
UNIDAD DE
DETALLE CANTIDAD MEBIDA
HORNO MICROONDAS 4 UNIDAD
01 Refrigerador 2 UNIDAD
PORTABANDEJAS 100 UNIDAD
MENAJE DE ACERO INOXIDABLE 250 UNIDAD
SERVILLETEROS 10 UNIDAD
AZUCAREROS 10 UNIDAD
VASOS DE VIDRIO DE 300 CC 100 UNIDAD
PIREX PARA POSTRE DE 300 CC . 100 UNIDAD
VAJILLA DE PORCELANA BLANCA 100 UNIDAD
MENAJE DE COCINA (CUCHARAS,
TENEDORESM CUCHILLOS, CUCHARAS) 250 UNIDAD
TABLAS DE PICAR (03 DE CADA COLOR) 24 UNIDAD
BALANZA DIGITAL 50 KG MARCA
RECONOCIDA 2 UNIDAD
BALANZA DIGITAL 250 KG MARCA
RECONOCIDA 2 UNIDAD
BALANZA DIGITALS KG MARCA
RECONOCIDA 2 UNIDAD
JARRAS MEDIDORAS 250 CC DE PIREX 3 UNIDAD
JARRAS MEDIDORAS 3500 CC DE PIREX 3 UNIDAD
JARRAS MEDIDORAS 1 LITRO DE PIREX 2 UNIDAD
OLLAS DE ACERO INOXIDABLE 16 UNIDAD
DISPENSADOR DE PAPEL TOALLAO
SACADORA 4 UNIDAD
TERMOMETROS 10 UNIDAD
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Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otrg
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Reaquisitos:
CANTIDAD DE z 2
PERSONAL CLAVE PROFESIONALES FORMACION ACADEMICA
JEVE NUTRILIGNIS T LICENCIADA EN NUTRICION CON
/NUTRICIONISTA PARA 2 HABILIDAD VIGENTE
DIETETICA Y DIETOTERAPIA
MAESTRO DE COCINA ¢
CHE/CHEF PARA DIETETICA 2 TITULO EN GASTRONOMIA
CHEF PARA DIETOTERAPIA 2 TITULO EN GASTRONOMIA
Acreditacion:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional dg
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacior
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registrd
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe seiialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.
Incluir o eliminar, segun corresponda. Sélo debera incluirse esta nota cuando la formacion académica sea el
dnico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que la Entidad
pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debsg
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

CANTIDAD DE
PROFESIONALES

PERSONAL CLAVE CAPACITACION

JEFE NUTRICIONISTA

/NUTRICIONISTA PARA DIETETICA 2 CURSOS DE BPM Y/O PHS Y/O PGH, HACCP 80 HORAS LECTIVAS
Y DIETOTERAPIA
MAESTRO DE COCINA CHE/CHEF 3 01 CURSO EN NUTRICION AFINES, BPM Y/O PHS Y/O PGH, HACCP 80 HORAS
PARA DIETETICA LECTIVAS
CHEF PARA DIETOTERAPIA 2 01 CURSO EN NUTRICION AFINES, BPM Y/O PHS Y/O PGH, HACCP 80 HORAS
LECTIVAS

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN
CORRESPONDA]. ;
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Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segtin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

CANTIDAD DE

PERSONAL CLAVE PROFESIONALES EXPERIENCIA LABORAL

JEFE NUTRICIONISTA

/NUTRICIONISTA PARA 2 05 ANOS EN SERVICIOS DE ALIMENTACION
DIETETICA Y DIETOTERAPIA

MAESTRO DE COCINA 2 03 ANOS EN SERVICIOS DE ALIMENTACION
CHE/CHEF PARA DIETETICA COLECTIVA
UN ARNO EN SERVICIOS DE ALIMENTACION
CHEF PARA DIETOTERAPIA 2 COLECTIVA

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experie
solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple d¢
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

*  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

»  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/5,000.00 (Cinco Millones y 00/100 soles)
por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision de

comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Alimentacion a pacientes hospitalizados, y alimentacion

personal de salud en entidades publicas

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquie
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debs
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditar]
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes dd

pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio er
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje ds
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no sg
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qug
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la documentaciorn

sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadg
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacior

del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

Importante

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(i)
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con-1a,dsi
reconocerse la validez de la experiencia”. —

or el cliente del postor-{sea utilizando el término:‘cancelado” o
acion de ur}«;brge(o;q i brinde certeza, arite'la cual debiera

%) 4
)

of
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia Si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelfos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistirad en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la
siguiente férmula:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

97 puntos

C. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de
sostenibilidad ambiental o social

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus Acredlt.a.gna (1) de las précticas de
sostenibilidad

integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de

sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. 2 puntos

No acredita ninguna practica en

3 e . | sostenibilidad

Importante para la Entidad i 0 puntos
En caso el comité de seleccion opte por incluir el factor de

_ sostenibilidad ambiental 'y social, debe incluirse

_ obligatoriamente todas las opciones de practicas previstas .

 para el factor.

C.1 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma OHSAS 18001:2007'° o norma que la sustituya (ISO 45001:2018),
o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 45001:2018), cuyo alcance o campo de aplicacion
considere BUENAS PRACTIVAS DE MANUFACTURA , SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

° En marzo de 2018 se aprob¢ la h_crfﬁ ‘45001 3 Gue feem "plaza la norma:OHSAS 18001:2007. Cabe precisar que el
periodo de migracién durara/tres ._ que’ certlf do en OHSAS 18001 r"wgenma hasta marzo de 2021.

P
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INCENDIOS Y ACCIDENTES LABORALES DENTRO DE LA COCINA 1112

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.’?

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion'®, y estar vigente's
a la fecha de presentacion de ofertas.

C.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:20146,

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacién'?, y estar
vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

C.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.
Acreditacion:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde

con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere servicios de alimentacién en algtn departamento del Per.® 20,

Respecto de la definicién del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcion al objeto de contratacién, se describe
a manera de ejemplo la contratacion de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en
cuenta el ambito geografico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad
de...”, "limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de...", “limpieza de
ambientes hospitalarios en el departamento de...", “limpieza de centros educativos en la Region de...", “limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

El postor en su oferta podra acompafiar el certificado con documentacién complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
g i1.01) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-lIAAC (¢ i2a0.010.0) o del European co-operation
for Accreditation-EA (240 /v e ation Cooperation-PAC (I:iip: /7 aneo-

)
%]

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.

Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempeno social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAI). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacion ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccién, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacién.
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo la contratacion de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en
Cuenta el ambito geogréfico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad
de...", "limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de...", “limpieza de
ambientes hospitalarios en el departamento de...”, "limpieza de centros educativos en la Regién de...", “limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

El postor en su oferta podra acompafiar el certificado con documentacion complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.
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El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacién acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

reconocimiento internacional?'.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion??, y estar vigente?
a la fecha de presentacion de ofertas.

C.4 Practica:

Responsabilidad hidrica
Acreditacion:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nac;onal del Agua que Io reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica" (i: .

C.5 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma ISO
50001:20112* 0 ISO 50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001:2012),
cuyo alcance o campo de aplicacion considere [CONSIGNAR EL ALCANCE O CAMPO DE APLICACION
QUE SE REQUIERE CUBRA EL CERTIFICADO, EL CUAL DEBE ESTAR VINCULADO AL OBJETO DE

CONTRATACION]25 2.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

reconocimiento internacional.?”

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion?, y estar
vigente? a la fecha de presentacion de ofertas.

D. PROTECCION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Evaluacion:
Acredita una (1) de las practicas de
proteccion social o desarrollo
humano.

Se evaluara que el postor cuente con una (1) préactica de
proteccion social o desarrollo humano.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus 1 puntos
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de proteccién

21 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del lnternatlonal Accreditation Forum-lAF
( ,u) o] deI InterAmerlcan Accredltatxon Cooperation-lAAC (1112 /7w ine6,016.0x) o del European co- operatlon
ki /) o del Pacﬁ"c Accredltat|on Cooperation-PAC (i

n.

2 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

2 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

2 En agosto de 2018 se aprobé la norma ISO 50001:2018 que reemplaza a la norma I1SO 50001:2011. Cabe precisar que el
periodo de migracion duraré tres afos, por lo que el certificado en ISO 50001:2011 tendréa vigencia hasta agosto de 2021.

%5 Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcion al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo la contratacién de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en
cuenta el ambito geografico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad
de...", "limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de...", “limpieza de
ambientes hospitalarios en el departamento de...", “limpieza de centros educativos en la Region de...", “limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

2% E| postor en su oferta podra acompanar el certificado con documentacion complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.

7 Sea frmante/sngnatano del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
i) odel lnterAmerlcan Accredltatnon Cooperation-lIAAC (hiiz ¢i¢.mix) o del European co- operatlon
for Accreditation-EA (i 3142 an-g :z:/) o del Pacific Accreditation Cooperatlon -PAC (& e




f HOSPITAL GENERAL DE JAEN

CONCURSO PUBLICO N°001-2021-HGJ

social o desarrollo humano. No acredita ninguna practica de
B - - R | proteccion  social o desarrollo
. Importante para la Entidad | humano.
; 0 puntos
- En caso el comité de seleccion opte por incluir el factor de
_ proteccion social y desarrollo humano, debe incluirse
- obligatoriamente todas las opciones de précticas previstas |
. para el factor.
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada Ia elaboracién de
las bases
D.1 Practica:
Certificacion como “Empresa segura, libre de violencia y discriminacion contra la mujer’
Acreditacion:
Copia simple del documento del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) que lo reconoce
como una de las empresas que obtuvo la marca de certn"cacnon "Empresa segura, libre de violencia y
discriminacion contra la mujer” en la Gltima edicion /
D.2 Practica:
Contratacion de personas con discapacidad
Acreditacion:
Copia simple de la constancia de inscripcién vigente en el Registro de Empresas Promocionales para
Personas con Discapacidad (REPPCD) del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.3°
TOTAL 100 puntos®'

30

31

o

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

La inscripcién en el REPPCD tiene una vigencia de doce meses, a cuyo vencimiento queda sin efecto de manera automatica.
Antes de su vencimiento, puede ser renovado.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, con RUC N [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [...........oiiiiiiiinne. ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocovvvvieeeeiniee, €ONDNENG [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...corimmeronsn ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

.2/ LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

/;/

32 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacién

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ 1, el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reg/amentb de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.
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Importante

Al amparo de Io dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del }?eg/amento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

.. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
- ,'v.',_.-bcaractenstlcas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
.-debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda

/" por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
" EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
erivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

caso de incumplimiento.

AUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

_a conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

s El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
,%MENOR DE UN (1) ANO afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

LAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
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de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES .
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefnalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS3?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliaciéon o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, seglin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos

los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..c.ccooiiiiiiiiinnee. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

") PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

/ La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR

FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

" 3 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00).

_J
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios3®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

3* Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
3. seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
.\ tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
’11 del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo

i 4 /| sefhalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

35 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores: ]
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 1

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, representante comUn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?3®

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?®"

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE38

Si

No

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio:

|

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequena empresa.

37 Ibidem.

¥ Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios3?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos

del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las

ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores .
COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.........ccccceccnieneennne 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [50% ]
. 40

CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [50 %
CONSORCIADO 2] ™

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%?

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.1 4° Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
i<
1:%//*1 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

“2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar

lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el-monto correspond/eafe ala prestacmn

principal y las prestaciones accgso LR
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversién en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores' ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa*® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

43

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversién en la
_Amazonia” se define como “empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
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ANEXO N°9

DECLARA,CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el pdstor buede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor

ganador de la buena pro.




[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando la contratacién del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algun item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada Ia elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

» Para asignar la bonificacién, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

lmportante

Cuando se trate de consorcios, la dec/arac:/on /urada esla s:gu1ente

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMAYY CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2021-HGJ-1

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO] solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la

prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bon/f/caC/on el comité de se/ecmon verifica el domtc://o cons:gnado de /os
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

@







