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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

1 | [ABC] / [....... ]

La informacién solicitada dentro de los corchetes
sombreados debe ser completada por la Entidad durante la
elaboracion de las bases.

2 | [ABC] / [....... ]

Es una indicacién, o informacion que debera ser
completada por la Entidad con posterioridad al
otorgamiento de la buena pro para el caso especifico de la
elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

o Xyz

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
« Abc por el comité de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . L.
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
* Abc seleccion y por los proveedores.
importante para la Enfidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 por el comité de seleccién y deben ser eliminadas una vez

culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes

caracteristicas:

N° | Caracteristicas | Parametros
, Superior :2.5am Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

4 | Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general
Azul . Para las Consideraciones importantes (item 3 del
cuadro anterior)

Tamafo de
Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y
Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general

9 : Para el encabezado y pie de pagina

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la

necesidad

8 : Para las Notas al pie

6 | Alineacion

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y
nombres

de los Capitulos)
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7 | Interlineado Sencillo
Anterior : 0

8 | Espaciado .
P Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié

9 | Subrayado |
en algun concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, el texto deberd quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En
el caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha
nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modlificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripciéon o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, -calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.
7

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC - “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL”

CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

bases.

Imp

@

3.2.1.

3.2.2.

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

@
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previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° : 20295613620

Domicilio legal . Av. Bolivia N° 109 — Cercado de Lima

Teléfono: : 315-2700

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
Telefonia Movil.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N° 1487-2021/GAD/RENIEC
el 27JUL2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados y recursos ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Treinta y seis (36)
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1.9.

meses y empezara a regir a partir del dia siguiente de la firma del ACTA DE INICIO DEL
SERVICIO, el cual se efectlia posterior a la entrega de los equipos y activacion de los servicios
de telefonia mavil.

EL servicio debera tener una cobertura a nivel nacional y en todos los departamentos y
provincias del Pert donde el operador cuente con cobertura, la cual se encuentra publicado en
la pagina web de OSIPTEL en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados tienen el derecho de recabar un
ejemplar de las bases, el cual seré digital y sin costo, solicitado al correo electronico:
evaldez@reniec.gob.pe

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Peru.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2021.

- Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225,
modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de hienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, asi como
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE).

- Cadigo Civil.

- D.S. N° 008-2020-SA y D.S. N° 044-2020-PCM, precisado por los D.S. N° 045-2020-PCM
y D.S. N° 046-2020-PCM vy las que prorrogan el Estado de Emergencia, segin como
corresponda por la fecha de la contratacién.

- Decreto de Urgencia N° 010-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas
adicionales extraordinarias para reducir el impacto negativo en la economia de los hogares
afectados por las medidas de aislamiento e inmovilizacion social obligatoria a nivel
nacional.

- Decreto de Urgencia N° 017-2021, Decreto de Urgencia que dicta medidas
complementarias en materia de atencién de personas en situacion de vulnerabilidad, entre
otras, en el marco de la atencion de la emergencia sanitaria por los efectos del coronavirus
(COVID-19).
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- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objetivo de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

! La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentaciéon de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

3
@ anexo servird también para acreditar este factor.
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) Estructura de costos®.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibn de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

N @
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tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de sito en Jiron Bolivia N° 109 — Lima —
Primer Piso , Edificio del Centro Civico.

En caso se mantenga el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, se mantenga suspendida la Mesa de Partes, debera presentar la documentacién por
Mesa de Partes Virtual al link:https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de Conformidad sera emitida por la Sub Gerencia de Logistica de la Gerencia de
Administracion, Sito en la Av. Bolivia N° 109 Cercado de Lima — 6to. Piso.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar por Mesa de Partes Virtual al link:
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPCRTUNI -
RO DEL BICENTENARIO DEL PERD‘?OG ARIOS DE INDEPENDENGIA®

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio de Telefonia Movil™.
2. FINALIDAD PUBLICA

Se requiere brindar a los trabajadores v funcionarios de la Institucién una comunicacion
de voz y daftos oporiuna que permita contribuir en la eficiencia del ejercicio de sus
funciones, los cuales coadyuvaran al cumplimienfo de las metas y objetivos
insfitucionales.

3. ANTECEDENTES

Con la demanda y crecimiento de la institucion, asi como las miltiples labores del
personal las cuales se requiere un traslado del personal hacia otras zonas; es necesario
contar con servicio que pueda permitimos una comunicacion rapida vy fluida para poder
acortar distancias.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

F Objetive General:

Contar con un Servicio de Telefonia Movil de red privada del operador de
Comunicacidn Digital abierta e ilimitada, v Larga Distancia Nacional (LDN) y Larga
Distancia Intemacional para funcionarios (LDI), con los estandares de calidad
exigidos por OSIPTEL, ininterrumpidas las 24 horas del dia durante todos los dias
del afio, durante un periodo de treinta v seis (36) meses o hasta agotar el monto
del servicio. Contar con acceso a plan de datos para el uso de correo institucional
y senvicio de intemet desde la plataforma mavil de los teléfonos celulares. Contar
con servicio de recaming internacional.

#»  Objetivo Especifico:
Contar con el sernvicio ayudara a una rapida coordinacion y comunicacion lo que
permitird acortar plazos para resolver problemas o inconvenientes dentro de la
indole laboral. Mejora en los tiempos de respuesta y toma decisiones para la
atencidn de los ciudadanos.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1. ACTIVIDADES
El proveedor brindara el servicio de telefonia mavil de acuerdo a los siguientes detalles:
5.1.1. Condiciones Generales
5.1.1.1. El contratista brindard mensualmente un senvicio de llamadas telefonicas

con minutos ilimitados para los servicios local v nacional (ver Cuadro 1) asi

como intemacional para los paises incluidos en la oferta del contratista),
para la comunicacidn telefénica (lamadas salientes) que se generaran en
cualguier horario desde los teléfonos moviles contratados por REMIEC a
teléfonos fijos y moviles, para todos los operadores en ambos casos a nivel
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5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

5.1.1.7.

5.1.1.8.

5.1.1.9.

5.1.1.10.

local, nacional e Intermacional para los paises incluidos en la oferta del
contratista. El servicio no incluye llamadas rurales vy satelitales.

Se debera comunicar mensualmente el consumo de cada linea, mediante un
archivo Excel, para poder llevar un control de los consumos, el cual sera
remitido mediante comeo electrénico al personal responsable de la Sub
Gerencia de Logistica del RENIEC o a fravés de un portal web del postor,
donde se detalle el consumo mensual de cada linea en forma clara y
precisa, el acceso se brindara al personal autorizado de la Sub Gerencia de
Logistica del RENIEC.

La cobertura del servicio deberd ser a nivel Nacional y en todos los
departamentos vy provincias del Perd donde el operador cuente con
cobertura, la cual se encuentra publicado y declaro en la pagina web de
OSIPTEL y de acuerdo a los parametros de regulacidn vigente por el
OSIPTEL v el MTC.

Los destinos intemacionales de comunicacion con minutos ilimitados que
ofrezca el postor deberan estar incluidos en su oferta (plan ofertado).

Las llamadas a nivel intemacional a los destinos incluidos en el contrato de
llamadas con minutos ilimitados, no imogaran costos adicionales ni
compromisos por ningdn concepto al RENIEC, asimismo las llamadas
internacicnales con minutos llimitados sin costo adicional para RENIEC
seran destinos que incluya el postor en su plan ofertado.

Para el caso de las llamadas internacicnales el contratista debera presentar
como documentacion obligatoria para el perfeccionamiento de contrato, dos
relaciones, la primera es la relacion de paises que estan incluidos en el
contrato de llamadas con minutos limitados v la segunda es la relacion de
paises que NO estan incluidos en el contrato de llamadas con minutos
ilimitados. En esta ditima relacion, el postor debera indicar el precio por
minuto, &l cual se mantendrd durante la vigencia del contrato, salvo que
dicho precio se reduzca o incremente durante la ejecucion del contrato, en
este caso el contratista se encontrard en la obligacion de comunicar la
reduccion y de aplicarlo a la facturacidon correspondiente, desde la vigencia
del nuevo precio. Para el caso del incremento, este se aplicard cuando el
Contratista demuestre fehacientemente ello.

El contratista brindard mensualmente un servicio ilimitado de comunicacion
de voz, mensajes de texto (SMS) e intermet (ver cuadro 1) que se generaran
desde los felefonos moviles contratados por RENIEC con todos los
operadores maviles a nivel local, nacional e intermacional para los paises
incluidos en la oferta del contratista.

El servicio de intemet sera brindado de acuerdo a la cantidad de GB
requerido por cada categoria.

Los servicios de comunicacion intemacional se brindaran a los destinos
sefialados por el contratista.

Los mensajes de texto (SMS) concurso, Premium, etc, v los mensajes de
texto (SMS) valor agregado no son parte de los requerimientos de los
términos de referencia del servicio, por lo que no deben ser facturados a
RENIEC. Cabe indicar que estos servicios no son necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales ni tampoco tienen
finalidad piblica, motivo por el cual no forman parte del presente servicio.
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5.1.1.11.

5.1

5.1

5.1

3.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

A2

113,

114,

.1.15.

.1.16.

17,

.1.18.

.1.19.

.1.20.

El servicio de roaming internacional se reguerira a solicitud v debera estar
disponible Unicamente para los usuarios autorizados. Por lo que estara
desactivade para todos sus usuarios, hasta su autorizacion. El valor del
consumo debera facturarse aparte del recibo de consumo detallando las
llamadas, teléfonos y lugares, perfectamente identificados.

Debera brindar el servicio de discado directo automatico, sin restriccion de
llamadas hacia nimeros telefonicos de emergencia, tales como Policia
Macional del Perd, Central de Bomberos, entre ofros, este senvicio no tendra
costo alguno para RENIEC.

El servicio de telefonia movil deberd ser con la tecnologia digital gue te2nga
desplegado el operador en la zona de cobertura segln lo declarado a
QOSIPTEL a nivel nmacicnal, sin problemas de calidad de servicio, la cual
puede ser2G yo 3G yio 4G o superior

El proveedor deberd contar con sernvicio de garantia por el periodo
contratado ante algunas fallas técnicas o fisicas que ocurra con el equipo
movil, para lo cual s podra remplazar por uno de la misma marca y
caracteristicas o entregar otro de la misma marca vy caracteristicas
superniores, si no se cuenta en stock al momento de solicitar en senvicio de
soporte técnico, dentro de un plazo de 48 horas en Lima luego de ser
reportado.

La garantia de fibrica sera como minimo doce (12) meses para los equipos,
seis (06) meses para |la bateria y tres (03) meses para los demas accesorios
que tenga el equipo ofertado. La misma garantia debera aplicar para la
renovacion de equipos.

El proveedor debera proporcionar a REMIEC equipos de contingencia en los
3 tipos de categorias; ssgin se detalla en el punto 6.- REQUERIMIENTO
DE EQUIPOS MOVILES, los cuales seran destinados para usos de
emergencia.

El proveedor debera poder incluir las lineas o chips, sin necesidad de
adquirir nuevos equipos moviles, para NnUevos UsSUarios que se requiera para
el servicio de red privada del operador, de modo que se hard por medio de
prestaciones adicionales de acuerdo al articulo 157.- Adicionales vy
Reducciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El proveedor ganador deberd mantener los ndmeros o lineas actuales,
encargandose de la portabilidad numérica sin costo para el RENIEC, dentro
del plazo para la activacion definidos por Ley de Portabilidad Mumérica —
Articulo 15° de la Ley N°28999.

Para los equipos moviles con plan de datos, se requiere pueda sincronizar la
lista de contactos, el calendario y mensajes de correo electronico desde el
servidor Exchange institucional hasta los equipos moviles en forma
automatica a cargo de REMIEC. Esta solucion deberd ser segura. El
REMIEC fiene habilitado el senvicio de ActiveSync para habilitar el acceso al
commeo electronico desde equipos maviles de caracteristicas de smartphone
o teléfono inteligente para funcionarios.

El proveedor ganador debe asegurar la cobertura INDOOR en las oficinas
de RENIEC; en caso de requerr mejorar la cobertura INDOOR, la
infraestructura del equipamiento sera implementada por el proveedor en un
plazo de 60 dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de la firma del
contrato. El RENIEC proporcionara la energia, accesos y ambientes a fin de
instalar la infraestructura coordinados a través de la Sub Gerencia de
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5.1.1.21.

5.1.1.22.

5.1.1.23.

5.1.1.24.

5.1.1.25.

5.1.1.26.

Logistica del RENIEC. Los equipos vy recursos instalados seran
considerados de propiedad del proveedor v estard facultado a realizar los
mantenimientos preventivos que tenga a hien efectuar durante el periodo del
contrato, previa coordinacion con el RENIEC.

El proveedor del servicio deberd dar respuesta a las solicitudes de
informacion administrativa, en un plazo maximo de seis (06) horas, que
seran contabilizados desde la creacidn de un ticket o numeracion de
atencion del requerimiento, asimismo se debera otorgar un avance del tema
caso contrario se considera como falta a la calidad de senvicio ofertado.

Todas las coordinaciones respecto al servicio de telefonia movil seran
canalizadas a fravés de los funcionarios designados para tal fin por la Sub
Gerencia de Logistica del RENIEC.

El servicio se ejecutara por un periodo de treinta y seis (36) meses contados
a partir de la suscripcion del acta de entrega con las lineas activas (previa
entrega de los equipos (incluidos los equipos de contingencia).

Al amparo de lo establecido en la Ley de Portabilidad Numérica en los
Servicios Moviles (Ley 28999), el RENIEC podra mantener sin costo
adicional, los nidmeros telefonicos vigentes, en cuyo caso, los plazos para su
implementacion seran los definidos por ley.

Todas las lineas contratadas deberan tener el servicio de casilla de voz v la
transmision y recepcion de los mensajes de texto ilimitados de acuerdo a las
caracteristicas técnicas y capacidad de memoria de los equipos.

Cada 12 meses el contratista ofrecerd mejoras para los planes de contrato
de equipos, establecidas en las categorias 1, 2, y 3 sin costo adicional a
RENIEC.

6. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS MOVILES

La cantidad de equipos mdviles serdn indicados por la Sub Gerencia de Logistica del
RENIEC distribuidos en tres categorias de acuerdo al cuadro siguiente:

CUADRO N*1

DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD
Servicio de comunicacion ilimitada a cualguier operador
Categoria 1: 194 lineas, llamadas, datos, WhatsApp ilimitado, y SMS3 194
local macional y comunicacion internacional para llamadas a los
destinos que indique el operador segdn el plan ofertado.
Servicio de comunicacion ilimitada a cualquier operador
Categoria 2: 61 Lineas, Llamadas, datos, WhatsApp ilimitado y SMS, 61
local, nacional e internacional a los destinos gue indique el operador
segln el plan ofertado.
Servicio de comunicacion ilimitada a cualquier operador
Categoria 3: 96 Lineas, Llamadas, datos, WhatsApp ilimitado v SMS, 96
local, nacional e infermacional a los destinos que indique el operador
segun el plan ofertado.
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Asimismo, se debe incluir los siguientes equipos moviles de contingencia los cuales se
deben entregar sin lineas maviles o sin chip, al inicio del contrato v en cada renovacion.

15 equipos de contingencia en categoria 1 — Alta
10 equipos de contingencia en categoria 2 — Media
15 equipos de contingencia en categoria 3 — Baja

Estos deberan ser entregados al inicio del contrato v en cada renovacion que se realizara
en el lapso del contrato, y ser devueltos al terminar el contrato.

7. EQUIPOS MOVILES DE COMUNICACION

Los tipos de equipos mdviles serdn como se muestra en la siguiente tabla de
caracteristicas como minimao:

. Alta Gama Media Gama Gama Baja
Caracreristicas
Minimas [Categoria 1) {Categoria 2) {Categoria 3)
. . 2G, 3G, 4G o .
Frecuencia ZG, 3G, 4G, o supenor SUpErior 26, 3G, 4G o supenor
(cta-Core Octa-Core (cta-Core
Procesador Minimo procesador con Minime procesador Minimo procesador con un
un nucles de 27 GHz  con un niclea de 2.2 niclea de 1.80 GHz de
de velocidad GHz de velocidad velocidad
Memora RAM: 8 GE o supenor 6GE 2 GB o supenor
Sistema Operativo Android 10 o superor  Androvd 10 o supenor Android 10 o supenor
GPU tarjeta grafica Si S Sl
Camara de Principal Triple camara Cuadruple camara Dual o superor
12 MP o supenor 46 MP o superor 13 MF o supenor
Grabacion video | UHD 4K (3840521600 UMD ;fﬁﬁm X FHD (1920 x 1060) @ 0fps
(principal) 0 SUPSTor o 5 0 SUPEor
Camara Frontal 10 MF o superor 16 MF o supemor 5 MP o supenor
Memuoria Inferna 126 GB 128G8 32 GB o supenor
1060x2400 pixeles 1080x2400 pixeles 1600 x 720 pixeles
Pantalla : 6.4 Fulgadas o :
6.2 Pulgadas o supenor superior 6.0 Pulgadas o supenor
Bateria (mAh) 4000 mah o superior 4000 mAh o superior 4000 m&h o superior
Navegador Web HTMLS HTMLS HTMLS
Conectividad USB LUSB Type-C Type-C conector Micro USB o USB Type-C
. 5 § Version 5.0 0 . .
Funcian Bluetooh Version 5.0 o superior superior Version 4.2 o superor
Lector de huslla digital — Lector de huella digital S—
Contar con R amiento fzcial Rec imierto facial
EConocimie ia onocimiento fadial -
(desblogusa) destloquea) Proximidad
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NFC NFC Radio FM
Hands Free i sl i
| 30211 abignlaciax24G 80211 abiginiac 246 802 11 bigin
Conectividad WiFi +53Hz +5GHz
. A-GPS, GLONASS, A-GPS, GLONASS, GPS con soporte A-GPS
Funcién GPS GALILEC GALILEO

Mota: El prowesdor adjudicado debera proponer dos (02) modelos de equipos mdwviles distintos por cada tipo de
categoria, independienterments del fabmicante, para que & REMIEC decids que opoion escoger; modelos que
comespondan a bos recientss en el mercado, seran nuevos en ato, sin wSo, No se aceptaran equipos con modelos
descontinuados.

7.1. Los equipos mdviles tienen que ser de reconocida marca, garantizando eficiencia y
seguridad en las comunicacionas, con niveles bajos de permisién de clonacion, los
cuales estaran en calidad de alquiler, cumpliendo como minimo las caracteristicas
solicitadas en este TDR. Ademas de evitar riesgos de dafios, incendio o
explosiones, como alcances y condiciones minimas en la que se debe prestar el
senvicio requerdo, garantizando eficiencia en las comunicaciones, asi como en los
accesorios como son la bateria, cargador, cables y auriculares que garanticen el
correcto funcionamiento de los equipos maviles que se propongan, en caso el
equipo propuesto no cuente con este accesorio dentro de la caja del fabricante,
este deberd ser entregado de manera adicional, todos los equipos celulares
deberan entregarse con cargador y auriculares.

T.2. El operador que preste el semnvicio de telecomunicaciones debe garantizar la
seguridad de las comunicaciones en las lineas, segun o indicado en &l Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, que &s una norma para los operadores
de telefonia movil y operadores de telecomunicaciones que dan senvicio en el Pend.

7.3. Equipos deberan ser de facil manejo, en color negro, gris oscuro, plateado o azul
oscuro, (pueden ser entregados en combinacion de los colores indicados), con las
caracteristicas solicitadas.

8. SERVICIOS EN GENERAL

Todos los equipos moviles, de todas las categorias, deberan incluir el servicio de envio y
recepcion de mensajes de texto ilimitados, asimismo WhatsApp ilimitado sin afectar el
plan de datos asignado a cada categoria. En caso el postor oferte planes con datos
iimitados con una cierta cantidad de GB en alta velocidad para algunas lineas, no
aplicara el texto "sin afectar el plan de datos asignado, enfendiéndose que la Categoria
Gama A, no debe tener restricciones.

Todos los equipos maviles de la Categoria A deben incluir los siguientes servicios: red
privada del operador de comunicacion digital abierta e ilimitada, llamadas ilimitadas a fijos
de cualquier operador a nivel nacional v plan de datos de 30 GB mensuales.

Tedos los eguipos maviles, de la Categoria B deben incluir los siguientes servicios: red
privada del operador de comunicacion digital abierta e ilimitada, llamadas ilimitadas a fijos
de cualquier operador a nivel nacional v plan de datos de 18 GB mensuales.

Tedos los equipos maviles, de la Categoria 3 deben incluir los siguientes servicios: red

privada del operador de comunicacion digital abierta e ilimitada, llamadas ilimitadas a fijos
de cualquier operador a nivel nacional v plan de datos de 8 GBE mensuales.
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8.1 Servicios Basicos

El proveedor adjudicado debera cumplir como minimo con los siguientes servicios:
# Casilla de voz.
Identificacidén de llamadas
Llamada en espera
Transferencia de llamadas (auto configurable por usuario RENIEC)
Retencion de llamadas
Blogueo de llamadas a servicios yo nimeros especificos
Servicios de Conferencia (valido solo para los equipos de Categoria A y B).

L U G G U

8.2 Servicio de Transmision de Datos

Se entiende por senvicio de transmision de datos, a la facllidad de navegar en Internet
desde el equipo mavil o celular, para ello el proveedor debera activar en la linea movil un
“Plan de Datos” limitado segln la capacidad confratada.

A, Equipos maviles de la Categoria 1 activos con plan de datos de 30 GB.
B. Equipos mdviles de la Categoria 2 activos con plan de datos de 18 GB.
C. Equipos moviles de la Categoria 3 activos con plan de datos de 8 GB.

Se debera considerar como parte del servicio el uso de WhatsApp ilimitado que no se
descontard del plan de datos asignado, este senvicio incluye el envio v recepcion de
textos v archivos multimedia (imagenes, videos, audios, mensajes de voz, ubicaciones y
contactos); no incluird Yoz IP ni video llamadas, los cuales seran considerados del plan
de datos asignado para todas las categorias.

El proveedor deberd permitir compartir la conexion a intemet de las lineas maviles con
cualguier otro dispositivo, sin disminucidn de velocidad, a fin de poder usar el equipo
mavil como conexion WIFI para compartir intermnet. La cantidad de datos que el contratista
debe pemitir compartir es la totalidad de GB en alta velocidad solicitados por cada linea.

Se debera proporcionar cobertura a nivel nacional de acuerdo con la cobertura que brinda
el operador ¥ que se encuentre publicada en la pagina web de OSIPTEL. El provesdor
deberd considerar que el servicio a brindar en cada ciudad o area de coberiura debera
ser con la ditima tecnologia desplegada en su red celular en dicha drea de cobertura,
conforme a las exigencias minimas del ente regulador OSIPTEL.

. CONDICIONES ¥ ENTREGAS DEL SERVICIO

El proveedor adjudicado debera cumplir coma minimo con los siguientes servicios:

Para la realizacion efectiva del servicio confratade, como efapa pre operativa el
contratista deberd entregar los equipos en alquiler (primer afio) maximo en 10 dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, debiendo
cumplir con las caracteristicas técnicas gue se detallan en los términos de referencia).

Los equipos mdviles deberdn ser entregados a RENIEC, en calidad de alguiler y
finalizado el plazo contractual, se procedera a la devolucion del total de los equipos
maviles en calidad de alguiler, sin mas desgaste que el de uso normal y diligente,
aceptando que en caso de pérdida o robo el RENIEC asumira el pago comespondiente
por la no devolucion.
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Los equipos moviles seran nuevos en el afio o con una antigledad no mayor a 12 meses
de l[anzamiento en el mercado local y en condiciones operativas.

En caso corresponda la portabilidad numérica, el contratista la efectuard de acuerdo a los
plazos vy disposiciones de OPSITEL, para la cual el RENIEC entregara la documentacion
comespondiente en su oportunidad.  La portabilidad deberd ser a satisfaccion del
RENIEC.

La renovacion de los equipos moviles debe ser sin costo cada 12 meses, con sus
respectivas garantias de equipos y accesorios, ademas la renovacion debera contemplar
equipos moviles de la misma o otra marca y mejor tecnologia gue los que se
entregaron en el confrato v deben ser recientes en el mercado, nuevos v sin Uso. Se
deberan brindar equipos con la versidn actualizada del equipo ofertado inicialmente,
segln el fabricante.

Los equipos moviles seran entregados en la Avenida Bolivia N° 109 Cercado de Lima,
Tome del Centro Civico en la Sub Gerencia de Logistica del RENIEC, |a cual verificara el
cumplimignto de lo requerido.

10. DESCRIPCION DEL SERVICIO BRINDADC

10.1 El proveedor en caso de reclamos o averias de los equipos debera contar con el
sernvicio de recojo v entrega de equipos en la Sede Administrativa del RENIEC, Jr.
Bolivia N*10% Lima, en &l horario de 08:30 a.m. a 04:30 p.m. de lunes a viemes.

10.2 Los usuarios que el REMNIEC establezca, podran acceder al servicio de Roaming
Internacional a través del correo electrénico o via teléfono del contacto autorizado,
de acuerdo a las indicaciones del proveedor para 1a solicitud de activacidn para el
servicio de Roaming Intemacional, que se realizara con plazo no menor a 24 horas
de anficipacion y ha solicitud del funcionario autorizado de la Sub Gerencia de
Logistica del RENIEC.

10.3 En caso de pérdida del equipo movil de los usuarios, 1a entrega de los chips de los
usuarios debera llevarse a cabo sin costo para RENIEC.

10.4 La reposicidn de equipos maviles por pérdida, yo robo deberan proporcionarse a
REMIEC a tarifa preferencial, la cual debe ser consignada vy entregada por el postor
adjudicado para el perfeccicnamiento de contrato. Esta reposicion debe ser por
equipos moviles nuevos de la misma marca y con caracteristicas similares o
superiores a las del modelo remplazado, dentro de un plazo de 24 horas de
solicitado el requerimiento. La enfrega de los mismos se realizara en dias habiles
en la Sede Administrativa del RENIEC, Jr. Bolivia N°10% Lima, asimismo en casos
de pérdida o robo de los eguipos moviles, el usuario debera presentar una denuncia
policial v el proveedor debera emitir un comprobante de pago adicional al senvicio
prestado.

10.5 El postor deberd presentar la tabla de penalidades escalonado reduciendo el valor
de la penalidad en forma mensual segin la depreciacidon del equipo mdvil, ante
cualguier tipo de siniestro, en la presentacion de la oferta.

10.6 El proveedor deberd emitir un comprobante de pago adicional al servicio prestado;
no debe ser incluido en la factura del servicio prestado al RENIEC.
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10.7

10.8

Servicios Post Venta

Para el servicio de post venta el proveedor del servicio deberad ser liderado por un
Ejecutivo de Cuenta vy ser atendido directamente por el servicio post venta del
operador para el servicio de telefonia mavil, ademas debera contar con asesoria
telefonica, con direccion electrnica de reclamos, entre otros.

Asimismo el consultor designado debera cumplir los siguientes tramites:

1) Tramitar los equipos por robo o pérdida.

2) Tramitar la entrega de los equipos en reemplazo.

3) Tramitar el cambio de los equipos por golpe o danfos que pudiera sufrir el
equipo por el uso.

4) Tramitar los reclamos reportados por el representante del RENIEC o el titular
del equipo.

En el momento de la firma de contrato, el postor ganador debera indicar el nombre
y datos del ejecutivo post venta, adicionalmente el nivel de escalamiento post
venta v los nimeros y cormeos de contacto para la atencion de requerimiento fuera
de horario del gjecutivo Post WVenta.

Servicios Adicionales
Facilidad para el cambio de nimero celular sin costo alguno, asi como el duplicado
del chip de forma gratuita.

Para la seguridad de las comunicaciones, para evitar clonaciones, interceptaciones
de llamadas e interferencia, el postor debera incluir para los equipos Categoria A
(Alta Gama), licenciamiento de software para Llamadas y Mensajeria Seguras o
Encriptadas, que permita hrindar la seguridad en las comunicaciones y mensajeria,
para lo que debera cumplir las siguientes caracteristicas:
» (ue trabaje en entornos 105 (10 o superior) y Android (7.0 o superior).
= Cue cuente con la capacidad de encriptacion extremo a extremo.
= Cue use protocolos estandar en seguridad, como minimo AES 256 en todas
sus versiones y tecnologias para mensajeria y llamadas de voz.
= Con capacidad de generar un minime de 5 llaves o claves de intercambio por
cada segundo de comunicacion como maximo, como medida de proteccion.
= (e permita [a creacion de grupos para voz ¥y mensajeria.
» (Jue pueda operar en redes desde 2G, 3G, 4G 0 4,5G; con el uso de codecs
gue aseguren la calidad de la comunicacion en bandas angostas.
= (Capaz de integracion con otros sistemas a fravés de APls v compatible con
plataformas de MDM ywio UEM
= Gestion desde una consola central para gestionar usuarios v licencias.

El postor que preste el servicio de telecomunicaciones debe garantizar la seguridad
de la informacion.

El proveedor debera nombrar un técnico residente, el cual permanecera en
horario regular de oficina de lunes a viemes, de 8:30am a 5:00pm en la Sede
Administrativa del RENIEC, Jr. Bolivia N*109 Lima, para atender todos los casos
referentes a los teléfonos, actualizaciones, reprogramaciones, efc.
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11.

12

13

PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

El plazo de entrega de los equipos sera de diez (10) dias calendario, contados a partir
de la fima del Acta de Activacion del Servicio, del contrato, v el plazo para la activacion
sera de (03) dias calendario, contados a pariir de la recepcion de los equipos. Los
equipos celulares deberdn entregarse en la Avenida Bolivia N° 109- Cercado de Lima,
6to. Piso del Cenfro Civico, Sub Gerencia de Logistica de lunes a viemes y en el horario
de 8:20h a 17:00horas.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucidn del servicio es de treinta y seis (36) meses y empezara a regir
a partir del dia siguiente de la firma del ACTA DE INICIO DEL SERVICIO, la cual se
efectla posterior a la entrega de los equipos v activacion de los servicios de Telefonia
Mawvil.

El servicio debera tener coberiura a nivel Nacional y en todos los departamentos vy
provincias del Perd donde el operador cuente con cobertura, la cual se encuentra
publicado en la pagina web de OSIPTEL.

. SOPORTE TECNICO

13.1 Soporte Técnico

Deberd contemplarse un senvicio de atencidn al cliente las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, a fin de realizar consultas respecto al manejo de los equipos.

El proveedor debera contar con servicio de soporte técnico, a fin de solucionar
problemas con el equipo yio de conectividad a la red celular. El servicio de
atencion al cliente debe darse las 24 horas del dia, 365 dias del afio a través de un
Call Center especializado a fin de realizar consultas respecto al manegjo de los
equipos, saldos y limites de consumo, v ofras consultas en general que sean
referentes a sus propias lineas yio equipos.

El proveedor del servicio debera dar respuesta a las solicitudes de informacion
técnica, en un plazo maximo de 6 horas, computadas desde que |a consulta es
formulada al proveedor, caso contrario se considera como falta a la calidad de
servicio ofertado. Se aplicara una penalidad diaria de S/, 100.00 Soles de no
obtener la respuesta en el tiempo sefaldo.

El proveedor brindarad a el RENIEC la facilidad de efectuar cambios de nimero,
para lo cual designara, por lo menos un Ejecutivo de Atencion, indicandonos su
namero de teléfono fijo, Mavil y correo electronico. Este servicio no generara ningln
recargo adicional a la facturacion mensual.

14. Lugar y plazo de prestacion del servicio

Los equipos celulares deberan enfregarse en la Avenida Bolivia N® 109- Cercado
de Lima, 6to. Piso del Cenfro Civico, Sub Gerencia de Logistica.
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15. Obligaciones Del Contratista Referidas Al Covid-19

El CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes requisitos, de caracter
obligatorio:

Brindar el servicio cumpliendo lo sefialado en los lineamientos para la vigilancia de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19 aprobado
mediante Resolucion Ministerial N® 448-2020/MINSA. En caso de emitirse nuevos
lineamientos que modifiguen la Resolucion Ministeral, el contratista debera
cumplirlos.

Debe de cumplir con los protocolos v normas aprobadas por la Autoridad Sanitaria
Macional v lo dispuesto en los Decretos Supremos W® 080-2020-PCM, N® 0101-
2020-PCM v N® 0110-2020-PCM, v sus adecuaciones referidas al registro de su
“Plan para la vigilancia, prevencion v confrol de COVID-19 en el trabajo”™ en el
SICOVID-19 del Ministerio de Salud. Asi como, el cumplimiento del Protocolo
Sectorial commespondiente, cuando el Sector yo Autoridad competente lo haya
emitido, seglin comesponda a la actividad por realizar durante la presentacidn del
objeto contratado.

Todo perscnal gue efectie actividades dentro de las instalaciones del RENIEC,
debe utilizar los elementos de bioseguridad y cumplir con las medidas de
seguridad para la prevencion y control del COVID-19 en el RENIEC, durante toda
la vigencia del contrato de acuerdo al Decreto Supremo N° 103-2020-EF (el “DS
103" publicado en la Edicion Extraordinaria del Diario El Peruano con fecha 14 de
mayo, se precisaron disposiciones para la framitacion de las contrataciones de
bienes, servicios y obras que las entidades pablicas reinicien en el marco del
Texto Unico Ordenado de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado (la
“LCE"), aprobado por Decreto Supremo N® 082-2019-EF. Todo ello, en el marco
de las medidas previstas para la Reanudacion de Actividades Econdmicas en el
Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, el cual permite la implementacion de las
contrataciones de manera ordenada vy transparente, incluyendo disposiciones
referidas a los procedimientos de impugnacion y procedimientos administrativos
sancionadores suspendidos como parte de las medidas de prevencion dictadas en
el Estado de Emergencia Macional con motivo del brote del COVID-19.

16. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion del RENIEC a que tenga acceso el proveedor asi como su
personal, es estrictamente confidencial. El proveedor y su personal deben
comprometerse a mantener las resenvas del caso y no fransmitirfa a ninguna
persona (natural o juridica) sin la autorizacion expresa y por escrito del RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera como un
incumplimiento que no pusde ser revertido, por lo que se procederd a la
resolucion del contrato, bastando para ello una comunicacion notarial (articulo
165° del Reglamento).

17. FORMA DE PAGO

El pago se realizara dentro de los 10 dias calendario, siguientes al otorgamiento
de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo 171° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.
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El pago del servicio se realizara a través de freinta y seis (36) cuotas mensuales,
previa verificacidn de la Sub Gerencia de Logistica, a través de actas de
conformidad.

18. PENALIDAD

19.1

19.2

Por Mora en la Ejecucion de la Prestacion (Art.162° del RLCE)

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplicara al proveedor una penalidad por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente o, de ser el caso, del item que dehid ejecutarse. Esta penalidad
serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacidn final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la gjecucion de las garantias de
fiel cumplimiento o por el monto diferencial de propuesta.

En caso de que el operador incumpla con la debida prestacion del servicio, el
RENIEC aplicara la penalidad automaticamente v se calculara de acuerdo con 1a
siguients formula:

0.10 x Monto Mensual
F x Plazo en dias

Penalidad diaria

Donde :
F = 040 para plazos menor o igual a dos (02) horas.

F= 0.25 para plazos mayores a dos (02) horas.
Plazo en dias = Treinta (30) dias Calendario

Tanto el monto como el plazo se refieren, sequn corresponda, al contrato o item
que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso. Cuando se llegue a
cubrir el monto maximo de la penalidad, |a Entidad podra resolver el contrato por
incumplimiento. Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considerara el
monto del contrato vigente.

Otras Penalidades Aplicables (Art.163° del RLCE)

El proveedor incurrird en penalidad diaria de 0.1% del valor total del contrato, por
cada dia de refraso en la entrega de los equipos hasta un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

Por no entregar todos los equipos a ser renovades dentro del
plazo establecido por causas imputables al contratista, contados | Penalidad diaria de S/ 250.00 soles
a parir de la fecha de activacion.

Por demora en el recojo del equipo en las oficinas de la RENIEC | Penalidad diaria de S/ 100.00 saoles
que requieran mantenimiento comective por cada equipo

Importante La Sub Gerencia de Logistica informara e incumplimiento efectuado por el
Eecutivo de Cuenta o Ingenierc Preventa o Senvice Manager designado por el Contrafista, af
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jefe del Deparfamento de Logistica, para la comunicacion al Contratista del monto de la
penalidad a aplicar, los cuales seran deducidos en los pagos pendientes.

La dependencia de RENIEC que se encargara de constatar si se configurd el supuesto previsto
para la aplicacion de penalidades es la Sub Gerencia de Logistica.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin comesponda; o 5
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la egjecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

Estas penalidades pueden alcanzar un monfo maximo eguivalente al diez por ciento (10%) del
manto def confrato vigente, o de ser el caso, del ffem gue debid ejecufarse.

Cuando se legue a cubrir &l monto maximo de la penalidad por mora o el moento maximo para
ofras penalidades, de ser el caso, EL RENIEC puede resolver el contrato por incumplimiento.

19. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

De acuerdo al articulo 40° de |la Ley de Confrataciones del Estado y articulo 1737 de su
Reglamento, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
por un plazo no menor de Tres (03) afios contados a partir de la conformidad final
otorgada por la Entidad.

20, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

21.1 DE LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La conformidad de la entrega de los equipos sera emitida por la Sub Gerencia de
Logistica de la Gerencia de Administracion.

21.2 DE ACTIVACION DEL SERVICIO

El acta de inicio del servicio serd por EL CONTRATISTA v RENIEC Sub Gerencia
de Logistica (Unidad de Logistica del nueve ROF de RENIEC).

21.3 DE LAPRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por la Sub Gerencia de Logistica, (Unidad
de Logistica del nuevo ROF de RENIEC) de la Gerencia de Administracidn (Oficina
de Administracion v Finanzas con el nuevo ROF de RENIEC), quien verificard el
cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes términos de
referencia, en concordancia con el articulo 168° del RLCE.
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A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

El postor debe contar con autorizacion por el Ministerio de Transporte v Comunicaciones
para brindar el senvicio de telefonia madvil o el servicio de comunicaciones personales de
conformidad al Art. 14 de la Ley de Telecomunicaciones vy estar bajo la supenvision de
entidades oficiales como el Ministerio de Transportes v Comunicaciones v OSIPTEL

Importante

De conformidad con la Opinidn N° 186-2016DTN, la habilitacion de wn postor, esta
relacionada con cierfa afribucian con la cual debe contar el proveedor para poder Nevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es ef caso de [as actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen deferminados requisitos que las empresas deben cumplir
a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de deferminado servicio o estar autorizadas
para la comercializacion de ciertos bisnes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la autorizacion vigente o resolucidn ministerial emitida por el Ministerio de
Transporte ¥ Comunicaciones o & reporte de Concesiones del Servicio Poblico de
Telefonia Movil y Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la Web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada infegrante del consorcio que se& hubiera comprometido a
egjecutar las obligaciones vincwadas directamente al objefo de la convocaforia debe
acreditar este requisifo.

B CAPACIDAD TECNICA'Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Firmado digitalmerte por.

RAFAEL MOLINARI ARRDYD | MOLINARI 2RROY O Ratasl
Sub Garente de Logistica ,':::u].";u_jﬁn_lﬁil%zﬂ:"ﬁ
AEGIETRONACIGNAL DE MENTIFICACISH | conformidad
bt Ll Facha: DRMEFI1 11:50:33-0F00
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TECNICO RESIDENTE: Cantidad: un (01)
Reguisitos:
*  Debera acreditar una experiencia minima de seis (06) meses en brindar servicio técnico en los equipos

de la marca ofertada, el personal clave debera acreditar su experiencia técnica en la marca del equipo
ofertado

Die presentarse experiencia ejecutada paralelamente (trazlape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
5 - : | peri ol

Acreditacion:

* La experencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos v su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+ o5 documentos que acredifan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio v culminacion, el nombre de fa Entidad u organizacion gue emite & documenio, fa
fecha de emisicn y nombres v apellidos de quien suscribe & documento.

*  Fncaso los documentos para acredifar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complefo.

*  Se considerars aguella experisncia que no fenga wuna antigiiedad mayor a veinficinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por &l postor para acreditar dicha expenencia. En tal senfido, aun cuando an los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literaimente con
aguella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades gue realizo
e personal cormesponden con la funcion propia del cargo o puesto requendo en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/ 3'500,000.00 (Tres millones quinientos
mil con 0100 Soles), por la contratacion de senvicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los

ocho (B) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segan comesponda.

Se consideran senvicics similares a los siguientes].
*  Senvicio de datos yo internet
*  Senicio de telefonia fija wo mavil.
*  Senicio de telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la espedalidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de
senvicios, v su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental v fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pagc-l, comespondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

1

Cabe precisar que, de acuerdo con |a Resolucion N° 0063-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que comesponden a dicha contratacion; de lo contrario, =& asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion perddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte © los respectives comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguinida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o &
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que s2 asumid en
el confrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho confrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estade®, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al parcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
conzsigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la expenencia no es & postor, consignar si dicha experiencia comesponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria comespondients.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los confratos, ordenes de senvicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP comespondients a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
senvicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar ) Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

¢ Al calificar la experiencia del posfor, s debe wvalorar de manera integral los
documentos presentados por el posfor para acredifar dicha experiencia. En fal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objsto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debersd validar
la expernencia si las actividades que efecutd el postor cormesponden a la experiencia
requerida.

*  Fn el caso de consorcios, solo s& considera la expenencia de aquellos integrantes
gue =& hayan compromefido, segin la promesa de consorcio, @ gjecutar &l objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Gonsorcio en las Confrataciones del Estado”.

“... ef solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuenira cancelado. Admitir
elio equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha
sido cancelado”™

(---)

“Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el clienfe del postor [zea utiizando el térming “cancelads”
o ‘pagade] supuesto en el cual s5i se confaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual
dehiera reconocerse fa valdez de [z expenencia”.
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Importants

Si como resultado de wna consulta u observacion comesponde precisarse o ajustarse &f
requerimignto, se solicita la autorizacidn del drea usuana v s pone de conocimisnto de tal hecho a
la dependencia gue aprobd &f expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimienta de los Téminos de Referencia se realiza mediante la pressnfacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal &) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bazes.

Los requisitos de calificacion determinan si los posfores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, ¥ no mediante declaracion
Jjurada.
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con autorizacion por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para brindar el servicio de telefonia mévil o el servicio de
comunicaciones personales de conformidad al Art. 14 de la Ley de
Telecomunicaciones y estar bajo la supervision de entidades oficiales como el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y OSIPTEL

Importante

De conformidad con la Opinibn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir
a efectos de estar habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas
para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la autorizacion vigente o resolucién ministerial emitida por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones o el reporte de Concesiones del
Servicio Publico de Telefonia Mévil y Comunicaciones Personales (PCS) publicado
en la Web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

TECNICO RESIDENTE: Cantidad: un (01)

Requisitos:

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

Debera acreditar una experiencia minima de seis (06) meses en brindar servicio técnico en los
equipos de la marca ofertada, el personal clave debera acreditar su experiencia técnica en la

marca del equipo ofertado

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal

propuesto.

Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizd
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3'500,000.00 (Tres millones
quinientos mil con 00/100 Soles), por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes].
e  Servicio de datos y/o internet
e  Servicio de telefonia fija y/o movil.
e Servicio de telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pagog, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacién de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun | Pi = Omx PMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Telefonia Movil, que celebra de
una parte Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 07602151, con domicilio legal en Av. Bolivia N° 109 — Cercado de Lima, representada por

[ceiiinnnns. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [... . ..], con
RUC NO [....oovviennes ], con domicilio Iegal en [... . . ] |nscr|ta en Ia Flcha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 05-2021, para la contratacion del servicio de Telefonia Movil, cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la Contratacion de Telefonia Mévil.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
mensuales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC - “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL”

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de Treinta y seis (36) meses y empezara a regir a
partir del dia siguiente de la firma del ACTA DE INICIO DEL SERVICIO, la cual se efectla
posterior a la entrega de los equipos y activacion de los servicios de telefonia mévil.

El servicio debera tener cobertura a nivel Nacional y en todos los departamentos y provincias del
Peru donde el operador cuente con cobertura, la cual se encuentra publicado en la pagina web de
OPSIPTEL.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la SUB
GERENCIA DE LOGISTICA (Unidad de Logistica del nuevo ROF de RENIEC) en el plazo
maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de no menor de tres (03) afios, contados a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras Penalidades Aplicables (Art.163° del RLCE)

El proveedor incurrird en penalidad diaria de 0.1% del valor total del contrato,
por cada dia de retraso en la entrega de los equipos hasta un monto maximo
eguivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

Por no entregar todos los equipos a ser renovados dentro del
plazo establecido por causas imputables al contratista, contados | Penalidad diaria de S/ 250.00 soles
a partir de la fecha de activacion.

Por demora en el recojo del equipo en las oficinas de la RENIEC | Penalidad diaria de S/ 100.00 soles
que requieran mantenimiento correctivo por cada equipo

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: AV. BOLIVA 109 CERCADO DE LIMA

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

11

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

O/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12" Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos perioédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. @
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................ ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

14 - L - . L L . -
En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

16 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios®’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 . L . .z . . P
Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [............cccccvvvvveeenn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9]%

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%°°

'8 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
' Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

? Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

@
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 24 FACTURADO
o)

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp2t DE SER EL PROVENIENTEZ DE: MONEDA IMPORTE CAMBI% ACUMULADO

PAGO 22 VENTA 26
CASO

1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE pUNGideie O RSN e R O | R A 3 = | MONEDA | IMPORTE™ EZ\(/?BE FaSTIRADS
PAGO oo VENTA =

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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