REQUERIMIENTO

A.- TERMINOS DE REFERENCIA

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE VEHICULOS OPERATIVOS DE LA UE-
002 PNP DE LIMA'Y CALLAO.

FINALIDAD PUBLICA

Preservar la operatividad de la flota vehicular del parque automotor de la PNP, que permita
responder a las exigencias del servicio policial en beneficio de las necesidades de seguridad
de la ciudadania y coadyuvar al cumplimiento de metas y objetivos previstos en el Plan
Operativo Institucional, en concordancia con la finalidad fundamental de la PNP consagrada
en el Art. 166° de la Constitucion Politica del Peru.

El presente requerimiento va a cumplir con el mantenimiento de la flota vehicular, actividad
operativa que se encuentra enmarcada en el POl de la Divisién de Logistica de la Policia

Nacional del Peru.

ANTECEDENTES

Debido al crecimiento anual del Parque Automotor de la Policia Nacional del Perd, y a las
altas exigencias a las que se exponen las unidades moviles por el trabajo forzado que realizan
en el patrullaje motorizado, en los ultimos afios se hace necesario atender la demanda de
aquel porcentaje de vehiculos que requieren Mantenimiento Correctivo y Preventivo. En el
ano 2019, para atender la demanda se contrato a través del CP-SM-10-2019-DIRECFIN-PNP-
1, el Servicio de Mantenimiento Correctivo de Unidades PNP LIMA.

Por lo tanto, se hace necesario realizar el mantenimiento correctivo a los vehiculos operativos
de la UE-002 de Lima y Callao dentro de los 10 afios de antigliedad.

DEFINICIONES GENERALES

4.1 Coordinador del Contratista: Personal designado por el Contratista para la
coordinacién y atencion de la ejecucion del servicio materia de contratacion, quien
debera contar con capacidad de decision frente a cualquier situacion o contingencia
que se presente. Debera ser Ing. Industrial y/o Ing. Mecanico y/o Ing. Mecanico
Electricista y/o Lic. en Administracion y/o Técnico en Administracion.

4.2 Ingeniero del Contratista: Personal designado por el Contratista como responsable
técnico del servicio materia de contratacién, sera el encargado de la elaboracién del
Informe de Diagnéstico y Proforma y del Informe Técnico de Actividades
Realizadas. Debera ser Ing. Mecanico y/o Ing. Mecanico Electricista.

4.3 Personal Autorizado PNP: Personal designado por el Departamento de Administracion
de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, responsable de coordinar y solicitar la
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

atencion de los servicios al Contratista, asi como evaluar el Informe de Diagndstico y
Proforma, autorizar el inicio de reparacion de vehiculos.

Usuario Final PNP: Personal designado por cada Unidad Usuaria PNP para realizar
las coordinaciones con el Personal Autorizado PNP, asi como el internamiento y
recojo de los vehiculos objeto de mantenimiento.

Técnico Mecanico PNP: Personal designado por el Departamento de Administracion
de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, responsable de supervisar el diagnéstico
del vehiculo elaborado del Contratista, en el sentido que haya sido efectuado de manera
integral a todos los sistemas del vehiculo y de constatar que los servicios y repuestos
consignado en el Informe de Diagnéstico y Proforma sean realmente necesarios; asi
como supervisar la correcta ejecucién de la reparacion de los vehiculos.

Valuador PNP: Personal designado por el Departamento de Administracion de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, encargado de realizar la estimacion del valor
actual de los vehiculos objeto de mantenimiento.

Pedido de Servicio: comunicacién emitida por el Personal Autorizado PNP al
Contratista por cada servicio de mantenimiento que se requiera.

Formato de Inspeccién e Inventario: formato proporcionado por el Contratista, llenado
por el Coordinador del Contratista y el Usuario Final PNP en el cual se consignan
las observaciones y objetos adicionales del vehiculo al momento del internamiento.

Informe de Diagnéstico y Proforma: documento elaborado por el Contratista en el
gue se consignan los servicios necesarios para lograr la completa operatividad del
vehiculo, asimismo se incluye detalladamente los costos unitarios de los servicios y el
plazo que demandara la gjecucion.

Informe Técnico de Actividades Realizadas: documento elaborado por el Contratista,
después de realizado cada servicio de mantenimiento autorizado, en el cual se adjunta
también la Garantia de Servicio correspondiente en tiempo (01aio).

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Realizar el mantenimiento correctivo a las unidades vehiculares operativas de la UE-002 PNP,
dentro de los 10 afios de antigliedad, ubicadas en el &mbito de Lima y Callao.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNIDAD
TIPO DE CANTIDAD
DESCRIPCION DE
MANTENIMIENTO MEDIDA ESTIMADA
01 UNIDADES VEHICULARES DE LIMA Mantenimiento SEREG Segun
METROPOLITANA Y CALLAO Correctivo I Anexo 2
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6.1 Caracteristicas y condiciones

Mantenimiento correctivo de las unidades vehiculares listadas en el Anexo 01 adjunto al
presente.

6.1.1 Mantenimiento correctivo:

El servicio de mantenimiento correctivo es a todo costo, es decir incluye: mano de
obra, accesorios, materiales, repuestos originales, genuinos y/o alternativos (segun
se defina en el informe de diagnéstico), necesarios para la ejecucion del mismo,
asimismo incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas,
diagndstico y de ser el caso los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar.

El postor debera presentar los precios unitarios detallados por cada uno de los
rubros solicitados de las marcas y modelos de vehiculos, segun relacién sefialada
en el Anexo 02 adjunto al presente.

La PNP podra realizar la exclusion de unidades vehiculares, por obsolescencia
técnica, gasto oneroso, baja patrimonial de los vehiculos, o por continuar con
garantia de fabrica, la misma que sera comunicada al Contratista por el
Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP,
mediante documento escrito o correo electronico. Asimismo, se podran incluir
vehiculos que no se encuentren en la lista inicial de la flota (Anexo 01), debido a
cambios por reasignacion de unidades vehiculares de la UE-002, siempre y cuando
tengan la misma marca y modelo de los sefialados en el Anexo 02.

El mantenimiento correctivo comprende los siguientes servicios de ser el caso:
Sistema de Ignicion.

A.  Cambio de juego de bujias con electrodo central de cobre (4 unidades).

B Cambio de juego de bujias, con 3 electrodos laterales y electrodo central de

platino (6 unidades).

Cambio de juego de bujias con electrodo central de iridio (4 unidades).

Cambio de bobina de encendido independiente (unidad).

Cambio de juego de cables de encendido (cantidad seglin modelo de

vehiculo).

F. Cambio de bobina de encendido de chispa doble 2 x 2 (salida para 4
cilindros) (unidad).

moo

Sistema de Distribucion:

A.  Cambio de kit de distribucion o sincronizacién principal con cadena (cadena,
templador hidraulico, patines fijos y méviles).

B. Cambio de kit de distribuciéon o sincronizacién segundario (cadena,
templador hidraulico, patines fijos y moviles).
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Cambio de kit de distribucién o sincronizacién con faja dentada (faja dentada,
templador de faja y rodillos fijos) (debera cambiarse kit completo segun el
modelo de vehiculo).

Cambio de retén delantero de ciglienal (por precaucion o fuga) (no aplica al
momento de reparacion de motor general) (unidad).

Cambio de tapa de distribucion o sincronizacion

Cambio de retén delantero de eje de levas (por precaucion o fuga) (no aplica
al momento de reparacién de motor general) (unidad).

Sistema de Refrigeracion:
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Cambio de bomba de agua.

Cambio de radiador (incluye tapa de radiador y 4 bocinas de fijacion).
Sondeo y sellado de fugas de radiador.

Cambio de mangueras de radiador superior e inferior (incluye abrazaderas
de acero) (juego x 2 unidades).

Cambio de termostato (debe de considerarse el mismo rango térmico y
caracteristicas fisicas).

Cambio de enfriador de aceite (incluye mangueras de ingreso y salida de
refrigerante y aceite, con abrazaderas de acero).

Cambio de kit completo de tapones de agua en el monobloc (no aplica para
reparacion de motor).

Cambio de brida de ingreso o de termostato (incluye empaquetadura u o-
ring).

Cambio de brida de salida (incluye empaquetadura u o-ring).

Cambio de liquido refrigerante (usar tipo y cantidad de refrigerante segun
indica el fabricante del vehiculo).

Cambio de ventilador bicostatico.

Cambio de paleta de ventilador bicostatico.

Cambio base de bicostatico (incluye rodaje).

Cambio de ventilador eléctrico completo (incluye motor eléctrico, paleta y
carcaza o concentrador de aire).

Cambio de sensor de temperatura.

Cambio kit de mangueras de refrigeracién (lncluye abrazaderas de acero y
todas las mangueras que no estan consideradas) (seglin modelo de
vehiculo).

Cambio de depésito auxiliar de refrigerante (incluye tapa).

Cambio de tapa de radiador (no aplica cuando se cambia radiador nuevo).
Cambio de radiador de calefaccién (se encuentra dentro del mezclador).
Cambio de concentrador de aire (no aplica para ventilador eléctrico).
Cambio de enfriador de EGR (incluye mangueras de ingreso y salida de
refrigerante, con abrazaderas de acero).

Cambio de tubo metalico distribuidor de agua (unidad).

Sistema de Carga:

A.

Cambio de alternador completo (incluye polea).
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Cambio de polea de alternador (no aplica cuando se cambia alternador
completo).

Cambio de juego de carbones de alternador.

Cambio de kit de rodajes de alternador (2 unidades x juego).

Cambio de regulador de voltaje (incluye porta carbones y carbones).
Cambio de conjunto completo de porta diodos o rectificadores de voltaje.
Cambio de juego de cables de bateria (positivo y negativo) (2 unidades).
Cambio de bobina o rotor de alternador.

Cambio de bateria principal.

Cambio de bateria secundaria.

Cambio de fusible principal de carga (unidad).

Cambio de juego de bornes de plomo (positivo y negativo).

Sistema de Arranque:

r
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Reparacién de chapa de contacto o encendido.

Cambio de arrancador completo.

Cambio de juego de carbones de arrancador.

Cambio de kit de rodajes y bocinas de arrancador.

Cambio de porta carbones de arrancador (incluye carbones).

Cambio de estator o campo inductor del arrancador.

Cambio de solenoide.

Cambio de inducido o rotor del arrancador.

Cambio de bendix o pifion de arranque (incluye horquilla).

Cambio de switch de arranque (ubicado en el pedal de embrague).

Cambio de conmutador de encendido (no aplica cuando se cambia chapa de
contacto completa).

Cambio de chapa de contacto o encendido completa (incluye conmutador,
llave y chapas de puertas).

Sistema de Direccion:

A.

B.

m
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Cambio de rétula de trapecio (no aplica cuando se cambie trapecio completo)
(unidad).
Cambio juego de terminales de direcciéon y guardapolvos de cremallera (RH
y LH) (no aplica cuando se cambia cremallera nueva) (juego x 2 unidades).
Cambio juego de racks de direccion (RH y LH) (no aplica cuando se cambia
cremallera nueva) (juego x 2 unidades).
Cambio de trapecio delantero superior o inferior (incluye rétula y bocinas de
trapecio) (unidad).
Cambio de juego de bieletas de barra estabilizadora (RH y LH) (incluye
bocinas de bieletas segin modelo de vehiculo) (juego x 2 unidades).
Cambio de juego de bocinas de barra estabilizadora (juego x 2 unidades).
Cambio de neumatico (unidad).
Alineamiento y balanceo de neumaticos (incluye los 4 neumaticos).
Cambio de caja de direccion completa.
Cambio de kit de retenes, rodajes y empaquetaduras de caja de direccion.
Cambio de fluido hidraulico de direccion.
Cambio de kit de terminales del mecanismo de direccion.
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Cambio de juego de bocinas de brazo giratorio del mecanismo de direccion.
Cambio de cremallera de direccion completa (incluye juego de rack,
terminales y guardapolvos).

Reparacién de cremallera de direccion (cambio 3 de retenes, 1 rodaje de
cremallera y o-ring de baquelita).

Cambio de servo o bomba de direccion completo (incluye deposito de ATF
segun modelo del vehiculo).

Reparacion de servo o bomba de direccién (cambio de retén, rodaje y
empaquetadura).

Cambio de kit completo de cafierias y mangueras de alta presion.

Cambio de kit completo de cafierias y mangueras de retorno o baja presion.
Cambio de conjunto completo columna de direccion (incluye rodajes y eje
cardanico).

Cambio de kit de rodajes de columna de direccién.

Cambio de eje cardanico de columna de direccion.

W.  Cambio kit de topes de direccion.

X.

Cambio de motor eléctrico o actuador de direccion asistida electrénica.

Sistema de Suspension:

A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.

H.

J.

K.

L

M.

N.
0.

P

Cambio de amortiguadores delanteros (RH y LH) (incluye guardapolvos y
topes de vastago, segun modelo del vehiculo) (juego x 2 unidades).
Cambio de amortiguadores posteriores (RH y LH) (incluye guardapolvos,
segun modelo del vehiculo) (juego x 2 unidades).
Cambio de torreta de amortiguador delantero (no aplica cuando se cambie
amortiguador completo) (unidad).
Cambio de torreta de amortiguador posterior (no aplica cuando se cambie
amortiguador completo) (unidad).
Cambio de resortes helicoidales delanteros (RH y LH) (juego x 2 unidades).
Cambio de resortes helicoidales posterior (RH y LH) (juego x 2 unidades).
Cambio de amortiguadores delanteros completos (RH y LH) (incluye
guardapolvo, tope de vastago, resorte y torreta) (juego x 2 unidades).
Cambio de amortiguadores posteriores completos (RH y LH) (incluye
guardapolvo, tope de vastago, resorte y torreta) (juego x 2 unidades).
Cambio kit de bocinas de trapecios inferiores delanteros (RH y LH) (no aplica
cuando se cambia trapecio inferior delantero completo).
Cambio de kit de bocinas de trapecios superiores delanteros (RH y LH) (no
aplica cuando se cambia trapecio superior delantero completo).
Cambio de trapecio posterior o brazo longitudinal completo (incluye bocinas,
segun modelo de vehiculo) (unidad).
Cambio de kit de bocinas de trapecios o brazos longitudinales posteriores
(RH y LH) (no aplica cuando se cambie trapecio posterior completo).
Cambio de paquete completo de muelle posterior (incluye juego de bocinas)
(unidad).
Cambio de juego de bocinas de muelles (RH y LH) (juego x 8 unidades).
Cambio de hoja principal o madre de muelle (no aplica cuando se cambie
paquete completo de muelles, incluye perno central) (unidad).
Cambio de juego de brazos de fijacion de funda diferencial o puente posterior
(cantidad segin modelo del vehiculo).
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Sistema de Frenos:
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Cambio de bomba maestra de freno (incluye depésito de liquido de freno).
Cambio de control de valvulas de ABS (incluye médulo de ABS).

cambio de valvula de compensacion de freno posterior.

Cambio de hidroback completo (incluye vélvula de vacio de un solo paso).
Cambio de liguido de freno.

Cambio de bomba de vacio (motores diésel).

Cambio de céliper de freno delantero completo (incluye pines deslizantes y
guardapolvos de pines) (unidad).

Cambio de caliper de freno posterior (incluye pines deslizantes y
guardapolvos de pines) (unidad).

Mantenimiento de caliper delantero o posterior (cambio kit de guardapolvos
y orines) (unidad).

Cambio juego de pastillas de freno delantero (juego x 4 unidades).

Cambio de disco de freno delantero (unidas).

Cambio juego de pastillas de freno posterior (juego x 4 unidades).

Cambio de disco de freno posterior (unidad).

Cambio del kit completo de cafierias de freno (incluye niples, y cambio de
todas las cafierias segin modelo del vehiculo).

Rectificado de disco de freno (unidas).

Cambio de manguera de alta presion de freno (incluye juego de arandelas)
(unidad).

Cambio de sensor ABS delantero o posterior (unidad).

Cambio de bombin de freno posterior (unidad).

Cambio de tambor de freno posterior (unidad).

Rectificado de tambor de freno posterior (unidad).

Cambio de juego de zapatas de freno posterior (LH y RH).

Limpieza y regulacién de frenos (aplica solo para mantenimiento preventivo).
Cambio de juego de zapatas de freno de estacionamiento (LH y RH).
Cambio de cable de freno de estacionamiento (unidad).

Sistema de Transmision:

OCZErA-~"IOMMOUODY®

Desmontaje y montaje de la caja de cambios o velocidades.
Cambio de cable del selector de cambios o velocidades (unidad).
Cambio del retén de ciglienal posterior (por prevencién o fuga).
Cambio de bomba de embrague (incluye liquido de freno).
Cambio de kit de embrague (plato, disco y collarin).
Cambio de aceite de caja mecanica.
Rectificado de volante.
Cambio de volante (incluye cremallera).
Cambio de cremallera de volante (no aplica cuando se cambia volante).
Cambio de rodaje guia o piloto de volante.
Cambio de bombin de embrague (incluye liquido de freno).
Cambiar caja de velocidades mecdanica completa.
Cambio de carcaza de caja (parte posterior).
Cambio de campana de caja (parte delantera).
Cambio de carcaza de cola de caja.
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Cambio de kit de todos los rodajes del eje propulsor (incluye rodajes de bolas
y polines de los pifiones).

Cambio kit de todos los rodajes del tren fijo (incluye rodajes de bolas y polines
de los pifiones).

Cambio kit de rodajes de diferencial de caja transversal (2 unidades).
Cambio de eje del tren fijo.

Cambio de eje propulsor.

Cambio de pifién loco de velocidad.

Cambio de conjunto sincronizador de velocidad (unidad) (incluye pallares,
seguro y sincronizador y bronces).

Cambio de retenes de palier (RH y LH) (retén de selector de cambios y retén
de eje de salida).

Cambio de retén de cola de caja lineal.

Cambio de caja de transferencia completa.

Cambio de carcaza interna de la caja de transferencia.

Cambio de carcaza externa de la caja de transferencia.

Cambio de cadena de propulsién de caja de transferencia.

Cambio de horquilla de acople de transferencia 4 x 4.

Cambio de motor de acople de transferencia 4 x 4.

Cambio de aceite de transferencia 4 x 4.

Cambio de juego de rodajes del pifién de salida delantero de la caja de
transferencia.

Cambio del retén del eje de salida de la caja de transferencia (unidad).
Cambio de kit de rodajes del eje principal de la caja de transferencia.
Cambio del retén del eje principal de la caja de transferencia (unidad).
Cambio de conjunto de palier completo (incluye copa interna, externa y eje
de palier) (unidad).

Mantenimiento al juego de palieres (incluye cambio de 2 guardapolvos, grasa
y seguros acerados) (unidad).

Cambio de copa completa de palier interna (incluye triceta, grasa,
guardapolvo y seguro acerado) (unidad).

Cambio de copa de palier externa (incluye grasa, guardapolvo y seguro
acerado) (unidad).

Cambio de eje cardan bebé o delantero completo (incluye juego de crucetas).
Cambio del eje cardan posterior completo (incluye juego de crucetas y
soporte central de cardan).

Cambio juego de crucetas (no aplica cuando se cambia eje cardan).
Cambio de soporte y rodaje de eje cardan (unidad) (no aplica cuando se
cambia eje cardan).

Cambio de diferencial delantero completo (incluye carcaza, retén de pifidn
de ataque y yugo de diferencial).

Cambio de aceite de diferencial delantero.

Cambio de aceite de diferencial posterior.

Cambio de funda delantera completa (incluye diferencial, retenes de palieres
y retén de pifidn de ataque) (unidad).

Cambio de funda posterior completa (incluye diferencial, retenes de semiejes
posteriores y retén de pifidon de ataque) (unidad).
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WW. Cambio juego de rodajes de pifion de ataque de diferencial delantero y
posterior (no aplica cuando se cambia conjunto diferencial completo) (juego
X 2 unidades).

XX. Cambio de retén de pifién de ataque de diferencial delantero o posterior (no
aplica cuando se cambia conjunto diferencial completo) (unidad).

YY. Cambio de piiidn de ataque de diferencial delantero o posterior (no aplica
cuando se cambia conjunto diferencial completo).

ZZ. Cambio de juego de rodajes de corona o diferencial (no aplica cuando se
cambia conjunto diferencial completo) (juego x 2 unidades).

AAA. Cambio de corona de diferencial completa (incluye planetarios y solares y
rodajes).

BBB. Cambio juego de retenes de funda de diferencial delantero (incluye retenes
de palier y piion de ataque) (juego x 3 unidades).

CCC. Cambio juego de retenes de funda de diferencial posterior (incluye retenes
de semiejes y pindn de ataque) (juego x 3 unidades).

DDD. Cambio juego de rodajes de semiejes de posteriores de funda posterior
(incluye sus respectivos seguros o bocinas) (juego x 2 unidades).

EEE. Cambio de semieje de diferencial posterior completo (incluye rodaje y seguro
de rodaje o bocina de semieje posterior).

FFF. Cambio de bocamaza completa delantera (incluye sensor de velocidad y
rodaje, seglin modelo de vehiculo).

GGG.Cambio de bocamaza completa posterior (incluye sensor de velocidad y
rodaje, seglin modelo de vehiculo).

HHH. Cambio de rodaje de bocamaza (no aplica cuando se cambia bocamaza
completa) (unidad).

lll.  Cambio de soporte lateral de caja completo (unidad).

JJJ. Cambio de soporte de cola de caja (unidad).

KKK. Cambio de convertidor de par completo.

LLL. Cambio de bomba de aceite de caja automatica.

MMM. Cambio de conjunto electrovalvulas de caja automatica.

NNN. Cambio de sensor de velocidad de caja automatica.

000.Cambio de médulo de caja automatica (TCU).

PPP. Cambio juego de retenes de caja automatica.

QQQ.Cambio de kit de discos de transmision de caja automatica.

RRR. Cambio kit de rodajes de caja automatica.

SSS. Cambio de médulo de selector de cambios.

TTT. Cambio de palanca de seleccién de cambios completa.

UUU. Reparacion de palanca de seleccion de cambios (cambio de bocinas y pin
de mecanismo del selector de cambios).

VVV. Cambio de caja automatica completa.

WWW. Cambio de filtro de caja automatica.

XXX. Cambio de aceite de caja automatica (cantidad y tipo de aceite segun lo que
recomienda el fabricante).

YYY. Cambio de empaquetadura de carter de caja automatica (no aplica cuando
se repara caja completa).
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Sistemas de Inyeccion:
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Cambio de inyector de combustible (gasolina) (incluye prefiltro interno y o-
rings) (unidad).

Mantenimiento y limpieza de inyectores de gasolina (incluye cambio de
prefiltro interno y o-rings) (unidad).

Cambio de inyector de combustible (diésel) (unidad)

Mantenimiento y calibracién de inyector (diésel) (incluye limpieza de
componentes internos y calibracion de presién de inyeccion, segun indica el
fabricante de cada vehiculo).

Cambio de tobera de inyector (diésel) (no aplica cuando se cambie inyector
completo).

Cambio de valvula de sobrepresiéon de inyector (diésel) (no aplica cuando se
cambie inyector completo).

Cambio de filtro de combustible (unidad).

Cambio de filtro disipador de agua (diésel).

Cambio de conjunto cebador.

Cambio de juego de mangueras o caierias de combustible.

Cambio de conjunto de bomba de combustible (gasolina) (incluye flotador,
pila y elemento filtrante).

Cambio de pila de bomba de gasolina.

Cambio de bomba de inyeccién diésel completa.

Mantenimiento y calibracion a la bomba de inyeccién diésel (incluye limpieza
de componentes internos y calibracién de presién de bomba segin manual
del fabricante, debe ser llevado a un laboratorio diésel certificado).

Cambio de electro valvula o cabezal de bomba de diesel.

Cambio de sensor de presion en el rail o acumulador de presion (diésel).

Sistemas de Escape:

A.
B.
C

L omm

mrAx&s=-

Z=

Cambio de sensor de oxigeno primario (unidad).
Cambio de picaron o soporte de goma de tubo de escape (unidad).
Cambio de multiple de escape y empaquetadura (incluye catalizador, segun
modelo de vehiculo).
Cambio de tubo de escape completo (comprende desde la unién al multiple
de escape, tubo flexible, empaquetaduras, silenciador, catalizador, aplica
segun modelo de vehiculo).
Cambio de tubo flexible de escape (incluye empaquetadura).
Cambio de silenciador tubo de escape.
Cambio de turbocompresor completo.
Reparacién de turbocompresor (incluye cambio de bocinas, sellos y eje de
turbina).
Cambio de intercooler.
Mantenimiento de intercooler (incluye sondeo y sellado de fugas).
Cambio de valvula EGR (incluye empaque).
Cambio de empaquetadura de multiple de escape (no aplica cuando se
cambia multiple de escape).
Cambio de catalizador (unidad) (no aplica si va unido al multiple de escape).
Descarbonizado del sistema de escape.
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O. Andlisis de gases de escape.
Sistema de Aire Acondicionado:

Relleno de gas ecologico.

Cambio de filtro de cabina.

Cambio de carieria de alta presién (incluye o-rings).
Cambio de interruptor de aire acondicionado.

Cambio de condensador.

Cambio de evaporador.

Cambio compresor de aire acondicionado (incluye polea).
Cambio kit de rodajes de compresor de A/C.

Cambio de polea de compresor de A/C (no aplica cuando se cambia
compresor completo de A/C).

Cambio de sensor de presion de A/C.

TIOGMMOO®m»
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Sistema Eléctrico:

Cambio de flasher de luz de emergencia.

Cambio de switch de luz de freno.

Cambio de switch de retroceso.

Cambio de swich de aceite.

Cambio de switch de freno de mano.

Cambio de kit de relays de luces.

Cambio de faro delantero completo (RH o LH) (incluye focos de faro).
Cambio de faro posterior completo (RH o LH) (incluye focos de faro).
Cambio de kit de focos de cabina.

Cambio de kit de focos exteriores (alta, baja, chica, freno, emergencia y
retroceso).

Cambio del ramal completo de cables del sistema eléctrico del motor.
Reparacién de ramal eléctrico (cambio de cables y conectores).

Servicio de prueba y pineo de ramal o cableado.

Cambio de juego de articulaciones y/o mecanicos de limpia parabrisas.
Mantenimiento (lubricacion) de mecanismos de limpia parabrisas.

Cambio de motor trico de limpia parabrisas.

Cambio de juego de plumillas (2 unidades).

Cambio de motor eyector de agua a parabrisa (no aplica cuando se cambia
depésito de agua de limpia parabrisas).

Cambio de depdsito de agua de limpia parabrisa (incluye motor eyector de
agua, 1 o 2 depende segulin modelo de vehiculo).

Cambio de mando de sistema limpia parabrisas.

Cambio de mando de sistema de luces.

Cambio de amplificador o modulo principal de luces y altavoz.

Cambio de tablero de instrumentos o indicadores.

Cambio de conjunto flotador indicador del nivel de combustible en el tanque
(no aplica cuando se cambia conjunto de bomba).

Cambio de caja de fusibles completo (incluye todos los fusibles y relays).
Cambio de circulina completa (incluye circuito de leds).

CTIOGMMODOWP
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AA.

BB.
CC.
DD.
EE.

Cambio kit de focos o leds de circulina (no aplica cuando se cambia circulina
completa).

Cambio de mando principal de elevalunas eléctricas (puerta de piloto).
Cambio de mando de elevalunas eléctricas independientes (unidad).
Cambio de equipo completo de sirena.

Cambio de parlante de sirena.

Sistemas Electrdnico:

FXC~"IOMMOO®>

Z=

®wDOTO

Cambio del sensor de detonacién.

Cambio del sensor de posicion del eje de levas (unidad).
Cambio del sensor de posicion del ciglienal.

Cambio del sensor de flujo de aire (MAF).

Cambio del sensor depresién de aire (MAP).

Cambio de sensor de velocidad.

Cambio de sensor de impacto de airbag (unidad).

Cambio de obturador completo.

Cambio del potenciometro del pedal de aceleracion.

Cambio de computadora principal (ECU).

Servicio de escaneo (solo para reingresos).

Cambio de kit de precalentadores del motor diésel (cantidad segun modelo
de vehiculo).

Cambio de médulo de airbag.

Cambio de kit de bolsas de airbag (cantidad de acuerdo al modelo del
vehiculo).

Cambio de juego cinturén de seguridad (juego x 4 unidades).
Cambio modulo de accesorios o0 BCM

Cambio de actuador VVT o VVTI (unidad).

Cambio de flex de airbag.

Cambio mddulo de inyeccion diésel.

Servicio de Torneria - Motor

A.
B.
C

Cambiar culata (incluye guias, asientos de valvulas de admisién y escape).
Prueba hidrostatica a la culata (incluye cambio de kit de tapones de agua).
Cepillado de superficie de culata (incluye rellenar partes careadas si lo
requiere).

Cambio de juego de valvulas de admisién (incluye rectificado de asientos,
asentado y calibracion de luz de valvulas).

Cambio de juego de valvulas de escape (incluye rectificado de asientos,
asentado y calibracion de |uz de valvulas).

Rectificado de kit completo de valvulas (admision y escape) (incluye
rectificado de asientos, asentado y calibracion de luz de valvulas) (no aplica
en cambio de valvulas).

Cambio de kit de guias y rimado de valvulas (admision y escape) (no aplica
cuando se cambia culata).

Cambio de eje de levas (unidad).

Cambio de conjunto pifion VVT (unidad).
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Cambio de juego de resortes de valvulas (cantidad segin modelo de
vehiculo).

Cambio de juego de buzos hidraulicos o tagues (admision y escape)
(cantidad segun modelo del vehiculo)

Cepillado de superficie de monoblock (incluye rellenar partes careadas si lo
requiere).

Prueba hidrostatica de monobloc (incluye cambio de juego de tapones de
monobloc).

Prueba de liquidos penetrantes.

Cambio de todas las camisetas de monoblock (incluye bruiido de cilindros,
cantidad de cilindros segun modelo de vehiculo).

Bruriido de todos los cilindros del monoblock (no aplica cuando se cambien
camisetas de monobloc).

Cambio de juego de pistones y pines de pistones (juego segin modelo de
vehiculo).

Cambio de biela (incluye bocinas de biela) (unidad).

Rectificado de todas las bancadas de bielas (cantidad segin modelo de
vehiculo).

Presentado y cambio de juego de metales o cojinetes de bancadas de bielas
(cantidad seguin modelo de vehiculo).

Cambio de cigliefal nuevo.

Rectificado del juego de puiios de cigiiefial y bielas (cantidad seglin modelo
de vehiculo, no aplica cuando de cambia cigiiefial nuevo).

Rectificado de todos los tineles o bancadas de cigiienal (cantidad segun
modelo de vehiculo).

Rellenar y rectificar de pistas de retén delantera. o posterior del cigienal.
Presentado y cambio de juego de metales de bancada y separadores del
ciglenal.

Corregir paso o colocar inserto de helicoil en paso de hilo de perno en
monobloc (unidad).

Extraer perno roto en el monoblock (unidad).

Servicio Mecanica — Motor

A.
B.
C

Cambio de soporte de motor (unidad).
Cambio de brazo fijador de soporte de motor (unidad).
Desmontaje y montaje de motor (incluye desarmado y armado de todo el
motor).
Cambio de volante (incluye cremallera).
Cambio de juego completo de anillos (incluye calibracién de luz de anillos,
juego para todos los cilindros del motor segtin modelo de vehiculo).
Cambio del conjunto bomba de aceite.
Cambio de kit de empaques y retenes (incluye todas las empaquetaduras,
retenes y o-rings que se requieran para la reparacion del motor).
Desmontaje, desarmado, armado y montaje de culata (no aplica en
reparacién de motor).
Desmontaje y montaje de carter para sellar fuga (no aplica en reparacién de
motor).
Cambio de tapa de balancines (incluye sellos de aceite).
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Cambio de sellos de aceite de tapa de balancines (no aplica en reparacion
de motor).

Cambio de faja de accesorios (unidad).

Cambio de tensor o templador de faja de accesorios (incluye rodillo).
Cambio de rodillo guia de fajas de accesorios (unidad).

Cambio de damper de cigienal.

Cambio de juego completo de pernos de culata (juego segin modelo de
vehiculo).

Cambio de filtro de aire de motor (material del filtro tiene que ser lo que indica
el fabricante).

Cambio de filtro o elemento filtrante de aceite.

Cambio de aceite de motor (tipo, grado y marca de aceite segun lo que
recomiende el fabricante del vehiculo).

Cambio de tapa de llenado de aceite de la tapa de balancines.

Cambio de varilla para medir el nivel de aceite.

Cambio de monobloc en estandar (incluye tapones de agua, tapas de
bancadas y cilindros, segtin modelo del vehiculo).

Servicio de Planchado:

PNXXS<CHOMOIVOZErAE"IOMIMOUO®>

BB.

CC.

Cambio de capot nuevo.
Planchado de capot.
Cambio de guarda fango delantero izquierdo o derecho (unidad).
Planchar guarda fango delantero izquierdo o derecho (unidad).
Cambio de guarda fango posterior izquierdo o derecho (unidad).
Planchar guarda fango posterior izquierdo o derecho (unidad).
Cambio de puerta delantera izquierda o derecha (unidad).
Planchar puerta delantera izquierda o derecha (unidad).
Cambio de puerta posterior izquierda o derecha (unidad).
Planchar puerta posterior izquierda o derecha (unidad).
Cambio de maletera posterior.
Cambio de compuerta posterior de tolva.
Planchar maletera o compuerta posterior de tolva.
Reparar o planchar parachoques delantero.
Cambio de mascarilla delantera.
Reparar o planchar parachoques posterior.
Cambio de parabrisas frontal.
Cambio de luna posterior.
Cambio de luna de puerta delantera (derecha o izquierda).
Cambio de luna de puerta posterior (derecha o izquierda).
Planchar estribera lateral derecha o izquierda (unidad).
Cambio de faro neblinero nuevo delantero (incluye foco) (unidad).
Planchar techo.
Planchar / cambiar poste central (derecho o izquierdo).
Traccionamiento de chasis parte frontal.
Traccionamiento de chasis parte lateral (derecho o izquierdo).
Traccionamiento de chasis parte posterior.
Soldar y reforzar bases de soportes de motor en chasis (RH y LH)
Cambio de manija interna de puerta (unidad).
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DD.
EE.
FF.

GG.

HH.
Il.

JJ.

KK.
LL.

MM.
NN.

Cambio de manija externa de puerta (unidad).

Tapizado de asiento delantero (unidad).

Tapizado de asiento posterior.

Cambio de espejo externo lateral (unidad).

Cambio de espejo retrovisor.

Cambio de mecanismo completo de elevalunas de puerta (unidad) (incluye
motor eléctrico y cremallera).

Reforzar y soldar puente delantero (no aplica cuando se tracciona chasis
parte delantera).

Cambio cable de capot del compartimiento de motor.

Cambio palanca o jalador de cable de capot del compartimiento de motor.
Cambio palanca o manija interna para subir lunas de puertas (unidad).
Desmontaje de motor (aplica para trabajos de planchado en compartimiento
de motor).

Servicio de Pintura:

VDOZErA="IT0MmMOOm»

Pintado de maletera (1 pano).

Pintado de capot (2 pafios).

Pintado de parachoques delantero (1 pafio).

Pintado guarda fango delantero derecho o izquierdo (1 pafio).
Pintado puerta delantera izquierda o derecha (1 pafio).
Pintado puerta posterior derecha o izquierda (1 pafio).
Pintado parachoques posterior (1 pafio).

Pintado guarda fango posterior derecho o izquierdo (1,5 pafio).
Pintado espejo exterior izquierdo o derecho (0.5 pafio).
Pintado poste central derecho o izquierdo (1 pafio).

Pintado estribo lateral derecho o izquierdo (1 pafio).

Pintado de tolva y compuerta posterior (2 pafio).
Undercoating de chasis inferior (1,5 pafio).

Pintado de techo de auto (2 pafios).

Pintado de techo de camioneta cerrada (3 parios).

Pintado de techo de camioneta pickup (1.5 parnos).

6.1.2 Materiales, equipos e instalaciones

Los repuestos y accesorios deberan ser repuestos originales, genuinos y/o
alternativos (segun se defina en el informe de diagndstico), con garantia minima
de un ano, asimismo los insumos necesarios para la ejecucion del servicio, seran
a todo costo por parte del contratista.

6.1.2.1 Equipamiento minimo indispensable por cada taller.

- 01 equipo de alineamiento de direccién.
- 01 equipo de balanceo de ruedas.
- 01 equipo de lavado y engrase.
- 02 elevador eléctrico, neumatico y/o hidraulico de 2 postes de 4
toneladas.
- 02 pistola neumatica.
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- 02 scanner para diagnoéstico automotriz.

- 01 analizador de gases para vehiculos a gasolina.

- 01 analizador de gases para vehiculos petroleros

- 01 prensa hidraulica.

- 01 equipo de prueba de compresion de cilindros.

- 01 equipo para alineamiento de luces.

- 01 probador de inyectores para vehiculos gasolineros.

- 01 probador de inyectores para vehiculos diésel.

- 01 equipo de soldadura.

% 01 mesa de traccionamiento (solo en uno de los 3 talleres)

- 01 torno, 01 fresa, 01 taladro de columna (solo en uno de los 3
talleres).

Estos equipos deberan estar en perfectas condiciones técnicas y prestar
las garantias correspondientes, debiendo el postor adjuntar a su oferta
copia del documento que sustente la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad
del equipamiento estratégico requerido (no cabe presentar declaracion
jurada) de tener en propiedad o alquiler o cesion de uso o préstamo, los
equipos requeridos desde el inicio del contrato hasta la ultima prestacion
requerida y atencion por garantia requerida.

6.1.2.2 Infraestructura minima requerida

El Contratista debera contar con un minimo de TRES (03) talleres propios
o alquilados acreditados con copia simple del titulo de propiedad o contrato
de alquiler, debiendo este ultimo tener dicha condicion hasta la culminacién
de la ultima prestacion requerida y ultima atencion por garantia. Los cuales
deberan estar ubicados dentro del radio urbano de la Provincia de Lima
asimismo se podréa aceptar un (01) taller cuya ubicacién sea en la Provincia
Constitucional del Callao.

6.1.2.3 Cada taller debera contar con lo siguiente:

- Un area de 700 m? como minimo. Asimismo, el piso de las areas de
trabajo debera estar asfaltado o con piso de losa de cemento.

- Cerco perimétrico de material noble.

- Debera contar con espacios suficientes para recepcionar o
estacionar comodamente 10 vehiculos entre automodviles y
camionetas de manera simultanea.

- Deberan contar con un area de estacionamiento, para autos listos.

- Estacién para alineamiento y direccion.

- Cuatro (04) estaciones para reparaciones en general.

- Dos (02) estaciones para trabajos eléctricos.

- Ambiente de herramientas bien organizado.

- Almacén de repuestos.

- Estacién de Planchado

- Estacion de Pintura.

- Estacién de lavado y secado.
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6.1.3 Procedimiento para la atencién del servicio

1-

El Contratista informara al Departamento de Administracién de Mantenimiento
de la Flota Vehicular PNP, mediante documento escrito o correo electrénico,
la designacién de un Coordinador de Servicio (Coordinador del Contratista)
para la atencién de la ejecucion del servicio materia de la contratacion, quien
debera contar con capacidad de decision frente a cualquier situaciéon o
contingencia que se presente. En caso de ausencia de dicha persona por
cualquier motivo, el Contratista designara un personal de reemplazo, sea por
tiempo definido o indefinido, situacidn que deberd comunicar mediante
documento escrito o correo electronico al Departamento de Administracion de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP. Cabe precisar que el personal de
reemplazo debe reunir como minimo las mismas condiciones del
reemplazado.

El Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular
PNP informara al Contratista mediante documento escrito o correo electrénico,
la relacion de la(s) persona(s) autorizada(s) (Personal Autorizado PNP) a
solicitar la atencién de los servicios. El Contratista sélo debera atender los
servicios requeridos por el personal debidamente autorizado. Los servicios
solicitados por personal no autorizado o por terceros no seran atendidos. El
Departamento de Administracién de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP
informara la relaciéon del personal autorizado durante los primeros cinco dias
habiles de haber sido informado de la suscripcién el contrato y posteriormente
cuando actualice la relacién del mencionado personal.

Para la recepcion de los Pedidos de Servicio, el Contratista debera contar
con una linea telefonica fija y una direcciéon de correo electronico, las cuales
deberan estar activas durante el plazo de ejecucion del contrato. La
informacién de la linea telefonica y correo electronico debera proporcionarse
como requisito para la suscripcién del contrato.

El Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular
PNP realizara coordinaciones con las unidades usarias PNP para que
designen un personal encargado (Usuario Final PNP) que realice las
coordinaciones con el Personal Autorizado PNP, asi como el internamiento
y recojo de los vehiculos objeto de mantenimiento.

El Personal Autorizado PNP, habiendo previamente coordinado con el
Usuario Final PNP, emitira un Pedido de Servicio, por cada servicio de
mantenimiento que se requiera, debiendo sefialar como minimo lo siguiente:
caracteristicas generales del vehiculo como marca, modelo, placa de rodaje,
ano de fabricacion, numero de chasis; lugar donde se ubica la unidad
vehicular; nombre del (de los) encargado(s) por parte del Usuario Final PNP.

El Coordinador del Contratista, debera confirmar la atencién del servicio el
mismo dia de su requerimiento, mediante correo electronico. El Pedido de
Servicio por parte del Departamento de Administracion de Mantenimiento de
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la Flota Vehicular PNP y/o confirmacion por parte del Contratista podra ser
efectuada via telefénica, por el personal debidamente autorizado, debiendo
regularizarse posteriormente mediante correo electronico.

Al momento del internamiento del vehiculo en el taller, el Coordinador del
Contratista, o quien este designe, y el Usuario Final PNP, efectuaran una
inspeccion general e inventario del vehiculo y llenaran las observaciones en
un Formato de Inspecciéon e Inventario que sera proporcionado por el
Contratista, asimismo se detallaran los objetos adicionales del vehiculo (gata,
llaves, llanta de repuesto, etc.). Luego de la inspeccion general e inventario, el
vehiculo quedara en custodia del Contratista, firmandose el formato
mencionado por el Coordinador del Contratista y el personal PNP encargado
por parte del Usuario Final PNP, debiendo consignarse de manera obligatoria
la fecha y la hora en la cual se interna el vehiculo.

El Contratista elaborara un Informe de Diagnostico y Proforma por cada
vehiculo objeto de mantenimiento. En el mencionado informe se consignara
los servicios que sean necesarios para lograr el funcionamiento 6ptimo del
vehiculo, y es de responsabilidad técnica del Contratista. Asimismo, se
incluira, detalladamente, los costos unitarios de los servicios a realizar, y el
plazo que demandara dicha ejecucién. Los costos unitarios consignados en el
Informe de Diagnéstico y Proforma corresponden a los precios adjudicados
al Contratista durante el respectivo procedimiento de seleccién. El
Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP
designara a personal Técnico(s) Mecanico(s) (Técnico Mecanico PNP), quien
sera el encargado de supervisar el diagndstico del vehiculo en el taller del
Contratista, en el sentido que haya sido efectuado de manera integral a todos
los sistemas del vehiculo y de constatar que los servicios y repuestos
consignado en el Informe de Diagndstico y Proforma sean realmente
necesarios. El Informe de Diagnéstico y Proforma sera suscrito por el
Coordinador del Contratista, el Ingeniero del Contratista, como
responsables técnicos del diagndstico, asi como el respectivo visto bueno del
Técnico Mecanico PNP en sefial de haber realizado la supervision del
diagnéstico, debiendo consignarse de manera obligatoria la fecha y la hora en
la cual se realiza el diagnostico del vehiculo. El Informe de Diagnéstico y
Proforma sera remitido al Departamento de Administracion Mantenimiento de
la Flota Vehicular PNP dentro de los dos dias calendario de internado el
vehiculo objeto de mantenimiento. De ser el caso, por la complejidad de
diagnéstico de algunos sistemas, el Contratista podra solicitar via correo
electrénico una ampliacion del plazo de entrega del Informe de Diagnéstico
y Proforma bajo un sustento técnico, el cual debera ser analizado, y de
acuerdo a la factibilidad aprobado por el Personal Autorizado PNP. La
ampliacion del plazo de entrega del Informe de Diagnéstico y Proforma no
debera sobrepasar los 10 dias.

El Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular
PNP designara a personal Ingeniero(s) Mecanico o Ingeniero(s) Mecanico
Electricista (Valuador PNP), el cual sera el encargado de realizar la estimacién
del valor actual de los vehiculos objeto de mantenimiento. ElI Personal
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10.

11.

12.

13.

Autorizado PNP y el Valuador PNP mantendran una oportuna coordinacion
a efectos de realizar las evaluaciones a los vehiculos objeto de mantenimiento
de manera programada.

El Personal Autorizado PNP sera el encargado de verificar la conformidad de
los precios sefalados por el Contratista en el Informe de Diagndstico y
Proforma conforme a los precios adjudicados al Contratista durante el
respectivo procedimiento de seleccidn. En el caso que la evaluacién a cargo
del Personal Autorizado PNP, determine que el costo del mantenimiento
correctivo de un vehiculo en particular resulte oneroso (mayor al 40% al valor
actual estimado del vehiculo determinado por el Valuador PNP), debido a la
cantidad y complejidad de sistemas comprometidos; se comunicara dicha
situacién al Coordinador del Contratista y al Usuario Final PNP, a efectos
de proceder con la revisién del inventario y el traslado del vehiculo al lugar de
origen. De ser aceptado el Informe de Diagndstico y Proforma por el
Personal Autorizado PNP, se colocara el respectivo visto bueno en seial de
autorizacion y sera remitido al Contratista para que se inicien los servicios
respectivos. La autorizacion del Informe de Diagnéstico y Proforma al
Contratista podra ser efectuada via telefénica, por el personal debidamente
autorizado, debiendo regularizarse posteriormente mediante correo
electrénico, por lo que el Personal Autorizado PNP debe consignar junto con
el visto bueno la hora y fecha de la aprobacién. El computo del plazo de
ejecucion del servicio se inicia a partir del dia calendario siguiente de realizada
la aprobacion.

El Contratista inicia las reparaciones indicadas en el Informe de Diagnostico
y Proforma, previamente aceptada por el Personal Autorizado PNP; y el
Técnico Mecanico PNP serj el encargado de supervisar la correcta ejecucion
de la reparacion de los vehiculos, debiendo verificar que se realice la totalidad
de reparaciones indicadas en el Informe de Diagnodstico y Proforma
aprobado.

Después de realizado cada servicio de mantenimiento correctivo autorizado,
el Contratista elaborara un Informe Técnico de Actividades Realizadas,
adjuntando la Garantia de Servicio correspondiente en tiempo (01 afio). El
Informe Teécnico de Actividades Realizadas serda suscrito por el
Coordinador del Contratista, el Ingeniero del Contratista, asi como el
respectivo visto bueno del Técnico Mecanico PNP en sefial de haber
realizado la supervision de la reparacion. La Garantia de Servicio sera
suscrita por el Coordinador del Contratista y el Ingeniero del Contratista.

Para la entrega de vehiculos reparados, el Contratista elaborara un Acta de
Entrega y Conformidad por Vehiculo, la cual sera suscrita por el
Coordinador del Contratista, el Ingeniero del Contratista y el Técnico
Mecanico PNP, como responsables técnicos de la reparacion del vehiculo,
asi como por el Usuario Final PNP en sefial que se le ha hecho entrega del
vehiculo reparado. El Acta de Entrega y Conformidad por Vehiculo se
emitira en cuatro (04) juegos originales como minimo, con el siguiente destino:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

= Un (01) juego para el Usuario Final PNP.
* Un (01) juego para el Téchico Mecanico PNP.
= Dos (02) juegos para el Contratista.

En caso de existir observaciones a los servicios realizados por parte del
Usuario Final y/o Técnico Mecanico PNP, se consignaran en el acta
respectiva, indicandose claramente el sentido de éstas, dandose al Contratista
un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la complejidad del
servicio. Dicho plazo no sera menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias
calendarios.

En caso de existir observaciones por parte del Personal Autorizado PNP en el
Informe de Diagnostico y Proforma, se dara al contratista el plazo de UN (1)
dia para la subsanacién, asimismo el visto bueno del documento se realizara
una vez subsanada la observacion.

La conformidad por vehiculo servicio, no invalida el reclamo posterior, de surgir
alguna falla en los vehiculos con posterioridad a su liberacion.

Los vehiculos que ingresen haciendo uso de su garantia por los servicios
realizados, ya sea el ingreso de la unidad vehicular por sus propios medios o
con de grua del contratista; la atencion del servicio debe ser inmediata o como
maximo al dia calendario siguiente de haber sido internado el vehiculo.
Ademas la subsanacion de los desperfectos que estén incluidos en la garantia,
deberan ser realizados en un plazo no mayor a los 10 dias calendarios.
Asimismo, los vehiculos que presenten nuevos desperfectos que no estén
incluidos en la garantia, podran ser atendidos, siguiendo el proceso desde
numeral CINCO (5) de 6.1.3 Procedimientos para la atencién del servicio.

Conjuntamente con el Acta de Entrega y Conformidad por Vehiculo, el
Contratista emitira un Acta de Entrega de Repuestos Usados, con el detalle
de las piezas y/o repuestos usados que hayan sido cambiados durante el
mantenimiento correctivo. El Acta de Entrega de Repuestos Usados sera
suscrito por el Coordinador del Contratista, el Ingeniero del Contratista y
el Técnico Mecanico PNP como encargado de la recepcién de los repuestos,
previa verificacion de los trabajos realizados. La Division de Logistica de la
PNP definira el procedimiento a seguir para el retiro de los repuestos usados,
asi como su disposicion final.

Dentro de los primeros cinco dias de cada mes, el Contratista remitira al
Departamento de Administracién de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP
un reporte de mantenimientos realizados, adjuntando la documentacion
sustentadora que se detalla por cada vehiculo reparado:

= Formato de Inspeccion e Inventario.

* |nforme de Diagnédstico y Proforma.

* Informe Técnico de Actividades Realizadas.

= Garantia de Servicio.

= Acta de Entrega y Conformidad por Vehiculo.
= Comprobante de pago.
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20. Dentro de los 15 dias calendarios de recibido el reporte mensual de
mantenimientos realizados, el Jefe del Departamento de Administracion de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP firmara la correspondiente
Conformidad de Servicio Mensual, previo informe mensual emitido por el
Personal Autorizado PNP.

21. Las controversias que surjan durante la ejecucion, se podran resolver
mediante conciliacion o arbitraje, segun acuerdo de las partes, de acuerdo a
la ley de contrataciones del estado.

6.1.4 Entregables:

El Contratista remitira con documento formal dirigido al Jefe del Departamento de
Administracién de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, durante los primeros
cinco dias calendarios de cada mes el reporte de los servicios de mantenimiento
correctivo realizados, adjuntando la documentacién sustentadora que se detalla
por cada vehiculo reparado:

=  Formato de Inspeccion e Inventario.

= Informe de Diagnéstico y Proforma.

= Informe Técnico de Actividades Realizadas.

= Garantia de Servicio.

*= Acta de Entrega y Conformidad por Vehiculo.
= Comprobante de pago.

6.1.5 Tiempos de respuesta y de atencion:

- El Contratista garantizard que cuenta con el personal capacitado y suficiente
para atender las necesidades de mantenimiento correctivo durante el periodo
de ejecucidn del servicio contratado y reclamos por garantias.

- Los vehiculos seran atendidos por el personal del Contratista de inmediato, no
se efectuaran colas ni seran postergados para otra fecha.

- El Contratista debera contar con un sistema de recepcion de vehiculos las 24
horas del dia, en casos de emergencia.

- El Contratista debera contar con un servicio de Call Center con linea gratuita
0800 acreditada mediante copia simple de contrato con la empresa de
telefonia con recepcion de llamadas de lineas fijas, teléfonos de uso publico y
celulares, donde se recibiran las llamadas de los usuarios y personal
autorizado informando las necesidades de asistencia de los vehiculos
reparados que presenten desperfectos. El servicio de Call Center estara
disponible durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio durante el periodo
de ejecucion contratado y periodo de garantia.

- El Contratista debera proporcionar auxilio mecanico y/o gria inmediata dentro
de la provincia de Lima y Callao, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
mientras se encuentre vigente el contrato y periodo de garantias, y brindara el
servicio de auxilio mecanico y/o grua inmediata en el plazo maximo de cuatro
(4) horas contadas a partir de la comunicacion remitida por parte del Usuario
Final PNP al Contratista a través de via telefonica, correo electrénico, fax, o
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cualquier otro medio evidenciable. El servicio de gria no irrogara gastos a la
Entidad, cuando esté relacionado con servicios de mantenimiento correctivos
previos, realizados por el Contratista, y se encuentren ademas dentro de
periodo de garantia.

6.2 Requisitos del Contratista y su personal:
6.2.1 Requisitos del Contratista:

- El Contratista debera contar con un software de reparacion de vehiculos o
gestion de talleres. El software sera de propiedad del Contratista y se
acreditara a la firma del contrato con la copia de la factura o comprobante de
pago por la adquisicién correspondiente. El software debera almacenar el
historial de cada vehiculo reparado, informacion que podra ser requerida por
el Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular
cuando se estime necesario.

- El Contratista debera contar con tres (3) talleres debidamente equipados e
implementados que le permita efectuar los servicios solicitados.

- El taller del Contratista debera estar debidamente senalizado, marcando asi
las zonas de trabajo.

-  Cada taller del Contratista debera contar con Licencia de Funcionamiento.

- ElContratista debera contar con las habilitaciones y certificaciones obligatorias
para el funcionamiento de los talleres respectivos para la ejecucion del
servicio, aspecto que podra ser verificado por la Entidad.

6.2.2 Perfil del personal.

El Contratista debera contar, para la totalidad de los talleres, como minimo con el
siguiente personal:

Personal clave (minimo):

- 01 ingeniero mecanico o ingeniero mecanico — electricista, como responsable
técnico (Ingeniero del Contratista).

- 01 Ing. Industrial, Ing. Mecanico, Ing. Mecanico Electricista o Lic. En
Administrador y/o Técnico en Administracion, como coordinador de servicios
(Coordinador del Contratista).

Acreditacion: La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera
de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.
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Equipo técnico (minimo):

- 02 técnicos mecanicos (03 afios de experiencia en talleres automotrices).

- 02 ayudantes de mecanica (02 afios de experiencia en talleres automotrices).

- 02 técnicos electricistas (03 afios de experiencia en talleres automotrices).

- 01 técnico electronico o técnico en mecatrénica automotriz (03 afos de
experiencia en talleres automotrices).

- 02 ayudantes de electricistas (02 afios de experiencia en talleres
automotrices).

- 01 planchador de auto (02 afios de experiencia en talleres automotrices).

- 01 lavador de auto (02 afos de experiencia en talleres automotrices).

- 01 pintor de auto (02 afios de experiencia en talleres automotrices).

7. CLAUSULAS ESPECIALES

71

7.2

Documentos para la suscripcion del contrato

7.1.1 Adjuntar los datos personales del Ingeniero del Contratista y el Coordinador del
Contratista a cargo del servicio de mantenimiento, teléfonos fijos, celulares,
correos electronicos, fax; al cual se reportara inmediatamente las ocurrencias a ser
atendidas.

7.1.2 Adjuntar copia de la factura o comprobante de pago del software solicitado en el
numeral 6.2.1.

7.1.3 Adjuntar informacion correspondiente al nimero del Call Center el cual estara
disponible durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

7.1.4 Adjuntar copia simple de la péliza de seguros vigente, acorde a lo indicado en el
numeral 7.3.1.

7.1.5 Adjuntar copia simple de la licencia de funcionamiento de los talleres, ya sean
estos propios o alquilados.

Otras obligaciones del Contratista

7.2.1 Dentro de los cinco (05) dias posteriores a la suscripcion del contrato, el Contratista
remitira una carta dirigida al Jefe del Departamento de Administracion de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, con el detalle del personal responsable
en cada taller de recepcionar los vehiculos trasladados para mantenimiento. Dicho
personal debe estar autorizado por el Contratista para verificar el inventario por
cada vehiculo y firmar las recepciones correspondientes.

7.2.2 Sera responsabilidad del Contratista cualquier dafio o perjuicio que pueda
ocasionar a los vehiculos de la PNP, como consecuencia del propio servicio, por
mala operacion del servicio o por uso inadecuado de los vehiculos internados.

7.2.3 El Contratista sera responsable de los daiios, pérdidas y/o sustracciones a los
vehiculos de la PNP, o de sus componentes o sistemas, que pudieran ocasionar
Pédgina 23 de 33



su personal en la ejecucién de sus labores, o terceros, debiendo en el caso de
ocurrir, efectuar la reparacion o reemplazo a satisfaccion del Departamento de
Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP. Si al término de 05
(cinco) dias calendarios, el Contratista no ha efectuado la reparacion o reemplazo;
se procedera conforme a las penalidades indicadas en el numeral 11 del presente
documento.

7.3 Seguros aplicables

7.31

7.3.2

El Contratista debera contar con una pdliza de seguro que cubra todo gasto por
dafio, pérdida parcial o total, robo, sustraccién de accesorios, repuestos, partes o
piezas de las unidades vehiculares de la PNP, ocasionados durante la ejecucion
del servicio en los locales del Contratista. Tal requisito debera ser acreditado
mediante la presentacion de la copia simple de la pdliza de seguros vigente, la cual
debera ser presentada para la suscripcién del contrato.

El Contratista es el Unico responsable por accidentes, invalidez y muerte del
personal que contrate para cumplir las prestaciones objeto del contrato, liberando
a la PNP de toda responsabilidad. Asimismo, debera contratar los seguros
necesarios para resguardar la integridad de la prestacion, los recursos que utilizan
y dafios a terceros.

7.4 Seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion del servicio

7.4.1

7.4.2

7.4.3

El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR); durante la
ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo; obligandose a implementar,
dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de |a presente contratacion
dentro de las instalaciones donde se preste el servicio; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, el Contratista se compromete a hacer cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en su Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al
inicio de la prestacion de servicios.

Para la realizacion del servicio, el Contratista debera adoptar todas las medidas
preventivas y utilizar los equipos de proteccién correspondientes, salvaguardando
la salud de su personal y del personal de la PNP, tomando en consideracion las
disposiciones emitidas por el Gobierno Central en cuanto a las medidas sanitarias
de prevencion y proteccién contra la pandemia COVID-19.

7.5 Confidencialidad
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El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la PNP, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o que conozca directa
o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El Contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros. Dicha obligacion comprende la informacion que se
entrega, como también la que se genera durante la realizaciéon de las actividades
previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se
haya concluido el contrato. Dicha informacion puede consistir en informes,
recomendaciones, calculos, documentos y deméas datos compilados o recibidos por el
Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento
de contratacién, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el
Contratista para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener Ila
autorizacion correspondiente de la PNP.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la PNP. En tal sentido, queda
claramente establecido que el Contratista no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los
que se deriven de la ejecucion del presente contrato.

7.6 Retiro del personal asignado al servicio:

Todo cambio de personal indicado en el numeral 6.2.2, después de la suscripcion del
contrato o durante su ejecucién debera ser comunicado por el Contratista en forma
oportuna via correo electronico y documento escrito al Departamento de Administracion
de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, proponiendo el personal de reemplazo, el
cual debe contar para tales efectos con el correspondiente curriculum vitae
documentado, debiendo contar con igual o superior experiencia a lo presentado en su
oferta. Asimismo, a solicitud de la entidad, en caso se detecte algin comportamiento
inadecuado del personal del Contratista y que afecte el objeto de la presente
contratacion, se debera realizar el retiro del personal comprometido, en un plazo no
mayor de 3 dias calendarios de solicitado, debiendo el Contratista proponer el personal
de reemplazo, el cual debe contar también con el correspondiente curriculum vitae
documentado y con igual o superior experiencia y capacitacion al presentado en la
oferta.
8. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida del servicio y por los vicios ocultos, por

un plazo no menor de un (1) afo, contado a partir de la ultima conformidad otorgada por la
Entidad.
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9. LUGAR, PLAZO, Y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1 Lugar:

El servicio sera ejecutado en los talleres del Contratista, como se especifica en el punto
6.1.2.2.

9.2 Plazo:

9.21 El plazo de ejecucién del presente servicio serd de cuatrocientos (400 dias
calendario), contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, o hasta
agotar el monto contratado, lo que suceda primero.

9.2.2 En cada oportunidad que los vehiculos requieran el servicio de mantenimiento
correctivo, se tendra en cuenta los siguientes plazos de ejecucién:

a) Plazo del Informe de Diagnoéstico y Proforma

El Contratista tendra un plazo de 02 dias calendarios a partir de la entrega del
vehiculo para presentar el diagnostico del vehiculo y la propuesta de
mantenimiento correctivo. De ser el caso, por la complejidad de diagnoéstico de
algunos sistemas, el Contratista podra solicitar via correo electronico una
ampliacion del plazo de entrega del Informe de Diagndstico y Proforma bajo
un sustento técnico, el cual debera ser analizado, y de acuerdo a la factibilidad
aprobado por el Personal Autorizado PNP. La ampliacion del plazo de
entrega del Informe de Diagndstico y Proforma no debera sobrepasar los
10 dias calendarios. Asimismo, de existir alguna observacién por parte del
Personal Autorizado PNP en el Informe de Diagndstico y Proforma, se dara
al contratista el plazo de UN (1) dia para la subsanacién.

b) Plazo del Servicio de Mantenimiento Correctivo

El plazo de ejecucién del mantenimiento correctivo sera el nimero de dias
calendarios propuestos en la proforma, contados a partir de la comunicacion
de aceptacion del Departamento de Administracién de Mantenimiento de la
Flota Vehicular PNP.

c) Silos plazos de ejecucién del servicio de mantenimiento correctivo venciesen

un dia sabado, domingo o feriado, se entendera prorrogado el plazo hasta el
primer dia habil siguiente.

10. MEDIDAS DE CONTROL

10.1 La coordinacién, supervisién y seguimiento de las actividades que se desarrollaran,
estaran a cargo del personal designado por el Departamento de Administraciéon de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP.
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10.2El personal del Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular
PNP, supervisara y verificara la prestacién de los servicios contratados de acuerdo con
el contenido de los términos de referencia y la oferta adjudicada.

10.3 La conformidad sera otorgada por el Jefe del Departamento de Administraciéon de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, previo informe emitido por el Personal
Autorizado PNP, de acuerdo a los servicios de mantenimiento correctivo efectuados.

10.4 EIl mantenimiento, los repuestos, accesorios e insumos necesarios para la ejecucion del

servicio, deberan ser originales, genuinos y/o repuestos alternativos con garantia minima

de un afio; asimismo, debera contar con la autorizacién expresa del Departamento de

Administracién de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP.

10.5 La procedencia de los repuestos debera ser acreditada, a requerimiento del

Departamento de Administracion de Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP. La

acreditacion se realizard mediante copias de facturas, guias u otros documentos que

sustenten la adquisicién de los mismos, la garantia comprende el cambio inmediato del
repuesto con falla, sin costo alguno.

11. PENALIDADES
11.1 Penalidad por mora

En el caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, se debera aplicar lo establecido en el numeral 161.2 del articulo 161°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta penalidad sera deducida
de los pagos parciales que corresponda gestionar. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara sobre el monto correspondiente al servicio en el cual se
incurrio el retraso.

11.2 Otras Penalidades (Segun Articulo 163°)

Otras penalidades

N° Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento

penalidad calculo

1 | Por instalacion de repuestos que no | 50% de una UIT y | Técnico Mecanico PNP

cumplan con los Términos de referencia. | reemplazo del | levantara acta del hecho y
repuesto sera Incluido en el Informe
correspondiente. | Mensual por parte del

DEPADMFV PNP.

Por la pérdida o robo de accesorios o
repuestos de las unidades vehiculares,
estando éste en custodia del Contratista
durante el periodo de prestacién del
Servicio. La penalidad por pérdida o
robo, sélo sera aplicable por tnica vez,
de presentarse nuevamente se
procedera a la resolucion del contrato.

50% deuna UIT y
la reposicion de
los bienes
faltantes.

Técnico Mecanico PNP y/o
Usuario PNP levantara acta
del hecho y sera Incluido en
el Informe Mensual por parte
del DEPADMFV PNP.
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Otras penalidades

0o - P
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N° Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento

penalidad calculo

3 Por dafios ocasionados a los vehiculos | 50% de una UIT y | Técnico Mecanico PNP y/o
estando éste en custodia del taller | €l reemplazo de lo | Usuario PNP levantara acta
durante el tiempo de prestacion del | dafado. dﬁ' ';9‘3“0 Kﬂsera Irlmlwdo ﬁ”

. . . el Informe Mensual por parte
sgrwcm, po_r ejemplo: lunas quebradas, del DEPADMFV PNP.
pintura dafnada, ralladuras, choques,
etc.

4 Por tres o mas reingresos de un | 50% del costo | Técnico Mecanico PNP
vehiculo reparado por reclamo de | unitario del | levantara acta del hecho y

y la subsanacién | Mensual por parte del
de la falla. DEPADMFV PNP.

5 Por sobrepasar 1 dia para la | 10% de una UIT | Incluido en el Informe
subsanacion de las observaciones por | por dia 'y la | Mensual por parte del
parte del Personal Autorizado PNP en | Subsanacién  de | DEPADMFV PNP.
el Informe de Diagnéstico y Proforma. lag observaciones

6 Por sobrepasar las cuatro (4) horas | 0.05% de una UIT | El usuario PNP remite acta o
contadas a partir de la comunicacién al | por hora. parte al DEPADMFV PNP, el
contratista para el servicio de grda. cual serd incluido en el

Informe mensual.

7 Por sobrepasar el plazo de atencion | 10% de una UIT | Técnico Mecanico PNP
inmediata, para un ingreso por | pordiade retraso | levantara acta del hecho y
garantia. sera Incluido en el Informe

Mensual por parte del
DEPADMFV PNP.

8 Por sobrepasar el plazo del | 10% de una UIT | Técnico Mecanico PNP

mantenimiento correctivo para un | pordia de retraso | levantara acta del hecho y
Mensual por parte del
DEPADMFV PNP.

9 Por sobrepasar los 10 dias adicionales | 10% de una UIT | Incluido en el Informe
(previa aprobaci6n) para la entrega del | por dia de retraso | Mensual por parte del
Informe de Diagnéstico y Proforma. DEPADMFV PNP.

10 | Por sobrepasar los 10 dias para la | 10% de una UIT | Incluido en el Informe
subsanacion de las observaciones por | por dia de retraso | Mensual por parte del
parte del Usuario Final al servicio de DEPADMFV PNP.
mantenimiento correctivo.

12. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL Y CONFORMIDAD

El pago del servicio es en forma mensual, de acuerdo a los mantenimientos correctivos
efectuados, previa presentacion de la siguiente documentacion:
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- Reporte mensual de los servicios realizados a los vehiculos adjuntando la documentacion
sustentadora que se detalla por cada vehiculo reparado:

v

Formato de Inspeccién e Inventario.

Informe de Diagnéstico y Proforma.

Informe Técnico de Actividades Realizadas.
Garantia de Servicio.

Acta de Entrega y Conformidad por Vehiculo.

Y

Y

Y Y

- Conformidad otorgada por el Jefe del Departamento de Administracion de
Mantenimiento de la Flota Vehicular PNP, previo informe mensual emitido por el
Personal Autorizado PNP, de acuerdo a los mantenimientos correctivos efectuados.

13. SISTEMA DE CONTRATACION

Precios Unitarios.

14. SUBCONTRATACION

No esta prevista la subcontratacion.

B.- REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reaquisitos:

01 equipo de alineamiento de direccién

01 equipo de balanceo de ruedas.

01 equipo de lavado y engrase.

02 elevador eléctrico, neumatico y/o hidraulico de 2 postes de 4 toneladas.
02 pistola neumatica.

02 scanner para diagnéstico automotriz.

01 analizador de gases para vehiculos a gasolina.

01 analizador de gases para vehiculos petroleros

01 prensa hidraulica.

01 equipo de prueba de compresion de cilindros.

01 equipo para alineamiento de luces.

01 probador de inyectores para vehiculos gasolineros.

01 probador de inyectores para vehiculos diésel

01 equipo de soldadura.

01 mesa de traccionamiento (solo en uno de los 3 talleres)

01 torno, 01 fresa, 01 taladro de columna (solo en uno de los 3 talleres).

Acreditacion;

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra
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venta o alquiler u otro documento que acredite
la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido (no cabe presentar declaracion
jurada).

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 | INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
La empresa debera contar con un minimo de TRES (03) talleres propios o alquilados
acreditados con copia simple del titulo de propiedad o contrato de alquiler, debiendo este
ultimo tener dicha condicién hasta la culminacion de la ultima prestacién requerida y ultima
atencion por garantia. Los cuales deberan estar ubicados dentro del radio urbano de la
Provincia de Lima asimismo se podra aceptar un (01) taller cuya ubicacién sea en la Provincia
Constitucional del Callao, de acuerdo al detalle siguiente por taller: Un area de 700 m2 como
minimo. Asimismo, el piso de las areas de trabajo debera estar asfaltado o con piso de losa
de cemento.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, o el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura
estratégica requerida (no cabe presentar declaracion jurada).
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Ingeniero del Contratista
« Ingeniero Mecanico y/o Ingeniero Mecanico Electricista.

Coordinador del Contratista
e Ingeniero Mecanico y/o Ingeniero Mecanico Electricista y/o Ingeniero Industrial y/o Lic.
en Administracion y/o Técnico en Administracion.

Acreditacion:

El Titulo profesional de Ingeniero Mecanico y/o Ingeniero Mecanico Electricista y/o Ingeniero
Industrial y/o Lic. Administracién y/o Técnico en Administracién, segun corresponda, sera
verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
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Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
traves del siguiente link: hitp://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. En caso, el
Titulo profesional de Ingeniero Mecanico y/o Ingeniero Mecanico Electricista y/o Ingeniero
Industrial y/o Lic. Administracion y/o Técnico den Administarcidn, segun corresponda, no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNl y profesién del personal clave, asi como

el nombre de la universidad o institucién educativa que expidi6 el grado o titulo profesional

requerido.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Ingeniero del Contratista

+ Cinco (5) afios de experiencia como minimo en labores de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores en talleres automotrices o concesionarios, luego de obtenido
el titulo profesional.

Coordinador del Contratista

e Cuatro (4), afos de experiencia como minimo en labores de coordinador, administrador
0 encargado de servicios en talleres automotrices o concesionarias, luego de obtenido el
titulo profesional.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.
Importante

¢ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Seconsiderara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afnos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia
si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o
puesto requerido en las bases.
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c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
C.1 | FACTURACION
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5000,000.00
(Cinco millones con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran como servicios similares los siguientes: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O REPARACION DE VEHICULOS AUTOS,
FURGONETAS, CAMIONETAS SUV 4X2 Y 4X4.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
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iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompaniar la documentacion sustentadora correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, seglin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

R(’ n]l/ 053909’25
Wladimir VAR NEYRA
CAPITAN S. PNP
JEFE DE ADMINISTRA jO Y LOGISTICA

DEPMAN-DIVLOG- DM-PNP

Z/fe o OLANO PEREZ
OR PNP
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

DIRADM-DIVLOG-DEPAMFV-PNP
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