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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O/



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/

-

ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1

1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.14.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nGmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.




-

ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4,

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

@/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

RUC N° : 20521286769

Domicilio legal : Av. Faustino Sanchez Carrién N° 603, Jesus Maria, Lima
Teléfono: : 204-9327 Anexo 6319

Correo electrénico: . uab36@oefa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA'Y ALQUILER DE CENTRAL TELEFONICA IP.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION DE
EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 064- 2021 -OEFA el 09 de diciembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de esquema mixto, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

La Buena Pro no se debe de distribuir, en razén a que los proveedores del rubro estan en la
capacidad de atender la totalidad del requerimiento.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

- Elplazo maximo para el kick off del proyecto, es de siete (07) dias calendario, contabilizados
a partir del dia calendario siguiente de suscrito el contrato.

- El plazo maximo para el Plan de Trabajo es de siete (07) dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente de finalizada la reunién Kick Off.
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1.9.

1.10.

- El plazo maximo para la Instalacion del servicio (Fase Pre-Operativa), es de sesenta (60)
dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de emitida la
conformidad del plan de trabajo.

- El servicio podra ser realizado en horarios de oficina, fuera de horario de oficina y fines de
semana, debiendo asegurar la no interrupcién de las labores del personal de la entidad
previa coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién quien supervisara el
cumplimiento de lo solicitado.

- El plazo de ejecucion para la prestacion del servicio (Fase Operativa) es de mil noventa y
cinco (1095) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero;
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de cumplidos los siguientes puntos:

o Emision del informe técnico de revision por parte de la OTI para el entregable del literal
b) Informe de Fase Pre Operativa sefialado en el requerimiento.

o Haberse concluido el plazo de ejecucion del contrato vigente N° 002-2019-OEFA
(Culmina el 17 de diciembre de 2021).

- La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.1 Nivel Usuario
sefialado en el requerimiento, se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de emitida la conformidad del informe de
la fase pre-operativa.

- La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.2 Nivel
Administrador sefialado en el requerimiento, se realizara en un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, contabilizado a partir del dia calendario siguiente de otorgada la
conformidad del informe de la fase pre-operativa.

Todo en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados tienen el derecho de recabar un
ejemplar de las bases, el cual sera digital y sin costo, solicitado al correo electrénico?®:
uab36@oefa.gob.pe

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
- Ley N° 31084 — Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

- Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

- TUO de la Ley N° 27806 Ley de transparencia y de acceso a la Informacién Puablica, aprobado
por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por

' Debido al estado de emergencia y distanciamiento social.
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Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 377-2019-EF- que modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado.

- Directivas del OSCE.

- RM 1275-2020-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021,

Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

- Resolucién de Gerencia General N° 032-2020- OEFA/GEG publicado el 20 de mayo 2020, que

aprueba el Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el Trabajo del
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, con el fin de mitigar la
propagacién COVID19, modificada por la Resolucién de Gerencia General N © 041-2020-
OEFA/GEG, Resolucion de Gerencia General N ° 073-2020-OEFA/GEG, Resolucion N° 006-
2021-OEFA/GEG, Resolucion de Gerencia General N° 034-2021-OEFA/GEG, y la Resolucion
de Gerencia General N° 078-2021-OEFA/GEG, y sus modificatorias respectivas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Nota:

Solo el Documento Nacional de Identidad — DNI, en caso de persona natural, al
que se refiere el literal b), sera verificado por la Entidad a través de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE, por lo que no es exigible su presentacion.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

G/
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2.2.1.2.

2.2.2.

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Latarifa por tipo de llamada, tanto para las llamadas salientes como entrantes, de
acuerdo al Cuadro N° 01 indicado en el numeral 6.1 sefialado en el requerimiento.

f)  Lasolucion para el uso de los servicios de la central telefénica en los dispositivos
moviles o laptops dentro y fuera de la institucion. Debe adjuntar folletos, brochure
u otro documento en idioma original para la evaluacién correspondiente de lo
solicitado.

g) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentacién facultativa:

No corresponde.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

Q anexo servird también para acreditar este factor.
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a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
Nota:
En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, la entidad
realizard la verificacion del documento nacional de identidad del representante legal si es
persona juridica, o si es persona natural del postor adjudicado con la buena pro.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos’.

j)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.

\_ @/
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@

2.5.

k)

m)

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En el marco de la Resolucién Ministerial N° 1275-2021-MINSA, asi como el Decreto Supremo
N° 080-2020-PCM y sus modificatorias respectivas, el proveedor debera presentar: i) El “Plan
para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo” vy, ii) La constancia del
registro del “Plan para la vigilancia, prevencién y control de Covid-19 en el trabajo” en el
Sistema Integrado de Informacion para COVID-19 (SICOVID — Empresas) o el correo
electrénico remitido a empresa@minsa.gob.pe, con el cual declara a la Autoridad de Salud,
que conoce y cumple los lineamientos establecidos en la Directiva Administrativa N° 321 -
MINSA/DGIESP-2021, y que informa sobre el riesgo de exposicion y vigilancia de salud de
los trabajadores. Dichos documentos sefialados en los literales i) y ii) del parrafo precedente
deberan ser presentados para el perfeccionamiento del contrato

Acreditacion de la certificacién PMP - Project Management Profesional para el personal clave
— Jefe de proyecto. Descrito en el literal A.3, numeral 6.9 Requerimiento de personal de
proveedor sefialado en el requerimiento.

Declaracion jurada de integridad y compromisos antisoborno. (Anexo N°12)

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Ventanilla de Tramite Documentario y Archivo, ubicada
en la Av. Faustino Sanchez Carrion N° 603, 607 y 615 — Jesus Maria, Lima.

En caso continte el Estado de Emergencia por el COVID — 19, y no exista posibilidad de ingresar
los documentos antes mencionados de manera fisica, estos deberan remitirse digitalmente por el
sistema de mesa de partes virtual (https://sistemas.oefa.gob.pe/mpv/#/), a excepcion de la
presentacion de cartas fianzas, que en todos los casos debera presentarse de manera fisica, previa

cita

Elp

con dos (2) dias habiles de anticipacion, al siguiente correo: uab40@oefa.gob.pe.

mportante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

ago sera de forma mensual por el servicio contratado, se efectuard mediante trasferencia en

Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI), dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes de

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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haberse emitida la conformidad del literal c) informe mensual de fase operativa, numeral 6.10
entregables sefialado en el requerimiento.

El pago de la prestacion se efectuara de manera mensual por el servicio de telefonia fija (el pago
mensual del servicio de telefonia fija sera determinado en base al consumo efectivo que realice el
OEFA por los tipos de llamadas descritos en el numeral 6.1 del servicio de telefonia fija) mas alquiler
de central telefénica IP, teléfonos IP y auriculares

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Laconformidad sera otorgada por el Jefe de la Unidad de Abastecimiento (UAB), previo informe
técnico informado de la operatividad del presente servicio por parte de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién, en la cual también se pronunciaran respecto a los entregables del proveedor,
en un plazo que no excedera los siete (07) dias calendario, contabilizado a partir del dia
calendario siguiente de la recepcién de los entregables detallados en el numeral 6.10 sefialado
en el requerimiento, en concordancia con el Articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

- Comprobante de pago.

- Plan de Trabajo, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.10 del requerimiento.

- Informe de Fase Pre-Operativa, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.10 del requerimiento.

- Informe Mensual de Fase Operativa, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.10 del
requerimiento.

En caso continle el Estado de Emergencia por el COVID — 19, y no exista posibilidad de ingresar
los documentos antes mencionados de manera fisica, estos deberan remitirse digitalmente por
el sistema de mesa de partes virtual'® ( ), a excepcion de la
presentacion de cartas fianzas, que en todos los casos debera presentarse de manera fisica, previa
cita con dos (2) dias habiles de anticipacién, al siguiente correo: uab40@oefa.gob.pe

10

Los documentos ingresados entre las 00:00 y 16:30 horas se registraran dentro del mismo dia, luego de ese horario, seran
registrados como ingresados dentro del siguiente dia habil. Los documentos ingresados los sabados, domingos y feriados
se consideraran presentados el siguiente dia habil.

@/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
« Firmado digitalmente por: . Firmado digitalmente por:
""A.:“ LUZL U ADANTU LESar VM.:"' SALTNAS AU ato
Engigye FIR 42414287 hard o ~hAdrian FAU 20521288760 soft
- rrr | | MEVO i o MAPRO-OAD-PA-02 - & S ODyotivo: Soy el autor fel
prerTAL| © o FORMATO PA0201 - F02 ; 202iko
Fecha: 07/12/2021 14:15:48-0500 Fecha: 07/12/2021 13:52:18-0500
1. DENOMINACION:
v' Contratacion del servicio de telefonia fija y alquiler de central telefonica IP
2. AREA USUARIA:
v" Unidad de Abastecimiento - Servicios Generales
3. FINALIDAD PUBLICA:
Contar con el servicio de telefonia fija y alquiler de central telefénica IP, para atender la demanda
del personal del OEFA en el ejercicio de las funciones a cargo y brindar un servicio de calidad,
eficiente y confiable para el logro de sus objetivos y metas institucionales.
3.1 OBJETIVO/META DEL POI VINCULADO
El presente requerimiento, se encuentra alineado a la siguiente actividad operativa del POI:
Planificar ejecutar y controlar de forma eficiente y eficaz el flujo de bienes y servicios y la
informacion asociada entre lo requerido y lo ejecutado con el fin de satisfacer las necesidades
de las areas usuarias
Oficina Meta Sec. |Tarea Descripcion de la Actividad del POI
Func. | POI
. Planificar ejecutar y controlar de forma eficiente y
Unidad de : ) S . "
Abastecimiento- eficaz el flujo de bienes Y servicios y la informacion
OAD 137 137 7002 asociada entre lo requerido y lo ejecutado con el fin
desatisfacer las necesidades de las areas usuarias
4. ANTECEDENTES:
Actualmente OEFA tiene contrato vigente para el “Servicio de telefonia fija y alquiler de central
telefonica IP”, Contrato N° 36-2019-OEFA, correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 11-
2019-OEFA, derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-2019-OEFA suscrito con el proveedor
Americatel Perti SA por el plazo de 730 dias (24 meses), el mismo que inici6 el dia 19 de diciembre
del 2019 y culminara el 17 de diciembre del 2021.
Consecuentemente, estando proxima la culminacion del contrato se debe realizar oportunamente el
procedimiento para una nueva contratacién para mantener la operatividad y garantizar la continuidad
del servicio.
5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:
Contratar el servicio de telefonia fija y el servicio de alquiler de Central Telefénica IP, para atender
la demanda en telefonia corporativa de la Sede Principal y Sede Cercado, para brindar un servicio
de comunicacién seguro y eficiente para el personal de la institucion, en las actividades diarias que
ésta realiza y de esta manera coadyuvar al logro de sus objetivos y metas institucionales.
6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
El servicio requerido debe comprender lo siguiente:
- Firmado digitalmente por: . - - Firmado digitalmente por:
(oY FLORES GRANDEZ Emerson Firmado digitalmente por: o MEZA CASANO Ado Abraham
<% FIR 40634842 hard YACILA ESPINOZA Zico <4 FAL 20521286789 soft
hd FIRMA Notivo: Soy el autor del AMexis FAU 20521286768 soft he FIRMA Metive: Soy el autor del
DIGITAL | documento hetiva: Doy W° B® DIGITAL | documento
Fecha: 07/12/2021 12:48:02-0500 DIGITAL | Fecha: 07/12/2021 11:55:38-0800 Fecha: 07/12/2021 10:27:08-0500
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6.1

DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
a) Elservicio de telefonia fija a contratar debe permitir controlar (acceso y/o restriccién segun
sea el caso) a:
v Llamadas Locales
v Llamadas Larga distancia Nacional
v Llamadas de Larga distancia Internacional
v' Llamadas a teléfonos celulares
v Llamadas a numeros gratuitos 0800 y 0801
v" Llamadas a servicios publicos gratuitos
b) El proveedor debe brindar el servicio a través de cinco (05) troncales digitales PRI E1 y
cada troncal con 30 canales de comunicacion como minimo. También se aceptara troncal
SIP (Session Initiated Protocol) equivalente, es decir 5 troncales SIP y cada troncal debe
tener 30 canales de voz como minimo; debido a que la troncal SIP se conecta mediante
Internet y/o red MPLS para la comunicacion, el proveedor debe considerar lo siguiente
como parte de su servicio:
v Garantizar que esta troncal SIP sea segura y monitoreada, para evitar llamadas
fraudulentas.
v Debe proveer un enlace a internet dedicado y/o red MPLS a la troncal SIP, con las
siguientes caracteristicas para ambos:
o Deben tener un ancho de banda minimo de 50 Mbps con un overbooking de 1:1
para garantizar la operatividad del servicio.
o El tipo de medio debe ser de fibra optica canalizada y subterranea en la ultima
milla.
c) El proveedor debe brindar la Bolsa multitrafico con tarificacion por segundo, de acuerdo

con lo detallado en el Cuadro N° 01:

CUADRO 01
SEDES OEFA
MUL'IB'Ic'-I?IIii?ICO OEFA SEDE OEFA SEDE
PRINCIPAL CERCADO TOTAL
CONSUMO' CONSUMO!

SALIENTE
LLAMADAS

Segundo/mes Segundo/mes

LOCALES
Teléfono Fijo a Fijo

720,000 60,000

780,000

Teléfono Fijo a
Moviles

435,000 12,000

447,000

LDN
Teléfono Fijo a
Nacional 76,950 18,000 94,950
Teléfono Fijo a
Internacional 6,000 0 6,000
CONSUMO! CONSUMO?
ENTRANTE 0800 Segundo/mes Segundo/mes TOTAL
0800
Nacional a Fijo 60.000 0 50.000
Local ’ )

! Consumo Referencial
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d) La ultima milla de la instalacién de los equipos de comunicacién e infraestructura del
proveedor debera ser provista por medio alambrico (fibra éptica) canalizada subterranea,
el backbone de la red local del proveedor debe ser en fibra Optica.

e) Servicio de DID (Discado Directo Entrante) con 100 numeros por cada primario.

f)  El presente servicio debe soportar identificacion de llamadas.

g) Debe permitir configurar mas de dos numeros de cabecera y agruparlos en Hunting de
Lineas troncales digitales.

h) El presente servicio debe permitir registrar y reportar el consumo de llamadas telefénicas
tanto en resumen como en detalle.

i)  El consumo de la bolsa multitrafico sera a demanda por cada tipo de trafico, permitiendo
realizar llamadas aun cuando se ha consumido la bolsa multitrafico.

j)  La bolsa multitrafico ofertada debe ser consumida por los Teléfonos IP de acuerdo a los
perfiles (FIJO LOCAL, LDN, MOVILES, LDI y salida 0800) de llamadas que se coordinara
con la Oficina de Tecnologias de la Informacién del OEFA (en adelante, OTI).

k) Las llamadas podran realizarse en cualquier horario a un costo unitario (por unidad de
tarificacion) no mayor a lo ofertado por el proveedor.

1) La tarifa por el servicio de llamadas locales fijo a fijo debe ser Unica e independiente del
operador de destino.

m) La tarifa por el servicio de llamadas locales fijo a moviles debe ser Unica e independiente
del operador de destino.

n) La tarifa por el servicio de llamadas locales fijo a nacional debe ser Gnica e independiente
del operador de destino.

0) La tarifa por el servicio de llamadas locales fijo a internacionales debe ser unica e
independiente del operador de destino.

p) Latarifa por el servicio de llamada Nacional a fijo local debe ser Unica e independiente del
operador de destino.

q) En el caso de que OEFA se exceda de la bolsa multitrafico contratada, el consumo
adicional sera facturado al mismo costo de la bolsa multitrafico ofertada por el proveedor.

r) El operador telefénico bajo los principios de neutralidad no-discriminacion, igualdad de
acceso, libre y leal competencia promovidos por OSIPTEL, se compromete a permitir el
acceso a los servicios de larga distancia nacional y larga distancia internacional de otras
operadoras de telefonia.

s) Debe permitir la interconexién con otros operadores de telefonia fija y moévil en todo el Pert

t)  No existira costo de conexién por llamadas, asi como tampoco por llamadas perdidas.

u) El servicio de Larga Distancia debe permitir realizar llamadas a cualquier parte del pais y
el mundo, a teléfonos fijos como moviles.

v) El precio de llamada por el servicio de larga distancia nacional debera ser el mismo para
todo el territorio nacional.

w) El precio de llamada por el servicio de larga distancia internacional debera ser el mismo
para todos los destinos del mundo, con excepcion de aquellos que poseen solo enlaces
satelitales, tales como: Cuba, India, Afganistan, Pakistan, Nompai, Guyana, Guyana
Francesa, Surinam, Eritrea, Guadalupe, Micronesia, Vietnam, Camboya (Campuchea),
Irak, Yemén (Del Norte y del Sur), Iridium, Santa Elena, Somalia, Nauru, Vanuatu, Corea
del Norte, Guantanamo Base, Carolina Island, Ascension, Vanuatu, Corea Democratica,
los que tendran la tarifa de lista establecida por el proveedor.

x) El proveedor esta obligado a mantener los mismos costos o menores hasta la finalizacion
del contrato, en este sentido, no proceden reajustes.

y) El servicio debe estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de
la semana, durante el plazo de prestacion del servicio.

z) Labolsa multitrafico debe ser aplicable a todas las lineas telefénicas del OEFA, las cuales
se precisan en el Cuadro N° 02.

aa) El servicio a brindar debe permitir la interconexion con otros operadores de telefonia fija y
movil en el Peru y el extranjero.

bb) EIl proveedor debera proporcionar sin costo adicional un nimero 0800 para la recepcién
de llamadas, el mismo que debera estar asociados a uno de los DID provistos y definidos
por la institucion. La cantidad referencial de segundos de llamadas entrantes para este
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servicio es de sesenta mil (60,000) segundos mensuales2.Se precisa que, las llamadas
hacia el numero gratuito 0800 pueden ser realizadas desde teléfonos fijos y méviles a nivel
nacional.

cc) Debe permitir el acceso gratuito a los teléfonos de emergencia, bomberos y atenciéon al

cliente larga distancia.

dd) El proveedor no debera aplicar restricciones de bloqueo para ningun tipo de llamada, sélo

lo hara cuando la OTI lo solicite por escrito o, a través de correo electronico
soporte@oefa.gob.pe.

6.2 INSTALACION Y CONFIGURACION

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

En la reunion de kick Off, el proveedor realizara la presentaciéon del Plan de Trabajo y
alcance del servicio.

La instalacién y configuracién de las troncales digitales PRI E1 (05 troncales) o troncal SIP
(Session Initiated Protocol), es responsabilidad del proveedor, para lo cual debe coordinar
con la Oficina de Tecnologias de la Informacion del OEFA.

El proveedor instalara y configurara todos los equipos telefénicos y otros dispositivos y/o
componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio, a excepcion del
cableado telefénico el cual sera provisto por el OEFA, sin que esto implique costo adicional
para el OEFA. La entidad proporcionara los puntos de red y energizacion de la central
telefénica y de los equipos telefénicos IP.

El proveedor debe asumir todos los costos que puedan involucrar para la implementacion
(Instalacion y Configuracion) del servicio.

El area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento del OEFA (en adelante,
SSGG) y OTI, realizaran las gestiones necesarias para brindarle al proveedor todos los
accesos necesarios dentro de sus instalaciones.

El proveedor debe brindar el servicio de portabilidad numérica3 para todas las lineas
telefénicas del OEFA, que se detallan a continuacion:

CUADRO 02
CABECERA DID
2049100 2049101-2049199
2049200 2049201-2049299
2049300 2049301-2049399
2049500 2049501-2049599
2049900 2049901-2049999
0-800-10058 (linea gratuita)

El proveedor debera efectuar las gestiones necesarias para que los numeros fijos
asignados al OEFA se mantengan, en concordancia con la Ley 29956 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 016-2013-MTC; en ese sentido, la entidad
proporcionara todas las facilidades de informacién y documentacion necesaria.

El servicio podra ser realizado en horarios de oficina, fuera de horario de oficina y fines de
semana, debiendo asegurar la no interrupcion de las labores del personal de la entidad
previa coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion quien supervisara el
cumplimiento de lo solicitado.

2 (En el caso de que OEFA se exceda de la bolsa 0800 para la recepcion de llamadas, el consumo adicional sera facturado al mismo
costo ofertado por el proveedor)

3 El proveedor debera efectuar las gestiones necesarias para que los numeros fijos asignados al OEFA se mantengan, en concordancia
con la Ley 29956 - "Ley de portabilidad numérica en el servicio publico movil y el servicio de telefonia fija" y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 016-2013-MTC
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6.3 DEL ALQUILER DE LA CENTRAL TELEFONICA IP, TELEFONOS IP y AURICULARES

6.3.1 DE LOS TELEFONOS IP

a) Elproveedor debe proveer junto con la central telefénica, 404 equipos telefénicos IP como
parte del servicio, los cuales deben ser nuevos, de primer uso y de no mas de dos afios
de fabricacion, que se distribuiran entre las 2 sedes del OEFA en Lima, lo cuales se detalla
en el Cuadro N° 03:

Lima/Lima/Lima

CUADRO 03
SEDE INSTITUCIONAL TIPO DE TELEFONO IP CANTIDAD
SEDE CERCADO
Av. Republica de Argentina N° 2963 — | TIPO Ill: TERMINAL ESTANDAR 9

TIPO I: CONSOLA DE OPERADORA

SEDE PRINCIPAL TELEFONICA 2
Av. Faustino Sanchez Carrion N° 603- | T|pO |I: TERMINAL GERENCIAL 50
607-615, Lima/Lima/Jesus Maria.
TIPO Ill: TERMINAL ESTANDAR 343
TOTAL 404

La entidad cuenta con un enlace de datos MPLS para la conexion con la Sede Cercado®.

b) Las caracteristicas técnicas de los teléfonos IP de cada tipo son las siguientes:

1.

Tipo |, Consola de Operadora Telefénica.

Pantalla grafica a color, al menos 04 teclas programables (softkeys), indicador luminoso
de mensaje de voz, 01 médulo de expansion de al menos 18 botones luminosos
programables, timbrado distintivo, conexion para diadema (headset), speaker de dos
vias, teclas de acceso a menu de configuracion, tecla de transferencia, conferencia,
mute, hold, directorio, teclas de navegacion, funcion de manos libres, con soporte para
al menos 2 cuentas SIP, 02 puertos Gigabit Ethernet, control de volumen, capacidad
PoE y deberan soportar la encriptacion de sefalizacion y media a través de los
protocolos TLS, SRTP u otro protocolo que permita cumplir con lo indicado.

Tipo ll, Terminal Gerencial.

Pantalla grafica a color, al menos 04 teclas programables (softkeys), indicador luminoso
de mensaje de voz, 01 mddulo de expansién de al menos 18 botones luminosos
programables, timbrado distintivo, speaker de dos vias, teclas de acceso a menu de
configuracién, teclas de transferencia, conferencia, mute, hold, directorio, teclas de
navegacion, funciéon de manos libres, soporte para al menos 2 cuentas SIP, 02 puertos
Gigabit Ethernet, control de volumen, capacidad PoE y deberan soportar la encriptacion
de sefalizacion y media a través de los protocolos TLS y SRTP u otro protocolo que
permita cumplir con lo indicado..

Tipo lll, Terminal Estandar.

Pantalla grafica monocromatica, al menos 04 teclas programables (softkeys), indicador
luminoso de mensaje de voz, timbrado distintivo, speaker de dos vias, teclas de acceso
a menu de configuracion, teclas de transferencia, conferencia, mute, hold, directorio,
teclas de navegacion, funciéon de manos libres, con soporte para al menos 2 cuentas
SIP, 02 puertos Gigabit Ethernet, control de volumen, capacidad PoE y deberan

*El OEFA sera responsable de la conexion y QoS de voz entre la Sede Principal y Cercado de Lima.
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c)

soportar la encriptacién de sefializacion y media a través de los protocolos TLS y SRTP
u otro protocolo que permita cumplir con lo indicado..

Todos los teléfonos IP deben contar con acceso a directorio telefénico corporativo
integrado al directorio activo (Active Directory) de la institucion. Se precisa, que
actualmente se usa el puerto 636 y 389 TCP y UDP para la conexién con el servicio de
directorio activo del OEFA. El proveedor debe considerar los componentes necesarios en
su solucién para el cumplimiento de este fin.

6.3.2 De los auriculares

a)

6.3.3

El proveedor debe proveer junto con la central telefénica, 12 auriculares que deben ser
compatibles con los teléfonos IP como parte del presente servicio, los cuales se detallan
en el Cuadro N° 04:

CUADRO 04
SEDE INSTITUCIONAL AURICULARES CANTIDAD
SEDE PRINCIPAL
Av. Faustino Sanchez Carrion N° 603-607-615, AURICULARES 12
Lima-Lima-Jesus Maria.
TOTAL 12

Las caracteristicas técnicas de los auriculares son las siguientes:

- Tecnologia : Smart Sensor
- Conexion : A teléfono IP de escritorio.
- Alcance : De 10 mt

- Tiempo de conversacion : Hasta 7 horas de conversaciéon Hasta 11 dias de
- tiempo de espera
- Frecuencia inalambrica : Bluetooth v3.0 + EDR

- Calidad de Sonido : Banda ancha mévil (HFP) Con anulacion de eco A2DP
- Calidad del sonido : SoundGuard
- Debe incluir:

Compatible con los teléfonos IP que forman parte de la oferta del proveedor.
Estuche de carga portatil

Soporte de carga de escritorio

Cable conmutador electrénico

Cable de interfaz de teléfono y kits de extremos de plastico

Cargador

Descolgador electronico

De la Central telefonia IP

La Central telefonica IP del proveedor debe ser instalada en un rack de 19”. La OTI
proveera del espacio para el rack indicado. El Proveedor debe considerar como parte de
la solucién propuesta, que la Infraestructura de la Central Telefénica pueda soportar un
crecimiento estimado del 20% de teléfonos IP, en el transcurso de la prestacion de servicio
La central telefénica IP debe incluir al menos 02 puertos de red Ethernet 10/100/1000.

La central telefénica IP debe conectarse a la Red de Telefonia Publica (PSTN —siglas en
inglés) a través de cinco (05) troncales digitales PRI E1 o troncal SIP (Session Initiated
Protocol) equivalente.

La central telefonica IP debe soportar teléfonos IP con sefializacion SIP y alimentacion
PoE (Power Over Ethernet). Se precisar, que la caracteristica POE solo es utilizada en los
teléfonos IP.
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e)

f)

h)

Los equipos telefonicos IP deben soportar VLAN de voz y puerto de red adicional para
conexion de PC. Los puertos de red deben ser Ethernet y soportar la velocidad
10/100/1000.

Todos los equipos telefénicos IP incluidos con la central telefénica deberan soportar la
encriptacion de sefalizacién y media, a través de los protocolos TLS y SRTP.

La central telefonica IP propuesta por el proveedor, debe permitir la conexién de los
teléfonos de conferencia con que cuenta la institucion, que se detallan a continuacion:

Marca — Modelo® Cantidad
Polycom IP 5000 05
Polycom IP 7000 04

Nota: La encriptacion de la sefalizacion y media con el equipo descrito sera opcional.

La arquitectura propuesta del proveedor para el sistema de telefonia IP, debe permitir una
disponibilidad del servicio no menor al 99.50% mensual, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 6.5.

La central telefénica IP debe contar con una herramienta de administracién a través de
una interface web, a través de wuna conexidbn segura, permitiendo hacer
cambios/modificaciones desde cualquier lugar de la red interna. La administracion sera
realizada por el equipo de Infraestructura y Comunicacién de la OTI posterior a la
instalacién y configuracién de la central telefénica IP.

El proveedor debe realizar la configuracién de todos los equipos telefénicos IP para que
operen en modo de comunicacién segura tanto en la sefializacion (SIP + TLS) como en la
media (SRTP).

El proveedor debe incluir en la central telefonica IP ofertada, los programas para la emisién
de los certificados y llaves necesarias para la implementacion de la comunicacién segura.
El cifrado de los certificados y llaves deben ser realizados bajo la especificacion AES 256-
bit (Advanced Encryption Standard).

La central telefonica IP debe permitir asignar cddigos para la realizacion de llamadas por
cada usuario. Este codigo personal estard asociado a los permisos con los que cuenta
cada usuario, por ejemplo, llamada a teléfonos fijos, teléfonos moviles, larga distancia
nacional y/o larga distancia internacional. De esta manera, no solo queda registrado en los
reportes que llamada se hizo desde que teléfono, sino también que usuario la realizé.

La central telefénica IP debe generar reportes de llamadas e informes de consumo
telefénico por teléfono IP, grupos, claves. Para tal efecto, el proveedor debe ofrecer un
software tarificador el cual sera instalado en un servidor provisto por la institucion
(Compatible con Sistema Operativo Windows Server 2012R2 o RedHat Linux 64 bits®).

La central telefonica IP debe ser configurada para permitir la creaciéon de horarios que se
puedan aplicar a las llamadas entrantes y opcionalmente a las llamadas salientes. Debe
configurarse el speech del mensaje en caso de horario fuera de oficina.

La central telefonica IP debe permitir la activacion de casillas de mensajes de voz para los
teléfonos IP.

La central telefénica IP debe estar en capacidad de soportar los CODEC de audio G711
(ULAW, ALAW), G.722, G729al/b.

La central telefénica IP debera soportar el uso de una troncal SIP (SIP trunk) de al menos
50 canales para interconexion con otro servidor de telefonia IP propio de la Institucion.

La central telefonica IP debe tener 100 licencias tipo jabber” para que los dispositivos
moviles o laptops dentro y fuera de la institucién puedan hacer uso de la central telefénica

3 Preexistente en la infraestructura tecnoldgica del OEFA. Es responsabilidad del OEFA brindar el soporte del fabricante para el
equipamiento indicado.
® Preexistente en la infraestructura tecnolégica del OEFA

7 Licencias que permitan la funcionalidad de implementar los anexos en dispositivos méviles o laptops los cuales podran hacer uso de los
servicios de la central telefénica dentro y fuera de la red del OEFA
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IP. Como parte de la propuesta del proveedor se debe contemplar la solucion para que la
funcionalidad requerida se encuentre disponible. (La soluciéon debe permitir atender la
atencién de la funcionalidad indicada en el numeral 6.3.3.1, asi como la recepcién y
ejecucion de llamadas).

La central telefonica debe permitir, como minimo, las siguientes funciones:

1. Transferencia de llamadas

Conferencia tripartita.
3. Captura de llamadas (grupo e individual).
4. Codigo personal para realizar llamadas.
5. Desvio de llamadas a otros anexos y/o al exterior.
6. Llamada en espera (Hold)
7
8
9

. Marcacion con una tecla (speed dial).
10. Servicio de mensajes (buzén de voz) con notificacion visual y de audio

12. Funcién jefe - secretaria

El proveedor debe brindar las especificaciones para la configuracién de la VLAN de voz

en los equipos de red del OEFA, a fin de que su solucién de telefonia IP opere sin
detrimento de la performance y seguridad red de datos de la institucion.

6.3.3.1 Implementacién de IVR y canal de Encuestas de Satisfaccién

s)
Llamada externa.
Llamada interna.
11. Rellamada
13. Perifoneo
t)
a)

Implementacién IVR, debera contemplar lo siguiente:

IVR 1 (CENTRAL OEFA: 204-9900)

Inicio

El usuario recibira un mensaje de bienvenida, proteccion de datos, horario de
atencién e informacion sobre la opcion para digitar el nUmero de anexo o ser
derivado con la Plataforma de Recepcion.

Escenario 1

Si el usuario digita un anexo sera transferido directamente.

Escenario 2

Si el usuario digita la opcién para ser derivado con la Plataforma de Recepcion,
escuchard un mensaje de que su llamada esté siendo transferida y que
permanezca en linea.

Si numeros se encuentran ocupados, se le brindard un mensaje de nimeros
ocupados y se volvera a buscar una linea libre.

Escenario 3

Mientras el usuario espera, se le brindara informacién estratégica, acompariado
de musica de fondo.

Si el tiempo de espera excede los tres intentos, se le brindara un mensaje de que
lo intente después y un mensaje de despedida.

Escenario 4

Si el usuario llama fuera del horario de atencién se le brindara informacién sobre
el horario de atencién y se le brindara un mensaje de despedida.

Si el usuario no escoge ninguna de las opciones indicadas, se le volvera a brindar
informacién sobre las opciones para digitar el numero de anexo o ser derivado a
la Plataforma de Recepcién

Consideraciones

Si pasado un tiempo considerable y no marca ninguna opcién, se le brindara un
mensaje de despedida

Si el usuario no escoge las opciones indicadas en el menu, se le informara que
la opcién escogida no es valida.

Si existen tres ingresos errdéneos de las opciones del menu se le informara al
usuario que ha excedido el limite maximo de intentos y se brindara un mensaje
de despedida.

(SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA: 204-9278 / 204-9279 / 204-

9975 /0800 100 58)

IVR 2
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Inicio atencion y escuchara un mensaje que su llamada esta siendo transferida y que

El usuario recibira un mensaje de bienvenida, proteccion de datos, horario de

permanezca en linea.

Escenario 1 encuesta de satisfaccién.

Si el usuario es atendido, al finalizar, se le brindara la opcién de responder a la

Al finalizar la encuesta se le brindara un mensaje de agradecimiento y despedida.

Escenario 2 lo intente después o deje sus datos (nombres y apellidos, nimero telefénico de

Si los numeros se encuentran ocupados, se le brindara un mensaje de numeros
ocupados e informacién estratégica y se volvera a buscar una linea libre.
Si el tiempo de espera excede los tres intentos, se le brindara un mensaje de que

contacto y correo electrénico) Siempre y cuando llame dentro del horario de
atencién: 8:45 a.m. a 4:45 p.m., y su consulta para comunicarnos posteriormente
con él; y un mensaje de despedida.

Escenario 3

Si el usuario llama fuera del horario de atencion se le brindara informacién sobre
el horario de atencion y se le brindard un mensaje de despedida.

b)

Los speech deberan transmitirse mediante voz femenina en dos idiomas: espafiol y quechua®.

1.

Implementacion de Encuestas y Sistema de Satisfaccion telefénica, dehera
contemplar lo siguiente:

a. Elservicio incluird como maximo (3) tres preguntas.

b. El servicio serda aplicado solo a las llamadas atendidas por el Servicio de
Informacion y Atencion a la Ciudadania (204-9278 / 204-9279 / 204-9975 / 0800
100 58).

c. Los speech deberan transmitirse mediante voz femenina en dos idiomas: espafiol
y quechua.

d. Debera incluir un sistema de estadisticas al cual el area del servicio de informacion
y atencién a la ciudadania (SIAC) del OEFA, podra ingresar a consultar y
descargar los resultados en tiempo real desde la web y/o aplicativo movil. Los
resultados deberan ser exportables en archivo Excel.

e. El Proveedor debera remitir un reporte mensual de encuestas de satisfaccion, el
cual debera incluir, como minimo lo siguiente:

* Cantidad de llamadas entrantes por dia

¢ Cantidad llamadas atendidas por dia

¢ Cantidad llamadas abandonadas por dia (Se consideran aquellas
llamadas que se cortan inesperadamente durante la atencién.)

¢ Nivel de atencion

* Nivel de servicio

¢« Tiempos de atencidn

* Incluye comparacion entre el objetivo deseado y el nivel obtenido.

¢ Incluye graficos y tablas de frecuencias.

* Analisis de resultados s y KPI'S (indicadores claves de desempefio)
para determinar oportunidades de mejora en la estrategia.

f. Debe incluir auto-respaldos de los datos, para asi evitar la pérdida accidental de
la informacién en caso de virus, saboteo o cualquier contingencia inesperada.

6.3.3.2 Implementaciéon de IVR de Reporte de Emergencias Ambientales

a)
b)

Escenario general del IVR
El IVR del Reporte de Emergencias Ambientales, debera considerar en forma
general los siguientes escenarios:

¥ Los audios deben ser provistos por el proveedor en base a los textos indicados en el numeral 6.3.3.1
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ESCENARIOS DEL IVR REPORTE DE EMERGENCIAS AMBIENTALES

Inicio

El Administrado recibira un mensaje de bienvenida, proteccién de datos, horario de
atencion y escuchara un mensaje que solicita su RUC para ingresar al Sistema
Telef6nico.

Escenario 1

El Administrado ingresa el RUC correctamente al Sistema Telefonico

El Administrado ingresa correctamente el Sector de la Emergencia Ambiental.

El Administrado ingresa correctamente el detalle de la Emergencia Ambiental.

El Administrado confirma los datos ingresados

Se registra la Emergencia Ambiental.

Escenario 2

Si el Administrado no ingresa ninguna opcién solicitada durante 2 minutos, se
escuchara un mensaje de despedida.

Escenario 3

Si el Administrado no ingresa correctamente su RUC el Sistema Telefénico solicitara
nuevamente su RUC para validarlo.

Si luego de 3 intentos de ingreso del Administrado aun no logra ingresar, se
escuchara un mensaje de despedida.

Escenario 4

Si el administrado no ingresa el Sector correctamente, el Sistema telefénico solicitara
nuevamente el Sector a seleccionar.

Siluego de 3 intentos, el Administrado no logra ingresar correctamente el Sector, se
escuchara un mensaje de despedida.

¢) EIIVR de reporte de emergencias ambientales debe seguir el siguiente
procedimiento:

IVR 3 DE REPORTE DE EMERGENCIAS AMBIENTALES

(CONFIGURACION DEL IVR DEL REPORTE N DE EMERGENCIAS AMBIENTALES)

Administrado

Llama al Sistema Telefénico para reportar una Emergencia Ambiental

Sistema
Telefonico

Emite un mensaje de bienvenida, proteccion de datos, horario de atencion y
escuchara un mensaje que solicita su RUC para ingresar.

Administrado

Ingresa su RUC para validar su ingreso.

Sistema
Telefonico

Valida los datos y determina que son incorrectos

Salicita nuevamente el RUC para validar su ingreso

Si los datos son incorrectos termina la llamada.

Sistema
Telefénico

Valida sus datos y determina que son correctos

Responde al administrado, el RUC ingresado, ademas indica el nombre(Razén
social) y solicita confirmacion.

Administrado

Confirma que los datos son incorrectos

Sistema
Telefénico

Solicita nuevamente RUC

Administrado

Confirma que los datos son correctos

Sistema
Telefénico

Salicita al administrado, digitar el Sector, sobre la Emergencia Ambiental a
reportar
1. Electricidad
Hidrocarburos
Industria
Mineria
Pesqueria
Salud
Agricultura y Riego

Nookwh

Administrado

Digita el Sector, sobre la Emergencia Ambiental a reportar
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Sistema
Telefonico

Solicita confirmacion del Sector seleccionado (digitado)

Administrado

Confirma el ingreso del Sector.

Sistema
Telefénico

- Emite un mensaje, indicando los detalles para reportar una Emergencia
Ambiental, y el tiempo que se asignara sera de maximo 3 minutos, y si
decide terminar el reporte de la Emergencia Ambiental antes del tiempo
indicado podra terminar seleccionado la opcion # del su teléfono.

- Activa buzon de voz, para que el administrado realice el reporte de la
Emergencia Ambiental.

Administrado

Ingresa mediante audio (comunicacién telefonica) los detalles de la Emergencia
Ambiental

- Eladministrado selecciona la opcién # del su teléfono, entonces termina

Sistema la llamada telefonica.
telefonico - El administrado utiliza los 3 minutos, entonces termina la llamada.
Sistema Confirma y comunica al Administrado que se ha generado una nueva EA,
. indicando el codigo de Emergencia Ambiental reportado, asi como, la Fecha de
Telefonico .
Registro.
Sistema )
Telefonico Fin de la llamada
Deriva los siguientes datos al Sistema de Gestién de Emergencias Ambientales —
Sistema SGEA. (para lo cual debera de integrarse), la informacion a registrar en el SGEA
s es:
Tolefanico Y - RUC del administrado
Emergencias - Sector de la Emergencia Ambiental
Ambie?ntales B - Descripcion (Formato .MP3)
SGEA - Fecha de Registro.

- Numero telefénico del administrado que reporta la Emergencia
Ambiental.

d) Integracién

del IVR de Reporte de Emergencias Ambientales con el Sistema de

Gestion de Emergencias Ambientales, con el Sistema de Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental (INAF) y realizar una carga inicial de datos para el inicio de

las operaciones.

. Funcionalidades N
Nro. Modulo R Descripcion
Debe consumir los servicios del SGEA para
realizar el registro de la informacién de la
llamada telefénica, una vez que el
Integracion con Realizar el registro administ[a_do termine de rga\izar el reporte:
el Sistema de Datos minimos a registrar:
] Gestion de del reparte de - RUC
Emergencias Ame.rge""'a - SECTOR
. mbiental en el . .
Ambientales SGEA - Archivo del audio de la llamada
(SGEA) telefonica.
- Numero de teléfono de la persona
que realiza la llamada.
- Fecha y hora de inicio de la llamada.
Actualizacion del
. administrado en el Desarrollar los servicios para ser
2 :&t:gramén con el maestro del consumidos por el INAF, para las altas y
sistema de bajas de los administrados
telefonia
3 Carga inicial de Carga masiva de Realizar la carga masiva de los datos del
datos. administrados en administrados en el sistema de telefonia,
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el sistema de para ser utilizado por IVR del Reporte de
telefonia. Emergencias Ambientales.

Nota: El OEFA aprovisionara la base de datos para el almacenamiento de la informacion.
El sistema de gestion de base de datos del OEFA que se encuentra estandarizado es
Oracle 19C Version 19.11.0.0.0

6.4 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS:
El proveedor debera brindar la transferencia de conocimiento virtual y presencial para el
personal del OEFA en dos niveles:

6.4.1  Nivel Usuario: Nivel Usuario: Dos (02) transferencia de conocimiento en el uso de los
terminales telefénicos IP, auriculares y sus funciones, para 10 usuarios designados por
SSGG y la OTI, con una duracién minima de 2 horas por cada transferencia de
conocimiento. El proveedor deberd hacer uso de medios audiovisuales para la mejor
comprension del tema y hacer entrega de manual resumido en formato digital y en idioma
espafiol para su distribucion a los participantes y usuarios. El proveedor brindara la
transferencia de conocimiento de forma virtual.

6.4.2 Nivel Administrador: Transferencia de conocimientos para la administracion de la
solucién de telefonia IP implementada, para tres (03) usuarios designadas por la OTI. El
proveedor debera hacer entrega de manual resumido en formato digital y en idioma
espafiol para su distribucion a los participantes. El proveedor brindara la transferencia de
conocimiento de forma virtual. La transferencia de conocimiento, debe realizarse en
fechas distintas y de acuerdo al siguiente detalle:

a) Primera Transferencia de conocimiento
Duracién: 4 Horas
Temas:
- Conceptos y componentes de toda la solucion de telefonia IP implementada
- Identificar la Sefalizaciones y flujos de trafico de llamadas en la solucion de
telefonia IP implementada
- Describir la calidad de Servicio e Implicancias de las redes VOIP

b) Segunda Transferencia de conocimiento
Duracién: 4 Horas
Temas:
- Configuracion Inicial de Administracion de la solucién de telefonia IP
- Configuracion realizada para EPHONE y EPHONEDN o similar
- Configuracion realizada para Asignacién de EPHONE-DN en EPHONE o similar
- Proceso de Arranque de un teléfono IP
- Configuracion Basica de Dial-plan

c) Tercera Transferencia de conocimiento
Duracion: 4 Horas
Temas:
- Configuraciéon de Avanzada realizada para Dial-plan
- Configuracion realizada para Red de Directorio de Voz
- Configuracion realizada para Call Forwarding
- Configuracion realizada para Call Transfer

d) Cuarta transferencia de conocimiento
Duracién: 4 Horas
Temas:
- Configuracion realizada para Call Park
- Configuracion realizada para Call Pickup
- Configuracion realizada para Intercom
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- Configuracién realizada para Call Data Records y Call Accounting

e) Quinta transferencia de conocimiento
Duracién: 4 Horas
Temas:
- Configuracién de Comunicaciones Unificadas GUI y CLI
- Pasos para la Implementacion de Teléfonos IP en Comunicaciones Unificadas
- Configuracién de End Users realizado en Comunicaciones Unificadas
- Configuracién de Call Flow realizado en Comunicaciones Unificadas
- Configuracién de Route List realizado en Comunicaciones Unificadas
- Configuracion de Route Group realizado en Comunicaciones Unificadas
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9)

h)

)

Sexta transferencia de conocimiento

Duracioén: 4 Horas

Temas:

- Configuracién de CAC Call Admision Control realizado.
- Configuracion de Class of Control realizado

- Configuracion de Extension Mobility realizado

- Configuracién de Hunt Pilot- Hunt Group realizado
Séptima transferencia de conocimiento

Duracién: 4 Horas

Temas:

- Configuracion de Call Pickup realizado

- Configuracion de Call Forward realizado

- Configuracién de Shared Lines realizado.

Octava transferencia de conocimiento

Duracion: 4 Horas

Temas:

- Configuracion de Mobile Connect realizado

- Configuracion de Mobility (General) realizado

- Configuracion de Mobile Voice Access realizado

- Configuracion de Arquitectura Presence realizado

- Configuracion de Arquitectura de troncales SIP realizado

Novena transferencia de conocimiento

Duracion: 4 Horas

Temas:

- Configuracién de conexion de solucion de telefonia IP en Comunicacién
Unificada implementada.

- Configuracion de usuarios y Mailboxes de solucion de telefonia IP en
comunicacion Unificada implementada.

Decima transferencia de conocimiento

Duracién: 4 Horas

Temas:

- Fundamentes de Central Unified Presence realizado.

- Configuracion de Modos de Operacién del Central Unified Presence realizado.

- Configuracion de Mensajeria Instantanea a través de Central Unified Presence
realizado.

- Descripciéon de Softwares Clientes de servicios.

- Descripcién de los Central Unified Presence port numbers.

- Configuracién de usuarios finales en Central de Comunicaciones Unificadas

realizado.

- Configuracion de Central Unified Presence Application profiles realizado.

- Configuracién de Central Unified Presence Device Naming Conversations
realizado.

6.5 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad minima mensual del servicio debe ser de 99.50%, y la indisponibilidad maxima del
servicio al mes equivale a 3 horas, 39 minutos y 8.7 segundos. EI OTl calculara la disponibilidad,

en forma mensual, de la siguiente forma:

Disponibilidad =TT = TE x 100

Donde:
TT = Cantidad de minutos del mes — brindadas por el proveedor — para la provision del servicio.

T

TE = Total de minutos sin servicio en el mes.
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6.6

Ejemplo: Si el servicio tuviera 5 cortes de telefonia en 1 mes de 1 hora de duracion cada Corte
por causas atribuibles al proveedor, la disponibilidad sera:

TT =60x24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 43200 minutos

TE = 5 horas = 300 minutos

Disponibilidad = 43200 — 300 x 100 = 99.3%
43200

De presentarse una afectacion al servicio por causas externas ajenas al proveedor, deberd
sustentarlo mediante un informe presentado a través de mesa de partes de la sede principal
del OEFA y dirigido a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para su verificacion, y de
corresponder, no significaria un supuesto de penalidad.

NIVELES DE SERVICIO (SLA)

El Proveedor debera proporcionar un nimero telefénico y correo electronico para contactar a
su mesa de ayuda y los niveles de escalamiento de incidentes. la mesa de ayuda debe estar
disponible de lunes a domingo (24 horas, 7 dias a la semana) durante el tiempo de prestacion
del servicio, y debera atender considerando los siguientes niveles de servicio:

Toda atencién de incidente se realizar de manera presencial y/o remoto por el proveedor en
coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacién en las instalaciones del OEFA

Atenciones Tiempo de atencion Tiempo de solucién

Incidentes?® 4 horas como maximo 4 horas como maximo

Tiempo de atencion: Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el incidente por
parte del OTI (el reporte del incidente sera via telefénica y/o por correo electrénico), hasta que
el proveedor responda consignando el Ticket de averia para dar inicio a la solucion, el cual
debera ser comunicado al correo electrénico de la persona que reporto el incidente. En caso
supere el tiempo de atencion se aplicara la penalidad indicada en el numeral 6.8 (OTRAS
PENALIDADES).

Tiempo de solucion: Tiempo que transcurre desde que se consigna el ticket de averia por
parte del proveedor a la persona que reporto el incidente (OTI), hasta la solucién del mismo
(presencial y/o remoto por el proveedor en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién). En caso supere el tiempo de solucion se aplicara la penalidad indicada en el
numeral 6.8 (OTRAS PENALIDADES).

En caso que el Proveedor requiera realizar trabajos de mantenimiento o mejoras tecnologicas
a su infraestructura instalada en OEFA que soporta el sistema de telefonia, con la finalidad de
garantizar el funcionamiento ininterrumpido del servicio que brinda al OEFA, debera comunicar
mediante documento fisico o electronico, a través de la mesa de partes del OEFA, ala OTl con
diez (10) dias calendario de anticipacion. Estos trabajos no representaran costo alguno al OEFA
debido a que se generan en base a la iniciativa propia del Proveedor.

En caso de incidente, donde el proveedor determine que son por causas externas y comunique
ala OTI, que la solucién del incidente pueda tomar mas de cuatro (4) horas, se le brindara un
plazo no mayor de ocho (8) horas, contabilizadas a partir de la culminacion del tiempo de
solucién; para lo cual, se requerira la aprobacién de la OTI a la comunicacion efectuada por el
proveedor, mediante el mismo medio que comunico el proveedor.

9 Se considera incidente a: Todo problema que presente el equipamiento propuesto por el proveedor para brindar el servicio de
telefonia fija y alquiler de central telefonica.
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6.7

6.8

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el Proveedor para solucionar el
incidente, serén sin costo alguno para el OEFA.

PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
en el caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
por la ejecucién de la reunién del kick off, por la presentacién del Plan de trabajo y por la
Instalacion del servicio (Fase Pre-Operativa) descritos en el literal b) del numeral 6.13, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

En atencion a lo indicado en el numeral 161.4'0 del articulo 161 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; se precisa que, si el monto total de penalidad a cobrar al proveedor
por el mes de servicio, supera el monto facturado por el Proveedor del mismo mes de servicio;
el monto de penalidad restante por cobrar al Proveedor, se ejecutara en el siguiente mes de
servicio; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

No se aplicara penalidad en caso de interrupcion del servicio por causas atribuibles al OEFA.
Cualquier retraso para la atencion y solucién del incidente de los Niveles de Servicio (Numeral
6.6), implicara que se aplique las siguientes penalidades:

POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

Supuestos de
Nro | Aplicacion de
Penalidad

Forma de Calculo Procedimiento

Se aplicara cuando se supere el tiempo
maximo de atencién de incidentes, para
tal efecto la Oficina de Tecnologias de
la Informacién elaborara un informe
detallando los retrasos incurridos en el
mes, de acuerdo con los niveles de
servicio.

1% del pago
mensual, por Hora o
Fraccion adicional a

los niveles de

servicio

Por retraso en la
01 atencion de los
incidentes

Se aplicara cuando se supere el tiempo
maximo de solucion de incidentes, para
tal efecto la Oficina de Tecnologias de
la Informacién elaborara un informe
detallando los retrasos incurridos en el
mes, de acuerdo con los niveles de
servicio.

2% del pago
mensual, por Hora o
Fraccién adicional a

los niveles de

servicio

Por retraso en la
02 solucién de los
incidentes

Por incumplimiento en la Disponibilidad del Servicio (Numeral 6.5, se aplicara penalidad de
acuerdo con la siguiente tabla:

POR INCUMPLIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Ne SUPUESt?ei:m:acmn iz Forma de Calculo Procedimiento
. . ) " Para tal efecto la OTI elaborara un informe
Contar con una disponibilidad 1% de la Unidad Impositiva ) -
1 | mensual > 2 99 45% y <= 2 99.49% | - Tributaria (UIT) mensual detallando la disponibilidad para
i : : cada sede

10 161.4. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en la liquidacion final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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Contar con una disponibilidad
2 | mensual: >=a99.40% y <= a 99.44%

2% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT)

Para tal efecto la OTI elaborara un informe
mensual detallando la disponibilidad para
cada sede

Contar con una disponibilidad
3 | mensual: >=a99.35% y <= a 99.39%

3% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT)

Para tal efecto la OTI elaborara un informe
mensual detallando la disponibilidad para
cada sede

Contar con una disponibilidad
4 | mensual: >= a2 99.30% y <= a 99.34%

4% de la Unidad Impositiva

Para tal efecto la OTI elaborara un informe
mensual detallando la disponibilidad para

Tributaria (UIT) cada sede

En atencién a lo indicado en el numeral 161.4 del articulo 161 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; se precisa que, si el monto total de penalidad a cobrar al proveedor
por el mes de servicio, supera el monto facturado por el Proveedor del mismo mes de servicio;
el monto de penalidad restante por cobrar al Proveedor, se gjecutara en el siguiente mes de
servicio; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

6.9 REQUERIMIENTO DE PERSONAL'' DE PROVEEDOR 12

EL PERSONAL PROPUESTO POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE SERVICIO

A. Un (01) Jefe de Proyecto - personal Clave

Nota: El Jefe de Proyecto y el especialista no puede ser la misma persona.

Estara encargado de las funciones de gestion y coordinacion para la implementacion
del servicio de telefonia fija y alquiler de central telefonica IP.

A.1 Formacién académica

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria
Informatica y de Sistemas o Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica.

A.2. Experiencia

Experiencia minima de dos (02) afios como jefe de proyectos en servicios de
Telefonia Fija en la Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de
Telecomunicaciones o Alquiler de central telefonica IP, para el personal clave
requerido como Jefe de proyecto.

A.3. Certificacion

Debe contar con Certificacion PMP — Project Management Profesional,

B. Un (01) Especialista — personal Clave

Nota: El Jefe de Proyecto y el especialista no puede ser la misma persona.

Estara encargado de las funciones de implementacién del servicio de telefonia fija y
alquiler de central telefénica IP.

1 £n el caso de que el postor oferte Ingenieros para el presente servicio debera tener en cuenta lo siguiente: En concordancia con el articulo
N1 de la Ley 28858, los Ingenieros, deberan estar colegiados y encontrarse habilitados por el Colegio de Ingenieros del Peru para el gjercicio
profesional. En ese sentido, la colegiatura y habilitacién de los profesionales se requerira para el inicio de su participacion efectiva en el
contrato, tanto para aquellos titulados en el Peru o en el extranjero, y no en un momento anterior

12 El Proveedor es responsable por el Personal Clave que oferte, independientemente de la relacién contractual establecida entre ambos;

cabe precisar, que en ninglin extremo de los términos de referencia se requiere acreditacion de dicha relacién contractual. Para el
procedimiento de seleccién, Unicamente debera acreditar lo establecido en los requisitos de calificacion.
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B.1 Formacién académica

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computaciéon o Ingenieria
Informatica y de Sistemas o Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica.
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B.2. Experiencia

Experiencia minima de dos (02) afios como especialista en servicios de Telefonia
Fija en la Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de
Telecomunicaciones o Alquiler de central telefonica IP, para el personal clave
requerido como Especialista.

6.10 ENTREGABLES:

Los Entregables seran dirigidos a Oficina de Tecnologias de la Informacién, pudiendo optar por
una de las siguientes modalidades:

PRESENCIAL: En las ventanillas fisicas de la Coordinacion de Gestién Documental, ubicadas en
la Sede Central del OEFA, sito en Avenida Faustino Sanchez Carrion N° 603, 607 y 615, distrito
de JesUs Maria, provincia y departamento de Lima, de lunes a viernes en el horario de 8:30 horas
hasta las 16:30 horas; o

VIRTUAL: En la mesa de partes virtual del OEFA https://sistemas.oefa.gob.pe/mpv/, el cual se
encuentra disponible de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los documentos ingresados entre
las 00:00 horas hasta las 16:30, se consideran presentados dentro del mismo dia habil; luego de
ese horario, se computaran como presentados al dia habil siguiente. Los documentos presentados
los dias sabados, domingos y feriados se consideran presentados al dia habil siguiente; en
atencion a las medidas preventivas y de control ante el Estado de Emergencia Nacional — que
dispuso el aislamiento social obligatorio— y del Estado de la Emergencia Sanitaria, a fin mitigar el
riesgo de contagio del Coronavirus (COVID-19) en el OEFA.

a) Plan de Trabajo: debe contener lo siguiente:
v Informe técnico y GANT del trabajo indicando a detalle cada una de las actividades,
secuencia, plazos y responsables.
v' Arquitectura del sistema de telefonia IP

Plazo de entrega: Como maximo a los siete (07) dias calendario, contabilizados a partir
del dia calendario siguiente de finalizada la reunién Kick Off, donde se realizara la
presentacion del Plan de Trabajo y alcance del servicio.

b) Informe de Fase Pre-Operativa: debe contener lo siguiente:
v Informe técnico donde se indique las configuraciones e implementaciones realizadas.
v Relaciéon de numeros telefonicos, direcciones electronicas y niveles de escalamiento
para la atencién de los Niveles de Servicio

Plazo de entrega: Sesenta (60) dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario
siguiente de emitido el informe técnico de revision del entregable por parte de la OTl para el
entregable del literal a) Plan de trabajo.

c) Informe Mensual de Fase Operativa: debe contener lo siguiente:

v Registro de participantes por cada transferencia de conocimiento (firmado por cada
participante) de la transferencia de conocimiento Nivel Usuario (por Unica vez, al finalizar
el primer mes del servicio).

v Registro de participantes por cada transferencia de conocimientos (firmado por cada
participante) Nivel Administrador (por Unica vez, al finalizar el segundo mes del servicio).

v Reportes de los incidentes (ticket, solicitante, hora de registro, técnico asignado, tiempo
de atencion, tiempo de solucion, descripcion y detalle de la solucién)

v' Reporte de gestion extraido desde el software tarificador, el cual debe contener como
minimo 10 reportes. Cabe indicar que los reportes pueden ser solicitados a modificar a
pedido de las areas SSGG y OTI del OEFA durante la ejecucion del presente servicio.
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v Reportes de consumo mensual contabilizado al segundo, tanto para las llamadas

saliente como para las entrantes debe contener informacién detallada sobre las

comunicaciones de las diferentes lineas telefonicas, indicando lo siguiente:
o Numero origen

Numero destino

Fecha

Hora de inicio

Hora de fin

Duracién

Tipo de llamada (local, celular, LDN, LDI)

Costo unitario de la llamada por unidad de tiempo

Costo total de la llamada

O O OO0 O0OO0OO0O0

Plazo de entrega: Diez (10) dias calendario, contabilizado a partir del dia calendario
siguientes de haber concluido cada mes del servicio de la Fase Operativa.

6.11 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

6.120T

Area que coordinara con el Proveedor: La Oficina de Tecnologias de la Informacion del
OEFA coordinara con el proveedor los accesos a los ambientes para la fase pre operativa,
asimismo, reportara las incidencias y ocurrencias del servicio durante la fase operativa del
servicio; la Unidad de Abastecimiento a través de servicios generales coordinara respecto
a el/llos ambientes donde el proveedor podra guardar sus materiales y herramientas para
la fase pre operativa, ademas coordinara en los caso que los trabajos impliquen hacer
cortes del sistema eléctrico o perforaciones en los muros de concreto.

Area responsable de las medidas de control: La Oficina de Tecnologias de la
Informacion del OEFA verificara técnicamente la implementacion del presente servicio,
brindando informacién técnica que pueda ser requerida por el proveedor, pudiendo
intervenir durante la fase pre operativa y operativa del servicio en el ambito técnico para
asegurar la operatividad del presente servicio.

Areas que brindan la conformidad del servicio: La conformidad sera otorgada por el
Jefe de la Unidad de Abastecimiento (UAB), previo informe técnico informado de la
operatividad del presente servicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la Informacién,
en la cual también se pronunciaran respecto a los entregables del proveedor, en un plazo
que no excedera los siete (07) dias calendario, contabilizado a partir del dia calendario
siguiente de la recepcion de los entregables detallados en el numeral 6.10, en
concordancia con el Articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ROS DOCUMENTOS PARA ACREDITAR EN LA ADMISION DE OFERTAS:

El proveedor debe acreditar en su oferta lo siguiente:

a)

b)

La tarifa por tipo de llamada, tanto para las llamadas salientes como entrantes, de acuerdo
al Cuadro N° 01 indicado en el numeral 6.1

La solucién para el uso de los servicios de la central telefénica en los dispositivos moéviles o
laptops dentro y fuera de la institucion. Debe adjuntar folletos, brochure u otro documento
en idioma original para la evaluacion correspondiente de lo solicitado.
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v

v

6.13 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

a) LUGAR: el servicio debe brindarse en:

INSTALACION DE TRONCALES DIGITALES

La instalacion de las troncales digitales PRI E1 (05 troncales) o troncal SIP (Session
Initiated Protocol) equivalente, debera ser instalada en el centro de datos de OEFA — SEDE
PRINCIPAL (Av. Faustino Sanchez Carrién 603, 607,615, Piso 18, Jesus Maria).
INSTALACION DE LA CENTRAL TELEFONIA IP

v La central telefénica IP deber ser instalada en el centro de datos de OEFA-SEDE
PRINCIPAL (Av. Faustino Sanchez Carrion 603, 607, 615, Piso 18, Jesus Maria).

INSTALACION DE LOS EQUIPOS TELEFONICOS IP
v' SEDE CERCADO: Av. Republica de Argentina N° 2963-Lima/Lima/Lima

v OEFA - SEDE PRINCIPAL: Av. Faustino Sanchez Carrién 603, 60, 615, Jesus Maria
(Lima / Lima / Jesus Maria)

b) PLAZO:

El plazo maximo para el kick off del proyecto, es de siete (07) dias calendario,
contabilizados a partir del dia calendario siguiente de suscrito el contrato.
El plazo maximo para el Plan de Trabajo es de siete (07) dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente de finalizada la reunion Kick Off.
El plazo méaximo para la Instalaciéon del servicio (Fase Pre-Operativa), es de sesenta
(60) dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de emitida la
conformidad del plan de trabajo.
El servicio podra ser realizado en horarios de oficina, fuera de horario de oficina y fines de
semana, debiendo asegurar la no interrupciéon de las labores del personal de la entidad
previa coordinaciéon con la Oficina de Tecnologia de la Informacion quien supervisara el
cumplimiento de lo solicitado.
El plazo de ejecucién para la prestacion del servicio (Fase Operativa) es de mil noventa
y cinco (1095) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero;
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de cumplidos los siguientes puntos:

o -Emision del informe técnico de revision por parte de la OTI para el entregable del

literal b) Informe de Fase Pre Operativa.
o Haberse concluido el plazo de ejecucion del contrato vigente N° 002-2019-OEFA
(Culmina el 17 de diciembre de 2021).

La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.1 Nivel
Usuario, se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, contabilizado a partir
del dia calendario siguiente de emitida la conformidad del informe de la fase pre-operativa.
La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.2 Nivel
Administrador, se realizara en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de otorgada la conformidad del informe
de la fase pre-operativa.

6.14 FORMA DE PAGO

El pago sera de forma mensual por el servicio contratado, se efectuara mediante trasferencia en
Cadigo de Cuenta Interbancario (CCl), dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes de
haberse emitida la conformidad del literal c) informe mensual de fase operativa, numeral 6.10
entregables. Para lo cual debera presentar su comprobante de pago y entregables exigidos




-

ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1

Qef

MAPRO-OAD-PA-02 Version: 00
FORMATO PA0201 - F02 Fecha:25.06.2021

El pago de la prestacién se efectuara de manera mensual por el servicio de telefonia fija (el pago
mensual del servicio de telefonia fija sera determinado en base al consumo efectivo que realice
el OEFA por los tipos de llamadas descritos en el numeral 6.1 del servicio de telefonia fija) mas
alquiler de central telefénica IP, teléfonos IP y auriculares

6.15 CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor debera guardar confidencialidad sobre toda informacion del OEFA a la que tenga
acceso, asi como hacerse responsable de que su personal cumpla con este punto, debiendo
mantener las reservas del caso y no transmitir ninguna informacion, por ningin medio, a ninguna
persona natural o juridica, sin la autorizacién expresa y por escrito del OEFA.

6.16 OTROS DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

a.

En el marco de la Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA, asi como el Decreto Supremo
N° 080-2020-PCM y sus modificatorias respectivas, el proveedor debera presentar: i) El “Plan
para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo” y, ii) La constancia del
registro del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo” en el
Sistema Integrado de Informaciéon para COVID-19 (SICOVID — Empresas) o el correo
electrénico remitido a empresa@minsa.gob.pe, con el cual declara a la Autoridad de Salud,
que conoce y cumple los lineamientos establecidos en la Directiva Administrativa N° 321 -
MINSA/DGIESP-2021, y que informa sobre el riesgo de exposicién y vigilancia de salud de
los trabajadores. Dichos documentos sefialados en los literales i) y ii) del parrafo precedente
deberan ser presentados para el perfeccionamiento del contrato

Acreditacion de la certificacion PMP - Project Management Profesional para el personal clave
— Jefe de proyecto. Descrito en el litera A.3, numeral 6.9 Requerimiento de personal de
proveedor.

6.17 CONDICIONES ADICIONALES DEL SERVICIO A CONSECUENCIA DEL COVID-19

El proveedor para la prestacion del servicio debe considerar el cumplimiento de las siguientes
normas y protocolos segun corresponda;

a.

El Contratista debera cumplir con las medidas de seguridad, salud en el trabajo, y las
obligaciones necesarias en cumplimiento de los protocolos sanitarios y demas disposiciones
de acuerdo a la Resoluciéon de Gerencia General N° 032-2020- OEFA/GEG publicado el 20
de mayo 2020, que aprueba el Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19
en el Trabajo del Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental — OEFA, con el fin de
mitigar la propagacion COVID19, modificada por la Resolucién de Gerencia General N °
041-2020-OEFA/GEG, Resolucion de Gerencia General N ° 073-2020-OEFA/GEG,
Resolucion N° 006-2021-OEFA/GEG, Resolucion de Gerencia General N° 034-2021-
OEFA/GEG, y la Resolucion de Gerencia General N° 078-2021-OEFA/GEG, y sus
modificatorias respectivas.

DECRETO SUPREMO N° 080-2020-PCM, del 02.05.2020, Decreto Supremo que aprueba
la reanudacioén de actividades econdémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco
de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19

DECRETO SUPREMO N° 094-2020-PCM, del 23.05.2020, Decreto Supremo que establece
las medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga
el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19

Cabe sefialar que, de existir modificaciones a las normas indicadas, o de ser el caso se
incluyan nuevos protocolos por parte del Ejecutivo, estas deberan ser adoptadas por el
contratista en el desarrollo del servicio, previa coordinacién con la entidad para su
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aplicacion.

6.18 ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion con el contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

6.19 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El OEFA ha implementado el Sistema de Gestion Integrado (SGI), que abarca a los sistemas de
Gestion de Calidad y Antisoborno; asimismo, cuenta con la Politica del SIG, que incluye, entre
otros, el compromiso referido a prohibir y sancionar todo acto de soborno y corrupcion;
garantizando la confidencialidad y el acceso efectivo a los canales de denuncia.

En atencion a ello, las actividades desarrolladas para la prestacion del presente servicio se
sujetaran a lo dispuesto en la Politica del SGI y a los controles establecidos como parte del
Sistema de Gestion Antisoborno del OEFA™®

13 Canales de denuncia del OEFA: (i) Sistema de denuncias por presuntos actos de corrupcion — SIDECE, (ii) correo electrénico:
denuncias anticorrupcién@oefa.gob.pe; v, (iii) Por via telefénica al 2049900 Anexo 2109.
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7. REQUISITOS DE CALIFICACION:

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
Contar con Autorizacion vigente expedida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para brindar el servicio de telefonia fija a nivel nacional.

Acreditacion:
Copia simple de contrato de concesion o resolucion vigente expedida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para brindar el servicio de telefonia fija a nivel nacional

CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

FORMACION ACADEMICA

Reaquisitos:

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informatica y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica, del personal clave requerido como Jefe de
Proyecto.

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacién o Ingenieria Informatica y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica, del personal clave requerido como
Especialista.

Acreditacion:

El bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informatica y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica sera verificado por el comité de seleccion en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informatica y de Sistemas
o Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica; no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
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Experiencia minima de dos (02) afios como jefe de proyectos en servicios de Telefonia Fija en
la Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de Telecomunicaciones o Alquiler
de central telefénica IP, para el personal clave requerido como Jefe de proyecto.

Experiencia minima de dos (02) afios como especialista en servicios de Telefonia Fija en la
Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de Telecomunicaciones o Alquiler de
central telefonica IP, para el personal clave requerido como Especialista.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia sblo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

[ EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000,00
(quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicios de Telefonia Fija en la Nube y/o Servicios de Telefonia Fija en General
y/o Servicios de Telecomunicaciones
- Servicios de Telefonia Fija en la Nube y/o Servicios de Telefonia Fija en General
y/o Servicios de Telecomunicaciones que incluyan el alquiler de central
telefonica IP

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacioén se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola
declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

()
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’] supuesto en el
cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Anexo correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

FIRMA'y SELLO
Area Usuaria
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
Contar con Autorizacién vigente expedida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para brindar el servicio de telefonia fija a nivel nacional.

Acreditacion:
Copia simple de contrato de concesion o resolucién vigente expedida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para brindar el servicio de telefonia fija a nivel nacional

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
Informética o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computaciéon o Ingenieria Informética y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica, del personal clave requerido como Jefe de
Proyecto.

Bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informatica y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica, del personal clave requerido como
Especialista.

Acreditacién:

El bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informética y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica seré verificado por el comité de seleccién en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o0 en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://wwwe titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el bachiller en la carrera profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas o
Ingenieria Informética o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria Informatica y de Sistemas
0 Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica; no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de dos (02) afios como jefe de proyectos en servicios de Telefonia Fija
enla Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de Telecomunicaciones o
Alquilerde central telefénica IP, para el personal clave requerido como Jefe de proyecto.

Experiencia minima de dos (02) afios como especialista en servicios de Telefonia Fija en
la Nube, Servicios de Telefonia Fija en General o Servicios de Telecomunicaciones o
Alquiler decentral telefénica IP, para el personal clave requerido como Especialista.



http://www.titulosinstitutos.pe/
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000,00
(quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicios de Telefonia Fija en la Nube y/o Servicios de Telefonia Fija en General
y/o Servicios de Telecomunicaciones
- Servicios de Telefonia Fija enla Nube y/o Servicios de Telefonia Fija en General
ylo Servicios de Telecomunicaciones que incluyan el alquiler de central
telefénica IP

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago!4, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
elporcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario,
nose computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién
dela promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
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debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
desuscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA' Y
ALQUILER DE CENTRAL TELEFONICA IP, que celebra de una parte que celebra de una parte el
ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20521286769, con domicilio legal en Avenida Faustino Sanchez Carrion
nameros 603, 607 y 615, distrito de Jesus Maria, provincia y departamento de Lima,, debidamente
representado por su Representante Legal, [...............cococeeiviceeee, con DNIONC
[ ], segun poder inscrito en la FichaN° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
Y ALQUILER DE CENTRAL TELEFONICA IP, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA'Y
ALQUILER DE CENTRAL TELEFONICA IP.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentaciéon
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo maximo para el kick off del proyecto, es de siete (07) dias calendario, contabilizados
a partir del dia calendario siguiente de suscrito el contrato.

El plazo maximo para el Plan de Trabajo es de siete (07) dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente de finalizada la reunion Kick Off.

El plazo maximo para la Instalacion del servicio (Fase Pre-Operativa), es de sesenta (60)
dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de emitida la
conformidad del plan de trabajo.

El servicio podra ser realizado en horarios de oficina, fuera de horario de oficina y fines de
semana, debiendo asegurar la no interrupcién de las labores del personal de la entidad
previa coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacién quien supervisara el
cumplimiento de lo solicitado.

El plazo de ejecucion para la prestacion del servicio (Fase Operativa) es de mil noventa y
cinco (1095) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero;
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de cumplidos los siguientes puntos:

o Emision del informe técnico de revision por parte de la OTI para el entregable del literal
b) Informe de Fase Pre Operativa sefialado en el requerimiento.

o Haberse concluido el plazo de ejecucion del contrato vigente N° 002-2019-OEFA
(Culmina el 17 de diciembre de 2021).

La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.1 Nivel Usuario
sefialado en el requerimiento, se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de emitida la conformidad del informe de
la fase pre-operativa.

La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.2 Nivel
Administrador sefialado en el requerimiento, se realizard en un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, contabilizado a partir del dia calendario siguiente de otorgada la
conformidad del informe de la fase pre-operativa.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
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prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el jefe de
la Unidad de Abastecimiento (UAB), previo informe técnico informado de la operatividad del
presente servicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, en la cual también se
pronunciaran respecto a los entregables del proveedor en el plazo méximo de siete (7) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

e F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

No se aplicara penalidad en caso de interrupcion del servicio por causas atribuibles al OEFA.
Cualquier retraso para la atencién y solucion del incidente de los Niveles de Servicio (Numeral 6.6
del requerimiento), implicara que se aplique las siguientes penalidades:

POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
Nro Supuestos de Formade Calculo Procedimiento
Aplicacién de
Penalidad

01

Por retraso en la
atencion de los
incidentes

1% del pago mensual,
por Hora oFraccion
adicional alos niveles

Se aplicara cuando se supere el tiempo
maximo de atencion de incidentes, para
tal efecto la Oficina de Tecnologias de

de servicio la Informacion elaborard un informe
detallando los retrasos incurridos en el
mes, de acuerdo con los niveles de
servicio.
Se aplicara cuando se supere el tiempo
por Hora oFraccion maximo de solucion de incidentes, para
adicional alos niveles | tal efecto la Oficina de Tecnologias de
de servicio la Informacion elaborard un informe
detallando los retrasos incurridos en el
mes, de acuerdo con los niveles de
servicio.

02 Por retraso en la
solucién de los
incidentes

2% del pago mensual,

Por incumplimiento en la Disponibilidad del Servicio (Numeral 6.5 del requerimiento, se aplicara
penalidad de acuerdo con la siguiente tabla:

POR INCUMPLIMIENTO DE LA
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
N° Supuestos de Aplicacion de Forma de Calculo Procedimiento
Penalidad
1 Contar con una disponibilidad 1% de la Unidad Impositiva | Para tal efecto la OTI elaborara un
mensual: >=a 99.45% y<=a Tributaria (UIT) informe mensual detallando la
99.49% disponibilidad para cada sede
2 Contar con una disponibilidad 2% de la Unidad Impositiva | Para tal efecto la OTI elaborara
mensual: >=a 99.40% y <= a Tributaria (UIT) un informemensual detallando la
99.44% disponibilidad para
cada sede
3 Contar con una disponibilidad 3% de la Unidad Impositiva | Para tal efecto la OTI elaborara un
mensual: >=a 99.35% y <= a Tributaria (UIT) informe mensual detallando la
99.39% disponibilidad para cada sede
4 Contar con una disponibilidad 4% de la Unidad Impositiva | Para tal efecto la OTI elaborara un
mensual: >=a 99.30% y <= a Tributaria (UIT) informe mensual detallando la
99.34% disponibilidad para cada sede

En atencion a lo indicado en el numeral 161.4 del articulo 161 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; se precisa que, si el monto total de penalidad a cobrar al proveedor por
el mes de servicio, supera el monto facturado por el Proveedor del mismo mes de servicio; el monto
de penalidad restante por cobrar al Proveedor, se ejecutara en el siguiente mes de servicio; 0 si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Importante

\_ @/
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?'?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

e soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eccoicviieeeiiirieeeenne ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!3 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios4

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1.
2.
3

4.
5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

@/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y ALQUILER DE CENTRAL TELEFONICA
IP, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de
la seccidn especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el siguiente plazo:

- Elplazo méaximo para el kick off del proyecto, es de siete (07) dias calendario, contabilizados
a partir del dia calendario siguiente de suscrito el contrato.

- El plazo maximo para el Plan de Trabajo es de siete (07) dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente de finalizada la reunién Kick Off.

- El plazo maximo para la Instalacién del servicio (Fase Pre-Operativa), es de sesenta (60)
dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de emitida la
conformidad del plan de trabajo.

- El servicio podra ser realizado en horarios de oficina, fuera de horario de oficina y fines de
semana, debiendo asegurar la no interrupcién de las labores del personal de la entidad
previa coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacién quien supervisara el
cumplimiento de lo solicitado.

- El plazo de ejecucion para la prestacion del servicio (Fase Operativa) es de mil noventa y
cinco (1095) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero;
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de cumplidos los siguientes puntos:

o Emision del informe técnico de revision por parte de la OTI para el entregable del literal
b) Informe de Fase Pre Operativa sefialado en el requerimiento.

o Haberse concluido el plazo de ejecucion del contrato vigente N° 002-2019-OEFA
(Culmina el 17 de diciembre de 2021).

- La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.1 Nivel Usuario
sefialado en el requerimiento, se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de emitida la conformidad del informe de
la fase pre-operativa.

- La actividad de transferencia de conocimientos indicada en el numeral 6.4.2 Nivel
Administrador sefialado en el requerimiento, se realizard en un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, contabilizado a partir del dia calendario siguiente de otorgada la
conformidad del informe de la fase pre-operativa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 017-2021-OEFA-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceeviiiiiieenns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (41
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%21

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

19 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CANTIDAD?? PRECIO UNITARIO COSTO
e Segundos /
MULTITRAFICO mes
Precio unitario por| Sub total mensual
segundo por segundos
SALIENTE
LLAMADAS

LOCALES
Teléfono Fijo a Fijo 780,000

TeIefon,o _Fljo 447,000
aMoviles

LDN |

Teléfono Fijo a
Nacional 94,950

LDI \
Teléfono Fijo a
Internacional 6,000

ENTRANTE 0800

Nacional a Fijo
Local

60,000

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

ALQUILER DE LA CENTRAL TELEFONICA IP, TELEFONOS IP y
AURICULARES

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos

22 Consumo Referencial




/ ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1

postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELITIE D12 oCcp2= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: GIECAE CAMBIg ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | CamBio |FACTURADO
PAGO e VENTA s
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

NO APLICA
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ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD Y COMPROMISOS ANTISOBORNO

Sefores

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
CONCURSO PUBLICO N° 017-2021-OEFA-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que:

i. No he ofrecido, negociado o efectuado, directa o indirectamente, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

ii.  Me conduciré, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad
y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente.

iii. Me comunicaré con las autoridades competentes, de manera directa y oportuna por los canales
de denuncia dispuestos por la Entidadzs, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
pudiera tener conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Adicionalmente, respecto a la gestidn antisoborno, declaro bajo juramento que mi situacion actual es la
siguiente (marcar con “X”):

( ) Cuento con un sistema de gestiébn antisoborno implementado, con alcance
relacionado con la presente contratacion.

( ) No cuento con un sistema de gestién antisoborno implementado pero cuento con
controles antisoborno, relacionados con la presente contratacion.

( ) No cuento con un sistema de gestion antisoborno ni con controles antisoborno,

relacionados con la presente contratacion.

En caso cuente con un sistema de gestion antisoborno implementado o controles antisoborno, OEFA
podra evaluar la efectividad de los controles aplicables en la presente contratacion, a partir de lo cual
podra emplear controles antisoborno adicionales.

En caso no cuente con un sistema de gestidn antisoborno implementado o controles antisoborno, OEFA
evaluara los riesgos asociados a la presente contratacion y aplicara controles antisoborno
proporcionales al nivel de riesgo evaluado. En dicho caso, me comprometo en evaluar la viabilidad de
la implementacion de un sistema de gestién antisoborno o de controles antisoborno, no siendo
vinculante para la presente contratacion.

Finalmente, declaro que conozco la Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado del OEFA.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

29 Lapresentacion de las denuncias se realiza de la siguiente manera:
a. En forma presencial: a través de la Mesa de Partes.
b. En forma virtual: (i) Mesa de Partes Virtual; (ii) al correo electrénico, a la direccién: denunciasanticorrupcion@oefa.gob.pe; o, (iii)
através del Sistema de Denuncias por presuntos actos de corrupcion - SIDEC del Portal Institucional del OEFA
(http://www.oefa.gob.pel/inteqridadoefa/denuncias)

@)
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