Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

N° | Simbole Descripcién
1 Lo Informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacidn que deberd ser completada por la
2 | [ABC] / [ y Entidad con posterioridad al ofergamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de fos ANEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
. Abe de seleccién y por los proveederes.
4 Advertencia Se reflere o advertendias a tener en cuenta por ef comité de seleccion y
« Abe por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
5 - de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada lo elaboracién
X | delss bases.

Las bases estindar deben ser elaboradas en formafo WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm inferior: 2.5 em
¢ lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em
2 Fuente Arial
Neormal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {ftem 3 del cuadro anterior)
4 | Color de Fuente Autom@tico; Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Parc el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cverpo del docur.nenTo e!”'l qenerc!
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
" Anterior : 0
& Espaciado Posterior : O
9 | Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1.

Una vez registrada la informacién solicifada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamofio 10, con estilo normal, sin formate de negrita y sin sombrear.

Lo nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de lo Seccién
Especifica debe seguirse lo instruceién que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021
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D

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor gue se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
seguin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como fos proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




f SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022 SERPQST $.A. Servicio de implementacion de licencias de software
especializado para la gestion de ventas y atencién al cliente de SERPOST S.A.

CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se est4 haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Regiamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Cntidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inseripeion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE}. Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de arientacion “Guia para el regisiro de participantes.
electronico” publicado en hitps.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.5.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

\
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importante é

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consuftas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del desfinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u ofra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacidn, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asf como a las Bases integradas, se reafiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segtn lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
- artfeulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
. pliego de absolucion de consuftas y/u observaciones. 5

1,7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 det Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segln la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandataric designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

importante

e 1os formularios electrénicos que se encuentran en ¢f SEACE y que fos proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

" Para mayor informacién sobre la  nomativa de fimas vy certificados  digitales  ingresar  a:
https:/iwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/fimar-y-certificados-digitales

~
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas de! dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizade que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
- un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de |
. procedimientos de sefeccion segtin refacion de items. ;

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, a oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habik.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a traves del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de caiificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articuio 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de ios postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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4.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de iz admision, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin gue

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
praduce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

Ei consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las conlratacione
i 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la ofert,
| presentada por el postor ganador de la buena pro cornforme jo establecido en el numeral 64.
¢ def articufo 64 def Reglamento.

~
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’ CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL. PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nufidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacion de permitir ef
acceso de los participantes y postores al expediente de coniratacion, salvo la informacion
calificada como secrefa, confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse soficitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacién no fueron analizadas y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i} pueden solicitar copia de la documentacion obranfe en el ‘
expediente, siendo que, en este (ltimo caso, la Enfidad deberda entregar dicha
documentacion en el menor fiempo posible, pravio pago por tal conceplo.

s El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Parles del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas delf OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
nctificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO i
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar ios documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

- Las garantfas que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantla de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

~

27

1 3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conlievan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, {a misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

I / Importante

« En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de tems, cuando
el monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea !
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garaniia de fiel cumplimiento por prastaciones

f accesorias, conforme a lo dispuesto en el Jiteral a) del articulo 152 del Reglamento.

J

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ulfimas pueden oforgar como
garantfa de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
qgue es refenido por la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuello a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen fos numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento.

// e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa

. buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para Su

aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

T os funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente!

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la emprésa que emite fa garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./www.sbs gob.pe/sistema-
financiero/clgsificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando fa vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el artlculo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+y B.

4. Si la empresa que otorga la garantfa cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida~por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hifp./fiwww.shs. gob. pe/sistemar
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de /a garantia a fravés de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por fa empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

~\
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La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del confrato original, siempre gue ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6.PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
{a Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrafo, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seglin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo

. gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo

C caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

& Advertencia
/ En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
/ deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las hases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECGION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

(/‘5
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre - SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° . 20256136865
Domicilio legal . Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n — Los Olivos
Teléfono; : 511-5000 anexo 5033
Correo electronico: . ccuya@serpost.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8.

1.9.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
implementacion y suscripcion de licencias de software especializado para la gestion de ventas
y atenci6n al cliente de SERPOST S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Ei expediente de contratacion fue aprobado mediante Informe N° 194-ALA-22 el 29.03.2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con |o establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 90 dias
calendarios la implementacion y ejecucion del servicio por 24 meses o dos (02) afios en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Gratuito

1.10. BASE LEGAL




/
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- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equitibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- TUO de la Ley de Contrataciones dei Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificados mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N°
168-2020-EF.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimieno Administrative General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de acceso a la
Informacion Pulica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la competitividad, Formalizacion y
Desarrolio de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Codigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones det Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CAPITULO Ii ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

- De conformidad con Ja vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en |
1‘ caso Ja Entidad (Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscritos} haya
. difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimienio establecido en dicha
| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al reguerimiento, :

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtn corresponda.

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.
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c)

€)

9)

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

: de identidad. :

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N® 1246, las Entidades estan
prohibidas ‘de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. £n esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en e Catédlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo lli de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)¢

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

consigne los integrantes, el representante coman, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico det SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segln corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 8, cuando corresponda indicar el monto de la oferfa de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales. :

Importante

(e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no |
" cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

- En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
| el perfeccionamientc del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacién” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccion
de las bases.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de fa Plataforma de Interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar al siguiente eniace https.//www gobiernodigital. gob.pefinteroperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

~
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Advertencia

El comité de seleccion no podrd exigir al postor ia presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del confrato.

b) Garantla de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcic con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e} Copia de la vigencia del poder no menor a 30 dias habiles del representante legal de fa
empresa que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando
corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica,

_Advertencia i e e
: j De actierdo con el articulo 4 del Decreto Legistative N° 1246, las Entidades esfan prohibidas |
- de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan oblener directamente

i mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. .
| En esa medida, si la Enfidad és usuania de la Plataforma de Inferoperabilidad del Estado —
' PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogoe de Servicios de dicha
 plataforma, no corresponderd exigir los documentos previstas en los Jiterales ) y f). :

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

hy Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i}  Estructura de costos, segtin anexo 3 de ios TDR

iy Anexo 1delos TDR

kY Anexo 2 de los TDR

.
c

importante

- .« En caso que el postor ganador de fa buena pro sea un consorcio, las garantias que presente .
/ ) ﬁ ; este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante fa ejecucion contractual, de ser |
L ;S el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |

articufo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la |
/ denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
: fo conirario no podrdn ser aceptadas por las Enfidades. No se cumple el requisifo antes
§ indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
: la Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. :

+ En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y peguefias empresas, estas Ulfimas pueden oforgar como garantia de fiel :
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad duranie la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma |
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo .
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamenio y numeral 151.2 del articulo 157 -
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N°® 1) o en la -
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa '
condicidn  de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
hitp.fwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opeion consulta de empresas acreditadas en

_ 8l REMYPE,

[

’  Para mayer informacién de las Entidades usuarias de la Piataforma de interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https:/iwww.gobiernodigital.gob. pefinteroperabitidad/

& Incluir selo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

N




/~ SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2022 SERPOST S.A. Servicio de implerentacién de licencias de software
especializado para la gestion de ventas y atencion al cliente de SERPOST S.A.

s En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items, cuando ef
monto del item adjudicado o Ja sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fief
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de fa
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. :

« De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y |
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salve que se frate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apositilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilta de la Haya’.

e la Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en ef
presente numeral para el perfeccionamiento def contrato. ‘

( 2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

el postor ganador de Ia buena pro, dentro del plazo previsto en el articuio 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Departamento de Abastecimiento, sede central

/ Fl contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para diche efecto
# SERPOST S.A,, sito en Av. Tomas Valle s/n cdra 7 — Los Olivos, Lima.

£8

2.5, ADELANTOS?®

La Entidad otorgara adelanto directo por el maximo del 30% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los ocho (08) dias habiles de suscrito el
[\ contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos® mediante carta fianza o poliza de

caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de 10 dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista”.

26. FORMADE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion de ia siguiente manera:

« Primer pago; al finalizar el primer mes y a la presentacion y entrega de los documentos del
punto 5.8.2 primer entregable, correspondera al 30% del valor de la implementacion.

« Segundo pago; al finalizar el segundo mes y correspondera al 100% del valor de las licencias
y entrega de los documentos del punto 5.8.3 (TdR) segundo entregable.

» Tercer pago; a la presentacion y entrega de los documentos del punto 5.8.4 (TdR) tercer
entregable; correspondera la diferencia (70%) del valor de la implementacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

7 Segtrn lo previsto en la Opinidn N° 009-2016/DTN.

Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual ef contratisia debe solicitar ef adelanty, asl
como el plaze de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo
de vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo ikiéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. Cuando el
piazo de ejecucién contractual sea menor a tres (3) meses, las garantfas pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacitn total def adelanto otorgado.
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contar con la siguiente documentacion.

- La conformidad sera emitida por la Subgerente de Tecnologias de la Informacion, el Dpto. de
Sistemas de la Informacion, el Dpto. de Tecnologia y Comunicaciones, el Gerente Comercial, Ia
Subgerencia de Ventas y Subgerencia de Marketing, el Gerente de Administracion de Canales, el
Subgerente de Administraciones Postales.

- Comprobante de pago

Dicha documentacion se debe presentar en el Departamento de Abastecimiento, sede central
SERPOST S.A., sito en Av. Tomas Valle s/n cdra. 7 — Los Olivos, Lima,

~N
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Servicio de implementacion y suscripcidn de licencias de software especiglizado
para la gestion de ventas y atencion al cliente de SERPOST S.A°

. FINALIDAD PUBLICA

El presente provesn busca optimizar y mejorar la gestién de ventas y de atencidn de
reclamos, a fin de elevar los niveles de eficiencia def personal del 4rea comercial y
administraciones postales y satisfaccion de los ciientes.

. ANTECEDENTES

SERPOST S.A viene realizando meijoras respecto a ia Implementacion de nuevas
tecnologias, a fin de optimizar la gestién de ventas y atencion de reclamoes gue se
realiza de manera manual. En ese sentido, es necesaric contar con un sistema que
permita construir y administrar relaciones duraderas con los clientes y de este modo
afadir valor a la empresa.

. OBJETIVOS DE CONTRATACION

Objetivo General

Contratar una empresa especlalizada para que brinde e servicio de implementacién
y suscripcion de licenclas de una solucion tecnolégica para la gestibn o
administracién de relaciones con el cliente (CRM, por sus siglas en inglés) en ia
modalidad de software como serviclo (SaaS, por sus siglas en Inglés) por un periodo
de 2 afios con 69 licenclas como base, cantidad que podré variar dependiendo de las
necesidades de SERPOST S.A.

Objetivo Especifico

- Contar-con 69 licencias de la solucién tecnolégica para la implementacion, la
suscripcién de la licencia debe proporcionar asistencia e incluir soporte técnico del
fabricante ante posibles problemas del producto durante el periodo de suscripeion,
as{ como también incluir actualizaciones, mejoras y acceso en linea a la
documentacién del producto sin costo para SERPOST S.A.

Coniar con una plataforma tecnolégica especializada para la gestién de ventas
realizada por el 4rea comercial y las administraciones postales a nivel nacional, &
fin de mejorar los tiempos de atenclon, fa trazabildad de la informacién y las
actividades de seguimiento y control de los requerimientos solicitados por los
clientes y nuevas oportunidades de nagocio (captacién de nueves clientes).

- Contar con una plataforma tecnolégica especializada para la gestion def servicio
al cliente {reclamos y Cali Center) que permita el registro de las soficitudes de
afencion o casos, seguimienio y respuesta, asi como la integracion con nuestra
central telefdnica.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

£l alcance se extiende a las dreas de ventas y serviclo al clienie de la Gerencia
Comerclal y a las administraciones postales de la Gerencia de Administracion de
Canales.
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£l servicio comprende lo siguiente:
5.1. REQUISITOS FUNCIONALES:

». Ei CRM debera proporcionar una interfaz de omnicanalidad, para que el personai
de SERPOST pueda realizar el registro inicial o apertura de un caso, gestion de
los casos, escalado yfo enrutamiento y cierre o términc del caso.

. El CRM debera contar con una interfaz para que los usuarios internos (con licencla
del CRM) puedan realizar el seguimiento de sus casos.

e EICRM debera permitir gestionar la atencion de mas de un caso a la vez, asi como
retomar ia atencién de casos abiertos en cualguier momento.

« El CRM debera permitir realizar anotaciones relacionadas a los casos.

» ElI CRM debera tener un repositorio de conocimiento, para almacenar respuestas
a preguntas frecuentes e informaciones relevantes de SERPOST, que puedan ser
utilizados en la gestidn de casos,

5.1.1.Para la Gestion de Ventas (Area de Ventas y Administraciones Postales}

» E| CRM debera permitir la gestidn de venta que comprende la prospeccion,
captacién, administracidn, control y seguimiento de clientes.

» El CRM debera permitir ta gestion de Leads y Oportunidades
- Integrar las interacciones de los clientes en los principales canales de atencidn
como Call Center, integracion con formutarios de la pagina web SERPGST S.A.
y captura leads Facebook, Twitter y LinkedIn.
" . Generacion y gestion de Leads, conversitn de leads en oportunidades de
ventas
- Gestidn de Oportunidades, fases hasta el cierre del cliente.

« EL CRM deberd parmitir:
- Ingreso de contactos / informacién desde la web
. Deberd inclur una aplicacién propia moévil para el ingreso de
contactosfinformacidn para el sistema operativo ANDROID como minimo.

« El CRM debera permitic realizar seguimiento a los vendedores a través de
reportes.
- Performance de jefe/administradores/ vendedores
- Leads trabajados por vendedores
- Repories de actividades realizados por el vendedor y/o administracion postal:
" visitas, llamadas, tareas, reuniones, correos electronicos, cotizaciones
emitidas, elc.
- Opottunidades cerradas por vendedor.

o EI CRM debera permitir trabajar con indicadores, Dashboard y Reportes
- Capacidad de exportar data en formatos como Excel, archivo CSV o PDF
- Dashboards.

_Ei CRM debera permitir crear campaiias de marketing

- Capacidad de envio de correo electronicos masivos por usuarios a través del
correo institucional.
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5.1.2.Para la Gestién del Servicio de Atencién al Cliente (Reclamos)

E] CRM debera permitir la creacion o vinculacion de casos.

E! CRM debera generar Reportes de reclamos pendientes y solucionados por
servicios, fechas, palses y administraciones postales. )

£l CRM debera alertar sobre las fechas de vencimiento de los reclamos
pendientes.

Ef CRM debera medir la trazabilidad de todos los eventos del framite del reclame
{etapas) )

El CRM debera generar reportes de indemnizaciones, por servicios, montos y
responsables

El CRM debera medir 1a performance de solucién de los reclamos por oficina,
personal y servicios

E] CRM debera permitir insertar archives digitales.

El CRM debera gestionar el registro de expedientes de manera centralizada vy
automatizada.

E] CRM debera generar reporte de reclamos cerrados en un plazo determinado
(30 dias) _

El CRM debera generar un codigo Unico al registro de la solicitud y vincularse a
todas las interacciones cue se realice en la solucion.

E| CRM debera tener secclones {interfaz de atencion de casos) para registrode ta
informacion referente a las solicitudes de raclamos!

v Seccidn de daios generales de la solicitud, que debe incluir el ndmero de
caso, estado, titulo y descripcion de la solicitud.

v Seccién de datos de contacto del cliente, que debe incluir sus nombres y
apellidos, correo electrénico y teléfono.

v Seccién de todos los archivos adjuntos asoctados a la atencion de la
solicitud, que debe incluir el nombre del archivo, extension o tipo de archivo,
fecha y hora de carga, tamafio del archivo en Megabytes.

7/ Secclén con el historial de todas las acciones, Interacciones y
comunicaciones reallzadas a través de los canales Integrados con la solucion
CRM. -

El CRM debera gestionar los documentas digitalizados de los expedientes
archivados de los casos cerrados hasta cinco afios de antigledad para las .
consultas posteriores.

La creacion de un caso o solicitud de atencién en la Solucion CRM se inicia con
la inferaccion de un usyario registrado en el sistema, mediante una pregunta o
comentario a través de los canales de atencién de SERPOST S.A qus se
encuentran integrados a la Solucién CRM, Al registrarse la solicitud se genera un
codigo Unico, al cual debe vincularse todas las interacciones que se realicen a
través de la Solucién CRM hasta el clerre del caso o solicitud.

5.1.3.Para los Canales de Atencion

Call Center {central telefonica)

El Contratista debera Integrar la solucion con nussira centra! telefonica de marca
PANASONIC KX-NSX1000,

El CRM deberd permitir la creacién o vinculacién de casos a partir de flamadas
procedentes del Call Center de SERPOST.

El CRM deberd permitir realizar anotaciones relacionadas a los casos.

El CRM debe permitir asignacion de casos automatico como manual.

\
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o El personal de Call Center podran realizar llamadas a los clientes a través del
CRM, y asociarlas a un caso.

»' EI CRM debera registrar la informacion de las llamadas entrantes y salientes, tal
como namero de teléfono, fecha, hora, duracién de la llamada, entre otros que se
definan durante la implementacion.

o El contratista es responsable de realizar la Integracion al 100% del CRM con la
solucién de Call Center actuat de SERPOST.

« E! Call Certar debers visualizar a través del CRM de les eventos generados por

 los canales de comunicacion con respecto a los casos.

Correo electrénico de SERPOST.

¢ E! CRM deberd integrarse a la/s cuenta/s de correo slectrénico por medio de
IMAP, POP3 preferentemente por office 365 definidas durante fa implementacion.

« El CRM debera permitir el envio de correos a través de ias cuentas de correos

' electronicos de los colaboradores de SERPOST, asimismo, debera permitir incluir

archivos adjuntos.

» FEl CRM debera permitir la creacion o vinculacion de casos a pariir de mensajes
procedentes del Correa electrénico de SERPOST designado para tal fin.

« E|CRM debera permitir él envio automatico de respusstas por correo electrénico
a los dlientes sobre la atencidn de sus casos.

Consideraciones complementarias

+ SERPOST S.A brindara acceso al Contratista 2 la configuracién de la Central
telefonica previa coordinacion con el Departamanto de Tecnologia y
Comunicaciones de la Subgerencia de Tecnologias da la Informacidn.
+ La responsabilidad de la integracién de todos los canzles al CRM sera del
contratista y no implicara un costo adicional a SERPOST S.A
» ElICRM debera permitir ia integracion con e libro de reclamaciones virtual que se
sncuentra en la pagina web institucional extrayendo la Informacion registrada y
generando en un caso (reclamo), correo electrdnico y central ielefonica de
SERPOST S.A. durante la ejecucién del servigio. :
o EI CRM debera permitir acceder al historial de todas las interacciones realizadas
con los usuarios 2 fravés de todos los canales integrados al CRM. !

5.1.4.Gestion de usuarios

« £l CRM debera contar con los siguientes pertfiles de usuarios:
- Gerentes
- Subgerentes
- Jefes de Departamento

. - Administradores

- Sypervisores
- Operadores
- Personal del Call Center

« Deberd permitir crear y clasificar otros segmentos para los usuarios, a fin de
establecer estrategias de comunicacion, entre otros.

5.1.5.Gestién do procesos y automatizacién de tareas

+ ElCRM debera permitir configurar reglas y/o alertas automaticas sobre la creacion
y/o cambio de estado de los casos, los cuales seran visualizadas a través de ia
herramienta y/o remitidas al correo electronico de los usuarios.
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5.1.6.Gestion de Reportes

El CRM deberd permifir visualizar reportes sobre las atenciones realizadas a través
de tableros de control & informes personalizados, y deberén contar con la opeion de
exportar la informacion a formatos CSV o XLS8X, para los sigulentes tipos de casos:
- Casos generados por dia/ mes/ afio.
- Casos por sstado {atendidos, derivados, ablertos)
- Casos por canal de atencidn
- Cascs por asesor asignado
- Casos por tipo/ clasificacion de atencién
- Otros repories gue SERPOST S.A defina durante la impiementacion y que no
fo tuviera el CRM; sé deberé desarrollar los repories hasia un maximo cinco
{05) reportes:

5.2. REQUISITOS NC FUNCIONALES

5.2.1.Seguridad

E| acceso al CRM debera realizarse mediante las credenciales de red asignadas a
los funcionarios/colaboradores de SERPOST S.A

+ La attenticacidn de los usuarios debers realizarse con la herramienta de contro}
de acceso de SERPOST S.A
« El CRM debe contar con registros de auditorfa de las actividades que realicen los
usuarios, tales como:
- Fecha v hora de los accesos realizados por los usuarios al sistema.
- Cuando se modificé/eliming la informacion relacionada a los clientes y que
usuario lo realfzé, ’
Que vaior tenia un campo de informacion antes de ser modificado.
- Que acciones ha realizado un determinado usuario en &l sistema.

5.2.2 Pisponibilidad det Servicio

Durante ja ejecucion det servicio, 1a disponibilldad (SLA) del CRM no sera menor de
99.6%. - '

§,2.3.Usabilidad

+ El Aplicativo web deberd contar con la funclonalidad Responsive Web Design, el
cual permitira adaptar ta apariencia de las paginas web al dispositive que se esté
utilizando para visualizarlas (PC, laptop, tablet, smattphone).

» El Aplicativo web deberd poder visualizarse en las versiones més recientes de los
navegadores de internet (Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari).

5.2.4.Consideraciones generales
» No debe haber una limitacion tanto en el trafico de entrada y salida hacia el CRM,

« E| CRM debera contar con las actualizaciones que realice e! fabrlcante, las cuales
deberan ser previamente coordinadas con SERPOST S.A antes de ponerse en
produceién, asimismo el contratista deberd garantizar de que éstas no afecten el
funclonamiento y operatividad de la solucidn CRM.

» La Plataforma debs ser capaz de soportar la carga de transacciones de acuerdo
con la cantidad de licencias/suscripciones contratadas.

+ El CRM debera cumplir con “Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube
para entidades de la Administracion Plblica del Estade Peruano” aprobado
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. mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001- 2016~
PCM/SEGDI, la misma que sera acreditada mediante una declaracion jurada del
postor ganador presentada a la firma del contrato,

» E| CRM debera soportar iPv4 e [Pv6.

« EL CRM debera permitr asignarle un nombre dentro del dominio de
SERPOST.COM.PE

« El CRM deberd permitir la autenticacién SSO con la herramienta de control de

" usuario que cuenia SERPOST 8.A en la nube.

La instancia debe estar regisirada a nombre de SERPOST S.A

Ef CRM debera ser soportada bajo una plataforma de nube pliblica.

Todos los componentes del CRM deberan ser parte de una sclucion integral.

El CRM debera ser una plataforma de cédigo bajo {low code), es decir, deberd

permitir personalizar los campos requeridos para realizar la gestion de los casos.

- * » @

5.3. EXPERIENCIA DEL POSTOR

£1 POSTOR debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a tres (03}

vaces el valor referencial, en servicio de implementacién o restructuracion de

CRM, durante un periodo de ocho (08) afios anteriores a la fecha de la

presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
- emisidn del comprobante de pago, segin corresponda.

Agreditacion:
Copia simple de contratos u drdenes de compra, y su respectiva sonformidad por
la venta o suministro efectuados; o comprobantes de pago cuya cancelacién se -
acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, reporte de
estado de cusnta, sello de cancelado en la factura correspondientes a un maximo

- de veinte (20) contrataclones.

5.4, REQUERIMIENTO DEL POSTOR Y DE SU PERSONAL (PERFIL MINIMO}

Un {01} Jefe de Proyecio — Personal Clave
+Titulo universitario en Ingenierla de Sistemas, Informéatica o carreras afines.
Certificado PMP Vigente o Certificado de Getencia de Proyeclo
«Experiencia minima en direccién de implementacion de sistemas de por lo
menos cinco {05) casos similares a la convocatoria en el mercado nacional o
internaclonal en los (itimos tres (03) afios, evidenciado a través de una
declaracién jurada y una constancia del empleador.
«Tener como minimo una {01) certificacion oficial del partrer al que presentara . = ¥
et postor.

" Estard encargado de las funcicnes de coordinacién de las actividades de
implementacion y operatividad de la Solucién CRM y seré el nexc de comunicaclon
con el personal de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién de SERPOST
S.A

El proveedor determinard la cantidad de personal adicional que participara en la
implementacién delproyectoelcual-debe garantizar el cumplimiento de los plazos
soliciiado en los Términos de Referencia.

5.5. PROCEDIMIENTO
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5.5.1. Aspectos generales del servicio

« Para la ejecucidn del servicio podra ser de manera virtual o presencial, en el caso
que sea presencial ! contratista debera aplicar los procedimientos estabiecidos
en el “Plan de la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo”
vigente, documentacién que forma parte del presente requerimiento; y medidas
complementarias de prevencidn para coadyuvar a las labores de prevencion y
contencion del COVID-19 en las instalaciones de SERPOST S.A,

« Ef CRM debera brindarse bajo la modalidad Software como un Servicio.

« SERPOST S.A podré solicitar ia habliitacion o desactivacién de los servicios y
ficencias seg(in la necesidad de estos,

5.5.2. Implementacién del CRM

Implementacion y activacion del Servicio estard a cargo del contratista en
coordinacion con la Subgerencia de Tecnologlas de la Informacion, para este fin
se debera elaborar un plan de actividades con fechas de enirega para llevar los
coniroles del caso.

5.5.3. Analisis de procesos

Durante esta actividad el contratista revisard y analizard la documentacion
referida a los procesos de SERPOST S.A para su implementacion a través de
los canales de atencidn los cuales estén considerados en el humeral 5.1

5.8.4, Configuracién de la Solucion CRM

Comprende las actividades de personalizacion de fa solucion tecnoldgica,
tales como:

- Creacion de flujos de trabajo para la atencién de los clientes de SERPOST
S.A a través del CRM considerados en el numeral 5.1
Integracién del CRM con la central telefonica.

. Personalizacion del Look and Feel del CRM, con el logo y colores de la

entidad.
- Creacion y asignacion de perfiles segin los roles detallados en ia tabla N°
p :
T Rees " Funciones 7 Cantidad’
Licencles Ventas Se definird durante la fase de implemantacién ' 8
“Usonias Markeling " 'S definira durante ia fase de implementacion - 2
i i
Licencias Administradores  Se definira durante la fase de Implementacién | 37
Postales ‘
Licencla atencién al Cllente  Se definira durante la fase de tmplementacion. 15
“Licencia Admin Euncional  8e dafinira durante ja f"é'éé'&'e"ihibiéﬁiéﬁ(éﬁléﬁ"""?"'""é"" ;
ot

Licencia Admin General Se definlra durante la fase de Implementacion

Tabia N* 1. Descripclén de los perfiles requeridos y total de licenclas/suscripclones requerldas

- Configuracion de los requisitos funcionales detallados en el numeral 5.1.
Requisitos funcionales.

- Configuracion de tareas indicadas en el numeral 5.1.5. “Gestion de
procesos y automatizacién de tareas”.

- Creacion y configuracién de reportes indicados en el numeral 5.1.6
“Gestion de Reportes”.

~
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5.5.5. Activacién del Servicio

- Activacion del servicio SaaS det CRM.

- Activacibh v asignacion de las licencias/suscripciones a las cuentas de
uysuario solicitadas por SERPOST S.A. posterior a la firma de conformidad
de la implementacién. -

. Las ficencias utilizadas para la implementacion del servicio{1 por cada perfii)
seran proporcionadas por el proveedor cuyo cosfo de activacion serd
responsabilidad del provesdor y no tendra un costo para SERPOST S.A. de
tal manera que las 69 licencias adquiridas deberén seran activadas
simultaneamente al dia siguiente de término de la implementacion.

- Todas las funcionalidades requeridas deberan estar activas durante la
ejecucion del servicio. -

5.5.6. Reuniones de trabajo

Se realizardn al menos tres {03) reuniones de trabajo durante la implementacion
de la Solucion CRM, entre el personal clave del contratista, 4reas internas de
SERPOST $.A (areas usuarias) y personal de la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion a fin de revisar los flujos y procesos de atencién al cliente y
avances de [a implementacidn, entre ofros.

§.5.7. Gestién de datos y aimacenamiento de archivos

El servicio debera proporcionar como minimo 150 GB de almacenamiento
general con la opcion si la demanda fo requiere ampliarse el aimacenamiento
que se han necesario para la continuidad del CRM.

5.5.8. Reuniones de coordinacion del servicio

Se realizaran reuniones de coordinacién del servicio, a solicitud de SERPOST
S.A, durante la sjecucion del servicio entre el personal clave del contratista y
personal de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn a fin de evaluar la
sjecucion del servicio y oporiunidades de mejora que se presenten, entre otros.

5.5.9. Capacitacion y entrenamiento

El Contratista deberd contar con personal que fenga la(s) certiflcacion(es)
cficiales del software propuesto (cubrir las funcionalidades y roles de las
licenclas) y contar con un minimo de dos (02) afios de experiencia en el uso de
ia herramienta propuesta. La documentacion del personal propuesto para la
capacitacién sera presentada junto con el Plan de Capacitacién.

La experiencia sera acreditada con los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (jii) certificados o
(iv) cualguier otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto, Y la certificacion sera acreditada con la
presentacion de ia copia simpie.

El contratista presentara el Plan de Capacitacién por Perfiles con las horas de
capacitacién por cada perfil, asi también se debe adjuntar al Plan de Trabajo, ¥y
debera durar maximo 15 dlas calendarlo, en paralele a la implementacién de
/ acuerdo a las coordinaciones con la Gerencia Comercial, contados a partir del
) * dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad del Plan de Trahaje y de
acuerdo con la distribucion minima de horas de la Tabia N° 02.
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Capacitacion y/o entrenamiento de primer nivel:

El PROVEEDOR debera capacitar y entrenar a los usuarios finales del sistema
en nimero no menor de diez (10) personas y tres (03) horas, en las instalaciones
de la Entidad o a través de una plataforma de videoconferencia y realizada por
un profesional titulade Ingenieria o ciencias de la comunicacian o carreras afines,
con experiencia minima en implementacion de sistemas da gestion de clientes
en por fo menos un (01) caso en el mercado naclonal o internacional en los
filtimos dos (02) afios.

Capacitaciéh yfo entrenamiento de segundo nivel: :

El PROVEEDOR deber4 capacitar y/o entrenar al personal de Sistemas e
informética encargado de brindar soporte funcional y técnico, en nimero no
menor de cinco (05) personas y doce (12) horas, en las instalaciones de la
Entidad o a través de una plataforma de videoconferencia y realizada par un
profesional titulado en Ingenierfa de Sistemas, Ingenierfa Informatica, clencias
de la comunicacién o carreras afines, con experiencia minima en implementacion
de sistemas en por lo menas un (01) caso en el mercado nacional o internacionat
en los Gllimos dos (02} afios,

T Ventas | Marketing Adminisiradors | Atenvion al | Administrador | Administrador -

! sPostales ;| Cliente : Funcional genarat
T .. ‘ — [ S,
. capacitacién : : { i
U PP SR TR SRS S S
;  Cantidad 8 ! 2 37 ¢ 15 i [ : 1

H de : i : '

i, ._usgarios :

Fabla N° 0, Horas minimas de capacitacion. RS
5.6. MEDIDAS DE CONTROL

Area que superviga:
El drea usuaria que supervisara las labores del contratista es el Departamento de
Sistemas de Informacion, -

Area que coordinara con el proveedor: ,

Las dreas gue coordinaran con el contralista dependiendo del proceso que se esté
ejecutando son: .
Actividades Funcionales ..., Gerencia Comercial :
Actividades Técnicas ........ Dpto. de Sistemas de Infarmacion / Dpto. Tecnologia.

Area usuaria funcional:

El drea usuaria funcional es e arsa de Atenclon al Cliente, drea de Callcenter de Ia
Subgerencia de Marketing, Departamento de Vertas de la Subgerencia de Ventas
de |la Gerencia Comercial, asi como las administraclones postales de la Subgerencia
de Administraciones Postales - Gerencia de Administracién de Canales.

5.7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar

El servicio se realizarad de manera virtual o presencial, en el caso que fuese
presencial se realizaria en las Oficinas de SERPOST S.A. Av, Tomas Valle cdra. 7
S/N Los Olivos.
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Plazo

» Plazo de implementacion: Sera de noventa (90) dias calendarios a partir dei dia
siguiente de la aprobacién del plan de trabajo presentado, y la conformidad de
la Implementacion sera dada por La Subgerencia de Tecnologlas de la
Informacion en conjunto con la Gerencia Comercial y Gerencla de
Administracion de canales. La etapa de implementacion del servicic sera a todo '
costo y no generar4 costos adicionales para SERPOST.

» Elplazo total de servicio posterior a fa implementacion: E! servicio ser& ejecutado
por el periodo de 2 afios calendarios; contabilizados a partir del dia sigulente de
la firma del acta de inicio del servicio o inicic de las operaciones.

« Eif acta de inicio del servicio o inicio de las operaciones debetd ser suscrita por
el conlratista, el Subgerente de Tecnologias de la Informacidn, el Dpto. de
Sistemas de la Informacion, el Dpto. de Tecnologia y Comunicaciones, el
Gerents Comercial, la Subgerencia de Ventas y Subgerencia de Marketing, el
Gerente de Administracion de Canales, el Subgerente de Administraciones
Postales luego de la aprobacion de la impltementacidn.

5.8, RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

La documentacion deber ser presentada en 2 coplas mediante una carta dirigida a
la Subgerencia de Tecnologlas de la Informacién y al departarmento de
Abastecimiento pudiendo ser de manera virtual a través de la Mesa de Partes virtual
de SERPOST y formalizada en forma fisica en la oficina de tramite documentario
dentro de las 24 horas posteriores.

o La entrega presencial sera en la Av. Tomas Valie cdra. 7 S/N Los Olivos.

+ Lla entrega vitual serd a través del correo electronico

(mesadepartesvirtual@serpost.com.pe)

Entregables:

A los siete (07) dias calendario luege de firmar el contrato, el coniratista debera

entregar el plan de trabajo indicando:

+ Metodologia de trabajo.

s Organigrama del proyecio

« Datos de contacto del coordinador del proyecto. .

+ Cronograma de implementacién del proyecto la que debe de incluir
Actividades para la implementacion y activacion dei servicio, las reglas de
negocio, controles de seguridad para la visibllidad de las acclones del CRM,
nabilltacion de servicios y entrega de configuraciones implementadas por
mobdulo CRM

« Actividades para la implementacion y activacién del servicio.

« Plan de Capacitacién por Perfiles incluyendo el materlal que se utilizara.

s Agta de Inicio.

El plan de trabajo serd aprobado por el Subgerente de Tecnologias de la
informacién, el Dpto. de Sistemas de ia Informacién, el Dpto. de Tecnologia y
Comunicaciones, el Gerente Comercial, la Subgerencia de Ventas y Subgerencia
de Marketing, e Gerente de Administracion de Canales, el Subgerente de
Administraciones Postales en un plazo maximo de tres (03} dias calendarios,
contados a partir de la recepcion de la documentacion por mesa de partes.
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5.8.1. Documentos que se deben presentar al finalizar el servicio

Los documentos que se deben entregar en un maximo de cinco (05) dias
calendario luego de iniciado el dltimo mes de servicio son:

a) Plan de Transferencia, que deberd incluir:
¥ Cronograma.
v Actividades para la transferencia del servicio,

Documentos que se deben entregar en un méximo de diez (10) dias calandario

juego de culminado el servicio:

b) Informe de Transferencta que debera incluir:

v Resumen de las acclones ejecutadas durante la transferencia o Acta de
conformidad de la transferencia, :

¥ Datos de la instancla.

Otro requeridos y coordinados con la Subgerencia de Tecnologlas de la

Informacion,

5.8.2. Primer entregable:

Los documentos que se deben entregar en un maximo de tres (03) dias

calendario, posterior al primer mes de la implementacién son los siguientes:

» Acta de aprobacidn de Disefio de la Solucion CRM

» Creaclon de roles y periiles de usuarios

« Validacion de los roles y configuraciones de acuerde con lo especificado en
el TDR segun las necesidades de Serpost. .

s Informe de avance en funcién al cronograma de implementacion del proyecto
la que debe de incluir actividades para la implementacién y activacion del
servicio, las reglas de negocio, controles de seguridad para la visibilidad de
Ias acclones del CRM, habilitacion de servicios y entrega de configuraciones
implementadas por modulo CRM

+ Infegracion con el cotreo electrénico,

5.8.3. Segundo entregable:

Los documentos que se deben enfregar en un méximo de tres (03) dias

calendario, posterior al segundo mes de la implementacién son fos siguientes:

« Acta de entrega y confirmacion de Ja recepcion de las 69 licencias de uso en
el Almacén central - Subgerencia de Logistica - SERPOST S.A. )

s Informe de avance en funcion al cronograma de implementacién del proyecto
la que debe de incluir actividades para la implementacion y aclivacion del
servicio, las reglas de negocio, controles de seguridad para la visibilidad de
las acclones del CRM, habilitacién de servicios y entrega de configuraciones
implementadas por modulo CRM.

« Informa de avance de los reportes nativos de [a solucion CRM para la gestion
del 4rea comercial y atencion al ciiente.

» Acta de prushas unitarlas e integrales.

» Informe de la integracién con la central telefénica que cuenta SERPOST S.A.

5.8.4. Tercer entregable

Los documentos gue se deben entregar en un maximo de tres (03) dias
calendaric, posterior al tercer mes de la implementacién son los siguientes”

\
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o Informe de habilitacién y entrega de configuracion del Sistema CRM para los
servicios y procesos de atencion al cliente,

« Informe final en funcién al cronograma de implementacién del proyecto la
gue debe de incluir actividades para la implementacion y activacion del
servicio que incluya informacion detallada, las reglas de negocio, controles
de seguridad para 1a visibilidad de las acciones del CRM, habilitacion de
servicios y entrega de configuraciones implementadas por moduio CRM.

o Informe fina! de los reportes nativos de la solucién CRM para la gestién del

drea comerdial y atenclon al cliente,
informe de licencias det software activadas a nombre de SERPOST S.A

Manuales t&chicos , manuales funcionales y de usuario del CRM.

informe y acta de conformidad del proceso de capacitacion,

Constancias de participacion para el personal capacitado.

Actas de validacién y puesta de servicic por cada licencia activada firmadas

por el responsable del rea usuaria.

+ Informe qus evidencie la implementacién de todos los procesos definidos por
SERPOST S.A soportados en el CRM seg(in el TDR.

« Declaracién Jurada de Compromiso de cumplimiento dei punto 5.8.1
Documentos que se deben presentar al finaiizar el serviclo

« Acia de Puesta a produccion.

PRECIOS Y ESTRUCTURA DE COSTOS

El Contratista debera presentar a la firma del contrato una estructura de costos, para la cual
se adjunia formato Estructura de Costos (Anexo 3).

5.9. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la sigulente manera:

e Primer pago; al finalizar el ptimer mes y a la presentacién y entrega de los
documentos dsl punto 5.8.2 primer entregable, correspondera al 30% del valor
de 1a implementacion,

« Segundo pago; al finalizar ef segundo mes y correspondera al 100% del valor de
las licencias y entrega de los documentos del punto 5.8.3 segundo entregable.

« Tercer Pago; a la presentacion y entrega de los documentos del punto 5.8.4
tercer entregable, corresponderd la diferencia (70%) del valor de ia
implementacion.

SERPOST S.A debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez {10) dias calendario siguiente a la conformidad de los Entregables,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato y segin los
procedimientos de la ley de contrataciones.

De requeric el CONTRATISTA pago adelantado estara sujeta a la presentacion de
una CARTA FIANZA por el mismo importe, se precisa gue el pago adelantado no
debe exceder dei 30% del monto contratado.

Dicha documentacion debera ser presentada en 2 copias mediante una carta dirigida
a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y al departamento de
Abastecimiento pudiendo ser de manera virtual a través de la Mesa de Partes virtual
de SERPOST y formalizada en forma fisica en la oficina de tramite documentario
dentro de las 24 horas posteriores.
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« Laentrega presencial serd en la Av. Tomas Valle cdra. 7 S/N Los Olivos. -

e« la enwega vitual serd a través del coreo  electrénico
{mesadepartesvirtual @serpost.com.pe)

5.10. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

a) Penalidad por mora en la ejecucion del servicio
De conformidad con el articule 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en caso de retraso injustificado def contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, SERPOST $.A le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de afraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se caloula de acuerdo con la férmula establecida en el citado

atticulo.
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en dfas
DBonde:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o;
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias”

5.41. GARANTIA

Una vez concluido ol servicio de implementacion EL CONTRATISTA proporcionara
una garantla de veinticuatro (24) meses sobre el aplicativo web implementado,
resolviendo y corrigiende de manera ihmediata incidencias identificadas en el
ambiente de produccion o donde se evidencie la responsabilidad " del
CONTRATISTA, sin generar costo alguno para SERPOST S.A,; esta solicitud se
realizard por teléfono o correo electrénico por & personal del Departamento de
Tecnologla y Comunicaciones de la Sub Gerencia de Tecnologlas de la informacién
al teléforo o correo slectrénico de contacto del CONTRATISTA.

5.12, CONFIDENCIALIDAD

» E] Contratista se compromate a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la Institucion, toda informacion que le sea
suministrada por ésta dltima yfo sea obtenida en el efercicio de las actividades a
desarrollarse o conozoa directa o indirectamente durante el precedimiento de
seleccion. o-para. la. realizacion de_sus lareas,. exceplto. en-cuanto-resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato. -

« El Contratista deberd mantener a perpefuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se
tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucién del
contrato, quedando prohibida revelarta a terceros.

« Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del
contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el
contrato.

» Dicha informacién puede consistiv en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el Contratista.

+ Asimismo, aun cuando sea de indole piblica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacién, inciuyendo su ejecucldn y conclusién, no podrd

~
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ser utillzada por El Contratista para fines publicitarios o de difusion por cualquier
medio sin obtener la autorizacion correspondlente de la Institucion.

¢ Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos vy todos los demas que formen parte de su Propuesta Téenica y que
se deriven de las prestaciones contratadas serdn de exclusiva propiedad de
SERPOST S.A. En tal sentido, queda claramente establecido que el Contratista
no fiene ninglin derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederios o utilizarlos para otros fines gue no sean los que se deriven de la
ejecucion del presente contrato.

5.13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES .

En el supuesto que, para la ejecucion del presente serviclo, el proveedor accediera
a datos personales, deberd guardar absocluta confidencialidad conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales. En cualquler
caso, serd SERPOST S.A, el que decidira sobre la finalidad, contenido y uso de los
mismos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda ohligado al
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29733 ~ Ley de Proteccidn de Datos
Personales y su Reglamento, y en particuiar, se compromete especificamente a:

i, Custodiarlos dafos personaies a los gue tendré acceso, adoptando las medidas
de indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las
establecidas en el Reglamento de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de
desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

ii.  IUtilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del
servicio pactado.

iil. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados
dnicamente por personal cuya intervencién sea necesaria para la prestacion
del servicio. Es responsabilidad del proveedar comunicar a sus colaboradores
jas medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de
mantener, Incluso una vez concluido el servicio.

iv. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar

" SERPOST, respecto al cumplimienio de la normativa vigente en protecclon de
datos personales, en el marco del presente servicio.

v. Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el proveedor debera devolver a
SERPOST los soportes y documentos que contengan datos personales.
Asimismo, debera eliminar definitivamente cualquier copia generada.

vi. En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo estabiecida en ef presente
contrato o con las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia
de protecaion de datos, el proveedor asumird la total responsabilidad frente a
las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

5.14. SEGURIDAD

£l provesdor debera utilizar LA INFORMACION solo para fines asociados a la
sjecucion del presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo
para otra finalidad.

El proveedor adoptara fas medidas y precauciones necesarias para garantizar y
asegurar la reserva, confidenclalidad, integridad y disponibilidad de LA
INFORMACION a la qus acceda o le sea proporcionada por SERPOST.

El proveedor, deberd considerar los siguientes aspectos de seguridad, entre
otros:
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- Validacién de datos de entrada.

- Autenticacién segura.

- Control de acceso y privilegios.

- Seguridad de archivos de la plataforma.

- Manejo de errores.

- Pruebas de vuinerabilidades (ejecutadas por el proveedor),

- Cifrado. . i
Las medidas asocladas a cada aspecto deberén ser propuestas por el proveedor
y validadas previamente a su Implementacion por la Subgerencla de Tecnoiogias
de la informacion de SERPOST S.A

E! proveedor sera respensable de nhotificar, en un lapso no mayor a una [(X)]
hora, a SERPOST S.A ante cualquier evento o incidente asociado a la
vulneracion de LA INFORMACION, que pueda ser detectado en el marco de
ejecucion del servicio,

5.15. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién,
ef Dpto. de Sistemas de ia Informacién, el Dpto. de Tecnologia y Comunicaciones,
&l Gerente Comercial, la Subgerencia de Ventas y Subgerencia de Marketing, el
Gerente de Administracion de Canales, el Subgerente de Administraciones Postales
en un plazo méximo de siete {07) dias calendario por la prestacion contratada previa
presentacién de los entregables.

5.16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS

E! Contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicics ocultos del
servicio conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de un (01) afio a partir de la dltima conformidad otorgada por
parte de la Entidad.

5.17. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Contratista se compromete a ho difundir a terceros informacion de SERPOST SA a
ta que pueda tener acceso durante e periodo del setvicio. En caso de incumplimiento de
lo indicado, la institucién se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
correspondientes.

Et contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares definidos por la
Entidad, en materla de seguridad. de-la-informacion. Dicha -obfigacion comprende_la
informacién que se enfrega, como también la gue se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio, Dicha
informacidn puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, caiculos, documentos y demas documentos e informacion compitados
o recibidos por el confratista,

En sefial de conformidad de lo indicade ef contratista debera llenar y firmar los siguientes
documentos, “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD” y "“DECLARACION JURADA
DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION DE
SERPOST" adjuntos en los Anexos 1y 2, respectivamente, y debera presentarios a la
firma del contrato. '

SERPOST S.A podra realizar inspecciones inopinadas para verificar el cumplimiento de
las politicas y estandares que el contratista de manera obligatoria debera cumplir, segin
aplique.

~
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1. ANEXOS

ANEXO 1
Compromiso de Confidencialidad

5 B oS T ot COMPROMISC BE CONFIDENCIALIDAD Vaealens
§1 Eosres dedPern e
FORMATO
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
L Yo do con DRI N*
Travajder de la 5 Can RU.C

, Encargada de efectuar {abores de

e e 11 L miaree det contrate de serviclo N¢ e .
comprometo A vo d dir A terceros de SERPOST, A 1a gue puado tener accesadurante =l |
perfodo del serviclo, En caso de | i de o indicade, 3 sepun lo gue indica lot tennlnss de

veferencls, ia instinicifn se resarva ¢l derecha de indciar las acclones legales correspandlentes.

Asintzmo, me campromato & to revelar ifermaciéy oral, escrite secretos reiaclonados con lox procesos
del servicla de SERPOST, asl comp p ¥ el d& negocin, polki de Ia dad de i
Inforimacién de SERPDST U OTROS. En ease que Incumplera con cwales gqulera de las ohnligaciones
estipuladas an esta cliusulz. SERVICIGS POSTALES DRl PERY S.A, estara en postestad de Intear todas bas

H diclales o extrajudiciales necesartas para resarcirse de) perjulcio. Esta obligacion se hace
!i extensiva inclusive hnsta fos cuatre afos despiies del retite del de la empresa contratada,
ol de . detE02_ .

t

FIRMA (igvial al DNE
RKombres y Apeflidos completos: :

DN,

N . e e e tn bt et T
i Esila 5] by e propi e SERPOET, Esta prohiblda fu

i 1 distibusiSn & capla fuera de Je yesudn socumentadsh de SERPOST. Anles de villew #ipuna
i
i

copla dr 0ale documenin verifiqus oue la versldn sea Igusi o ta Jlima publcacibn; si 2sla b
dacumenio &5 UHS copia Impresa, verifiqua la valoez conHa Ib lista maaslra. De nos ser |
que ne s8 haga s& ¢6la un usn nb muarizadg. H

wallda. dostruys {a COpIR pATA ESEQUIRT

ANEXO 2
Cumplimiento de Politicas de Seguridad de la Informacion.

DECLARACION JURADA, - CUMPLIMIENTO DE POLITICAS

Serpost.s —
gmwwm, DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION e

. FORMATO
Cig DA

Yo, . identifitade con DNI N* -
Y gue ala fecha desenipeha ¢l cargo de en
i ) marco del contrate de servicla N* DECLARD Jo siguiehte:

Primero:

Haber comprendidolo descrito en e} documente 5031-PO-001.00= Politica de Sepuridad de 12 Infermacidn

an SERPOST S.A.

Segundor

Cumplir con ja clunsula {aleance ¥ sanclones) que indlea la politica &n el primer punto.

Tarcera:
£n case gue emnplera con lo indleado ex politica indicads en el primer punts, SERVICIOS POSTALES OEL
PERY 8.A, se reserva et derecho de infclnr las acclones jegales catrespetsd! +n caso apl

Lima.___<e del202___. i

FIRMA (igual al DND)
Rombres y Apellides canpl

DNL;,

Esty d o conti bz de de SERPOST, Eslapronbbigosu |
i mislbucHin 0 copia fussa da 30 goslidn dotumantada de SERPOST. Antes de uivizar alguna
I “¢pplz de a5t documnontn yarlfiqua que la versibn ama tgusl & la Gliima putlicacidn; =1 ssle
| dacumenin as bna copla upresa, verifique fa valldar cantra fa lisla maesba, Da nos ser
vanda, destruyn 1 copla pAra AEApUIAr que no £e haga se dsta un USH A nulorzedn.
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ANEXO 3

" Descripcion | Precio Unltaric Cantidad | Tiempo (M) | Total
Licencias para Ventes COE Y
Ucencias Marketing 77T T T T2y T4

T3 Licencias Administradores 77T T a0 AT T T T

4 cencia Atencién al : 18 24
Cllente . ... R S
Licencia Admin Funcional | B ! 24 :
| Licencla Admin General 1 24

e At e —

Glosario

- En adelante cuando ese documento se reflera a. .

- APL- Se debe entender que se refiere a una interfaz de programacién de
aplicaciones, que consisfe en un conjunte de subrufines, funciones vy
procedimientos que conforman bibliotecas de programacidn que son ulilizado para
integrar un software con distintas aplicaciones.

- CASO: Se debe enfender gue un caso representa un incidente de servicio
individual. Diche de ofro modo, representa cualquier cosa, en el contexto de una
interaccion con el cliente de SERPOST, gue requiera aigin tipo de resolucion o
de respussta.

- CLIENTE: Se debe entender que se refiere a los clientes internos y a los clientes
externos {personas naturales o juridicas que requieren de una gestion.

- CRM: Se debe entender que se refiere a ia solucion tecnoldgica de gestion de
clientes que forma parte de la solucién ofertada por el postor para brindar el
servicio bajo la modalidad de Saas.

- SERPOST: Se debe entender que se reflere a SERVICIOS POSTALES DEL
PERU S.A.

- $aa$S: fambién conocide como sofiware como servicio, es un modelo de
distribucion de software que permite el manejo de datos centralizados a través
de un dnico servidor, externo a fa empresa; su principal objetivo es ofrecer a los
usuarios la posibiidad de conectarse a aplicaciones de la empresa, como el
correo elecirénico y las herramientas ofimaticas, entre ofras, a través de la nubs,
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

UN (01) JEFE DE PROYECTO
Titulo Universitario en Ingenierfa de Sistemas, Informatica o carreras afines.
Acreditacion:

El Profesional titulado sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/// o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente fink:
hitp:fiwww titulosinstitutos.pe/, segin corresponda. :

En caso el Profesional titulado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia det diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B:3.2 | CAPACITACION .

UN (01) JEFE DE PROYECTO

Requisitos :
-Certificado PMP vigente o certificade de Gerendia de Proyecto.
“Tener como minimo una (01) certificacion oficial del partner al que presentara el postor.

Acreditacidn
Se acreditara con copia simple de constancias y/o certificado oficial, segun corresponda.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

UN (01) JEFE DE PROYECTO

Experiencia minima en direccidn de implementacion de sistemas por lo menos cinco (05) casos similares a fa
convocatoria en el mercado nacional o internacional en los Ultimos tres (03) afos; evidenciado a través de
una declaracidn jurada y una constancia del empleador.

De presentarse expesiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

. Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos def personal clave, el cargo desempefiado, ef
plazo de fa prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emisian y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

. En caso los documentos para acreditar fa experiencia establezcan el plazo de Ja experlencia adquirida por el personal clave en
meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes compielo.

. Se considerara aquella experiencia que no fenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la
presentacidn de ofertas.

. Al calificar fa experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los dacumentos presentados por el postor para |
acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquefla previsia en fas bases, se deberd validar fa experiencia si las actividades que realizé ef personal
corresponden con la funcion propia def cargo o puesfo requerido en las bases.
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/ 2°275,140.30 (Dos millones
doscientos setenta y cinco mil ciento cuarenta con 30/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda..

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de implementacion o reestructuracion de CRM,
implementacion de sistemas CRM.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
— de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira gue los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20} primeras confrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia 1a parte
f . del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
; ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
j comprobantes de pago cancelados.

En ios casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
¥ consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara Ia experiencia
proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.00.2012, 1a calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva *Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcic o del conirato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el fitular-de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia correspende a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita expetiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
/ de Banca, Seguros y AFP comrespondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion def comprobante de pago, segliin corresponda. .

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S14 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“  of solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en refacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

...}

“Situacién diferente se suscita ante el seffo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el termino "cancelado” o

“nagado”] supuesto en ef cual si se contarfa con la declaracion de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

‘e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integraf los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
fa experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la expetiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a gjecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Conirataciones del Estado”.

Importante

. Sj como resulfado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacin del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

J

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion gue
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consighara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en ef literal e) del numeral 2.2.1.1 de .
et esta seccion de las bases.

s Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada. : :
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden

considera lo siguiente:

de prelacion de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

Acreditacion:

corresponda.

Se evaluara considerando el precio ofertado por e postor.

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento
que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segdn

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
més bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respeclivos
precios, segun la siguiente formula:
Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo def precio

100 puntos

~




/

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2022 SERPOST S.A. Servicio de implementacion de licencias de software
especializado para la gestion de ventas y atencion & cliente de SERPOST S.A.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el‘

£ documento, la contratacién del servicio de [CONSI
DENOMINA

CONVOCATORIAL, que celebra de una parte [CONS

presente
E

], ¥ de otra parie
[eer e ], con RUC N° [........ ], con domiclio legal en
e ety inscrita en Ja Ficha N° [ 1Asiento N° [ ]
de! Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado
por su Representante Legal, [..........cccoo oo ], GON DNI N® [ 1. segtn
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] Asiento N° [............ ] de! Registro de Personas
Juridicas de laciudad de ............ ], a quien en adelante se le denominaréd EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [cccoooiiiiiniin, ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A., para la contratacion de Servicio de implementacion y
suscripcion de licencias de software especializado para la gestion de ventas y atencion al cliente
de SERPOST S.A., a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes det presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del Servicio de implementacion y suscripcion
de licencias de software especializado para la gestion de ventas y atencion al cliente de
SERPOST S.A

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como

cualquier ofro concepte que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL. CONTRATISTA en soles, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtin lo

establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segtn el
detalie siguiente:

Primer pago; al finalizar el primer mes y a la presentacion y entrega de los documentos del
punto 5.8.2 primer entregable, correspondera al 30% del valor de fa implernentacion.
Segundo pago; al finalizar el segundo mes y correspondera al 100% del valor de las licencias
y entrega de los documentos del punto 5.8.3 segundo entregable.

« Tercer pago; a la presentacion y enfrega de los documentos del punto 5.8.4 tercer entregable;
correspondera la diferencia (70%) del valor de la implementacion.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerio en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas gue permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15} dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrd adicionarse la infommacion que resulte pettinente
a efectos de generar el pago.

~
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL. CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de ia Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA; DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [....... J. el mismo
CONSIGNAR S IGUIENTE DEL PERFECCIONAMIE

Qesde

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asl como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS ,
EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicicnal,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
a misma que debe mantenerse vigente hasta la
J conformidad de la recepcion de la prestacion.
Rt

‘ Impotrtante

. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el case de contratos periGdicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita Ja retencién del diez por ciento (10%) del
monio del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente: :

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de fa refencion que .
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Importante

En Ios contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando ef monto del item agjudicado
o la sumatoria de fos montos de los items adjudicados sea igual o menor a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
i accesorias, conforme a Jo dispuesto en el literal a) del articulo 1562 del Reglamento. i

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantlas cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

// ' CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

CLAUSULA DECIMA; CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd emitida por la
Subgerente de Tecnologlas de la Informacion, el Dpto. de Sistemas de la informacion, el Dpto. de
Tecnologia y Comunicaciones, el Gerente Comercial, la Subgerencia de Ventas y Subgerencia de
Marketing, el Gerente de Administracion de Canales, el Subgerente de Administraciones Postales
en el plazo maximo de consignar siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
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dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dlas. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este

supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento de! plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

Ei plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contados a partir de la-

conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido-no le resulta imputable. En este.(ltimo caso'la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de fa penalidad para cada |
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme el articulo |
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones def Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segdn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue dehid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
ofras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUGION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del

~




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \
CONCURSO PUBLICO N° 005-2022 SERPOST S.A. Servicio de implementacion de licencias de soffware
especializado para fa geslion de ventas y atencion al cliente de SERPOST S.A.

articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el artfculo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES _
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta fa
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

- Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

T,

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios ptblicos con los
que deba interactuar, en situaciones reftidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta a
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATOQ

Salo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado.y- su-Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, vy
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
A mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

PFag Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

/ ' dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Se establece por tribunal arbitral y nos sometemos al Centro de Arbitraje de la Camara de

Comercio de Lima o Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos de la de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

12 De acuerdo con e numeral 225.3 del articulo 225 det Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a ¢inco millones con 00/100
soles (8f 5 000 000,00),
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su nofificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualguiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIC SENALADO POR EL POSTOR
_ GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendaric.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las

partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [....... ] al
[CONSIGNAR FECHA]
‘LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
ifnportante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la :
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. :

* para  mayor informacidn sobre la  nommativa de fimas y  cerificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitates/firmar-y-certificados-digitales

\
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [.......oooeee ], postor /o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMEROC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° {CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a fa verdad:

Nombre, Denominacion o
Razon Social

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico -

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a Ja solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

1 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/iwww?2 trabajo.gob pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro soficite la retencién del diez por ciento (1 0%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 def articulo 151 del Reglamento.

Consignar en &l caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado det item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. i

b

é"importante.

Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.

Presente.-

E! que se suscribe, [................ ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE.

DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No !
Correo electronico .

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o©

Razén Social .

Domicifio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE!S Si | No |
Correo electrénico ;

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

" Correo electronico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes

En los contratos periodicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en ia pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganader de la buena
pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 det articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro e pequefia empresa.

17 Ibidem.

®  bhidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los .
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del representante
comiin del consorcio

Importante

~ La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vahdamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

9 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de ftems, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00}, cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seflores :

COMITE DE SE’LECC[ON

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vil

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postutar en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la-oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante fegal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
. presentada por el representante comin del consorcio.

\




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. X
CONCURSO PUBLICO N° 005-2022 SERPOST S.A. Servicio de implementacion de licencias de software
especializado para la gestién de ventas y atencion al cliente de SERPOST S.A.

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR'OBIETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccidn especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, seg(n corresponda

Qﬂ

/k

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de fas bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO}

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

\
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° JEONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones de! Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

-

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2}.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domiciio legal cominen [ ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

20
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1o, 121
* CONSORCIADO 2] ¢

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%22

 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimaies.

2 Egie porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcia.

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apeliidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de ldentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

\
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Lo U UCONGEPTQ T o twao e o PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, sequros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
) Representante legal o comiin, segiin corresponda
S ]

~
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SELLECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2022-SERPOST S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICAY], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante {egal, segin corresponda

Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
a Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con |
. Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. i

También le asiste dicha facuftad af érgano encargado de las contrataciones o al érgano de fa

. Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por ef postor
. _ganador de la buena pro.




