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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N® | Simbelo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
S completado por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacion que deberd ser completada por lo
3 [ARC] / [ 1 Entidad con posterioridad al ctorgamiento de la buena pro para el case
"""" especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de las ANEXOQS de la aferta.
3 lmpo”?n.tlu Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abe de selaceién y por los praveedores.
Advertanci; ¥ i s a2
4 vertencra Se refiere o adverlencias a tener en cuenta por el comité de seleccidn ¥
» Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones impartantes o tener en cuenta por el comité
5 o : de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
» Xy las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaborodas en formate WORD, y deben tener los siguienfes caracteristicas:

N® | Caracteristicas Parameiros o ) W
1 R Superior « 2.5 cm Inferiar: 2.5 em
g lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Marmal: FPara el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiven: Para el encabezado y pie de paging

Poro los Consideraciones importontes (ltem 3 del cuodro anterior)
4 Color de Fuenle Automdatico: Paora el contenido en general
’ Azul + Para lay Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General v Especifica

11: Poro el nembre de los Capitules.
5 Tamafe de Leira 10 : Para ::_'l cuerpo _del dccur_nemc: en glgenerul

9 : Paro el encabezado y pie de pagina
Para el contenide de los cuadras, pudiendeo variar, segun la necesidad
8 : Para las Molas al pie
[ Justificada: Para el contenida en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paginag, los titulos de las Secciones y nembres
L de los Capitulos)

7 Interlineada Sencillo

Anterior : O
8 E iad

SRHEACS . Paosterior : 0

P | r l, SEeet i i wr bt .3 -

9 Subraydo arg los nombres de las Secciones y parda resaltar o hacer hincopié en algdn
. concepte
INSTRUCCIONES DE USO:;

Una ver registrada la infarmacion selicitada dentre de los corchefes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normol, sin formato de negrito y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General, En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Eloboradas en enero de 2019

Madificadas en junio 2019, diciembre de 2019, jufio 2020, julic y diciembre 2021, junio y actubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colahoracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de |a Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en tode momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben paner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comigion
de Defensa de la Libre Competencia del INDECQOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Canductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia,

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacian deben permitir al OSCE 0 a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de [a Libre Competencia del INDECOF| el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio ¢ absolucién de posicicnes
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion,
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




Praograma Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Corncurso Pablico N° 006-2022-MTC/24 ~ Contratacidn de los Servicios de
intemet para los Espacios Publicos de Acceso Digital — EFAD en la region
Tumbes.

CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende gque se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Ccntrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende gue se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado paor Decreto Supremo N 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas maodificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a traves de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
cansorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

=  Fara registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Feruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para oblener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccidn electronica; www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen regislrar su parlicipacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben abservar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicada en hitps://iwww2 seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripeion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conlratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya abtenida la vigencia de su inscripcion o
qguedado sin efecto la sancion que le impusa el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efect(a de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articule 72 del Reglamento.

Importante

\
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No pueden formularse consullas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homalogacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consulfas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como hno
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

l.a absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

« No se absolverdn consuftas y ohservaciones a las bases que sc presenlten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondignte

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, |a cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Suprema N* 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

‘ La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas ‘
| v observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electronica a través del |
l SEACE, a partir de la oporfunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. |

Importante

Constituye infraccion pasible de sancidn segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de /a Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucicn de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
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N 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

s [os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s Encaso la informacién contenida en los documentos escaneadas gue conforman Ia oferta no
coincida con lo declarado a lravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados,

= Mo se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a fa Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante preseniara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en |las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los infegrantes de un consorcio no pueden presenlar ofertas individuales of conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determipado itemn cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.,

; En la apertura electronica de la oferta, el comite de seleccion, verifica la presentacion de lo
g exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en |la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, |a oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del

) Reglamento.
oY El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

' Para mayor informacion sobre la  normativa de fimas vy certificados  digitales  ingresar &
hitps:#www indecopi.geb. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N 0
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La subsanacion de |as ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se oforgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al memento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacidn, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el case.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamienta de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas oferfas, el consentimiento de |la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

-,EI consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil

siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el érganc encargado de fas contrataciones
o ¢f drgano de fa Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el pastor ganador de la huena pro conforme lo eslablecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~,
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; CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSOQ DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actes dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

| Importante
= [na vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la abligaciin de permitir el

acceso de los parlicvipantes y postores al expediente de contralacion, salvo la informacion

calificada como secreta, confidencial o reservada por la normaltiva de la materia, a mas tardar

dentro del dia siguiente de habeorse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro ho se da a conocerlas ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de selececion.

= A efectos de recoger la informacian de su interés, los postores pueden valerse de dislintos
medios, lales como: (i) fa lectura o toma de apunles, (1) lo caplura y almacenamiento de
imdgenes, ¢ inclusa (i) pueden soficitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo case, la Enlidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

= [/ recurso de apelacian se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante 1as oficinas
desconcentradas del OSCE. |

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\_ &
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el cantrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 138 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Comeo requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a carge del contratista,

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan |a ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del mento del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de |as abligaciones garantizadas.

Importante

» Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuanda el
monto del item adjudicado o /a sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimienta de confrato ni garantla de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

« En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas /timas pueden otargar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monta del contrato, porcentaje que es
refenido por ia Entidad durante la primera mitad del nimero folal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 148.4 y 149.5 del ardticulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

~
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realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd,

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de [a
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

' Advertencia
| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguienta:

| 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hifp./www.sbs gob.pe/sistema-
' financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de tiesgo respectiva, cudl es la
clasificacidn vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
| de emision de la garantia.

' 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B,

i 4. Sila ernpresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida |
| por distintas empresas listadas en el portal web de Iz SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

& En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva. |

e B\ | . . . . }
%) 2~De otro lado, ademas de curmplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos |

N

N e de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, |
\"'_}_«g_p_h debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp.//Avww, shs gob pe/sistema-
/ 2 ﬁnancieroﬁ‘elacion--de--empresasaqueaseaencuentran-azrt‘orizadas—_a;g;mftfrf_c.‘arta_\_sx_—_ﬂanzgj.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a fravés de Jos

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de |las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrate original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccidn especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

\
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3.6.1, PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, (a Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases,

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las confraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente,

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de [a obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir Ia conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a 1o
que se indigue en el contrato de consorcio.

. Advertencia }
|

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
. deba a caso fortuifo o fuerza mayor, esta recaoncce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de canfarmidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
repetir contra los responsables de la demora injustificada. 1

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por [a Ley y su Reglamento, asi como paor las dispasiciones legales vigentes.

\
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L O N S N S S S SV
CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
RUC N° ;20604676372
Domicilio legal . Av. Paseo de la Republica N 1645, piso 12, 13, 14 y 15, Urh.
Balcongillo — La Victoria — Lima-Lima.

Teléfono . 01-488-0940 — Anexo 1035
Correo electronico : rloza@mic gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicio de internet
para los denominados Espacios Fublicos de Acceso Digital (EPAD), que son plazas o espacios
abiertos donde se brindara de manera gratuita el mencionado servicio a la poblacion en general
de la Region Tumbes,

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 — Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contratacién N® 035-2022-MTC/24 de fecha 15 de diciembre de 2022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RO — Recursos Ordinarios.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Contratacion a Surma Alzada de acuerdo con
lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

g __No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de [a prestacion esta definido en el Capitulo [l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo establecido en el
expediente de contratacion, conforme al siguiente detalle:

Acceso Digital = EPAD en la Region Tumbes”, de acuerdo al detalle mostrado:

" Actividad [ " Plazo de Ejecucion _
P Hasta diez (10) dias calendario contados a

resentacién del Plan de Trabajo partir del dia siguiente de suscrito &l contrato.

r\ » El contratista deberd prestar el "Servicio de Internet para los Espacios Publicos de
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Instalacion ~ del  servicio  contratado HETsta_E:uarEntad(tlD)dd fas calendario contados
correspondiente a diez (10) EPAD y remision | a partir del dia siguiente de |la aprobacion del
del informe técnico de primer avance. Plan de Trabajo. -

Instalacién del servicio contratado
correspondiente  a veinte (20) EPAD
adicionales y remisién del informe técnico
final.

Hasta noventa (90) dias calendario contados
a partir del dia siguiente de la aprobacion del
plan de trabajo.

Mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del "Acta de Conformidad de
_| Implementacion del Servicio". _

Prestacion del servicio de internet para freinta
(30) EPAD de la Region Tumbes.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar 5/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la cuenta que se detalla a

continuacion:
N ¢ de Cuenta : 00-068-3282173
Banco ¢ De La Nacion

Efectuado el pago podra recabar las bases en Av. Paseo de la Republica N” 1645 —
Urbanizacién Balconcillo, La Victoria — Lima (Piso 12).

1.10. BASE LEGAL

s Ley N® 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2022,

= Ley N® 31366, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

= |ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la ley y fodas sus
modificaciones vigentes.

« Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamenio de la Ley de
Contrataciones, en adelante el Reglamento y todas sus modificaciones vigentes.

» ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

s Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de [a ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacian:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2211. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe |a oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analego, o del certificado de vigencia de poder ctorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legisiativo N* 1246, las Entidades estdn
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
abtener directamente mediante [a inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decrelo Legisialivo, En esa medida, s/ la Entidad es usuaria de fa
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
s¢ encuentre activo en el Catialogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de pader y/a documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo |ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
cansigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° 5)

2 La omigioh del (ndice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, e plaza ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar esta factor.
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g) El precio de la oferta en Soles, Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

+ FEf comité de seleceidn verifica la presentacicn de los documentos requeridas. De no
cumplir con lo requerido, 1a oferta se considera ng admitida.

s [°n caso de requerir estructura de costos o andlisis de precias, esta se presenta para ef
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorparar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion™
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de |la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

No se exigira documentacion de presentacion facultativa.

I Adverten z:.'a |

| Ef comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos gue no hayan

sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, *Reguisitos de
. calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, Carta Fianza.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
_==5er el caso.

€) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el ntimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exteriar,

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en casao de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legisfativo N® 1248, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion gue puedan obtener directamentse mediante
la interoperabilidad a que se refioren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® v
siempre que el setvicio web se encuentre activo en el Catalogo de Setvicios de dicha plataforma,
no corraspondard exigir log documenios previstos en los liferales e) y ).

f)  Domicilio para efectos de |la notificacion durante la ejecucién del contrato,
g) Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoparabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernadigital.qob.pe/interoperabilidad/

~
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plazo mediante medias electronicos de comunicacion ¥ (Anexo N° 12).
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.
iy  Estructura de costos®.

Importante

¢ En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presenfe
este para el perfeccionamiento del contrato, asl como durante ia ejecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulc 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Gnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Direcliva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Cantrataciones del Estado”.

s En fos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren [as Entidades
con las micro vy pequefias empresas, estas ulfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumnplimiento el diez par ciento (10%) del monta del conirato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mifad del ndmero folal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuello a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los posfores deben encontrarse registrados en el
REMYFE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N* 1) o en la
solicitud de retencidn de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa
condicion de MYPE, o cual sera verificado por la  Entidad en el link
http://wwwZ.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulla de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contrafos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monfo del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscienfos mil Seles (S/ 200,000.00), ne corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del! Reglamento,

Importante

s Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

.\ = De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprabado mediante Decreto Supremao N°
= #,;=='55'J'"076—2005—RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exlerior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de fa Apostilla, en

cuyo caso bastars con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.
78 ¢
4 = [a Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

dei Decreto Supremo N 234-2022-EF.

7 Incluir sole en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

\ & Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
R

Incluir =olo cuando resulte necesario para la ejecucidn contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden [a oferta.
?  Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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2.4 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de |a buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes del Programa Nacional de
Telecomunicaciones sito en Av. Paseo de la Republica N° 1645 — Urbanizacién Balconcillo — la
Victoria — Lima — Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periadicos treinta y seis (36) armadas. Los pagos se realizaran en Soles (S/), mediante el sistema
de facturacidn mensual, una vez culminada la prestacion del Servicio en el mes correspondiente,
previa conformidad emitida por el funcionario responsable del area usuaria, conforme al siguiente

detalle:
Entregable _ Pago
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 1 278%
" Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 2 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio —Mes 3~ L 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 4 _ 278%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio —Mes 5 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes6 _ _ 278%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio - Mes 7 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio —Mes 8 2.78%
| [nforme Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 9~ — - 2.78% |
Informe Mensual de e Operatividad de Servicio = Mes 10 2.78% -
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — -Mes 11 - 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 12 . _ 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio - Mes 13 278%
_Inferme Mensual de Operatividad de Ser\ncm Mes 14 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 15 L 278%
[ Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 16  278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — » — Mes 17 _ 2.78%
“Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 18 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 18 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 20 - 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 21 b 208%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 22 ~ 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 23 __ = 2.78%
Informe. Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 24 278% _
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 25 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 26 . 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 27 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 28 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 29 _ _ 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 30 _ 278%
_Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 31 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 32 . 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 33 " ey
Informe Mensual de Operatividad de Servicio = Mes 34  2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio —Mes 35 2.78% B
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 36 _270%
— N _

\

,.rae:r"i‘“‘
#:;.‘)E}ara efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
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contar con [a siguiente documentacion:

- Informe del funcionario respensable de la Direccién de Ingenieria y Operaciones emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL sito en Av. Paseo de la Republica N* 1645 - Urbanizacion
Balconcillo — La Victoria — Lima — Lima.

\
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CAPIiTULO NI

REQUERIMIENTO
TERMINOS DE REFERENCIA
g Sl IR Praaros Nackielda ‘ PRONATEL

‘Necun|o da 4 [gualdad da Dportunidades para mejeies ¥ honwes”
*Ang do! Foilalesimiento da fa Soberania Naclonsi®
“hinn def Bleanksunic di| Congreso de la Repoblicn del Pard”

TERMINOS DE REFERENCIA

"SERVICIO DE INTERNET PARA ESPACIOS PUBLICOS DE AGCCESO DIGITAL —
EPAD EN LA REGION DE TUMBES"

Unidad Organica: PRONATEL

Meia Presupuesiarias:

Actividad del POL:
Contribiucion al PPR:

1. OBJETIVO
Contratar el seivicio de acoesa a internat para los denominados Espacios Pablicos de
Acceso Digital {(FPAD), que son plazas o espacios abiertos donde se brindara, de
manera gratuita, gl mencionado sarvicio a la poblacién en general en la Region Tumbes.

2. FINALIDAD PUBLICA

Parmitir que las poblaciones con menores recursos econdmicos accedan a los benclicios
de Internet para el desarrollo da sus actividades econdimicas, cducativas, soclales, antre
otros, mediante |a provision de conactividad al scrvicio de Inlemmel a haves de
confratacion del servicio de acceso a intemal para los EPAD en areas rurales v lugares de
preferente intarés social an lucalidades prinrizadas d= |a region de Tumbes, en of marco de
la irmperiosa necesidad de cerrar la brecha de conectividad digital rural a nivel nacionat, asi
cormo para confinuar de forma mas celere el proceso de incorporacidn v integracion de |as
incalidades rurales a nivel nacional, al seceso @ e educacion, a la salud, al trabajo v
consacuantarnanta a participar de |a vida socioecondmica v cultural del pals.

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
L.a ¢anlidad de EFAD & implementar se detalla a continuaclon, astmismo el detalle de
las localidades priosizadas para la implamantacion de dicho servicio se encuentra
adjunto on ol Anexes 1 del presante documentn, donde se muestran las coordenadas
raferenclales de los EFAD.

Tablz |1 - Cantidad de EFAD

REGION DESCRIPCION CANTIDAD DE EPAD
‘ Service de accesoa in ¢ para
Tumbes Espacias Publicos de Acceso Digital - 30 EPAD {ver Anexu 1).

EFPAD

La praslacion det servigio debers contar con a8 sigulentes caracteristicas denicas.

341 Caracteristicas Generales

3.1.1, Todos los equipos & infracstructura suministrades e instalades duranke |a viganeia
del contrato son de propledad del conlratista v constliluyen compenentes
indispansables para la prestacion del servicio.

3.1.2, Todo trabajo de obra civil necesario para la instalacion de aguipns e infraestructura
saran responsabilidad del conliatista v no implicara coslo algung para &l
PRONATEL.
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3.1.3. El equipamiento suministrado por el contralista no debera encontrarse en fase de fin
de venta {EoS) o de fin de vida (Eel). Este requerimiento se acreditara con carta de
los fabricantas o verificacldn en los portales web de acceso piblico de los
fabricantes. Dichas acreditaciones deberan ser presentadas junto con &l Plan de
Trabajo.

32 Caracteristicas del Servicio de Internet Dedicado

3.2.1, Elenlace de internet serd de tipe dedicado y servird como backhaul para brindar el
servicio de acceso a intemet gratuito en cada uno de los EPAD,

3.2.2. El madio de transmisién puede ser un enlace alambrico a inalambrice, de acuerdo
con la tabla indicada en el numeral siguiente.

3.2.3. Fl contratista debera proveer los siguientes pardmetros minimas para |a provisién
del servicio de internet dedicado:

Tabla 2
MEDIODE | VELOCIDAD | VELOCGIDAD
TRANSMISION OVERBOOKING DE BAJADA | DE SUBIDA
Fibra Optica 1:1 {100% garantizado) 40 Mbps 40 Mbps
Radicenlace 1:1 (100% garantizado) 40 Mbps 40 Mbps

3.2.4. Como parte de la implementacion del servicio, el cantratista debera incfuir un equipo
da enrutamianto, con al menos un (01) puerto WAN v cuatra (04} puertos LAN (con
interface 10/100/1000 Base-T), para el enrutamiante de dalos del Repositorio Digital
Local y del equipe Aceess Point Outdoor. Ademds, deberd ser capaz de sopartar el
trafico de 50 usuarios concurrentes (con orlgen an el equipo Accass Point Outdoor).

a3 Caracteristicas del Servicio de WIFI outdoor (HotSpot) en el Espacio Puablico
da Acceso Digital (EPAD)

3.3.1. Elcontratista es responsable del disefio de |a solucién WIF( outdear, asi camo de
|a seleccién, suministra, instalacion y conflguracién de los equipos, por lo gue
podra utilizar uno o mas equipos Access Point para brindar cobertura en cada
EPAD.

3.3.2. El equipo o equipus Access Poinl culdoor a instalar por cada EPAD deberan
soportar, come minimo.
« Tecnologia WIFI dual band (2.4 GHz / 5GHz)
« Deberd soporlar minimamente con el estandar de conectividad
802.11b/g/nfac
Certificado de Wi-Fi Alliance B02.11b/g/nfac Wave 2
Multiplexacién espacial MIMO 2x2
Permitir conexidn simultanea minima de 50 usuarios.
Debe cumplir con el estandar para instalacionegs outdoor con un grado de
proteccién IP67, como minima.
= El radio de coberlura debera ser de 200 melros como minimo en espacios
abiertos y se define para:
i,  Un nivel da sefial minimo de -90 dBm
il, Para una velocidad de transmision de datos minima de 1 Mbps desde el
disposttive terminal.
El nivel de seiial de referencla (-90 dBm) corresponde & lecturas en dispositivos
celulares inteligentes (bajo cualquier sistema operativo: Andrald, Windows,
108}, Tarjelas de Red WLAN en Laptops y Deskiops. El sisterna radiante
implementade podra ser cmnidireccional y/o sectorial, que pemita garanfizar la
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cobertura de 200 metros de radio, enfocado hacia todas las diracciones del
espacio ptblico coberturado.

= Para cada EPAD, &l contratista debera entregar un mapa de niveles de sedal
en el area de coberlura en cada localidad, el cual serd entregado en el Guarto
Entregable "Informe Técnico Final de la Implementacian del Servicio en log
ERPAD"

3.3.3. Bl sewicio de Internet WiFi Outdoar debe estar disponible para cualguier
dispositivo cen una interface WiFi (Tableta, Smartphone, dispositivo cen una
tarjeta WLAN, ofz,) dentro del drea de pobertura.

3.3.4. El contratista deberd Implementar la funcionalidad de "Portal Caulivo Inteligente”.
Esta funcionalidad debera permilir el registro de usuarios por conexian a la red
WIrI, salicitando informacidn basica para redgisiro de usuarios par conexion
(Nombre/Apellide, DNI/Pasaporte spcionalmente corren electranico)

3.34.1. La funcionalidad de "Portal Gautivo Inteligents” podra ser ofrecido mediante
un servicio impiementado en la nube e integrado con el sistema do gestion
de los equipos Access Point ouldoor; o podra ser implementado come una
funcionalidad del sistema de gestldn de los eguipas Access Point outdoor,

3.3.5, Flcenlratista deberd habllifar la funcionalidad que permita la navegaeion sceptando
patlticas de uso,

3.3.5.1. Por cada dispositivo, s deberd permitir la navegacion web en interng| basada
en tlermpo de uso de acuerdo con las siguientes canliguraciones:;

3.3.5.1.1. Confiquraeion de un intervalo de tiempo de 50, seguide de un
intervala de tlempo de pausa, por dispositivo:
Configuracién Inicial: El tiempa maximo de conexidn, serd de una
{01) hera, seguido de un intervalo de tempo de desconexion por 15
minutos. Sin embargo, la navegacion web en e! Servidor de
Contenido L_ocal debe ser libre todo el tiompo.

3.3.5.1.2, Cantrol del tiempa maxima de conexion de un dispositivo de usuaria por
dia, Eh este caso, el lismpa maxima de conexitn de un terminal por dia
debe ser confiqurable. va sea en inlervalos de fiempo continuos o
glternados  Sin embargo, la navegacion web en el Sevidor de
Caontenida Local debe ser libre toda el tiempo.

El PRONATEL podrd solicitar &l cambio de polllicas de uso, indicanda 1) el
tiempo de conexién maximo por dia o i) al intervalo de tiempo de conexisn y
descaonexion. Debiendo ser (a conflguracion inicial la indicada cn el numeral
3.3.51.1.

Para los cambios de polilicas de uso en la navegacidn web en intarnel, el plazo
de configuracion no serd mayor a 24 horas; siempre y cuando sea salicitada en
horario de 08:00 a 18;00 horas. Si la solicitud se cfacluara posterior a este
horario, &l plaze se contard a partir de las 08:00 horas del diu siguiente hasta
que finalice fa aclividad. Se debera gencrar un licket de atencion.

3.3.6. El contratista deberd incluir en el presente servicio, la instalacién de un panel
informativo (sefalélica en idioma espariocl y lznfua nativa predomibants), el cual
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incluird pasos basicos pama reallzar la conexion o registro a la red WIF|, asi como un
cédigo QR que redireceione al Repositorio de Gontenidas loeal. Dicha instaltacién
debera realizarse duranta [a implementacion de cada EPAD, debiendo verificarse st
inslalacian en el Protocolo de Pruebas de Verificacién del Servicio EPAD,

El panel informativo también deberd Indicar los medios disponibles para reportar
incidentes o fallas del servicio, estos son; corres electranice, numers telefénico tipo
0800 y nimero de WhatsApp.

El pane! Infarmative debe ser de material metdlico y refiectivo de medidas de 2x1m?
(2 metres de alto por 1 metro de ancho), debe contar con soportes fijos (anclados al
piso) v la informacian debe estar en un Vinil adhesive a full color (resistente a allas
temperaturas y lluvia) conforme al disefio facilitado por el PRONATEL en un plazo
na mayor a los sieta (07) dias calendario de firmado el contrata.

3.3.7. Gesllén de los cquipos Access Point Ouidoor.

3.3.7.1. El contratista deberd Implementar al menos un (01) controlador de efulpos
Atcess Point (AP Gantroller) o un (01) Sistema de Gestion de los equipos
Access Faint basado en la nube, a partir del cual se debe poder gestionar 1a
totalidad de equipos Access Paint de los EPAD.

3.3.7.2. El Sistema de Gestion minimamenta debera soportar:

» Gestién de equipos que soporten el estandar 802.11 b/g/n/ac/ Wave 2.

« Debera permitir ajustar la potencia y selecclonar el canal para legrar un meajor
desempefio de la red inalZmbrica.

= Pemnitir la actualizacién del firmware de los equipos Access Point.

« Visualizar la ubicacion de los Access Point @n mapas geograficos.

v Visualizar el estado operativo de los equipos Access Point.

»  Visualizar la ista de dispositives WiFi-canectados.

+  Permitir la generacién y exportacion de reportes de trafica, alarmas, estadisticas
de disposilivos conectados y duracién de cada conexlén, paginas web y
aplicaciones mas utlizadas (redes sociales, streaming, investigaclan, etc.).

» Debe contar con todas las licencias requeridas para operacion por el tiempo de
|a contratacién del servicio.

= El contratista proporcionard acceso remosto, en modo de lectura, al Sistema de
Gestién de los equipos Access Foinl.

34 Caracteristicas del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web

3.4.1. Fl contratlsta debera incluir en el presenta servicio un Sistema de Seguridad y
Filtrade de Contenidos Web, el cual podra ser Cenbializado o Distribuido
{implementado en cada EPAD).

3.4.1.1. La gesiion del Sistema de Seguridad y Fiftrado de Contenidos Web serd
responsabilidad del contratista.

3.4.1.2. El PRONATEL remitira las politicas de seguridad al contratista en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario, contabllizados a partir del dia siguiente de
haberse aprabade el Plan de Trabajo del contratista. Para ello, el Conlratista
deberad remitir, como parte del Plan de Trabajo, el listado de categorias o
subcategor(as de Sistema de Seguridad y Filtrado de Conlenidos Web.

342 Lascaracleristicas minimas del Sistema de Seguridad y Filtrado de Gontenidos Web,
sON:
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34.2.1. Elfiltrado de contenido web se realizard minimameanle: por URL, por palabras
claves o expresiones regulares o, por categorias.

3.4.22. Elslsterna deberd soportar liglas blancas (URL parmiticas) y llstas negras (URL
blogueadas),

3.42.3, El sislerna debe soportar como minimo 60 categorias o subcategorias de
filtrado,  Incluyendo: pomagrafia, violencia, ragismo, drogas, alcohol,
anonimizadores (proxys andnimos o equivalentes), jucgas, armas, chats,
descarga de soflware, hacking, apuestas en linea, redes sociales u otras
denominaciones similares,

3424 Debe parmitir la jecategorizacion de URLs y crear excepcionas basadas en
dominios, URLs especificas y Direcciongs |P de la pagina web de desting,

3.4.2.5 Debe permifir definir reglas de control de navegacion v filtrado de contenidos
por: aplicaciones, pratocolos, lipo de archivos, enire otros.

34.2.6. Dabe brindar pruteccion antivirus, antimalware, antispyware o antibotnet,

3.4.2.7. Elslstema debe proveer alurtas para el usuario indicandole que |a pagina web
no ha sido desplegada debido a politicas da filtrada.

3.4.2.8. Debe tenerla capacidad de forzar la utilizacion de politicas de bisqueda segura,
para evitar que el contenido explicito aparezca en Ios resultados de bisgueda
de los molores de bisqueda.

3.4.2.9. Daberd operar enmodo transparente para gl usuario final; asi mismo no debera
degradar el sewvicio de internct.

34.72.10 FI PRONATEL podra selicitar cambios on las polilicas de seguridud, de acuerda
con lus requerimicntos especificados en el numeral 3.4,

3.4.2.17.El PRONATEL podrd solicitar reportes de la configuiacion del Sistema de
Seguridad y Filtrada da Contanidos Web, para visualizar |as reglas de restriccion
implamentadas.

34.212.La solicitud de cambios a las politicas de seguridad v reportes da la
canfiguracian del Sislema de Sequridad v Fillrado de Cantenidos Wab, tendran
un plazo de implementacién no mayer a 24 horas; siempre y cuando sed
solicitada en hararia de 08:00 a 18:00 horas, S la solicitud se efectuara posterior
d este horario, el plaze se contard a partir de las 08:00 horas del dia siguiente
hasta gue finalice_la actividad. Se dabers generar un licket de atencian,

Al finallzar los cambios el contratista enviard al PRONATEL dentro del plaso
establecido en el parrafe precedente, un repore de configuracion del Sistema
de Seguridad y Filiade de Contenidos Web, el cual refllejara el cambio aplicado,

El confratista sera responsable de monitorear que no se registre trafleo hacla
los recurzas web blogueados e incluir el resultade de éste monitoreo an al
Informe Mensual.

Caracteristicas del Servicio de Repositerio Digital para los Espaclos de Acceso
Digital (EPAD)

. El contralista deberd incluir para el prasenle servicio un Servicio de Repositoria
Digital, el cual consla de los siguienies componentes;

= Un (01) Repositario Digital Local (servidor da contenidos losal), a ser provisto
& (nstalada por al contratisia en cada uno de los EPAD.
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« Una (01) Plataforma de Distribuclén de Contenidos con Gestor de
Contenidos, el cual se alojard en la nuba. Sera provisto y mantenido per el
contratista durante el plazo de ejecucitn del contrato,

3,5.2. Caracteristicas del Reposilorio Digital Local (servidor de cantenidos local)

3.5.2.1. Es un equipo informatico que slojars los contenidos, al que accedera el publico
general del EPAD localmente, sin la necesldad de salir a infernet.

3.5.2.2. El Contanedor o Repasitorio Digital Local debera ser un equipo para uso
exterior, en el caso que el repositorlo forme parte del AP outdoor, entonces
debera cumplir can un grato de proteccion IP67.

3,523, FElcontratista se encargara de precargar los recursos digitales, de libre acceso
{cortenidos educativos, de salud o informacién de interés) en el Repositorio
Digital Local, antes de su instalacion en el EPAD.

3524 El PROMATEL y el contratista acordardn la relacion especifics de recursos
digitales a precargarse en al Repositorio Digital Local.

3.5.2.5. Flacceso a los recursos y contenidos digitales alojados en el Repositerio Digital
Local se hard desde los disposifivos de acceso (Tabletas, Smartphones,
cualquier dispositive con interface WLAN), en mado off-line (sin la necesidad de
salir a Infemet).

35.26. El Repositorio Digital Local debera contar con un espaclo de almacenamiento
en disgo(s) (HDD a 5SD) de dos (02) TB, como minimo.

3.5.2.7. El Repositorie Digital Local se conectara con la Plataforma de Distribucion de
Cantenidos (alojado en |a nube) periddicamenta ¥ en horarios de menar tréfice,
para actualizar sus contenjdos.

3.5.3. Caracteristicas de Plataforma de Distribucién de Contenidos (Gestor de
Contenidos).

3.5.3.1, La Plataforma de Distribucion de Conlenidos tiena la funcion de gestionar las
contenidos y recursos digitales, permitiendo crear, administrar y controlar el uso
de los mismos. Incluye un Gestor de Contenidos.

35.32. La Plataforma de Distnbucién dg Contenidos es el medio, a pattir del cual se
realizara la actuallzacldn de contenidos en los Repositorivs de Contenido
Locales (ubicados en los EPAD).

3.5.3.3. La Plataforma de Disfribucién de Contenidos deberd tener |la capacidad de
sincronizacion de Bibliotecas, Catalogos de Contenidos seleccionados.

3.5.3.4. Incluira todas las licencias de software necesarias para su operacion.

3.5.3.5. El contratista es responsable de la operacion y mantenimiento de la Plataforma
de Distribucidn de Contenidos, durante el perioda de contratacian del servicio.

3.56.3.6. El PRONATEL vy el coniratista acordaran la relaclin especifica de recursos
digitales a ser cargados en la Plataforma de Distribucién de Contenidos, los
cuales no excedaran los 05 TB de capacidad de almacenamiento.

3.5.3.7. Durante todo el plazo del conirato, El PRONATEL podra enviar solicitudes al
cantrafista, indicando las fuentes de recursos digitales de libre accese (paginas
web o URL) que deben ser cargados en el Repositoric Digital Central,
posteriormente el Contratista se encargara de descargar dichos recursos
digitales de las fuentes brindadas por el PRONATEL.
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3.5.3.8. En un plazo mdximo de 24 horas, el Cantratista debera descargar el contenido
& iniciar la aclualizacion do Repositorios Digitales Locales, contados desde la
solicilud presentada por &l PROMATEL, Si la soficitud se efectuara posterior a
horario de 08:00 a 18:00 horas, ¢l plazo se contard a partir de lag D8:00 horas
del dia siguiente hasta que tinalice |a actividad, Se deberd generar un tickal de
atancian,

353.9. Elcontralista es fesponsable de |a operacion y mantenimiento de |a Platafarma,
durante el plazo de vigencia del contrato,

3,5.3.10. El Confratista proveera acceso a la Plataforma da Distribucion de Contenldos,
2n modo lectura, con fines de visualizagién de los contenidos v recursos
digitales, tanto do la Plataforma, como de cada EPAD.

as, Caracteristicas del Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL

3.6.1. El contratisla debera implementar un sistema de manitoren, para el moniloreo
remole de PRONATEL, que incluyen herramientas de software y/o hardware que
pueden hacer un seguimiento de diversos aspactos de la red y su funcionamicnlo,
corno el trafico, el Uso de ancho de banda, entre otres, conforme a las caracleristicas
que se detallan a centinuacion:

3.6.2. El conlratista debera suminisirar, como parte del servicio, ung {01) camputadora
{Desktop o Al-in-One) con un menitar de 27" para el moniloreo del servicio
vonfratado - en adelante Terminal de Monitorse Remoto de PRONATEL, hasts
treinta (30) dias calendario. contados a partir del dia siguiente de la aprobacien del
Flan de Trabajo.

Dicha computadara debery contar con las siguientes caracteristicas minimas:

= (2 IB da disco duro HDD o 550

= 32 GBde RAM,

= 01 Puerta Gigabit LAN, con interface 10/100/1000 Mbpsa
= Teclado numérico y mouse

= 04 Fuertos USRE.

= 01 Puerte HOMI

* FEl procesador debe ser minimo de: 4 nicleos, 16 hilos y 3.6Ghz de
frecuencla base.

= Debe incluir un sisterna operativo instalado vy poguete de aplicaciones
informaticas intagradas de oficina eomo: Hoja de Cdloulo, procesador da
{extos, procesadar de corrans elecirénicos v procesador de presentaciones
con una licencia de al menos 03 afos.

» Debe incluir licencia de Antivirus por 03 afos

3.8.3 El contratista cootdinard con (a Direccidon de Ingeniarfa ¥y Operacignes de
PRONATEL, la inslalacién del Terminal da Monitoreo Remelo de PRONATEL, en
las oficinas de PRONATEL: asl como también la entrega de credenciales da ACCEs0
# [as herramientas web provistas por el contratista, a fin de proporcionar acceso al
sistema de monitoreo remoto, La entrega del sistema de Monitoreo Remote yla
gjecucion satisfactoria del "Protocolo de Aceplacion de| Sisterna da Monitorea
Rermoto de FPRONATEL", se realizars hasta ochents (BO) dias calenhdario, contados
a partir def dia siguiente de |a aprobacian del Plan diz Trabajo.
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No abstante, hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la aprobacién del Plan de Trabaje, el Contratista debera proporcionar acceso, a
través del Terminal de Manitareo Remoto de PRONATEL, al Sistema de Monitareo
Remoto ofreciendo funcicnalidades y caracteristicas minimas que permitan cumplic
las labores de supervision remota del PRONATEL, tales como:

»  Verificacion del estado (minimo 2 estados conectada/ no conectada seglin
nomenclatura de la solucion eleglda)

o conectividad (ping) del terminal (enrutador) de cada EPAD.

+ Verificacién del estade (minimo 2 eslados conectado/ no coneclado segun
namenclatura de la solucién elegida) o conectividad (ping) del Access Point
Qutdoor de cada ERAD.

+ Verificacién del estado {minimo 2 estados conectado/ no conectada segun
nemenclaiura de la solucién elegida) o conectividad (ping) del Repositorla
Digital Local de cada EPAD.

« Verificacién de consumo de Ancho de banda en bps (Kbps, Mbps, afe.)

« Realizacion de prueba de valocidad a demanda, mediante speedtest remoto
o saturacion del enlace de internet dedicado.

36.4. E! acceso a internet para coneclar el Terminal de Monitorso en las oficinas de
PRONATEL, sera provisto por PRONATEL,

3.6.5, De sernecesario, el contratista instalara un Cliente VPN en el Terminal provista por
el PRONATEL, para el scceso seguro via internet a las herramientas web del
cantratista,

3.6.6. El coniratista proveera una herramienta web para el monitoreo del Servicio de
Intermet Dedicado de las EPAD, para ello el contratista deberd proporcionar 03
credenciales de acceso (Usuario y contrasena) con privilegios de sole lectura,

367, Dasde ol Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL debera ser posibla el
menitoreo del serviclo de Intemet Dedicado de les EPAD, con fines de supervision
en linea {en tiempo real} y con aceeso al

3.6.8. Verficacion del Estado del Terminal {Enrutadar):

+ Los terminales deberdn ser representados por medio de mapas geograficos
o logicos,

« La operatividad de los terminales debera estar representada minimamente
por tres (03) estados, los cuales estaran basados en la terminologla del
fabricante. Par ejernplo: i} Operative, ) Inoparativo v iii) Alarmado.

3.6.8.1. Informacion de tr&flco de datos: El sisterna tle monitoreo debers proporcionar
informacion en tiempo real, en forma tabulada y grafica de:

3.6.8.2. Volumen de datos consumides en BYTES (KB, MB, etc.)
3.6.8.3. Consumo de ancho de banda en bits/seg (kbits/s, Mbits/s, efc.)
3.6.8.4. Pérdida da paguetes,

3.6.8.5. Laftencia,

3.6.86. Mediciones de velocidad a demanda. El sistema de monitoreo debera permitir
reallzar mediciones de velocldad, para o cual el contratista debera habilitar una
herramienta accesible desde el Terminal da Monitoreo Remoto det PRONATEL,
a efectuar la medicién de velocidad a solicitud de PRONATEL, dicha medicidn
de velocidad a demanda debera ser afeciuada en condiciones de saturacian del

enlace,
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Asimisma, se debers implementar un proceso que permita ovaluar el
cumplimiento de la velocidad minima contratada desde el inicio de |a prestacian
del servicio de acceso a inlernel, con perigdicidad mensual, para lo cual se
reall-aran mediciones de forma diaria en condiciones de saturacldn por un
periedeo minimo de 15 minutos en el horario de menoer trafico por cada FPAL,

3,687, Dicha heramienta deberd pernmitir 3 generacidn y exportacion de reportes de
estadisticas de trafico, volumen de datos (Bytes), consumo de anchao de banda
(bils/seg), perdida de paquetes (%) y latencia {ms) del servicio (diarios,
mensuales y anuales). Todos los repories deberdn estar disponibles para
descargarse en un formato editable, talas como: csv o Excel. Dichos reportes
deberdn poder generarse para un EPAD o para 1a totalidad de la Red.

3.6.9. El Confratista proveerd una herramienta web para el manitoreo de a Disponibilidad
del Servicio de cada uno de los enlaces de internet dedicado. Para ella el Contratista
dabera proporcionar tres (03) credenciales de accaso, con privilegios de sola lectura.

3.6.9.1. Ixcha herramienta deberd permitic la generacién y exportacion de reportes de
disponibilidad del servicio (diarios, mensuales v anuales). Todos lus reportes
deberdn estar disponibles para descargarse en un formato editable, tales eomo:

usv o Excel. Dichos repories deberén poder generarse para un EFAD o para la
{olalidad de la Red.

3.6.10. Deade el Sistena de Monitoreo Remote de PRONATEL, deberd se posible la
generacion y exportacion de reportes (diarios y mensuales) del histérico de alarmas
de tos equipns de lelecomunicacienes v del UPS.

3691, Todos los reportes del Sislema de Monitoreo Refmolo del PRONATEL deberan
gencrarse para la lolalidad de los EPAD, para grupos de EPAD o un EPAD
aspecifico.

3.6.12 Todes los ropoites deberdn estar disponibles pam descargarse 2n un formalo
adilable, tales como: cav o excel.

36,13, El Sistema de Monitorao Remolo de PRONATEL tendrd acceso al Sistema de
=y geslion los equipos Access Point, mediante un cliente NMS o una inlerface web

i-ﬂ«-‘-’E"{‘*"?r} {HTTF o HTTPS) - en modo lectura. para elle i contratisia debera proporcionar 03

g credenciales de accesn, con privilegios da solg lectura,

(] z § o P :
e ;ﬂh 3.6.13.1.En el Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL, minimamente, se podra
L visualizar mapas geograficos de la ubicacion de los equipos Access Paint,

estado de los eguipos Access Point, lista de dispositives WIFi eonectados en un
delerminado EPAD.

36.13.2. Ademas, deberd ser posible la gencracian y expartacién de repores de la
canlidad de dispositivos WIFi conectados (diario por haras, mensual, anual),
astadisticas de Irafico de subida y bajada del ssrvicio WiFi (diarlo, mensual y
anual), v estadisticas de las paginas web y aplicaciones mas utilizadas por cada
EPAD (radas socisles, streaming, investigacién, eic.) en volumen de datos
Bytes (KB, MD, GB, TB, etc ) de manera diara, mensual y anual.

3.8.14. FI contratista proveerd una herramianta web para el manitoreo del estado de los
tickets. Para allo ol contratista deberd proporcionar 03 credenciales de asseso, con
privilagios de solo lectura.

3.6.14.1, Dicha herramienta daberd permilir ls generacion v exportacidn de reportes de
estados de los tickets.

3.6.14.2, Los reportes (diario, mensual, anual) deberdn generarse para la totalidad de
EPAD o para un determinado EPAD. Todos los reportes deberan esiar
disponibles para descargarse en un farmato aedilable, tales como: csv o excel,
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3.6.185. £l contratista proveerd una herramienta web para el monitoreo de la Plataforma de
Distrlbucién de Contenidos. Para ello el coniratista debera proporcionar 03
credenciales de acceso, con privilegios de solo lectura,

3.6.15.1. Dicha harramienta debera pemitir la visualizacién y exportacion del listado de
contenidps almacenados en la Plataforma, por grupos de EFAD vy por cada
EPAD.

3.6.15.2. Todos los reportes deberan estar disponibles para descargarse en un farmato
editable, tales como: csv o Excel.

3.6.16. EIPRONATEL podré salicitar detalles de los avances del desarmollo, disefio, en caso
de corresponder, integracion e implementacion de los sistemas de gestién que
formaran parte del Sistema de Manitorea de PRONATEL.

3.6.17. El Contratista debe mantener disponible la Informacién recabada durante la vigencia
del servicio, para |a generacién de repories del sistema de monitoreo.

37. Sistema de Energia

37.1. Los EPAD se ubican en localidades que cuentan con saervicio de energia eléctrica
comergial,

3.7.2. Elconfratista, cormo parte del presente servicio, debera prever los costos y/o trarmites
para reallzar Ia conexion hacla un punto de alimentacion de [a red eléctriea comercial,
El confratisia asume los pagos mensuales par el econsuma de energia cléctrica que
demanden sus equipos instalados.

3.7.3. ElContratista como parte del presente servicio, debera instalar en los EPAD un UPS
(Sistema de alimentacidn ininterrumpida) gestionable, que debara contar con una
autonomia de minimo de 30 minutos para |2 carga de todos los equipos eleclrdnicos
Instalados para el servicio. La finalidad de la geshon de los UPS sera que permita
detectar cuando la intemupcion del servicio de] EPAD se deba a un corte o
inestabilidad de energia.

3.B. Infraestructura y Obras Civlles
»_ 38.1. Todos los trabajos de obra civil necesarios para la [nstalacidn de equipos e
infraestructura seran responsabilidad del conlralista y no implicara costo alguno para

el PRONATEL.

3.8.2. El contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e instalacion de
un soparte fislco para la instalacién de los equipos outdoor en los EPAD, el cual
puade sar un poste de concreto, poste de poliéster reforzado o monopolo metalico
de una altura minima de 9 metras, este podra ser completo o seccionado, siempre ¥
cuando el Cantratista realice los calculos de carga del gabinete y equipamianio a
soportar, dicho aspecto incluye la cimentacidn respectiva y demds acciones
necesarias para su correcta instalacidn, Ademds, el Contratista debera incluir |a
instalacion de elementos de seguridad fisica, como medios disuasivos contra &l

\ vandalisma,

3.8.3. El contratista deberd incluir para el presente servicio, el suministro & instalaclén de
un gabinete putdoor con grado de proteceion como minimeo de (P65, para albergar
los equipos de telecomunicacionas y de energla. Dicha gabinete se instala en el
soporte fisico.
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3.8
3.9.0.

382

383

394,

3.9.5,

3.10.
3.10.1.
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El conlralista debera mcluir para el prasente servicio, el suministro e instalzgion de
un sistema de puesta a lierra (SPAT) para la pioteccion v seguridad de parsonas
(limitando Ia tension que presentan las masas de los equipos) ¥ pars |3 adecuada
profeceion y funcienamiente de los equipas electrénicos. La instalaclén del SPAT
debera reallzarse de acuerdo con las normas del Codiga Nacional dg Elactricidad y
Narmas Técnicas Peruanas. El contratista es responsable del mantenimiento (a todo
costo) del SPAT durante el periodo de contratacion del Servicio. La resistividad del
pozo a tierra debe ser menor igual & 10 ohm.

El contratista debera incluir para &1 presente servicio, &l suministro e instalacion un
Sisterna de Proteccion contra Descargas Almosféricas en cada uno de fos EFAD,
para una adecuada proteccion de los equipes outdaor y parsonas que se puedan
encontrar bajo su drea de influencia. La ihstalacion de este sistema deberd
realizarse de acuerdo con las normas del Cadiga Naclonal de Electricidad y con la
norma |EC 62305, El contratista es responsable del mantenimiento (a todo costo) de
este sistema durante el pericdo de contratacion del Servicio. La resistividad del
sistema de pozo a tierra del pararayo (SPAT do Pararrayn) no debera ser mayor a
10 ohrn.

Reposicion da Equipos

En caso de pérdida, robo yfo vandalismo, el contratista se compromete a raponer
gualquiera de los cquipos instalados en fos EPAD, sin casto alguno para ol
PRONATEL, hasta por un tolal de diez (10) kits como recambios (cada kil debe
contener tedos los equipos y componantes inslalades en un EPAD).

La Direccldn de ngenieria y Operacionas del PRONATEL, enviara la solicitud de
reposicion de equipes viz correo clectrdnico, adjuntands Ja denuncia palicial
carrespondicanie,

El contrafista lendrd un plazo méaxima de 48 hotas (contados a partir dol dia siguiente
de recibida Ja solicitid) pars realizar la raposicdn de equipas, dicho plazo no sera
cunsiderado en ol calculo de dispanibilidad del senvicio.

Cun la finalidad de acreditar |a repasician del equipe, el Contatista debera remitir un
Acia de reposicion, el cual debe cuilener coma minima, datos de ubleacion del
EPAD, cidigo del EPAD, equipo instalado (marca, modelo v numero de serls),
pruebas de funcionamiento del ecuipe y registro fotogréfico de la inatalacién del
equipo repuesto (marca, modele, ndmero de serie, equipe instalado y paneramica
de instalacitn), el formate del Acta podrd ser coordinada con &l PRONATEL,

equipos y/a tompanentes de los Kits de reemplazo, la Direccion de Ingentar{a vy
Operaciones del PRONATEL, podra solicitar of suministro de equipos vio
componentes adicionales y la prestacian de servicios adicionales; para lo cual el
contratlsta adjudicade con la Buena Pro def proceso de seleccidn debard presentar
la lista de precios de equipos y/o componentes y servicios. Cahe precisar que, para
dicho efecto, se tamard en cuenta el documento “Lista de Pregios Unitarios v
Servicios', el cual formaré parie da lus documentos que el contratista adjudicado
presentard para el perfeccionamiento del conirato,

Capacitacion

Capacitacién tecnica al personal del PRONATEL se compone de al menas (08)
horas y un minimo de veinte (20) participantes. Tl contenide y forma seran
eaordinados entre of PRONATEL. y af contratista; la capacitacién serd sobre las
herramientas de monitoreo, tecnologlas v equipos instalados en Ia totalidad de
EPAD, segun la tacnelogia utilizada.
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3.10.2, Al finalizar la capacitacidn, se firmara un "Acta de Capacitacion” entre |a Direccién
de Ingenieria y Operaciones, o quién este designe, y el contratista. Asl mismo, el
contratista hard entrega de un ceriificado y/fu constancia indicando los temas ¥
cantidad de horas de capacitacidn impartidas a cada participante de la capacitacidn

L& eapacitacién debe realizarse dentro de un plazo méaximo de guince (15) dlas
calendario una vez ejecutado satisfactoriamente el Protocolo de Aceptacion del
Sisterna de Monitoreo Remoto del FRONATEL.

3.11.  Acta de Conformidad de implementacion de servicio

3.11.1. Para la suscripclén del “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio”, el
caniratisia debera haber cumplide con la Instalacidn de todos los equipos y puesta
en servicio de todos las EPAD, haber culminado con la implementacion del Servicio
de Monitoreo Remoto del PRONATEL, haber culminade [(as actividades da
Capacitacion del Parsonal de PRONATEL y contar con la Cenformldad del Infarme
Técnica Final de Implementacidn del Servicio, brindado por la Direccion de
Ingenierfa y Qperaciones del PRONATEL.

3.11.2, Asimisma, el PRONATEL, realizara la supervisién de la implementacion de los
servicios en los EPAD, a través del "Protocolo de Pruebas de Verificacion del
Servicio en Espacio PGblico de Acceso Digital' mediante el Sistema de monitorec
remoto, visita de campo u otra gue PRONATEL considere necesaria. La supervision
del PRONATEL se hara a medida que el contratista vaya reportando la finalizacidn
de instalacion de los EFAD.

Una vez se cuente con |a opinién favorable del resultado de la supervisién, se podra
emitir la conformidad de los avances o de la implementacion final del servicio.

4.11.3. En cada lacalidad donde s& Implemente un EPAD, se firmard un “Acta de Instalacién
del Servicio en el Egpacio Pablico de Acceso Digital”, la cual debera estar suscrita
por el contratista. Con dicho documento, el contratista acreditara haber realizado |a
inslalacién completa en cada EPAD y que éstas cuentan con el servicio oparafivo.

El formato del “Acta de Instalacién del Servicie en el Espacios Fiblico de Acceso
Digital” sara remitido como parte del “Plan de Trabajo” y debe conlar con la
aprobacion del FRONATEL para su uso.

3.11.4. El contratista deberd ejecutar el “Protocolo de Pruebas de Veiificacion del Servicio
del EPAD", en eada una de las localidades donde se implementa el EFAD.

Dicho protocolo serd remitido como parte del *Plan de Trabajo” y debera contar con
la aprobacidn del PRONATEL para su uso.

3.1 5. El contratista debera ejecutar el "Protosale de Pruebas de Aceptacion del Sistema
de Monitoreo Remoto de PRONATEL" fisicamente, en las instalacionas y con la
presancia del PRONATEL.

Dicha protocolo sera remitido come parte del “Plan de Trabajo’ y debera contar con
la aprobacion del PRONATEL para su uso.

\ 2.11.6. El Inicio de la prestacion del Servicio se contabiliza a parlir del dia siguiente de

suscrita el *Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio”.

3.11.7. Durante el intervalo de tiempo entre la firma del “Acta de Inslalacion del Servicio en
el Espacio Plblica de Acceso Digital' hasta la suscripcion del “Acta de Confurmidad
de Implementacion del Servicio”, &l Contratista debera mantener aperativo el servicio
de acceso a internet en cada uno de los EPAD implementados.
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3.12. Calidad del servicio

3.121. |a disponiblilidad del sewigio debe ser como minimo 98% (mensual), y serd medida
hasta el Access Point.

3.12.2. La pérdida de paguetes no debe exceder del 2%, La medicidn se realizars en
condiciones da no saluracién del enlace, considerando una ocupaclén no mayor @
50% de la capacidad del eniace, desde el enrutador (lado del EPAD) hasta @l punto
de salida de Internet del contratista (en una scla direccian).

3.12.3. La latencia promedio del servicio propuesle por el contratista:

3.12.3.1. Para el caso de enlaces de Fibra Optica v Radioenlaces: no debe exreder de
150 milisegundos.

3.12.3.2. El valor de [atencia deberd ser medido desde el enrutader (lade del EPAR) hasta
el punte de salida de Internet del contratista (en una sola direccion),

3,12.2.3. £l servicio debe brindarse de asuerdo al reglamento General de Calidad de los
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones vigenté o sus modificatorias, las
Condiciones de Usa de los Sarvicios Plhlices de Telecormunicaciones vigenie
o sus modificatorias v el Reglamento para la Atencién de Reclamas de Usuarios
de Servicios Plibliens de Telecomunicacionas vigenle o sus modificatorias.

3.12.4. Las indicaderes de Calidad de Servicio seran exigibles a parir de la suscripcion del
Acta de Conformidad de Implementacidn del Servicio.

313, Acuerdos de Nivel de Servicio (BLA)

3.13.1. Todos los incldentes deberan ser registrados en el sislema de geslion de lickets. El
fismpo maximoe para la generaclén del ticket serd de 1 hora, contabilizade desde el
mornento ar que PRONATEL o el usuario final reponta una averia en el servicio.

3.13.2. Ge entanders por averia a una interruprion parcial o total del servicio, asi como a un
decremenio en la calidad y/o ancho de banda del mizma.

31321 No se contabilizara los tiempos de Indisponibilidad del Servicio, debida a
problemas relacienados con la ausencia de energla, prablemas climatolagicos
soveros o por problemas no atribuibles al confratista,

En astos casos, el contratista debera incluir los sustentos en 1a historia de los
fickels y comunicar al PRONATEL.

Ademés, toda |3 informacion relacionada deberd ser remitida al PRONATEL,
en el Informe Mensual.

3.13.3, Se entendersd por tiempo de subsanacion, al tiempo transcurrido entre el inicio de la
interrupcién y la subsanacgidn del misma.

3.13.4. El célculo del tiempo de subsanacién se realizard de acuerdo al Rapatta del SMR
implementado en las oflcinas del PROMATFL,

3.13.5. Este lempo no debera excader: el tiempao del término de la distancia que podra ser
de méximo veinticuatro {24) horas, mas cuatre (04) horas de reparacién en sitla.

3.13.5.1. No se exigiran los cada una da [os iempos antes indicados, en caso de retardos
debido a problemas relacionados con dificultades de acceso o por problemas
ne atribuibles al contratista. De presentarse lales situaciones, el confratista
remiticd |3 evidencia documentaria en ¢l Informe Mensual, incluyendo reporte
fotografico con castdenadas y fecha. Todo el historial da eventos serd registrado
en los Tickels.
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3.13.6. En casa de que los equipes instalados presenten fallas contindas que afecten el
servicio (03 veces en al mes), estos deberan ser reemplazados por el contratista, sin
costo adicional para el PRONATEL.

3.13.7. El contratista deberd emitir un informe luego de la subsanacion de la averia,
indicando la causa raiz, mejoras y recomendaclones respacta a |a averla de equipos
vlo suministros, el cugl deberd ser dirigido a la Direccidn de Ingeniera y Operaciones
para su correspondiente evaluacién y determinacidn de las responsabilidades segin
sea el caso, el mismo que acompanara el siguiente Informe T&cnico Mensual de
Operatividad del Servicio.

3.14. Soporte Téenico

3.14.1. El contratisla debera poseer soports técnico 24 horas x 7 dias a [a semana durante
todo el plaza del servicio.

3.14.2. El conltralista debera contar con un nimero de teléfono y correo electranico para la
atenclén de raclamos y averias.

3.14.3. El nimero de teléfono debera ser un numero (0800) gratuito, que no genere gastos
de llamada para el gue origina la comunicacion.

3.14,4. E] Contrafista debera contar con una linea de WhatsApp, para |la atencion de
reclamos y avarias.

3.14.5. El contratista debera brindar la atencion y solucion de averias y atencion en caso de
falla e interrupcion del servicio.

3.14.6. Todos los incldentes deberan ser registrados en un sistema de gestion de tickets, E|
tiempa maximo para la generacién del ticket sera de 1 hora.

2.14.7. L os tickets se generan a partir de las solicitudes de atencién de incidentes o averfas
por parta de i) PRONATEL, ii} os usuarios de los EPAD vy iii) proactivamenta por
parte del Contratista, en caso este detecte incidentes o averias,

3.15 Condiciones Adicionales

3.15.1. Todos los trabajos, materiales, accesorios y servicios gua se requieran para curplic
con los Terminos de Referencia serdn a cuenta del conlralista.

3.15.2. El equipamiente suministrade por el contratista deberd ser de primer uso, para o
cual debera presentar documentacién, como faciuras u ofros quea permitan acraditar
lo solicitado

3.15.3. Toda actividad o provisidn de bienes gue lenga que ejacutar al Coniratista para
subsanar slguna averia seran sin costo alguno para el PFRONATEL.

3.15.4. El PRONATEL no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir €l personal
téonico o profesional del contratista durante la ejecucion de los trabajos de
instalacion dal EFAD.

3.158.5. Durante el proceso de implementacian el contratista debera subsanar los dafios

ocasionados a los bienes o responder civilmente a personas, en caso de golpes,

[; heridas u otros prejuicios, gque hayan side ocasionados voluntara o
involuntariamente.

3.15.6. En casp fuera necesario trasladar o mavillzar recursos humanas, equipos, cables u
otros objetos del contrato, el traslado o movilizacidn que sean necesarios seran de
enlera responsabllidad del cantratista.
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3.18.7. K contratista s& compiomete 3 ne viclar la confidencialidad ylo seguridad de la
informacidn generada como parte del servicio.

3.15.8. La gestién da log permisos municipales vy de ser necesario permizos del Ministerio
de Cultura, son responsabilidad del Contratista.

3.15.8. Bl contralisla se compromete a no fagilitar ningun tipo de informacion a terceros.

3.15.10.  Elconfratista debers entregar Informacidn sobre al persenal con el que labora,
asl como &f de las empresas contratistas con las que se hara el trabajo, el listada de
su personal consignard como minima los siguienles datos: Nombres, apellidos,
MNimero de DNl y el nombire de la empresa a la que pertenace,

31591, Tedo el personal técnico que se presente en las localidades debera estar
plenamente idenlificade en tode momento, con su DN y ¢l fotecheck de la empresa
en que labora.

3.15.42. El horaria para el envio de solicitudes de PRONATEL es de 08:00 2 18:00 horas de
lunee a viernes (sin incluir feriados). Dicho horario serd lomado en cuenta para
contabilizar los plazes de |as aclividades de: envio de solicitud de repesicidn de
equipes, envio de salicitud de camblo de requermientos de configuracién del
Sisterna de Seguridad y Fillrado do Contenidos Web, y aclualizacion del Repositario
Lecal de Cantenidas,

3.15.13. El Contratista deberd realizar inspeccionas a 05 aceesos a ia localidad, con la
finalidad de verificar gue se puedan transpartar lodos los elementos necesarios para
la implemenlacion del presente servicio; asimisme, dichas Inspecciones deberan
varificar los espacios piblicos a coberlurar en cada una de las localidades
beneficiarias, con la finalidad de identificar y mitigar riesgos en los eapacios a
intervenir. Esta actividad deberd realizarse desde el dia siguiente de suscrito el
Contrato.

3.13.14. El Contratista deberd asistir a 1as reunlones con las autoridades v/o poblacién a fin
de brindar informacian del Servicio de accese a internet para Espaclos Publicos de
Acceso Digital, cuande las autoridades, poblacidn o el PRONATEL asi lo requicra,
durante |3 etapa de implementacion u operacion del servigio,

3.16. Requisitos del personal

Vi 3.16.1. Personal clave

UN (01) JEFE DE PROYECTO

Esta persona seid el nexo permanente entre el contratista y la Direccitn de
Ingenierla y Operaciongs de PRONATEL, llevando a cabo las aclividades de
coordinacion de mancra diaria.

Mara todos los efectos se cansiderard que las comunicaciones realizadas por ¢l
Jefe del Proyecte al PRONATEL (relacionadas con iz implementacian dal servicio
materia del presente proceso de selcecian), comprometen direclamente al
coniratista.

[

\ Debera asisfir a todas las rauronas de aoordinacion cuando se lz convaque. Al
final de cada reunion enviard una minwa con lus asuerdos alcanzados y deberd
estar lacultacdo para tomar decisiones a nembre del contratisla,

Serd el responsable do la gestion de la etapa de implementacion del servicio,

; liderandn |as aclividades de planificacion, implementacion v supervision del
proyecto.
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Durante la etapa de operacién, serda el responsable del monitorec de la
operatividad del servicio y debera asumir un rol active en proceso de solucion de
incidentes y/o fallas del servicio, Pudiende el Contratista, designar a ofre
profesional para dicha etapa, siempre que este cumpla con los requisitos
indicados en el presente TOR.

El perfil del Jefe de Proyecto se indican én el apartado: “Requisitos de
Calificacién”,

4. ENTREGABLES
El contratista debera presentar los siguientes entregables;

4.1, Primer Entregable: Flan de Trabaje para la prestacion del Servicia

El contratista deberd presentar pravia a la implementacion del servicio, un “Plan de
Trabajo”, en un plaze méaxime de diez (10) dias calendario, cortadas a partir del dia
siguients ds suscrito el Contrato.

Diche plan estard sujeto a |a revisién por parte de la Direccidn de Ingeniera y
Operaciones dc PRONATEL, de fal mpde que cubra todas las actividades a
realizarse, hasta la puesia en operacion del Servicio contratado.

La ravisidn, modificacidn y aprobacion se llevara a cabo en coordinaclén con el
Contratista, en los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

E! “Plan de Trabajo” debera incluir, minimamente:

a} Informacién detallada de la solugion téenica y del Planeamiento de Red,
conteniende minlmamente diagramas de red, diggramas de
conectividad de los equipos de! EPAD, esquemas de direccionamienta
IP, detalle de 1as caracteristicas de los sistemnas de geslién del Sistema
de Monitoreo del PRONATEL y tecnologla a Implementar por cada
EPAD, segan lo requeride en el numeral 3.2.3 de los presentes
Términos de referencia.

b) Cranograma detallado de actividades, a través de un diagrama de Ganti
de las actividades de la Iimportacion, despliegue, instalacién,
configuracion, pruebas y puesta en operacion, indicando los EPAD
correspondientes para cada Avance. Asimismo, las actividades de
instalacién, configuracion, pruebas y puesta en operacion 3istema de
Monitoreo da PRONATEL.

¢) Relacidn y datos de contacto del personal clave dal contratisia (nombra
completo, DNI/CE, cargo, celular y carreo electrdnico).

d} Acreditacidn de no encontrarse en fase de fin de venta (EoS) o de fin
de vida (Eol) del equipamiento, con carta de los fabricantas o verificacion
an las portales web de acceso publico de los fabricantes,

@) Procedimiento detallado de atencion da incidentes y fallas, esquema de

\ escalamienta.

f) Informaciaon detallada de la Gestidén de Tickets. El Cantratista deberd
remitir informacién delallada de los campos de los tickets, ademds el
PRONATEL podra sugerir la inclusion de CAMFPOS adicionales en los

tickaets.
g) Listado de categorias ¢ subcategorias del Sistema de Seguridad y
N Flitrade de Contenides Web.
/ h) Formato del "Acta de Instalacian del Servicio en el Espacio Pdblico de
7 @T- Acceso Digital”.
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i, Techa de instalacion

ii. Coordenadas del lugar de inslalacion.

iil. Provincia, distrito y lecalidad del ERAD.

iv. Cdadigo de identlficasidn del EPAD.

v. [nventario del equipamiento instalado, incluyendo marsa, modelo y
ndmera de seric de los equipos.

vi, 5310 de! Access Point Quldoor.

vii. Madicidn de Ancho de Banda (promedio de 3 mediciones an al
partal: speediest.net).

viii.Servicio da Internel aperativo (S1) o (NO),

ix. Nombre del firmante de parte del Gontratista.

[} "Protocolo de Fruebas de Verificacion del Servicio en el Espacla Pablico
de Acceso Digilal”,

Sera propueste por el contratista y aprobade por el PRONATEL.
Debera incluir minimamente:

i. Provincia, distrito v localidad del CPAD.

ii. Codigo de identificacion del EPAD.

iii, Coordenadas del lugar de instalacién de log equipos outdoor del
FEPAD.

iv.Inventario del equipamicnte instalade, Incluyendo marca, modelo y
numera de serie de los squipos.

v. Pruebas de verificacion de fa instalacién fizsica Medicion de la
resistividad de los sistemas de pozo a tierra (SPAT) de pararrayas y
aquipos.

vi. Registra fotagrafico gearreferenciado do:
¢+ Inslalacion de Ja infragstruciura nutdoor (elemeanto de soporta)

+ Instalacién del Sistema de Pararrayos y Sisterna de Pozo a Tierra
frr (SPAT) dea Pararruyos.

/x\*"’“rf% + [nstalacion del Sistema de Pozo a Tiatra (SPAT) de Equipos.

Viat = |nstalacidn vy montaje de equipe Access Poinl Quidoor en la

estructura clevada.

B il » Instalagion interna del gabinete (incluyende los eguipus de

talecomunicaciones),

vii, Fruebas de verificacion del servicio de internal dedicado:

s pruebas de conectividad a internet.
+ pruabas de medicion ancho de banda.

(Tl i «  Medicidn del anche de banda del enlace blackhaul
\ ’,'f b medianie el cyal se brinda el servicio de Internel dedicado
h en los EPAD (desde el enrutadar hasta el NOC o ISP}, &

travas de pruebas de saturacidén haciendo usec de una
herramienta dedicada, tales como iParf U atros.
= Medlclones del ancho de banda del servicio de acceso a
internet a través del servicio WIFi {prushas de usuario
final).
*+ pruebas de navegacion web
vili. Pruebas de verificacidn del Servicio de Seguridad y Filtrade de
] Cantenidos Web,
+ Verificacién de funcionamiento del filtrade de paginas espocliicas
« Verificaclon de blsqueda segura, a fin de que &l contenido
explicitc ne aparezca en resultados en motores de bdsqueda.
ix. Pruehas de navegacion offline, en el Sarvidor Local de Contenidos.
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x. Pruebas de actualizacion de contenidos del Servidor Local de
Contanidos.
= FEl Contralista deberd cargar un archivo de prueba desde su
Plataforma de Contenidos, 1a cual se debera reflejar desde cada
EPAD (puede ser un solo archivo de prueba, para todos les
EFPAD).
¥i. Registro fotografico georreferenciade o capturas de pantalla de lag
pruabas realizadas (en los items vil, vili, ix y x).

j) “Protocolo de Aceptacién del Sistema de Monitoreo Remoto de
PRONATEL".
Serd propuesto por el contratista y aprobado por el PRONATEL.
Deberd incluir minimamente:

i. Accaso y gestidn remota (modo lactura) de |la herramienia web de
monitorec de los enlaces de internet dedicado, provista por el
contratista.

ii. Acceso y gestion remota (modo lectura) de la herramienia web de
monitoreo de Disponibllidad de Servicio de cada enlace de internet
dedicado, provista por &l contratista.

iii. Acceso y gestion remota (modo lectura) de la herramienta de
monitoreo de los equipos Access Peoint Outdoor (Sistema de gestin
lus equipos Access [oint), provista por el contratista,

iv. Acceso y gestion remeta (modo lectura) de la herramienta web del
estado de las Tiekets, provista por al contratista.

v. Acceso y gesfidn remota (modo lectura) de fa herramienta web de
maonitoreo del Repositoria Digital Central, provista por el contratista.

vi. Pruebas de solicitud de cambio al Sarvicio de Seguridad y Filtrada
de Contenidos y recepcion de confirmacion de la ejecucion del
cambio.

vii. Pruebas de generacién y exporiacién de reportes de acuerdo con &l
numeral 3.6 (Sisiema de Monitoreo Remaoto de PRCNATEL).

viii, Pruebas que permitan varificar la totalidad de requerimientos
respecto al Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL indicados
en el numeral 3.6.

Segundo Entregable: Informe Téchico del Primer Avance de (a
Implementacién del servicio en los EPAD

El contratista deberd presentar en formato electrénice (en dispositive de
almacenamiento) e imprese, el Informe Técnico del Primer Avance
correspondiente a |a implementacldn de los EPAD sefialados en [a Tabla 3,
en los plazos indicadoes en la mencionada Tabla.

Tabla 3
Meta y plazo del Segundo entregable -
Informe de Avance | Plgzo da Ejacueitn
Instalacion del sarviclo Hasta cuarenta (40} dias
contratado correspondients a calendarlo, contados a partir del
diez (10) Espacios Puhlicos de dla slgutenta da notlificada la
Acceso Digital y remisidn del aprobacian del Plan de Trabajo.
Infarme Técnico de Primer
a8 Avance
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Cuonienido minimo del Infarme Técnico de Avance de la implementaclan:

+ Informa de resultados de la implementacion del Primer Avance del servicio
contratado correspondients a cada avance de EPAD.

= Listade de cédigo de identificacion de cada EPAD instalado,

= "Actas de Instalaclon de Serviciv en el Espacio Publica de Acceso
Digltal* de cada EPAL instalado.

s El resultada de Ig ejecucion safisfactoria det "Protocelo de Prusbas de
Veriticacion del Espacio Publico da Acceso Digital” en cada ERAD
instalada,

Tercer Entregable: Informe Técpico Final de la implementacidn del
zervicio en los EPAD

El eontratista debera presentar en formate elecirdnice e impreso, el Inlerme
Téenico Final al culminar la Implementacian del servicio contratado en todos los
EPAD, en un plaze maxime de noventa (90) dias calendario, contados a partir
del dia siguiante de notificada la aprobaclén del Plan de Trabajo, el mismo
gue debera incluir tuda la documentacidn generada.

Tabla 5
Mata y plazo del Tercer entregabie

Informe Final Plazo de E"je;mmn ’ _J

1

Instalacidn dal servicio
contratado correspondiants a
veinte {20) EPAD adicionales v
remizion del Informe Téanlcs

Hasta noverda (90) dias calendaria,
contados a partir del dia signignte
de notificada la aprobacion del Plan
de Trabajo

wanad GOl oelaranatel

Final

Contenido minime del Informe Técnico Final de la implementacian:

+ Informe de resullados de la implementacion de los EPAD v recomendaciones

¢le implementacion.

Listado do cddigo de identificacion de |a lolalidad de las EPADR instaladoes.

+= "Aclas de Instalacion de Servicio en el Cspacla Poblico de Accesn
Digital" de |& totalidad de los EPAD instalados.

+ El resultado de |a ejecusion satisfactoria dal “Frotocolo de Pruabas de
Vetlficacion del Espacio Piblico de Acceso Digital” de |3 totalidad de (os
EPAD instalados.

* El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Aceptacion del Sistema de Monltoreo Remoto de PRONATEL".

= “Acta de Capacitacion” suscrito por el Contratista y la Direccién de
Ingenieria y Operacionas, v quien este designe.

= Mapa de piveles de sefial en el drey de cobertura on la localidad de
cada EPAD

# Documentacion que acredite |o solicitado en el numera! 3.15.2 del TOR

a
5 0 10 il
for Mizpisliss 154% — Lime - Pand I 1 Ir SIEIRPI'E ."'_3'3\'-‘""”1"-',':::‘: E’,"":IE::EE”'H'C'
ning (013 ABBA940 (1100) T fi ? Lundpuﬂhi() "',:if,m\?_-i:'..' 1021 2uz4
N




/ Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL \

Concurso Puablico N° 006-2022-MTC/24 — Contratacion de los Servicios de
Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital = EPAD en la Regidn
Tumbes.

N
i . Y
Py Ministerio ans
t% PERLI | deTrans = | ;
portes Kaclgnal de
‘g ERU yComunicaciones o mm ER?NATEL
o . TRARETG ¥
*Decanlo de |a [guakiad de Opartunidedes para mujercs y hombres”
“Afio del Forlalecinmient da fa Sohamnia Hacional
“Af del Bicantanarlo del Congreso de a RepQlica del Pend”
4.4 Entregable Mensual; Informes Mensuales de Operatividad del Servicio

El contrafista debera presentar treinta y sels (36) Informes Mensuales de
operatividad del Servicio, a los diez (10) dias siguientes de haber culminada e!
mes de prestacion del servicio, los cuales deberan contener, minimamente:

» Recporte mensual de disponibilidad dal serviclo de [nternet Dedicade de
cada EPAD Incluyande el detalle de interrupciones de cada unao de log
EPAD.

s Reporte mensual del volumen de Iréfico entrante y saliente de cada
EPRPAD.

= Reporte mensual de tickeis de incidentes y fallas.

= Reporte mansual de los indicadoras de calidad de servicio: fatencia y
pérdida de paquetes.

= Reporte de que no se registra trafico a contenidos wab bloqueade o
restringidos por el Sistema de Seguridad y Flltrado de Contenidos.

+ Reporie del top 15 de aplicaciones mas utilizadas de toda la Red,
indicando cuanto volumen de trafico se ha cursado por cada aplicacién.

El inicio de prestacltn del servicio de acceso a Internet se contabiliza a partir del
dia siguiente de suscrita el "Acta de Conformidad de Implementacion del
Servicio”.

4.5, Presentaclén de los entregables

Los entregables deben presentarse en formato fisieo y adjunto digital (en
dispositive de almacenamiento), a través de Mesa de Partes del Programa
Nacional de Telecomunicaciones, respetando los Protocolas para la
prevencion y contral de transmision del Covid-19,

5. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

51. Lugar de Prestacion del Servicio:

Las coordenadas de ubjcacién de los puntos referenciales de instalacion,
donde se provesrd el servicio de acceso a internet libra a través de los EPAD,
se detallan en el Anexo N°1 adjunto al presente,

El lugar de instalacidn final sera coardinado entre el contratista y la autoridad
local.

El contratista serd rasponsabla de realizar los tréamites y permisos ants [as
entidades pertinanles.

52 Piazo de la Prestacidn del Servicio:

El cantratista debera prestar el “Servicio de Internet para Espacios Piblico de
Acceso Digital - EPAD en la Region Tumbes”, de acuerdo al detalle mostrado
en la Tabla 6:
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Tabla 8

Flazo de prestacion del servicia de las EPAD )
&ctivil:lad Plazo de Ejecucién

Hasla diaz (10) dias calendario,

contados a partir de la suscripeion

dal contrato.

(‘ Presentacidn de Plan de Trahajo.

| Instalacién del servicio contratado | Hasta cuarenta (40) dias calendarig,

correspondiente a diez (10) EPAD | contados a partir del dia siguiente de
y remision del Informe Técnico de | |a aprobacion del Plan de Trabajo, i
‘ Primer Avance

| Instalacion del servicio contratado | Hasta noventa (90) dlas calendario, 1
correspondiente a veinte (20) centados a partir del dia siguiente de
EPAD adicionales y remisian del la aprobacian del Plan de Trabajo. |
Informe Técnico Final ]

Mil noventa y cinco (1,095) dias |
Prestacion del Servicio de Intemst | Ccalendario, equivalentes a treinta y

| para breinta (30) EPAD de [a seis (36) meses, conlados a partir [

region Tumbes. del dla siguients de la suscripgidn f

|

del "Acta de Conformidad de
| Implementacion del Servicio”,

6. FORMA DE PAGO
6.1, Elpresente servicio se regird bajo el sistema de contralacian de sum4 alzada.

8.2, La Contralacion dal servieio 25 a todo costo e incluye los impuestoy de Lay.
6.3. los pagos se realizardn en treinta vy sels (36) armadas y en soles (87, medlanta

#| sistema de facturacién mensual, una vez culminada la prestacion del servicia
en el mes correspondiente, previa senformidad emitida par el area Usuaria,

Tabla 7

Detalle de armadas delaformadepago =

Entragable Pago

B Informe Mgnsuz_ll de Qper:aliv‘iggq“dalﬁrviciu -Mes 1 2.78%
Informe Meu\ﬁuéﬁﬁperéi'i;ridad del Servigio - Mes 2 2.78% |

jnrvrme Mensual de Operalividad del Servicio =Mes 3 2.78%

_Informe Mensual de Oparatividaa del Sarvicle - Mes 4 2.78%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes5 | 2 7s%,

| Infarme Mensual de Operatlvidad del Servicio - Mes 6 2.78%

1o Inf;:;r_me Mensual ae Operatividad de Sewvicio-Mes7 | 27aw
_..Informe Mensuai do Operatividad del Servisio Mes 3 2.78%

 Informe Mensual de Operatividad del Servicin - Mes 2.78%

I Infarma Mensual de_D-rée'rétividad del Servicio - Mes 10 ﬁ_?af'a
; _EfoI'Ffiﬂc:}"‘f\_ll-éﬁgualnaémar‘)érﬂ_ti@agj__rl_aI Servicio - Mes 11 _-}'_'.?B“/{: ]
| |_Informe Mensual ¢ Operatvidad del Servicio-Mes 12 | 2 7a% |
wac_:r\sy_a“l_da Operatividad del Servicia - Mas 13 L2 |
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Entregable Fago
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mas 14 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicia - Mes 185 | _278% |
Informa Mansual de Operatividad del Servicio - Mes 16 2.78%
Informe Mensual de Qperatividad del Servicio - Mas 17 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 18 2.78% |
Inl‘arma Mensua{ de Operatividad dal Sarvicio - Mes 18 2.78%
" Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mas 20 2 78%
Informe Mensual de Operatividad det Servicio - Mes 21 2.78%
_Infarme Manaual de Operatividad del Servicio - Mes 22 2.78%
" Informe Mensual de Qperatividad del Servicio - Mes 23 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 24 2.78%
Infurmmnsual da Oparatiwdad del Sarvicio - Mes 25 2.78%

| Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 26 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 27 | 2.78%
Informe Mensual de Qperatividad del Servisio - Mes 28 2,78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 28 2.78%

- Informe Mensual de Operatividad de| Servicio - Mes 30 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 31 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 32 2.78%
Inforrne Mensuzl de Operatividad del Servicio - Mes 33 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 34 2.78% |
Informe Mensual de Operatlvidad del Serviclo - Mes 35 2.78%
Informe Mensual de Operatividad del Servicle - Mas 36 2.70%

De acuerdo al numeral 171.1 del Art. 171 del Reglarmento de |a Ley da Contrataciones
del Estado, la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad del servicio respectivo,
siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato para ello,

Se emitird la conformidad, de acuerdo a lo indicade en el numeral 168.3 del Art. 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estada.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la enlidad
debe contar can |a siguiente documentacion:

= Conformidad del area usuaria.

= Comprobante de pago emitide por el contratista.

6.7. El contratista podra salicltar a los diez (10) dias de aprobado el plan de trabajo. un
adelanto por el valor de hasta el 5% del monto del servicio, en conformidad a lo
astablecido an el articulo 156 del Reglamento de la Ley de Contrataciones,

8.8, El descuento del adelanta sera realizade en partes iguales en las cuatro (04) primeras
ammadas deal servicio indicadas en la tabla 7.
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7. PENALIDADES

i Penalidad por mora

En caso de retrase injustificado del contratista en la sjecucion de las prestaciones objeto
de EL SERVICIO, PRONATEL le aplica autamaticamente Una penalidad por mara por cada
dig de atraso. La penalidad se aplica automaticamente ¥ se calcula de acuardo a la
siguiante formula;

. 2,10 x Monfo
Penalidad

diania

F x Plazo en dias

F=0.40 para plazos menares o lgualas a sesenta (60) dfas o;
F=0.25 para plazos mayores a sescnta (60) dias.

Tanlo el manto como e plazo se refieron, segun coresponda, al monta vigente del contrato
gue debid elecutarse o, en caso de que estos invalucraran obligaciones de ejecucian
pericdica o enfregas parciales, a la prestacion individual gque fusra materia de relraso,

3¢ consldera justificado el refraso, cuando el contratista acredite, de modo ohjetivamente
sustentade, gue el mayor iempo transcurridae no le resulla impulable. Esta calificacién del
retraso como justificado no da lugar &l pago de gastos generales de ningun tipa.

LJe ser el caso, solo 58 podra aplicar hasta un monto méxima equivalente al diez por cionlo
(10%:) del monio total de la orden de semvicio,

Cuando 2 llegue a cubrir el monto maxine de la penalidad por mora o el monts maximao
para otras panafidades, de ser el casa, el PRONA IEL puede rasalver el conlrato por
incumplimiento.

7.2, Otras penalidades

7.2.1. Adicionaimente a las penalidades descritas en el numeral 7.1, se establecen otras
penalidades asociadas a las averlas o indisponibilidad del servicie (Tabla 8).

722 ElProcoedimiento para la aplicacion de Otras Penalidades

Luegn de comunicada al confratisla Ja falta o incumplimienta dal Acuerdo de MNivel
de Servicio, aaté remitird sus descargos mediante Informes Técnicos particulares o
mediante el Informe Mensual de Operatividad del Servicio, ramitiendo sus descargos
gon la informacion do acreditacion, respecto de la falta o incumplimiento. El
PRONATEL analizara y se pronunciard sobre la confirmacion ¢ no de la falta o
incumplimianto
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Tabla 8
Ofras Penalidades
Concapto de aplicacién de Valorde la i
) penalidad penalidad _J 3 iuyeise

La verificacion se realizars en bass |
al reporte de ta herramientz de
monitoreo de disponibilidad del
servicio y el informe luego de la
subsanacion de (a averla indicado
an el numeral 3.13.7 del TDR.

Si el contratista excede el plazo
maximo de 24 horas del termino de
la distancia.

Esta penatizacion no aplicara
suando lps problermnas estén

01 0.05 UIT. relacionados can [a ausencia de
energia, prablemas climatologleos
severos 0 por problemas no
atribuibles al contratista. En estos
tasos, el contratista debera incluir
los suatentos en la historia de los
tickets ¥ comunicar a| PRONATEL.
Ademas, toda la informacian
relacionada debera ser remitida en
el Informe Mensual,

5i el contratista excede |as 4 horas La verlficacién sa realizara en base
de tiempa de subsanaclan de al reporte de [a herramienta de
reparacion an sitio. monitoreo de disponibilidad del

servicio y el infarme luego de Ia
subsanacidn de la averla indicado
en el numeral 3.13.7 del TDR.

Esta penalizacion no aplicara

1 0.05 UIT, por | ¢ ande los problemas estén
?a::c%irad: ralacionados con la ausencia de
raccion de g =
a2 energla, problemas climatologicos
refraso hasta 13 | oyaras o por problemas no
resolucion de | 4y ipyiblus al contratista. En estos
problema,

casos, el contratista debera incluir
Ios sustentos en |a historia de los
tickets y comunicar al PRONATEL.
Ademas, toda la infermacidn
relacionada debera ser remitida en
el Informe Mensual.

Si el cantratista geners el ticket de 0.03 UIT, por | La verificacion se realizara par

| atencion, pasada la hora de plazo cada horao | medio de la heramiernta de
0z indicada en el numeral 3.13.7 del frageion de manitoreo de Tickets ¥ [os reportes
TDR, relrase hasta la  mensuales de tickeis que remita el
generacion del |contratista al PRONATEL.
ticket,
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Goncepto de aplicacion de Valor de la ‘
N® b
penalidad penalidad Fivgadimianto
| 5 la heiramienta web de manitoreo £.03 UIT, por {La verificacion se realizara en base
del Estado de Tickels no se cada horao |8l repone del SMR y el informe
encuentra operativa fraceidn que la luego de la subsanacion de |a
;04 herramienta ng | B¥eria indicado en el numeral
' se encuantra | 3-13.7 del TDR. ;
operativa. |
I
Sila herramienta web de moniteraa | g a1 por | L@ verificacian se realizara en base
du enlaces de Interct Dedicado no chida ho;'a o |8l reporte del SMR y &l informe
=€ encuentra operativa fraccion que la luegn de la subsanacion de 1a
04 herramienta na | @vetia indicado en el numeral
seencugpire | 137 del TDR
operativa
Si la hertamisnta web do monitoreo 0.3 UIT, por La verificacion se rcallzard en base
de Disponitilldad de Servicio no se | cada Im'ra & al reporte del SMR v el informe
encuentra operaliva fraccion que la | Ueg0 de la subsanacion do la |
ce herramienta na | #veria indicado en el numeral
s epcuentre | 3-13.7 del TDR. F
| operativa
| Sila berramionta web de monitoree | g g4 ury nor L@ verilicacion se realizard en base |
[ de loz equipos Access Point no sc cada Im;'a o @ reporte del SMR y el infarme
| elcuanira operativa fraccion gue la Hluego de |3 subsanacién de |a
| 07 herramienta no | 8veria Indicado en el numeral
| saoncuanha | 3-13.7 del TDR,
i aperativa ’
51 la sohcitud de cambio da) 0.03 WNT, por
Serviclo de Saguridad y Filrado de cadahora o 1ala comunicacidn del reporte de ‘
a8 Caontenidos Web no 3 fraccian de | configuracion del Sistema de
| implementada y comunicada al \ refraso hasta gue | Seguridad y Filrado de Gontenidos
| PRONATEL &n el plazo maxime de | se comunigue &l | Web Indicada en el numeral
; 24 norag. cambio efectuado |3 4.2.12 dul TDR,
[ ” . e o R Y A
| 5i las mediciones de velocldad en La verificacion se realizara en base
‘ condiciones de saturacion del 0.05 WIT por al procedimiento de medicidn
0% |enlace no cumplen con (a velocidad | cads EPAD que | mensual indicado en el numeral
minima contratada {subids y l‘incumpla 38.8.6del TDR.
bajada) ;
........ T, [T T S| L0 S N
" La Direcciion de Ingenieria y
| - s _ﬁ “i l'l.J_IT por dia Operaclones realizard la
ot |2 demora en la Instalacion de | desde el plazo evaluacion y/o supervision

{10 |los EPAD, gorrespondiente a cada | maxima de
avance instalacidn det
‘ referido avance

correspondiente a la instalacion de
|los EPAD de cada avance, enla
'cual, en caso de detectar el
iincumplimienta Injustificado de al N
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penalidad penalidad Brceadinghe “

menes uno de [os EPAD del citado
avance posterlar al plazo de
instalacian, aplicara la penalldad
por dia de demora en la instalacién
campleta del o de los ERPAD.

Concepts de aplicacién la“ | Valorde a
|
|
\

7.2.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta ¢ del paga final, segdn
corresponda; o sl fuara necesario, se ¢obra del monto resuitante de |a gjecucion de
la garantfa de fiel cumplimiento.

8. CCONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd emitida per la Direccian de ingenleria y Operacionas del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Caontrataciones del Estado y su reglamento.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicard las mismas a EL. CONTRATISTA,
procediendo de acuerdo a lo establecido en la Ley de Confrataciones y su reglamento, sin
perjuicio de aplicar las penalidades que correspandan. Este procedimiento no resuita
aplicable cuando los servicios maniflestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofracidas, en cuyo caso el PRONATEL no otorga la canfarmidad, segun
corrasponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicindose las
penalidades respectivas.

%, 9. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

EL contratizta es responsable por los viclos acultos del serviclo ofrecido por un plaza no
manor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad final otorgada peor la Diraccién
Ejecutiva del PRONATEL.

. CONFIDENCIALIDAD

EL contratisia tiene y asume la ebligacian de guardar el secrela y la
confidencialidad de toda la informacién del PRONATEL a los que tenga accese
en virtud del presente servicio. Se entiende que la obligacion asumida por el
contratista esta referida no solo a los documentos ¢ Informacion sefialados
como “confidenciales” sino a toda aquella infarmacidn que en razén del Servicio
a vinculado con la ejecucion del mismo, pueda ser conaclda por cualquier
medio por el contratista.

11. NORMAS ANTICORRUPCION

EL contratista acepta expresamente que no llevard a gabo, acciones glie estdn prohibidas
por leyes lacales u otras leyes anticorrupcian. Sin limitar lo anterior, EL eontratista se obliga
a no efectuar algin page, ni ofrecerd o transferird algo de valer, a un funclonaria o
empleado gubernamental o a cualguier tercero relacionado con el servicio agui establacido
de manera gue pudiese violar las leyas locales u olras leyes anticorrupeldn, sin restriccian
alguna.

En forma especial, EL contratista declara con caracter de declaracion jurada que no se
encuentra inmerze en ningun procedimiento de cardcter penal vinculada a presuntos ligitos
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penales contra el Estade Pemano, constituyando su declaracion, la aceplacion de la Orden
de Servicio de Ia que estos términas de referencia forman parte integrarie,

12. NORMAS ANTISOBORNO

EL contratista, no debe otrecer, hegociar o efectuar, cualfuier pago, objete ge valor o
cualquier dadiva en ganersl, o cualquier beneficio o incantivo llegal en relacian al conlrato,
que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales coma rabe, fraude, cohecho o Lrafico
de influencias, directa o indirectarnente, o a traves da socios, inlegrantes de los arganos
de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas, en concordanela o a lo establecido en ef articula 32 del Texto Unico Qrdenado
de |a Ley de Contrataciones del Estado, Ley N? 30225, v el numeral 138 4 del articulo 138
de su Reglamento.

Asimisma, el contratista se obliga a conducirse en tado momente, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad ¢ integridad y de no cometer actos ilegales
0 de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, acclanistas,
participantes, integrames de los drgancs de administracién apoderados, rapragsentantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virlud a lo establecido cn los
articulos antes citados de Ja Ley de Contrataclonos del Estado vy su Reglamenta,

Asimisme, el confratista se compromete a comunicar a fas autoridades competentes, de
mancra directa y oporluna, cualquier acto o conducla flisita o corrupta de |a que tuviere
conacimiento; asi tambien en adoplar (nedidas téonicas, nraclicas, a través de [os canales
dispuestos por ol MTC yfo &l PRONATEL,

e la misma manara, &l contratista es consciente que, de no cumplir con Yo anteriormente
expUesto, se someterd a la resolucion dal contialo v a 1as aceionas civiles y/o penales que
&l MTC y/o &l PRONA T'EL puedan acclonar

13. PROTOCOLOS SANITARIOS (COVID-18)

El contratista debard cumplir con las dispasiciones gue le correspanda del dacumenta
técnico “Lineamienio para la vigilancia de la salud de los trabajadores con rigsgo de
exposicién a COVID-19", aprobada mediante la Resolucion Ministenal N° 448-2020-
MINSA.

Conforme a lo establecido en el Decrato Supremo N 103-2020-EF, durante el perioda de
ejecucion conlractual el contratista deberd cumplir con lus “Lineamientos para Ia vigilancia,
prevencidn y control de la salud da los rabsjadores con riesgo de exposician a COVID-

18", aprobades par Ministerio de Salud (MINSA), tomando para ello las medidas
correspandientes segiin lo establecido en los mencionadas lineamicntos:

1) Leberd adoptar las medidas necesarias para asegurar al desplazamiento dal persanal
desfacado, desde sus domicilios hasta las instalaciones de PRONATEIL,

2) Para el ingreso a las instalaciones de PRONATEL, al personal destacado debera:
Limpleza y desinfeccion de calzado y de manos.

3) Limpieza y desinfeccién del lugar de trabaje, correspondlents al mobiliario,
herramiantas, equipos, Qliles de escritorio, afe.

4) Evaluzcién de la condicién de salud de sus trabajadores previo al regreso o
reincorporacion al ceniro de trabajo, fa cual, entre otros, Ia identiticacion del fiasgo de
axposicion al COVID-19 de sus trabajadores, aplicacion a todos los trabajodores
previamente a su reincorporacién de la Ficha de sinlomatalegia GOVID-19 (seglin los
“l ineamientes"), contral de temperatura corporal al momento de ingreso al centro de
lrabajo, aplicacian de pruebas seroldgicas o molecular para COVID-19 a todos las
trabajaderes que roegresan o se reincorporan a  sus puestos de  trabajo,
obligaloriamente 3 aquellos puestos con Muy Alto Riesgo, Allo Riesgo v Mediano
Riesgo, y potestativarmente para puestos de trabajo de Bajy Fiesgo.

5) Lavado y desinfeccion de manos obligatorios para lado el personal de ia empresy.
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B) Sensibilizacién de la prevenicldn del contagio en el cenlre de frabajo.

7) Meadidas preventivas de aplicacion colectiva.

#) Medidas de proteceidn personal, come entrega de mascarillas, alcohal en gel, jabon,
elc.

g} Vigilancla de la salud del trabajador en el contexto del COVID-19.

A fin de verificar el cumplimiente de estas medidas, el contratista presentara, como parte
de fos requisitos para el perfeccionamiento del contrato, copia simple de su “Blan para la
vigilancia, prevencién y control de COVID-18 en el rabajo” registrado en el Ministario de
Salud — |nstituto Nacional de Salud a través del Sistema Integrado pare COVID-19
(SICOVID-19), segin lo indicado en los "Lineamientos” del MINSA.

Asimismo, los postores se compromateran a cumplic tante con los precilados
lineamientes como con los protocolos que pudiesen ser expedidos por el Gobierng
Central, o del sector del Interior, relacionados al objeto de |a presente contratacion.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

- l =N
:\r ErINEEEFID | Progeamiz Narional de ! PRONATE%_

ST muniesion iTr!m:municmnnas

"Docanio de ks lgualdad do Opotunidades par mumies v hombnes”
-Ana el Fortglecimiente de 1o Sobarania Neclenal®
“Afle dul Dlesntenario del Congrese du o Repablicy del Peri

REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL

"HABILITACION

Reauisites:

Contar con Inscripeidn vigente en el registio Je empresas prestadoras de serviclos de
valor afiadidn del Ministerio de Transparte y Gomunicaciones, con enbertura nacional,
an la modalidad de Servicio de Conmutarian de datos por pagueles (Internet).

Acreditacién:

Copia simple del documento vigente, que acredite al poster estar inscrito en el registra
te empresas prestadoras de servicios de valor afiadido del Ministerio de Transparie v
Comunicaciones, con cobertura & nivel nacional, 2n la medalidad de Servicio de
- Conmutacion de datos per pagquetes (Internet),

B CAFACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

BA | CALIFICACIONES DEL PERSONAL GLAYE ' _|

B.11 | FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

UN (01} JEFE DE PROYECTO

Titulado en Ingenieria Electrénica, y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria
de Sistemas y/o Ingenieria. Informatica, deberd gontar con colagiatura vigania y

habilitacidn. !
Al
-n;s’}mzn ; Acreditacion del Titulo Profesional:
Sl Copia simple del TITULO o GRADO o conslancia de egresade de los profesionales

requeridos, la cual sera verificada por el drgano encargado de las eontrataciones o
comité de seleccion, segdn correspenda, en el Reglstre Nacional de Grados
Académicos y Titules Profesionales en el partal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitarla - SUNEDU a [ravés del siguiente link:
hitpsfenlinea.sunedu.gob pef/ o en el Registro Nacional de Certificadas, Grados vy
Yitulos @ carge del Ministeric de Educacién a fravés del siguients link

) hitp/wavw fitulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
f
o
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En caso el titulo profesional raquardo no se encuentre ihserite en el referide r_eéistru, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo & fin de acreditar la formacién
acadeémica requerida.

Acreditacion de |a_colegiatura,

Se acreditara para el inicio efectivo del personal, en caso de gue el contratista se
adjudique la Buena Pro.

B.1.2 | CAPAGITACION

Requisitos.

LN (31) JEFE DE PROYECTO

Debera contar con certificacion PMP vigente (Project Management Frofessional) vio
Diplemado en Gerencia/Gestion de Froyectos y/o Espacializacion y/o Master en
Gerencla/Gestion de Proyectos. El Diplomado o Pragrama de Especializacion deberg
ser de un minimo de 60 horas lectivas

Acreditacion:
Copia simple de certificados y/o constancias y/o diplomas que acredite |a capacitacién
solicitada.

EXPERIENCIA LABORAL

‘Rehguiéitos:

UN (01) JEEE DE PROYECTO

Deharé contar con una experiencia minima acreditada de 2 afios coma Jefe de Proyecto
y/o Coordinador de Proyecta y/o Directlor de Proyecta en Telecomunicaciones.

Acreditacidn:

La experlencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los sigulentes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respactiva conformidad o (i) constancias
o (i) cerificades o (iv) cualguier otra documentacion que, de manara fehacienfe
demuestre la axpariencia del personal propuesto.

Los documentes de acreditacion deberén incluir los nombres y apellidos del persanal
clave, ol eargo desempefiado, el plazo de [a preslacion (indicado la fecha de iniclo y fin
o considerar meses completos de prestacion), nambre de la entidad u organizacion que
emita el documento, 1a fecha de emisidn del y nembre y apellidos de quien suscribe &
documento.

=
|
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c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 14'473,980.00 (Catorce
millones cuatrocientos setenta y tres mil novecientos ochenta con 00M100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de |a convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a |a facha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisian del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

*  Servicios de lineas dedicadas de datos,

= Servicio de transporte de datos.

*  Sefvicio de acceso a internet en general.

=  Servicio de transporte de datos de operadares de infraestructura movil,
*  Servicio de voz y datos.

*  Sefvicio de telecomunicaciones en general.

Acreditaciaon;

La experiencia del postor en Ia especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abong,
reporle de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En casa los postores presenten varios comprabantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de gjecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados,

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse |a promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente of porcentaje de las
chligaciones que se asumid en el contrato presentado, de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos ng se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

K Si el titular de |la experiencia no es el postar, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reQrganizacion societaria, debiendo aCUmpaﬁaJ

la documentacion sustentatoria correspondiente.

4
Q) (it Cabe precisar que, de acuerde eon la Resalucidn N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estada:
“... e solo sello de cancefado en of cornprobante, cuando ha sido colocado por e propio postor, no puede ser
cansiderado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacicn o que se encuenira cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracicn del postor afirmande que ef comprobanto de pago ha-sido
cancelado”
(...
~"Situacion diferente se suscita ante el sella colocada wor el cliente del pastor [sea utilizando el (érmino “cancelada” o
A" “nagade’] supuesto en el cual &f se contarla con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiers
reconocerse la validez de 14 expetiencia”,
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Si el postor acredila experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a Ia fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de |a orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a [a Experiencia
del Postor en [a Especialidad.

Importante

= Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue gieculd el postor corresponden a la experiencia requerida.

s En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos infegrantes que sa
hayan cornprometido, segun la promesa de consorcio, a gjecufar el objeto materia de fa
convocatana, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones def Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la auforizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento,

El cumplimiento de los Teérminos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
delallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccidn de las bases,

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuenlan con las capacidades necesarias
para efecutar el contrato, Io que debe ser acredifado dacumentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar |a oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

|A.[PRECIO ]
Evaluacion:

La evaluacién consistira en otargar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el | a las demas afertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula;

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pl = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio |

Om = Precio de |a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacidn clahorados por el comild de seleccion son obfelivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcivnalidad con of objeto de a contratacion, Asimisma, estas no pueden calificar con
puntaje el cumplimienio de fos Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de internet para Espacios Publicos
de Acceso Digital = EPAD en la Regidn Tumbes, que celebra de una parte el Programa Nacional
de Telecomunicaciones - PRONATEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20604676372, con
domicilio legal en Av. Paseo de la Replblica N® 1645, Pisos 12, 13, 14 y 15 — Urbanizacidn

Balcongillo, jurisdiccién del Distrito de La Victoria representada por [..............], identificado con
DNIN?[........], ydeotraparte [..........c.cooiiiiiiiii L con RUCN® ..o 1, con domicilio
legal &N [ ]. inscrita en la Ficha N° [........ccc.oveneenn] Asiento N7
[oren ..] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ ] dehidamente
representado por su Representante Legal, [...ooooiiiiiiiii ], con DNI N°¢
[... . ...}, segln poder inscrito en [a Ficha N* [. .. .....], Asiento N [............] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [... ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones mguientes:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...... ], el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 006 2022 MTCIZ4 para la contratacién del Servicio de Internet para el los espacios
Plblicos de Accesa Digital — EPAD en la Region Tumbes, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto contratar los servicios de internet para los Espacios Publicos
de Acceso Digital - EPAD en la Regién Tumbes,

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos |os impuestos de Ley,

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
oiro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO""

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en veinticuatro
(24) pagos periodicos luege de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de

f)f*;, ontrataciones del Estado, conforme al siguiente detalle:
A ;
) Entregable | Pago |

a/| Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes1 |~ 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 2 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio - Mes 3 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes4 =~ | - 278% |
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 5 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 6 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicic-Mes7 | ~  278%
_Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 8 2.78% i
' Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 9§ 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio—-Mesi10 | 2.78%

h

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte perinente
a efectos de generar el pago.

~
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Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes 11— | —  278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 12 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 13 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes 14 2.78%
Inforrme Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 15 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 16 2.78%
_Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes 17 |  2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 18 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 19 2 78%
 Informe Mensual de Operatividad de Servicio —Mes20 | 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 21 - 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 22 2.78%
_Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes23 [ 278% |
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 24 ~ 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio ~ Mes 25 2.78% |
| Informe le Mensual de Operatividad de Servicio-Mes26 L 278%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 27 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 28 2.78%
informe Mensual de Operatividad de Servicio— Mes29 | 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 30 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 31 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes32 | 278%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 33 2.78%
| Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 34 2.78%
Informe Mensual de Operatividad de Servicio—Mes35 | 278% |
Informe Mensual de Operatividad de Servicio — Mes 36 2.70%

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida |la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de |as contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciaones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde |a oportunidad en que el pago debid efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de firmada el acta de conformidad de |a implementacion del servicio
por parte de la Direccion de Ingenieria y Operaciones, y canforme al siguiente detalle:

Actividad [ Plazo de Ejde:cucdi?m e =
Hasta diez (10) dias calendario contados a
| partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Instalacion del servicio contratado | Hasta cuarenta (40) dias calendario contados
correspondiente a diez (10) EPAD y remision | a partir del dia siguiente de la aprobacian del
| del informe técnico de primer avance. Plande Trabajp.

_ldstalacion del servicio contratado | Hasta noventa (90) dias calendario contados

Presentacion del Plan de Trabajo

\
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correspondiente a veinte (20) EPAD | a partir del dia siguiente de la aprobacion del
adicionales y remisién del informe técnico | plan de trabajo.
final.

" ['Mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
equivalentes a treinta y seis (36) meses
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del "Acta de Conformidad de
Implementacion del Servicio”.

Prestacion del servicio de internet para treinta
(30) EPAD de la Regién Tumbes,

El plazo de ejecucién, para |a instalacidn e implementacion del internet, sera de sesenta (80) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de |a aprobacion del plan de trabajo de la
saolucion ofertada, por parte del responsable de la Direccion de Ingenieria y Operaciones,

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, |la oferta ganadora, asl como l0s
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respactiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

= De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la Carta Fianza N*
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto gue es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrate original, la misma gue
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de |a recepcion de la prestacion,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencirniento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccion
de Ingenieria y Operaciones en &l plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO
QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgéndole un plazo para subsanar no menar de dos (2) ni mayor de ocho (B)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para

tbsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al

= CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto

corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

\
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La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Confrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plaze maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticarmente una penalidad por mora por cada dia de atrasg,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Perghuied Hidnia = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso |a calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales nj costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distinlas a fa penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestas de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penafidad para cada
supuesto y el procedimienfo mediante el cual se verifica el supuesta a penalizar, conforme el articulp
163 del Reglamernto de la Ley de Contralaciones del Estado,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; a si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximao para ofras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

' Otras penalidades:

N° ’Cuncepto de aplicacion de Valor de la Procodimishes
| penalidad Penalidad | _ i il o
- La verificacion se realizara en base al
reporte de la herramienta de monitorec de
disponibilidad del servicio y el informe
Si el contratista excede el plazo luego de la subsanacion de fa averia
01 | maximo de 24 horas del término de | 0.05 UIT indicada en el numeral 3.13.7 del TDR.
P la distancia. Esta penalizacién no aplicara cuando los
e SN problemas estén relacionados con |a
%n“ AL aysenci.?_ de  energja, problemas
! ',',épl.'{ TEL 2 — climatolégicos severos o por problemas |
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no atribuibles al contratista. En estos
casos el contratista debera incluir los
sustentos en la historia de los tickets y
comunicar al PRONATEL.
Ademas, toda la informacion relacionada
debera ser remitida en el informe
mensual.
Le verificacién se realizara en base al
reporte de la herramienta de monitorea de
disponibilidad del servicio y el informe
0.05 UIT, | luego de la subsanaciéon de la averia
por cada | indicada en el numeral 3,13.7 del TDR.
hora o | Esta penalizacion no aplicara cuando los
Si el contratista excede las 4 horas | fraccién de | problemas estén relacionados con la
02 | de tiempo de subsanacion de | retraso ausencia de energia, problemas
reparacion en sitio. hasta la | climatolégicos severos o por problemas
resolucion no atribuibles al contratista. En estos
del cas0s, el coniratista debera incluir los
problema. sustentos en la historia de los tickets y
comunicar al PRONATEL. Ademas, toda
la informacion relacionada debera ser
remitida en el informe mensual.
0.03 UIT
por cada
Si el contratista genera el ticket de | hora o | La verificacion se realizara por medio de
03 atencion, pasada la hora de plazo | fraccion de | la herramienta de monitoreo de tickets y
indicada en el numeral 3.13.1 del | retraso los reportes mensuales de tickets que
TDR. hasta la | remita el contratista al PRONATEL.
generacion
del ticket.
0.03 Uit
por cada
hora 0 T e
Sila herramienta web de monitoreo | fraccion lEh:p ;r?;'fl':fjc'sﬁaﬁas ;ﬁﬁ:#ﬁfﬁe ?Se;:Sd?a Z'
. :ﬁt::ugnitrgdt?peEaetiv;ckas o s ﬂ;ﬁamien’:g RRPRliCon (1 Svene IRIEER: Bt @
' numeral 3.13.7 del TDR.
ne se
encuentre
_| operativa
0.03.UIT
por cada
Si la herramienta web de monitoreo Rgg:ién ° La verificacion se reallzara en base al
% ,6]'3-:"' de enlaces de internet dedicado no | que la reporte d‘?l AME.§ &) '”f“’"”."e _luego de |a
= Y= S s chsrl RanGirt subsanacién de la averia indicada en el
’ numeral 3.13.7 del TDR.
no se
encuentre
operativa
0.03 uiT
por cada
hora 0 s ey
Sila herramienta web de monitoreo | fraccion rL:p :rf;'f:jcgc'sohﬂ Rss éfﬂ%ﬁ’ﬁe Tﬂe;ﬁ‘z IE;'
oa gﬁci';ﬁ?r';'g’;g?;ig; REAiC 1o 58 ﬂgframien{: subsanacion de la averia indicado en el
' numeral 3.13.7 del TDR.
ne se
encuentra
operativa. L _ _
| 07 | Sila herramienta web de monitoreo | 0.03  UIT | La verificacion se realizara en base al
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de los equipos Acces Point no se | por  cada | reporte del SMR y el informe luego de la
encuentra operativa. hora 0 | subsanacidn de la averia indicado en el
fraccion numeral 3.13.7 del TDR.
que la
herramienta
no se
encuentre
. operativa,
0.03 UIT
por cada
Si la solicitud de cambio del | hora 0 g ol
servicio de seguridad y filtrado de | fraccion de La Ven_flcat_:!on se realizara en t!ase a ‘Ia
: comunicacion del reporte de configuracion
contenidos web no es | retraso : : j
08 | . s del sistema de seguridad y filtrado de
implementada y comunicada al | hasta que : o
) contenidos web indicada en el numeral
PRONATEL en el plazo maximo de | se
; 3.4.212 del TDR.
24 horas. comunique
el cambio
efectuado.
Si las mediciones de velocidad en 0.05 -
condiciones de saturacion del s EPpAD La verificacién se realizard en base al
09 | enlace no cumplen con la velocidad e procedimiento de medicion mensual
minima contratada (Subida vy q indicado en el numeral 3.6.8.6 del TDR.
: incumpla.
Bajada). i — o
La Direccidn de Ingenieria y Operaciones
1 UIT por | realizara la evaluacion y/o supervision
dia desde el | correspondiente a la instalacion de los
Por la demora en la instalacion de | plazo EPAD de cada avance, en la cual, en caso
10 | los EPAD, correspondiente a cada | maximo de | de detectar el incumplimiento injustificado
avance, instalacion | de al menos uno de los EPAD del citado
del referido | avance posterior al plazo de la instalacion
avance. aplicara la penalidad por dia de demora en
la instalacién completa de los EPAD.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan,

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

P A _eontrato, ¢con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

\
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corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes da los arganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la etica. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea |a finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Salo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en |as directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletaria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, v
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de |las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamente.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial, Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laude arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de |la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

*3 CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- Eas partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
" &/la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paszeo de la Republica N° 1645, Pisos 12, 13, 14 y 15,
Urbanizacion Balconcillo, Distrito de La Victoria, Provincia y Departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

4

[ o

De acuerdo con el numeral 2253 del articulo 225 del Reglamento, las partes puseden recurrr al arbitraje ad hoc cuando lag
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimade sea menor ¢ igual a cinco millones con 00/100
soles (5/ 5 000 000,00).
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de qguince (15) dias calendario.

De acuerdo con |las bases integradas, la oferia y |las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA™
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’ .

Para mayor informacion sobre la  nomativa de firmas vy cerificades  digitales  ingresar a
hitps:/hww, indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Piblicos de Acceso Digital - EPAD
en la Region Tumbes.

Presente -

El que se suscribe, [................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificade con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASQ DE SER PERSONA JURIDICA] en |a Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO gue la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razon Social
Domicilio Legal : - . _ e —
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™_ Si | No |
Correo electrénico |

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

2, Solicitud de reduccion de la oferta economica.

3. Salicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4, Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el conirato, segln orden de prefacian,
de caonformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismeo, me comprometo a remitir |a confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La nolificacion dirigida a la direccion de correo eleclrdnico consignada se entenderad validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta infermacian sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
sagcion gonsulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendrd en consideracion, en caso el pastor ganador de |a buena pra solicite la retencian del diez por ciento (10%) del monta
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 148.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el manto del valor estimadao del item no

supere los doscientos mil.Solgs (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
serviclos, AFRl AN
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital - EPAD
en la Region Tumbes.

Presente -

El que se suscribe, [.................], representante comiin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DCCUMENTO DE IDENTIDAD] N®
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razon Social:
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) : I P
MYPE'S Si | [No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2
Nombre, Denominacién o
Razan Social :

Domicilio Legal : e o
'lRUC. [ Teléfono(s) : B

MYPE! si_ | [Ne |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Llegal .
RUC : | Teléfono(s) : ]
MYPE® Si [ [No T ]
Correo electronico ;.

\ Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
1

\ [ Correo electronico del consorcio:

s En los contratos pericdicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en |a pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de ermpresas acreditadas en el REMYPE en e! link
http:/www2 trabajo.geb. pe/servicios-en-linga-2-2/ y se tendrd en consideracidn, en case el consarcio ganador de la buena
pro solicite 1a retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en ef numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 de!l articule 157 del Reglamento, Para diche efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

¥ bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de [a oferta econémica.

Solicitud de subsanacian de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun arden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la salicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de |a orden de servicios'®

Bwo=

oo,

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacian,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La natificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderd validamente
efectuada cluando la Enlidad reciba acuse de recepeion.

Vi
CRATEL B
e
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" Consignar en el caso de pracedimientos de seleccion par relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item na

supere los doscientos mil Soles (5/ 200 000.00), cuando se haya aptado por perfeccionar el ¢contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital - EPAD
en la Region Tumbes.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativa N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion,

vii. Comprometerme a mantener |la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y &
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

N
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ANEXQO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacién de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital - EPAD
en la Regién Tumbes.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de |a seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
;@ A de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
O ofertas de la presente seccion de las bases.

=
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ANEXQO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital - EPAD
en la Region Tumbes.

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

Actividad __Plazo de Ejecucion
_Presentacion del Plan de Trabajo _
Instalacion del servicio contratado

correspondiente a diez (10) EPAD y remision
del informe técnico de primer avance.
Instalacion del sarvicio  contratado
correspondiente a veinte (20) EPAD
adicionales y remision del informe técnico
final.

Prestacian del servicio de internet para treinta
| (30) EPAD de |a Regién Tumbes.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sdle para el caso en gque un consorcio se presente como postar)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Piblicos de Acceso Digital - EPAD
en la Region Tumbes.

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N 006-2022-MTC/24 — Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso
Digital — EPAD en la Regidon Tumbes.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, hos comprometermos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N” [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comtn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUnen [ 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

20
- CONSORCIADO 1] [%]
v [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
». OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (o, .

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

* Consignar dnicamente &l porcentaje total de |as obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

) Dmnmgnar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
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Tumbes.
TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo ¥ N° de Documento de |dentidad

Importante

100%72

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N® de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

# Este porcentaje carrespende a la sumataria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores :

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Pliblicos de Acceso Digital - EPAD
en la Regidon Tumbes.

Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser ¢l caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualguier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aguellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seqin corresponda

Importante
= El postor debe consignar el précio total de la oferta, sin Héfﬁjicio que, de resuitar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el petfeccionamiento del contralo.

= FEl postor que goce de alguna exoneracidn legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debienda incluir el siguiente texto;

i Mi oferta na incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION}"
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Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Concurso Piblico N° 006-2022-MTC/24 — Contratacion de los Servicios de
Internef para los Espacios Pablicos de Acceso Digital - EPAD en |a Regién
Tumbes.

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SE'LECCIDN

CONCURSOQ PUBLICO N° 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Plblicos de Acceso Digital - EPAD
en la Regién Tumbes.

Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de |la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

" A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el poétor puede verificar la informacion de
la Relacidn de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp./portal.osce.gob. pe/rmp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al drgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pra,

~




Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Concurso Publica N* 006-2022-MTC/24 — Conlralacion de los Servicios de
Intemet para los Espacios Publicos de Acceso Digital - EPAD en la Region
Tumbes.

ANEXO N® 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACIGN DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL. CONTRATO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQ PUBLICO N°® 006-2022-MTC/24

Contratacion de los Servicios de Internet para los Espacios Publicos de Acceso Digital — EPAD
en la Region Tumbes.

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURiDIGA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisidon de |a Entidad respecto a |a solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDADR Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin
corresponda

Importante
La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la soficitud de ampliacién de plazo se efectia |
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la aulorizacion




