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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcion

1 | [ABC] / [enne]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

2 | [ABC] /[.....r]

Es una indicacién, o informacion que debera ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

s Xyz

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o AbC de seleccién y por los proveedores.
Advertencia " . .. ‘s
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de

las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Superior : 2.5 ¢cm
Izquierda: 2.5 em

Inferior: 2.5 ¢cm
Derecha: 2.5 em

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general
Azul

: Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

5 Tamaiio de Letra

: Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
: Para el nombre de los Capitulos.

: Para el cuerpo del documento en general

: Para el encabezado y pie de pdagina

: Para las Notas al pie

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad

6 Alineacion

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciad .
. spaciaco Posterior : 0
9 Subrayado CP:[:;::: nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unao vez registroda la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lla nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaborados en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas®, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e  Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren j _
T 'y f "y -

restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacicn aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

o

N —

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en ios numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

* No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

![ Advertencia I
i
!

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
¥ observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

s Los formularios electronicos que se enicuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

*  Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

-
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1.8.

1.9.

1.10.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenlia las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se lrate de
procedimientos de seleccién segtin relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2

del articulo 75 del Reglamento.

1.11.

1.12.

O

®

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. E!
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia hdbil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza Ia verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, estd en la obligacién de permitir el i

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccicn.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) Ia lectura y/o torma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imdgenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

\
A

aella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el

otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO IlI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumpiimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conilevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestaciéon accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la CGltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

| Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pdgina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantfa, considerando la vigencia a la fecha
de emisidn de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacidn de riesgo
| B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas

| cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

|

| En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

‘ De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

/F

\

//www.sbs.gob.pe/sistema- |
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). |

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articuio 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

®

©/
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en e! contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir ia conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia |

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Ministerio de Defensa
RUC N° . 20131367938
Domicilio legal : Av. de la Peruanidad S/N Jesus Maria
Teléfono: ;. 209-8530 anexo 4466
Correo electrénico: : dga38@mindef.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

14.

1.7.

1.8.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION DE
EXPEDIENTE N° 022-2022-MINDEF/VRD/DGA de fecha 29 de diciembre de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del ario fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

Por las caracteristicas particulares de la contratacion no se necesita la distribucién de la Buena
Pro, en razdn a que los proveedores del rubro estan en capacidad de atender la totalidad de los
servicios requeridos.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo que se detalla a
continuacion, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion:
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1.9.

- El plazo para la implementacion del servicio es de SESENTA (60) dias calendarios y sera
contabilizado a partir del dia siguiente de la firma de contrato, en caso de tener
paralizaciones por autorizaciones, permisos, licencias que correspondan a los organismos
reguladores o Entidades publicas que brinden los permisos correspondientes, estos plazos
de atraso deberdan ser comunicados a la Entidad y acreditados, a fin de no considerar este
plazo para el periodo de implementacion, sélo del servicio indoor al que se hace referencia,
el resto del servicio deberd ser implementado en el citado plazo.

Asimismo, para la solicitud de los permisos y/o licencias el contratista debera haber
actuado con la diligencia del caso, para lo cual se estima como plazo para la solicitud al
organismo regulador o Entidad Publica como maximo los 15 primeros dias posteriores a la
firma del contrato, cabe resaltar que la Entidad brindara facilidades de accesos a sus
instalaciones, proporcionara el espacio, la energia necesaria; asimismo, proveera y
asumira el consumo de la energia para los equipos que brindaran la cobertura.

- El plazo de ejecucién del servicio sera por un periodo de SETECIENTOS TREINTA (730)
dias calendarios (equivalente a 24 meses), contabilizados desde la fecha de instalacion
efectiva del servicio, es decir, desde su activacion y la firma del Acta de Conformidad.

- Para considerar activado el servicio el contratista debera realizar, en el plazo de VEINTE
(20) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, 1o
siguiente:

»  La entrega de los equipos (con sus accesorios).
= Laimplementacion del servicio (activacion de linea)

- Setendra hasta DIEZ (10) dias calendario para implementacién de los aplicativos a partir
de entregados los equipos, con esto se iniciaria el servicio y luego se tienen hasta CINCO
(05) dias calendario para realizar la capacitacion del aplicativo MDM (2 horas) y del
aplicativo de localizacién (2 horas).

- Serealizara una Acta donde se consigne la fecha de inicio del servicio.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 8.7 en la cuenta corriente N° 0000-308641 del Banco de la Nacion,
debiendo recabar las bases en la Mesa de Partes de la Direccién General de administracion del
Ministerio de Defensa, sito en la Av, La Peruanidad S/N- Campo de Marte, edificio Abelardo
quifiones, 10° piso, Distrito de Jesus Maria, Provincia y Departamento de Lima, en las fechas
sefialadas en el cronograma para el registro de participantes, en el horario de 8:30 a 16:30,
presentando el voucher de depésito por el costo de reproduccion.

®

[

J10.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2022.

- Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
- Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

- Decreto Legislativo N° 1505 que establece medidas temporales excepcionales en materia de
gestion de recursos humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19
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- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado

- Cdadigo Civil.
- Directivas y Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segdn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

L

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida. si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo |l de Ia presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

' Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

-
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e) Caracteristicas técnicas de los equipos y el gréafico de cada uno de sus modelos
por gama o tipo (Tipo 1, Tipo 2 y Tipo 3), de acuerdo al numeral 6.50 del
requerimiento; asimismo, se permitira que el postor pueda entregar una
declaracion Jurada el cual tendra un cuadro elaborado por el propio postor, donde
se detallard las caracteristicas técnicas minimas de los equipos celulares
solicitados por la entidad versus las caracteristicas técnicas del equipo ofertado y
un grafico referencial.

f) Debera acreditar las caracteristicas técnicas mediante la presentacién de
catdlogos y/o brochures y/o el manual del equipo y/o pantallazos de la pagina web
y/o pantallazos del catalogo y/o brochure y/o manual y/o carta del fabricante,
donde se acredite o demuestre el cumplimiento de las caracteristicas técnicas
requeridas

g) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

iy  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con méas de dos
(2) decimales.

Importante

o E/ comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo I}l de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podrd exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisidn de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién & (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos’.

Importante

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucidn contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicicn de MYPE, lo cual serda verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el

.

'monto del ilem adjudicado o 1a sumatori

menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por preslaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i)  Cuadro de depreciacion la cual da la penalidad correspondiente en el trascurso de DOCE
(12) meses, de acuerdo al numeral 6.29 del requerimiento.

j)  El valor unitario de los equipos iniciales o precio de lista, de acuerdo al numeral 6.29 del
requerimiento.

k) Alternativas de contingencia nacional para mantener el enlace y servicio de telefonia celular
sin interrupciones las 24 horas del dia, de acuerdo al numeral 6.38 del requerimiento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https:/www.gobiemodigital.gob.pefinteroperabilidad/

“  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

=5
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m)

n)
o)

p)
aQ

n
s)

t)

La fecha maxima para modificaciones de asignacién de los planes, de acuerdo al numeral
6.39 del requerimiento.

Correos electronicos, teléfonos fijos y celulares con su debido escalamiento para las
coordinaciones tanto de facturacién y documentacion del servicio, cobranzas, servicios post-
venta, averias, reclamos, cambio de equipos, servicio técnico, altas nuevas, soportes de datos
y otros que incluyan desde la parte operativa hasta el gerente a cargo vy el jefe de su call
center, de acuerdo al numeral 6.44 del requerimiento.

Declaracion jurada simple que estd obligado a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones, de acuerdo al numeral 6.45 del requerimiento.

Certificacion internacional que acredite que tiene implementado una norma para los sistemas
de seguridad de la gestién de redes y servicios, de acuerdo al numeral 6.46 del requerimiento.
Los precios unitarios de los componentes detallados en el numeral 6.51 del requerimiento.
Aplicacién de Posicionamiento: El postor ganador deberd presentar una declaracién jurada
indicando el cumplimiento de lo solicitado y ademas debera indicar la URL de la plataforma,
la forma de descarga de la app, el usuario y contrasefia para probar la solucion ofertada, de
acuerdo al numeral 6.53 del requerimiento.

Debera presentar los datos del ejecutivo de cuenta (nombres y apeliidos, direccion el correo
electronico, teléfono mévil y fijo del) para mantener una comunicacién fluida sobre el servicio.
Propuesta de herramienta de administracion para dispositivos méviles tipo MDM (Mobile
Device Management), de acuerdo al numeral 6.58 del requerimiento.

Presentara la documentacién del personal certificado por parte del fabricante en el uso de la
herramienta de administracién para dispositivos méviles tipo MDM (Mobile Device
Management), se confirma que la presentacién de personal certificado sera opcional, de
acuerdo al numeral 6.58 del requerimiento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacicn adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacidn requerida a través de la mesa de partes virtual de Ia entidad de 08:30
a 16:30 horas, al cual puede ingresar a través del siguiente link:

https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes ?child=9322

De ingresar la documentacién pasada las 16:30 horas, se considerara ingresada al dia siguiente.

Asimismo, de ser el caso, la carta fianza debera ser presentada de manera fisica en la siguiente
direccion: Av. de la Peruanidad S/N JesUs Marfa (Frente al Campo de Marte).

Importante

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\
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2.5.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 24 pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
y Estadistica emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

El contratista debe hacer entrega del comprobante de pago, de lunes a viernes de 8:30 a 16:00,
presentado por la mesa de partes vitual del Ministerio de  Defensa
(https//www.mindef.gob.pe/mpvirtual/#/index), dicho comprobante deberd estar a nombre del
Ministerio de Defensa con RUC N° 20131367938 indicando en numero de la orden de compra y/o
contrato.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir ia
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

foe Eﬂudh?!_ Rl
PFRU Ministerio de Defensa Sarerutatia General IR { |
'.mev BW“‘“ 5

“Deceno de la Igualdad do Opanumdadn para mujeres y hambms
“Afio daf §
"Afo def Bicentenario dal Cangmso de fa Republica de! Peru”

TERMINOS DE REFERENCIA N° 030-2022-MINDEF/SG-OGTIE

SERVICIO DE TELEFONIA MOViL PARA LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA

1.  DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Oficina General de Tecnologias de Ia Informacion y Estadistica.
2. OBJETO DEL SERVICIO:

Objetivo General: E| Ministerio de Defensa requiere del servicio de Telefonia mévil, a fin de
mantener la disponibilidad en las comunicaciones con los funcionarios de las multiples
dependencias de la Sede Central y Sedes externas del MINDEF.

Objetivo Especifico: Mantener y garantizar {a continuidad operativa del servicio de Telefonia
mévil con cobertura del sistema de telefonia celulsr en todos los departamentos a nivel
nacional, a fin de mantener la disponibilidad de la comunicacién de los equipas maviles del
personal de este Ministerio.

3. FINALIDAD PUBLICA:

El Ministerio de Defensa — Secretaria General, atendiendo a los lineamientos y objetivos
estratégicos de impulsar y desarrollar proyectos de Tecnologias de Informacidn, cuyo resultado
permita el mejoramiento de la Infraestructura informaética de la entidad, asi como brindar un
soporte sélido a los procesos de las diferentes areas de la institucion; las mismas que permitiran
a los usuarios procesar informacién eficientemente de tal manera que dichas actividades
coadyuven al logro de las metas y objetivos institucionales.
Por ello, SG-OGTIE, tiene como finalidad, Contar con el servicio de telefonia mévil, para mejorar
la fluidez en las comunicaciones de los funcionarios de la alta Direccion y las multiples
Dependencias del Ministerio de Defensa, permitiendo elevar la productividad y fos niveles de
optimizacion, eficiencia y satisfaccion de los usuarios, a través de la fluidez en las
comunicaciones de los funcionarios de este Ministerio, por lo que se requiere contratar una
empresa que brinde este servicio.

4, VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:
o Categoria Presupuestal: 9001 Acciones Centrales.
e Producto/Proyecto/Acciones Comunes: 3999999. Sin Producto
e Sec Fun/Finalidad Meta Presupuestal: 6/0000033. Actividades de informatica y Estadistica
e A0.11 Implementacion de proyectos de soporte técnico.

5. ALCANCES DEL SERVICIO:

Contratar el servicio de tefefonia mdvil mediante planes mdviles, durante un periodo de
SETECIENTOS TREINTA (730) dias calendarios {equivalente a 24 meses).

6.  CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION (Requerimientos Técnicos):

61. Elservicio requerido es el siguiente:
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SERVICIO CANTIDAD UNIDAD
Servicio Plan A {Modelo 1) 6 Planes
Servicio Plan B (Modelo 2) 25 Planes
Servicio Plan C (Modelo 3) 95 Planes
Madem USB o Médem inalambrico 5 GB
movil 30 GB
Maodem USB o Madem inalémbrico 6 G
movil 20 GB
SIMCARD para Tablet minimo 20 GB 6 GB
Alquiler Servicio Plan A (Modelo 1) 6 Terminales
Alquiler Servicio Plan B (Modelo 2) 25 Terminales
Alguiler Servicio Plan € (Modelo 3) 95 Terminales

Se debera considerar la entrega de MODEM como parte del servicio, las tablets son de
propiedad de la Entidad.

En caso la Entidad lo requiera el servicio de asociado con los médems USB o Mddem
inalambrico, debera permitir el bloqueo de URL.

PREMISAS GENERALES DE INSTALACION Y SERVICIO

6.2, Elproveedor podra realizar una visita técnica inicial coordinando directamente con el drea
responsable de Telefonia de la Entidad {OGTIE), de tal manera que se verifique el nivel de
sefial dentro de todos laos ambientes de la instalacién a fin de mantener como minimo la
cobertura indoor — outdoor requerida y el nivel 6ptimo del servicio acorde con los
requerimientos e infraestructura de las instalaciones y la zona de ubicacién.

6.3. £l contratista debera contar con la cobertura a través del sistema de telefonia celular a
todos los departamentos a nivel nacional donde el operador cuente con cobertura de
acuerdo a lo declarado en la pagina web de OSIPTEL, incluyendo centros poblados en el
VRAEM como minimo Pichari, Kimbiri {minimo la cobertura 3G}, Sivia, San Francisco, San
Miguel, Llochegua, Tacora, Mazamari, Satipo, Pangoa, deberd estar de acuerdo con la
Normatividad de Telecomunicaciones emitida por Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL} y el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC), segiin corresponda, y deberd disponer de buena sefial sin cortes ni interrupciones
en las instalaciones de la Entidad. La cobertura indoor serd como minimo la actual y
debera incluir las siguientes zonas:

—

|&

Ministerio de Defensa - Edificio Quifiones {Sede Central), minimo la
cobertura 3G o lo siguiente: sétano 1 (Comando COVID 19 minimo
| 3G), pisos 1,2,3,8,9,10,11,12,13 (cobertura 4G) — Jesds Maria. (

| 2 | Totalidad de la Casa Odria (incluye las dependencias de procuraduria
y CDIH cuyo acceso principal es por Nicolds Corpancho N° 291) - |

Cercado de Lima, minimo la cobertura 3G
| S
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3 | Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas — Charrillos, minimo la
cobertura 3G.

1 - - -
4 | Centro de Altas Estudios Nacionales — Chorrillos, minimo la cobertura
3G.

S S - -
| 5 | Centro de Entrenamiento y Capacitacion Para Operaciones de Paz
{CECOPAZ) ~ Charrillos, como minimo la cobertura 3G

6 | Cuartel General del Ejercito

| Piso 6 de la torre principal - San Borja, minimo |a cobertura 3G.

7 | Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de las FFAA
| {IESTPFFAA) - Rimac minimo la cobertura 3G.

L 1

6.4. Para la implementacion y ejecucién del servicio, el contratista deberd entregar a la
Entidad y drea usuaria, un Plan de Trabajo detallado indicando el cronograma de entrega
de equipos, activacién de lineas y cobertura indoor — outdoor. Este plan de trabajo debera
ser presentado a los QUINCE (15) dias calendarios posteriores a la suscripcion del
contrato, se precisa que el Plan de Trabajo se refiere a la cobertura indoor. Respecto a la
cobertura indoor se debera considerar el detalle indicado en el cuadro de cobertura.

6.5. En el caso que se requiera asegurar un servicio eficiente y esto involucre costos de
implementacion y/u optimizacién para asegurar como minimo la cobertura indoor
requerida, dichos costos seran asumidos en su totalidad por el contratista, de acuerdo al
alcance establecido en el acapite b. Premisas de Instalacidn y Servicio en coordinacion con
la Entidad.

El plazo para implementar cobertura indoor serd como maximo de 60 sesenta dias
calendarios.

El postor debera asumir los costos necesarios para brindar la cobertura indoor solicitada.

6.6. La cobertura del sistema de telefonia celular serd en todos los departamentos y en las
localidades donde el operador cuente con cobertura de acuerdo a lo declarado en la
pagina web de OSIPTEL, manteniendo como minimo la cobertura outdoor/indoor
requerida en las sedes y direcciones de la Entidad indicadas en el requerimiento.

6.7. Para la implementacion de equipos adicionales o remplazo de los existentes a fin de
garantizar |a llegada de la sefial indoor - outdoor, el contratista debera tomar las debidas
precauciones para evitar dafios a la propiedad de la Entidad

6.8. Todos los terminales méviles a ser suministrados seran nuevos y de primer uso; de tal manera
que todos los equipos telefénicos y accesorios deben ser parte del catdlogo vigente del
fabricante a la fecha de entrega; tener en cuenta que todos los equipos deberan tener sus
accesorios (cargador y auriculares) de marca genérica y compatible con el equipo celular
ofertado.
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6.9. El contratista debe considerar todas las condiciones, normas y estandares locales que
aseguren el correcto funcionamiento de los enlaces y los servicios. Se precisa que el
requerimiento se encuentra dentro de lo regulado por OSIPTELy MTC.

6.10. De darse el caso que los organismos reguladores de las comunicaciones del Estado
Peruano, como el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) y el Ministeric de Transporte y Comunicaciones {MTC) determine la
modificacion de las leyes actuales y planes de telecomunicaciones, la empresa prestadora
del servicio debera informar y coordinar con la Entidad de forma oficial antes de realizar
la actualizacion, Instalacion de software, configuracion, asi como las funciones y
actividades necesarias en las instalaciones, sin inferir en ninguna modificacién, recorte del
servicio o incremento de costo.

6.11. El contratista deberd ejecutar el servicio de portabilidad numérica de fas lineas requeridas
especificadas en los requerimientos particulares de la Entidad, con la finalidad de no ver
afectada la numeracién actual de los usuarios requeridos, sin ningtn costo adicional para
la Entidad, establecido en la Ley N° 28999 “Portabilidad Numérica en los Servicios
Méviles”, aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia mévil y sujeta a los plazos
establecidos en la citada norma legal. En caso se requiera portabilidad numeérica, la
activacion del servicio dependerd de la culminacidn de dicho trémite; asimismo, la Entidad
cumplira con las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica,
asi mismo proporcionara la informacion solicitada al dia siguiente de suscrito el contrato.

6.12. El contratista debera brindar asesoramiento presencial con personal técnico con un

maximo de DOS (02) visitas mensuales. El personal téenico realizara las visitas en horario
de oficina de 09:00 a 17:00 horas y debera contar con las herramientas necesarias para
brindar el servicio técnico, asi como una laptop para la actualizacién del software,
diagndstico backup, traspaso de contactos de manera correcta, etc. La Entidad brindara
las facifidades necesarias al técnico que realizara las visitas presenciales para realizar
soporte técnico correspondiente a los equipos.

6.13

La entrega y/o cambio de los equipos celulares que tengan como destino una provincia,
podran ser realizados en los locales comerciales de atencién empresarial preferencial del
contratista, en las mismas provincias de destino donde se requiera, garantizando que el
equipo solicitado sea de similares o mejores caracteristicas o de la misma gama de
acuerdo a disponibilidad del contratista, caso contrario se realizard en la ciudad de Lima.

bobdk: L ista-debesiconsidesasmadiasyfacilidadac para laadminicteacidodacda la sada

y las comunicaciones de las personas que administren el presente contrato, a fin de
minimizar costos en la entidad y asegurar el flujo de informacion a través del correo
electrénico y acceso web para realizar los requerimientos referidos al servicio.

6.15. El contratista debera dar las facilidades o indicaciones o procedimientos para |a migracion
del directorio de contactos telefénicos a los nuevos equipos, sin costo alguno para la
Entidad para lo cual proporcionara todos los accesorios vy utilitarios necesarios para dicha
funcién para los equipos que permitan esta funcionalidad.
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

“Decenia de a Iguaidad de Oportunidades para mujerss y hombres”
"Aflo del Fortalscimiento de la Soberania Nacional”
"Afic del Bicentenano del Congreso de la Republica del Paru”
Deberd brindarse facilidades de migrar de un plan superior, pagando el costo que
corresponde al plan a escoger, sin incurrir a costos adicionales {penalidades) por esta
migracion. Esto se refiere a que no se generaré un costo o penalidad por cambio de plan,
se estima un aproximado de 40% del total de lineas méviles de migracién en el afio, cabe
mencionar que esto se realizard a través de la firma de la adenda correspondiente.

El contratista deberd contemplar y garantizar la priorizacién de llamadas de altas
autoridades del Estado del Sistema “Red de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencial' (RECSE), y en los términos que corresponda para los Teléfonos Mdviles
dispuestas por la Entidad, a fin de dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 051-2010-
MTC del 18 de octubre del afic 2010, que aprueba el “Marco Normativoe General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencia”.

Se requiere contar con los siguientes servicios:

i. Servicio de telefonia Mdvil a nivel nacional.

iil. Servicio de Internet Mévil a nivel nacional.

i. Mensajeria de texto a cualquier destino y a nivel nacional.

iv. Servicio de Roaming Internacional, considerando la menor tarifa disponible, salvo
que se solicite lo contrario {Voz, datos y Mensajes de Texto).

El consumo de servicio de Roaming Internacional se facturara de forma independiente y
separada, tinicamente de producirse el servicio de llamadas de Roaming Internacional, la
Entidad asumira el consumo efectivo de voz realizado por las mismas. El contratista debe
brindar cartillas de uso de Roaming Internacional via correo electrénico, por cada linea y
modelo de equipe movil, el cual debera ser remitido cuando se active el servicio. El
servicio de Roaming Internacional se podra facturar en el mismo comprobante, pero en
forma independiente detallando la linea que realizé dicho servicio y separada de los
demds servicios de telefonia mévil, adicionalmente comunicaré la variacion de costos por
consumo de voz y datos durante la vigencia del contrato. La Entidad podra acceder a
promociones o planes de Roaming Internacional a requerimiento de las mismas;
asimismo, se tendra en cuenta que el contacto autorizado podra solicitar |a activacion del
roaming, de acuerdo a las necesidades operativas de la Entidad, la activacién del roaming
se podré solicitar en cualguier momento y no solamente durante dias habiles. El exceso
se podra facturar en un recibo adicional y formara parte de una adenda por consumo
adicional y el plazo de atencion maximo debe ser en 24 horas.

Los planes contratados por la Entidad en sus requerimientos particulares, debe incluir las
comunicaciones de:

i Moavil a Movil del mismo operador local y nacional.
ii. Movil a Mdvil de distinto operador local y nacional.
il Movil a Fijo del mismo aperador local y nacional.
iv. Mo6vil a Fijo de distinto operador local y nacional.
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6.20. Por el tipo y costo de interconexion, se encuentran excluidas del servicio contratado las
llamadas a destinos rurales y satelitales a nivel local y nacional, asi como también las
llamadas a los destinos internacionales que indique el contratista.

6.21. A requerimiento y en adicidn a los planes contratados, podrd solicitar el representante
autorizado de la Entidad a:

i, Movil a Mévil del mismo operador de larga distancia internacional.
i, Moévil a Movil de distinto operador de larga distancia internacional.
i, Movil a Fijo del mismo operador de larga distancia internacional.
. Movil a Fijo de distinto operador de larga distancia internacional.

v. Movil a teléfonos satelitales.

vi. Mévil ateléfonos rurales.

El consumo a estos seis Ultimos destinos estara incluido en la facturacién mensual
especificando el detalle del servicio consumido.

6.22. La Entidad dispondra mensualmente, por tipo de servicio, de una cantidad ilimitada para
la comunicacién telefénica (llamadas salientes) que se generaran en cualquier horario
desde los teléfonos méviles contratados por la entidad a teléfonos fijos y moviles para
todos los operadores en ambos casos a nivel local y nacional. El servicio a contratar no
incluye lamadas rurales y satelitales en caso se realice estas Hamadas se facturara como

servicios adicionales.

6.23. El contratista remitira la informacion de las tarifas que corresponden a los destinos que
se encuentran excluidos de los planes a contratar.

6.24. El contratista debera brindar facilidades para que los usuarios de todas las lineas de la
Entidad, puedan realizar recargas de paguete de datos o minutos pre-pagados, de
acuerdo al plan a contratar. Estas recargas no forman parte del valor estimado pudiendo
acceder a promociones corporativas o masivas vigentes, se precisa que las recargas
adicionales deben ser corporativas y/o promociones corporativas, el costo de recargas de
servicios o paquetes son asumidos por los usuarios finales, dichas ofertas seran de
acuerdo a las ofertas que indique el contratista.

6.25. El contratista debera brindar las facilidades de incrementar la capacidad del paquete de
datos, la Entidad asumira los gastos adicionales que esto genere, el pedido se podra

realizar via telefonica, correo electrénico y web, cumpliendo con enviar la informacion
solicitada por el proveedor para realizar el cambio, la Entidad firmara las adendas que
correspondan a los servicios adicionales pero el proveedor debera tener una respuesta
inmediata para la activacién de servicios adicionales tales como paquetes de datos y/o
servicios de roaming.

6.26. Las llamadas o mensajes de texto a destinos con cobros de valor agregado (concursos,
Premium, horéscopos, etc.), no forman parte de los requerimientos de los Términos de
Referencia del servicio, cabe indicar que estos servicios no son necesarios para el
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cumplimiento de las metas y objetivos institucionales ni tampoco tienen finalidad publica,
motivo por el cual no forman parte del servicio. Caso contrario el contratista asumira los
costos que se originen de estas activaciones.

6.27. El servicio deberd contar con acceso gratuito a los servicios de emergencia y de servicio a
la colectividad tales como PNP 105, SAMU 106, Bomberos 116, Defensa Civil 110, atencidon
médica urgente 117, Emergencia Guardacostas 118, MINSA 113 y mensaje de emergencia
119.

6.28. El contratista debera brindar facilidades para adquirir equipos celulares de mejores
caracteristicas al asignado, en la modalidad de venta a precios preferenciales y de acuerdo
al plan, cuyo costo sera asumido por el usuario.

6.29. Cada equipo celular que sera entregado a la Entidad sera en calidad de alquiler como parte
del servicio contratado, debers fijarse a la firma del contrato un cuadro de depreciacion
la cual da la penalidad correspondiente en el trascurso de DOCE (12) meses. Al ser los
celulares equipos portatiles y tener mayor exposicion a extravio o hurto y para efecto del
pago de penalidad para su reposicién en caso ocurriera.

La tabla de penalidad por cada tipo de equipo debera tener la siguiente estructura:

PRECIO DE LISTA TIPO DE EQUIPO
MES 1 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 100% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 2 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 90% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 3 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 80% DEL VALOR DEL EQUIPC
MES 4 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 70% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 5 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 60% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 6 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 50% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 7 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 40% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 8 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 35% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 9 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 30% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 10 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 25% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 11 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 20% DEL VALOR DEL EQUIPO
MES 12 MONTO A PAGAR EQUIVALENTE AL 15% DEL VALOR DEL EQUIPO

El postor ganador de la buena pro para la firma del contrato también incluira el valor del
equipo iniclal o precio de lista.

6.30. La tarifa de los equipos, en calidad de alquiler, deberd ser preferencial segun la gama a la
que corresponde.

6.31. Al transcurrir los DOCE (12) primeros meses, la totalidad de los equipos celulares que
tengan 12 meses o mas deberan ser renovados sin costo alguno por la Entidad, por
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equipos de similares, equivalentes caracteristicas de la misma gama o superiores a ser
definidos de mutuo acuerdo entre el contratista y la Entidad; tomando esta renovaciéon
un tiempo no mayor a QUINCE (15) dias. Solo estaran exceptuados de su renovacion
aquellos equipos que hayan sido repuestos por pérdida o robo o por cambio anticipado a
pedido del usuario y las altas nuevas que se hayan atendido cuya permanencia en la linea
sea menar a DOCE (12) meses. En estos casos la renovacién se hara en cuanto el equipo
cumpla los DOCE {12) meses de uso.

6.32. La incorporacién de nuevos terminales méviles por parte de la Entidad tendra similares
condiciones técnicas y econémicas consideradas en este proceso. La Entidad asumira el
costo adicional del terminal y consumo de los nuevos terminales hasta llegar a un 25 %
adicional del contratado por fa Entidad.

6.33. La Entidad, mediante el representante autorizado podra realizar los requerimientos de
activacion o cancelacion de todos los servicios prestados por el contratista (Roaming,

incremento o reduccion del limite de crédito, llamada en espera u otros adicionales), los
cuales podran gestionarse via telefonica 24x7x365 {Call Center empresarial}, via corree
electrnico autarizado y via web a través de un usuario y password.

6.34. Para el caso de la activacion del servicio de Roaming, el contratista debera configurar de
manera predeterminada los equipos a activarse a solicitud de la Entidad, teniendo como
primera opcion, el servicio de Roaming del mismo Operador en distintos paises para la
activacion de itinerancia preferente, siendo responsabilidad del usuario configurar estas
opciones del siguiente detalle:

Configuracién de Itinerancia predeterminada

£l servicio de Roaming Internacional seréd brindado por el
Primera opcién |mismo operador en todos los paises en los que
actualmente opere.

£l servicio de Roaming Internacional serd brindado por
Segunda opcion  |otros operadores que tengan actualmente convenio con el
contratista.

. £l servicio de Roaming Internacional sera brindado por
Tercera opcion .
otros operadores de servicio.

Se precisa que para la activacién del servicio de roaming sera solicitada por el contacto D

\ autorizado y puede ser realizada via llamada telefonica, correo electronico y/o E]
web, se podra ofrecer tarifas Unicas por zonas de paises independientemente de los
operadores finalmente usados.

6.35. La Entidad mediante el representante autorizado podra realizar los requerimientos de
altas, bajas, suspensiones temporales y migraciones por medio de correo electrénico y
web, debiendo el contratista enviar una confirmacion de fecha e instrucciones a efectuar.
Asimismo, en caso de presentarse |a necesidad y bajo solicitud de |a Entidad, se procedera
al cambio de ntmero, restriccion de llamadas salientes, restricciones para llamadas de
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larga distancia nacional (opcional) o al incremento de equipos en la red, el cual sélo podra
ser realizado por 02 representantes autorizados que asigne la Entidad.

6.36. El contratista deberd estar en la capacidad de sesionar la linea a contratarse a un plan
prepago a los trabajadores de la Entidad para que posteriormente el usuario se acerque
a un centro de atencién y solicitar un cambio de plan, considerando como minimo de SEIS
{06) meses de uso de la linea. El trabajador para la cesién de la linea debera de elegir el
plan al que quiere migrar y de solicitar cesién de equipo pagar la penalidad establecida en
el contrato, se precisa que la cesion sera aplicada sélo para las lineas que forman parte
del servicio.

6.37. El contratista brindara las facilidades para que los usuarios puedan ingresar lineas
personales a la cuenta de la Entidad; a fin de mantener el mismo numero de celular en
términos y condiciones similares a lo contratado, de superar el numero de lineas
contratadas se podra gestionar una adenda para incrementar el monto contractual, se

precisa que este requerimiento se refiere a que a linea a nombre del usuario pueda
cambiar de titularidad y pasar a nombre de la Entidad y formar parte del servicio, con el
fin de que el usuario mantenga su nimero y no requiera utilizar una segunda linea.

6.38. En caso de ocurrir alguin tipo de desastre natural, el contratista debera contar con equipos
de comunicaciones y enlaces con capacidad de recuperacién automatica de fallas en su
red, asimismo se precisa que el contratista deberd contar e informar a fa Entidad las
alternativas de contingencia nacional para mantener el enlace y servicio de telefonia
celular sin interrupciones las 24 horas del dia, de acuerdo a las normas establecidas por
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), de tal
manera que el mismo no se vea afectado por cortes imprevistos, debiendo ser detallado
por el postor ganador de la buena pro, como documento para fa firma del contrato.

6.39. La entidad facilitara al contratista, dentro de sus plazos, las instrucciones para la efectiva
asignacion de los planes. La fecha maxima para modificaciones es fijada por el postor
adjudicado, la cual sera brindada como documentacién necesaria para la suscripcion del
contrato.

6.40. Todas las lineas contratadas deberan tener el servicio de casilla de voz y la recepcién de
mensajes de texto ilimitados de acuerdo a las caracteristicas técnicas y capacidad de
memorias de los equipos.

O 6.41. Elcontratista debera proveer una pagina de administracion web y/o aplicativo mévil (APP)
y/o Call Center y/o Whatsapp y/o correo electrénico disponible 24x7x365 y activo en
horario laboral de lunes a viernes de 08:30 am hasta las 18:30pm y los dias sabados de
09:00 am hasta las 14:00 pm, que tenga la facilidad de identificacién numérica de todas
las llamadas efectuadas {llamadas salientes, realizadas por el usuario), a ser visualizada
sélo por el representante autorizado por la Entidad, asimismo este podra solicitar sin
costo adicional el detalle de todos los nimeros recibidos a cualquier linea celular de esta
compra corporativa para los ultimos TRES (3) meses de prestado el servicio, se precisa que
en caso el operador no cuente con la herramienta web con las funcionalidades indicadas
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en el siguiente parrafo, esta informacion también podra ser solicitada por el contacto
autorizado de la Entidad, mediante un correo electronico.

6.42. Se debera contar con el servicio de llamadas a cualquier operador de forma ilimitada,
entiéndase que aln el terminal no tenga saldo.

6.43. La Entidad efectuara consultas, reclamos, entre otros, a las personas que corresponda
segun el escalamiento que presente el contratista, sin perjuicio de ello el (la) ejecutivo {a}
de cuenta u otra persona que designe &l mismo serd la persona que se encargard de
efectuar las acciones necesarias (seguimiento), hasta que la entidad vea satisfecha su
necesidad (consulta, reclamos, entre otros) dentro de los plazos establecidos por el Ente
regulador; asimismo, deberd remitir el procedimiento para el acceso al Libro de
Reclamaciones.

6.44. El postor adjudicado, debera entregar como parte de la documentacion obligatoria para
la firma de contrato, los correos electronicos, teléfonos fijos y celulares con su debido
escalamiento para las coordinaciones tanto de facturacién y documentacion del servicio,
cobranzas, servicios post-venta, averias, reclamaos, cambio de equipos, servicio técnico,
altas nuevas, soportes de datos y otros que incluyan desde la parte operativa hasta el
gerente a cargo y el jefe de su call center.

PREMISAS DE SEGURIDAD

6.45. El postor ganador de la buena pro, para la firma del contrato, acreditara mediante
declaracién jurada simple que estd obligado a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones, adoptando las medidas y procedimientos razonables para garantizar
la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través del servicio
solicitado, asi como mantener la confidencialidad de la informacion personal relativa a los
usuarios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de la Entidad o por mandato
judicial de conformidad con el articulo 13 del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables del Sector Telecomunicaciones.

6.46. Asi mismo el contratista debera presentar para la firma del contrato una certificacion
internacional que acredite que tiene implementado una norma para los sistemas de
seguridad de la gestion de redes y servicios con el fin que el contratista garantice la
correcta proteccidn de la informacion que gestiona.

CUADRO DE REQUERIMIENTOS

547 1 3 : i ivos (puede ser del

mismo fabricante u otro distinto al fabricante de los terminales méviles, siempre y cuando
cumpla con funcionalidades basicas sobre terminales méviles de distintas marcas), que
permita la correcta administracion, supervision y control de los terminales.

La capacitacién serd en la sede de la entidad {Ministerio de Defensa) que dara las
facilidades del caso en cuanto a espacio, sin embargo, por temas de seguridad, el personal
del contratista debera contar con su propio acceso de internet para la instalacién y
configuracién, se precisa que la herramienta de gestion de dispositivos solo considerard
las funciones que sean compatibles con los equipos ofertados, la capacitacién en relacién
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al servicio de Herramienta de Administracion de Dispositivos Maoviles se brindara de forma
presencial y/o en forma virtual y tendra una duracién no menor de 02 horas.

Esta implementacion debe ser parte de la implementacion del servicio de telefonia mévil;
asimismo, se considerard que la herramienta de gestidn de dispositivos méviles puede ser
del mismo fabricante u otro distinto al fabricante de los terminales méviles, siempre y
cuando cumpla con funcionalidades basicas sobre terminales méviles de distintas mareas;
asimismo, se confirma que la implementacién del sistema de gestidn de dispositivos sera
en un plazo de 10 dias luego de que se haya culminado con la entrega de los equipos, la
implementacién podré estar dentro de los 15 dias si es que los equipos se entregan en
cinco dias, sin embargo se tienen hasta 15 dias para la entrega de los equipos vy 10 dias
adicionales para la implementacién del sistema de gestion de dispositivos.

6.48. Los equipos a ofertar en cada gama a utilizar deben ser nuevos, contar con garantia de
fabrica y estar incluidos en el catalogo vigente del contratista y haber sido lanzados al
mercado nacional dentro de los 16 meses anteriores a la convocatoria del proceso. La
garantia de fabrica sera de doce meses y los equipos deberan contar con las caracteristicas
técnicas solicitadas: la garantia de los equipos con bateria no extraible sera de 12 meses,
la garantia de los equipos con bateria extraible serd de 06 meses, accesorios dentro del
kit del fabricante 6 meses y cargadores genéricos 3 meses.

6.49. Cuando el fabricante comercialice una nueva versidn dentro del ambito nacional de los
equipos Modelo 1, Modela 2 y Modelo 3, el contratista debera ofrecer estas nuevas
versiones cémo maximo 3 meses después de que se esté comercializando a nivel nacional
respetando el precio indicado en su propuesta economica, se precisa que este
requerimiento serd para renovacion de los equipos o para la reposicion en los casos de
pérdida o robo, en estos ltimos casos se pagara la penalidad correspondiente.

6.50. Los postores deberdn considerar como minimo dos (02) modelos de equipos para el Tipo
1y Tipo 2, considerando las siguientes caracteristicas minimas especificas:

[TEM CARACTERISTICAS MINIMA DE LOS EQUIPOS TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3

1 |Cable de conexidn de datos para la PC. X X X

Super Retina XDR pantalla multitouch de 6.7
pulgadas (diagonal) sin marco. Resolucion de
2 2796 x 1290 pixeles a 460 ppi o Dynamic X
AMOLED 2X, 6.6 pulgadas, resolucion de
2340 x 1080 (FHD+) como minimo.

Pantalla Super Retina XDR OLED de 6.7
pulgadas. Resolucidn de 2778 x 1284 pixeles
a 458 ppi,revestimiento oleofébico resistente
a huellasdactilares o Dynamic AMOLED 2X,
6.1 pulgadas, resolucién de 2340 x 1080
{FHD+) comominimo.
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T
4 6.5 HD+ PLS TFT LCD — 720 x 1600 pixeles | | X l
| |
5 | Auriculares {genérico) i X X -i— X —l
6 |Grabador de voz. X X X
T t —
7 | Reproductor de audio. l X X X i
i |
T T 1
8 | Grabador de video. [ X X 1 X 1
T 1
9 | Reproductor de video. X X | X
b )|
T |
Capacidad de almacenamiento del equipo
10 . X X X
minimo para almacenar 500 contactos. |
. i
Configuracién de cuentas de Correo
11 L X X X
electronico. |
T
12 | Soporte de navegacidn en Internet. | X X X
Memoria ROM de 128 GB — 105 y 128 GB - l
13 ANDROID ' X
T
1 Memoria ROM de 128 GB — 10S y 128 GB -
ANDROID | X
! 1
15 | Memoria ROM de 64 GB + 4GB RAM l X
i ! —]
16 | GPs. X X X
! —
17 |2G/3G/4G | X X X E
18 |[Bluetooth 5.0 ll X X X
T
19 | Mensajeria instantéanea. X X X
{ —]
Camara posterior gran angular de 48MP | |
{f/1.78), ultra gran angular de 12MP (f/2.2), ¥ :
teleobjetivo de 2X de 12MP (f/1.78), o Camara| X
Principal: Sistema de tres camaras50.0 MP +
10.0MP +12.0 MP, F1.8,F2.4,F2.2
20
Camara posterior gran angular de 12MP
::'n r:’ i a6 371 de-ddddB {{13 A3
z00m optico 2X, zoom digital 5X, o Camara X
Principal: Sistema de tres camaras50.0 MP +
10.0MP +12.0 MP, F1.8,F2.4, F2.2
”n Camara Principal: 48.0 MP + 5.0 MP + 2.0 MP + .
2.0 MP, F2.0,F2.2,F2.4,F2.4
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' 2 Cémara de fotos frontal de 12MP (f/1.9) o 10| X ,
MP {f/2.2) |
r : —
23 Cémara de fotos frontal de 08 MP (f/2.2) ol X [
mejor |
; i i —
24 | Teclado QWERTY virtual o fisico. X X X
— i i i
25 |WiFi X X X
: — e | —
Sistema Operativo |0S 16 o superior ¢
e ANDROID 12 o superior X X
i 1 —4——1
27 | Sistema Operativo Android 10 o superior ' ’ X
f T T —
Procesador: Chip Al6 Bionic uQcta-Core
2.99GHz, 2.4GHz, 1.7GHz o superior X
28 I —
Procesador: Chip Al1S Bionic u Octa-Core
2.99GHz, 2.4GHz, 1.7GHz o superior I x 4
| ! .
I
> Procesador: Octacore 4x2.0GHz, 4x1.8GHz, I X
| 9 8x2GHz o superior I
| I {
I T T —
: 30 |Bateria 5,000 mAh ' X .
1 ]

NOTA: Se debera prever y tener en cuenta para el item N° 5 referente a Auriculares que,
si el pack del fabricante no cuenta con estos accesorios, los postores lo deberan
considerar para los terminales tipo 1 y tipo 2 sin generar ningun costo adicional a la
Entidad.

. En ningun caso, el gasto mensual por servicios de Telefonia M0vil, servicio de
comunicaciones personales (PCS) y servicio de canales multiples de seleccién automatica
{troncalizado) puede exceder al monto resultante de la multiplicacion del namero de
equipos al presentar su oferta por S/. 200.00 DOSCIENTOS NUEVOS SOLES Y 00/100
SOLES) y considerandose dentro del referido monto, el costo por el alquiler del equipo;
asi como, el valor agregado al servicio, segun sea el, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

6.52. Para el Servicio de Telefonia Mévil, cada Postor podra ofertar caracteristicas iguales,

mejores o adicionales a las requeridas, de acuerdo a los siguientes planes:

e Servicio Plan A (Modelo 1) - Mensajes de texto ilimitados, llamadas ilimitadas todo
destino {mévil y fijo) cualquier operador, plan de datos para las aplicaciones:
WhatsApp ilimitado {*} y una aplicacién de Posicionamiento (**), Office 365,
Outlook, Gmail, Messenger, Facebook, asi como también para el caso de la aplicacién
de navegacion vehicular: Waze. El Plan debera contar por lo menos con TREINTA Y
CINCO (35) GB en alta velocidad y en adelante GB ilimitados a velocidad reducida, asi
mismo estos GB se podrén usar como datos internacionales en por lo menos 40
paises, y también se podré utilizar para compartir con otros dispositivos, luego de
utilizar los GB en alta velocidad se podra seguir utilizando la navegacion de datos
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iimitada a la velocidad que indique el contratista; asi mismo, este plan debera tener
whatsapp ilimitado {como minimo comunicacion de texto y voz) con la misma
cobertura internacional requerida. Terminales asociados modelo 1.

e Servicio Plan B (Modelo 2) - Mensajes de texto ilimitados, llamadas ilimitadas todo
destino (mévil y fijo) cualquier operador, plan de datos para las aplicaciones:
WhatsApp ilimitado (*} y una aplicacién de Posicionamiento (**), Office 365,
Outlook, Gmail, Messenger, Facebook, asi como también para el caso de la aplicacion
de navegacidn vehicular: Waze. El Plan debera contar por lo menos con VEINTISEIS
(26) GB en alta velocidad y en adelante GB ilimitados a velocidad reducida, asi mismo
estos GB se podran usar como datos internacionales en por lo menos 40 paises, y
también se podra utilizar para compartir con otros dispositivos, luego de utilizar los
GB en alta velocidad se podra seguir utilizando la navegacién de datos ilimitada a la
velocidad que indique el contratista; asi mismo, este plan debera tener whatsapp
ilimitado {como minimo comunicacién de texto y voz) con la misma cobertura
internacional requerida. Terminales asociados modelo 2.

s Servicio Plan € (Modelo 3) - Mensajes de texto ilimitados, llamadas ilimitadas todo
destino (movil y fijo) cualquier operador, minimo DOCE (12) GB de plan de datos para
navegacion sin restricciones como minimo, WhatsApp ilimitado (*) y una aplicacién
de Posicionamiento (**). Ademds, se requieren navegacidn ilimitada para las
aplicaciones de correo electrénico: Office 365, Qutlook y Gmail; asi como también
para el caso de la aplicacién de navegacion vehicular: Waze. Terminales asociados
modelo 3.

(*) Whatsapp ilimitado: El servicio ilimitado consistira en el envio/recepcidn de texto,
iméagenes, fotos, videos, notas de voz, archivos de audio, compartir contactos.

{**) Aplicacién de Posicionamiento: Se requiere una aplicacién que permita el
posicionamiento y monitoreo de dispositivo mévil a entregar y brindar una
plataforma web para el monitoreo. La aplicacién debera permitir:

- Establecer geozonas de accion y mensajes de alarma cuando el colabarador
salga de |a geozona establecida.

- Almacenamiento de 3 meses en la plataforma y gestion de reportes.

El postor adjudicado debera presentar una declaracidn jurada adicional indicando el
cumplimiento de lo solicitado para la firma del contrato y ademas debera indicar la

URL de la plataforma, la forma de descarga de la app, el usuario y contrasefia para
probar la solucién ofertada

Se considerard que para la implementacién de la apliacion de posicionamiento se
podra llevar a cabo en las instalaciones de la Entidad, al respecto, se brindara las
facilidades del caso en cuanto a espacio sin embargo por temas de seguridad el
personal del contratista deberd contar con su propio acceso de Internet para la
instalacién y configuracion.

Av. La Peruanidad sin Edificio Quifiones — Jesus Maria
Central Telef. {511) 2098530 Anexc, 4286




/ MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSO PUBLICO N* 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

P & e T ]
@ PERU ] Ministerio de Defonsa | Tecnologia
(G kbt et g i N0t L

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Fortatecimiento de la Soberanfa Nacional”
"Afic del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Peni”
Esta implementacién debe ser parte de la implementacién del servicio de telefonia
mévil, la aplicacién serd unicamente para equipos con sistema operativo Android
como minimo; asimismo, la implementacién de la "aplicacién de posicionamiento”
serd realizado en un plazo de 10 dias calendarios contabilizados a partir del dia
siguiente de que se haya culminado la entrega de los equipos celulares.

6.53. El contratista debera proporcionar el servicio de datos para médems LTE, SIMCARD {con
plan de datos) y SIMCARD compatibles con conversores de base celular. se debera
considerar la entrega de un SIMCARD que pueda ser adaptado a los tres tipos de tamafio
indicado y /o chips de triple corte.

6.54. Todo el servicio debera permitir a la Entidad poder gestionar los terminales. Asimismo,

para los casos de terminal propio, la Entidad podra solicitar los tipos de servicio sin

terminal asociado (solo SIMCARD), considerando que el servicio de administracién de

equipos se brindara unica y exclusivamente a los equipos y lineas contratadas mediante
el presente proceso.

6.55. El contratista deberd considerar dentro la reposicion de SIMCARD para los equipos
contratados.

6.56. El proveedor presentara para la firma del contrato la propuesta de una herramienta de
administracion para dispositivos moviles tipo MDM (Mobile Device Management) que
serd administrado por la entidad, que soporten los sistemas operativos 105 y Android;
asimismo, se considerara las funciones que sean compatibles con los equipos ofertados,
debiendo de contar con las siguientes caracteristicas:

* Gestion y Seguridad de méviles que permita gestionar, administrar y mantener las
aplicaciones empresariales (obligatorias y recomendadas) en un entorno seguro
dentro de los dispositivos inteligentes y datos.

® En caso de pérdidas del teléfono mévil, debera tener la posibilidad de bloquear el
dispositivo mévil y poder eliminar la informacién contenida en forma remota a través
del MDM.

® Esta herramienta deberd ser implementada por el contratista e incluira la instalacion,
configuracion, licencias necesarias para todos los equipos, actualizacion y
mantenimiento del mismo por el tiempo que dure el contrato.

O ¢ Esta herramienta de administracion deberd ser implementada por el contratista en
un plazo maximo de DIEZ {10) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la
firma del contrato y cuando se haya culminado la entrega de los equipos celulares e
incluira la instalacién, configuracion y licencia.

¢ El MDM deberd inscribir basidndose en usuario, dispositivo, franja, horaria,
localizacién direccion de correo, asi como, deberd aplicar diversas politicas de
seguridad de cumplimiento y ejecutar acciones basandose en el cumplimiento o no
de dichas politicas.
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e El MDM debera enviar diversos perfiles que modifiquen la configuracién del
dispositivo, monitorear el estado de los dispositivos desde la consola de
administracién, comprobar el estado de todos los dispositivos y ejecutar acciones de
soporte.

e Visitas generales y detalladas de los dispositivos, usuarios y uso.
e Capacidad de delegar ciertas tareas de gestion a los propios usuarios finales.

e El MDM debera crear una carpeta segura encriptada en el dispositivo mévil, a fin de
resguardar informacién clasificada por el usuario, asimismo debera ser capaz de
soportar archivos docx, xlsx, pptx y pdf como minimo.

e El deseable que el sistema envié notificaciones a los administradores cuando los
usuarios estén préximos a llegar al limite de consumo de sus servicios (minutos
asignados, datos referenciales) para tomar las acciones que correspondan
internamente.

e Elsistema debe de tener la posibilidad de eliminar de forma remota el contenido del
dispositivo.

e El sistema debe de tener la capacidad de forzar a que el usuario tenga que colocar
un usuario y contrasefia. De |la misma manera lo puede revocar de manera remota.

e El sistema debe tener la capacidad de configurar a qué puntos de acceso Wi-Fi se
pueden conectar los dispositivos.

o Elsistema debe tener la posibilidad de controlar capacidades del hardware, como el
uso de tecnologia GPS, NFC, uso de Camara, compartir internet, etc.

e Debe permitir distribuir aplicaciones a los dispositivos de los usuarios de manera
silenciosa (sin intervencién del usuario para que haga la descarga o actualizacién de
las aplicaciones).

e Adicionalmente debe de tener una lista blanca y negra de las URLs que consideren
de riesgo de seguridad para el dispositivo.

e Debe permitir abrir desde el contenedor seguro los adjuntos del correo electrénico
o permitir que los adjuntos descargados desde el correo no sean almacenados en
carpetas temporales o en discos removibles.

e el T

e Debe contar con al menos cuatro {04) capas de seguridad, desde el nivel de
hardware, sistema operativo, hasta el nivel de aplicativos.

e |nscribir dispositivos facilmente: debe contar con diversos tipos de inscripcién a
través del correo empresarial.

e Debe permitir administrar dispositivos personales con contenide confidencial, a
través de una aplicacion, que aisle totalmente los datos de trabajo de los personales.
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® El proveedor para la firma dei contrato presentara la documentacion del personal
certificado por parte del fabricante en el uso de la herramienta.

® El MDM deber3 tener control sobre los dispositivos del teléfono mévil (camara de
fotos y video, micro, etc.).

e En funcion al terminal el MDM realizara las funciones que sean compatibles.

* La direccion web de acceso a la consola de administracién debe ser Unica para la
Entidad. Es decir que otras instituciones no deberdn acceder al servicio de
Administracién de Dispositivos Moéviles con la direccién web.

7. SERVICIO TECNICO

7.1, Elcontratista debera contar con un Call Center (indicara el numero que sera utilizado) y/o
una plataforma web de atencién que debe permitir llamadas al mismo numero desde
lineas fijas y méviles; asi como, creacién de tickets de atencién o incidencias para soporte
en atencion de averias a nivel nacional y soporte en la administracién de los servicios que
oferta sin costo alguno. Este Call Center y/o una plataforma web debers atender las 24
horas del dia todos los dias del afio; asimismo, en este Call Center y/o una plataforma web
se podrén realizar las siguientes transacciones por parte del contacto autorizado:
Activacién de Roaming (el servicio se debe activar en el momento por este canal), corte
por robo de linea, incremento de saldo adicional, recargas de datos, consulta de saldos,
consulta sobre uso del terminal asignado.

7.2, El contratista, asumira el costo por el servicio técnico de reparacién del equipo celular
ocasionado por desprogramacion y/o defectos o fallas de fabricacion que son cubiertos
por la garantia del equipo por un periodo minime de DOCE {12) meses para los equipos,
SEIS (6) meses para las baterias y TRES (3) meses para los accesorios.

7.3. En el caso de que uno o varios equipos celulares requieran mantenimiento correctivo, el
contratista debera efectuar el recojo del equipo(s) en la Av. De la Peruanidad s/n — Jesus
Maria (edificio Quifiones), a mas tardar dentro de TRES (03) dias habiles de haber sido
reportado y en horario de oficina (de 09:00 a 16:00 horas). Asimismo, el proveedor debera
realizar la entrega de un equipo similar o mejores caracteristicas técnicas al reportado, en
calidad de préstamo y sin costo para la Entidad en caso se trate de averias de fabrica,
hasta que finalice la reparacién.

7.4. Eltiempo de respuesta para la solucién de averias, desde el instante del reporte de la falla
por parte de la entidad, debera estar dentro de los siguientes parametros:

(1) Para el caso de actualizacion de software y/o actualizacidn del sistema de manera
presencial en las instalaciones del contratista, el tiempo maximo seré de CINCO {05)
dias utiles.

L}

(2) Para el caso de fallas en los equipos de amplificacion de sefial, antenas u otros, asi
como interferencia de sefial de terceros, que causen la pérdida de los enlaces o
servicios del proveedor, asi como aquellos que atenten y/o deterioren la calidad
de cualquiera de los servicios proporcionados y por el cual deba realizarse cambio
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de equipos, el proveedor debera enviar personal técnico especializade para realizar
la evaluacion de la falla de cobertura, y emitir el informe a la Entidad dentro de DIEZ
(10) dias dtiles, realizada la visita, que incluira el cranograma de trabajo, esta visita
y la implementacién de la soluci6n ser4 sin costo para la Entidad.

7.5. El reporte de averias podra ser gestionada por cualquiera de {os siguientes medios:
{1) Via telefdnica 24x7x365 (Call Center).
(2) Via correo electrénico

£l tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién
de un ticket de atencién.

7.6. Para la reposicion de Equipos se deben considerar los siguientes puntos:

(1) Facilitar fa reposicidn con un nuevo equipo de similares caracteristicas o
funcionalidades por pérdida o robo del equipo y/o problemas técnicos a
consecuencia de dafios causados por el usuario. Estas reposiciones se atenderan
previa presentacién de la denuncia policial respectiva; cabe resaltar, que la
penalidad sera asumida por la Entidad.

(2) El contratista, al inicio del contrato, debera entregar como backup de equipos solicitados en
cada categoria los cuales quedaran en custodia de la entidad y seran usados ante cualquier
emergencia; asimismo, cuando se realice la etapa de renovacion de equipos, se debera entregar
en la en el mes 12 la renovacion de los equipos de backup. De acuerdo al siguiente detalle:

CANTIDAD
Plan 1
Plan 2 3
Plan 3 3

(3) Reposicién sin costo alguno para fa Entidad con un nuevo equipo de similares
caracteristicas por problemas técnicos a consecuencia de su fabricacién y no hayan
sido generadas por el mal uso de los usuarios; asimismo, el ingreso del equipo debe
ser 03 veces en menos de 90 dias por el mismo motivo, durante los doce meses de
garantia del equipo, se realizard previa validacién del servicio técnico del
contratista.

T3] Bl tiempo de reposicion de un equipo p 5 |
tres (03) dias Utiles en el drea de Lima, teniendo en cuenta que la reposicién sea
por un equipo de la misma categoria.

(S) Para el pago de reposicion de equipos en caso de robo, pérdida del equipo y/o
problemas técnicos a consecuencia de dafios causados por el usuarie, se
considerara el tiempo de uso y categoria del mismo, para lo cual el contratista

\‘ debera presentar una tabla con los montos establecidos como penalidad por cada

categoria y por el tiempo de su uso.
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(6) Elrequerimiento de atencién es de 24x7 para el Call Center y en caso del ejecutivo
asignado el horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. para el
registro de internamiento y recojo de equipos.

8. GARANTIA DEL SERVICIO:

Los equipos mdviles alquilados deberan contar con una garantia minima de 12 meses para el
equipo celular (de acuerdo a cada renovacién), 6 meses para las baterias y 3 meses para los
accesorios; esto cubrird la reparacion sin costo de todos aquellos defectos originados por fallas
de fabricacién y no presente golpes, rajaduras, ingreso de liquido o manipulacion de terceros;
asimismo, la Entidad procedera con fa devolucién de equipos sin mas desgaste que el de su uso
normal incluyendo cargadores y baterfas no accesorios por ser de uso personal y tiempo de vida
mas corto, en caso de pérdida, deterioro o robo la Entidad asumird el costo respectivo.

O 9. NORMATIVA ESPECIFICA APLICABLE

- Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y sus modificatorias.

- Resolucidn de Consejo Directivo N* 040-2005-CD/OSIPTEL, Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

- Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

- Resolucién Ministerial N¢ 11-2019-MTC/03 “Norma que establece medidas destinadas a
salvaguardar el derecho a la inviolabilidad v el secreto de las telecomunicaciones y la
proteccion de datos personales y regula las acciones de supervisién y control a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”

- Decreto Supremo N2 003-2013-JUS Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales

- Lanormativa vigente emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), relativa a la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su
reglamento {aprobado mediante Decreto Supremo N2 005-2012-TR)

O 10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

10.1. LUGAR:
El contratista debera ejecutar el servicio de telefonia mévil en la Sede Central del
Ministerio (Edificio Jose Abelardo Quifiones, sito en la Av. La Peruanidad S/N — jesds
Maria).

10.2. PLAZO:

| El plazo para la implementacion del servicio es de SESENTA (60) dias calendarios y sera
| contabilizade a partir del dia siguiente de la firma de contrato, en caso de tener
fis | paralizaciones por autorizaciones, permisos, licencias que correspondan a los organismos

Av La sin Edificio Quift - Jesus Maria
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reguladores o Entidades publicas que brinden los permisos correspondientes, estos plazos
de atraso deberan ser comunicados a la Entidad y acreditados, a fin de no considerar este
plazo para el periodo de implementacion, sélo del servicio indoor al que se hace referencia,
el resto del servicio debera ser implementado en el citado plazo.

Asimismo, para la solicitud de los permisos y/o licencias el contratista deberd haber actuado
con la diligencia del caso, para lo cual se estima como plazo para la solicitud af organismo
regulador o Entidad Publica como méximo los 15 primeros dias posteriores a la firma del
contrato, cabe resaltar que la Entidad brindara facilidades de accesos a sus instalaciones,
proporcionara el espacio, la energia necesaria; asimismo, proveerd y asumira el consumo
de la energia para los equipos que brindaran la cobertura.

El plazo de ejecucidn del servicio sera por un periodo de SETECIENTOS TREINTA (730} dias
calendarios (equivalente a 24 meses), contabilizados desde la fecha de instalacién efectiva
del servicio, es decir, desde su activacién y la firma del Acta de Conformidad.

Para considerar activado el servicio el contratista deberd realizar, en el plazo de VEINTE (20)
dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, lo
siguiente:

s Laentrega de los equipos (con sus accesorios).
= Laimplementacion del servicio (activacién de linea)

Se tendré hasta DIEZ {10) dias calendario para implementacién de los aplicativos a partir de
entregados los equipos, con esto se iniciaria el servicio y luego se tienen hasta CINCO {05)
dias calendario para realizar la capacitacién del aplicativo MDM (2 horas) y del aplicativo
de localizacion (2 horas).

Se realizara una Acta donde se consigne la fecha de inicio del servicio.
11. ENTREGABLES, RESULTADOS ESPERADOS:

Mensualmente el contratista entregara la factura electrénica en la mesa de partes virtual del
https: //www mindef.gob.pe/mpvirtual/#/index. el cual se encuentra disponible de lunes a
domingo, las 24 horas del dia. Los documentos ingresados entre las 00:00 horas hasta las 16:30,

se consideran presentados dentro del mismo dia habil; luego de ese horario, se computaran
como presentados al dia habil siguiente. Los documentos presentados los dias sabados,
domingos y feriados se consideran presentados al dia habil siguiente.

T o P I ii. I E » i ; e

de Abastecimiento — DIRAB con copia al Encargado de Equipo del drea de Soporte Técnico de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica — OGTIE (Afio 2022: Capitan FAP
frving Rau! Portocarrero Peldez con email: jportocarrero@mindef gob.pe y celular: 563628063).

1.1. FACTURACION
a) La facturacion sera por Razon Social y RUC de la Entidad, de acuerdo al cuadro
siguiente:

Entidad N° de unidades de facturacion

Av_La Peruanidad s.n Edificio Quifiones - Jesus Maria
Central Telel. {511) 2098530 Anexo 4286
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Ministerio de Defensa 1

Se informa que el servicio es a PRECIOS UNITARIOS, es decir que todos los meses
se efectuard el pago de acuerdo a la conformidad de Ia facturacion de las lineas
activas con las que cuenta la Entidad.

Se precisa que la direccién postal para el envio de la facturacion correspondiente a
la cuenta corporativa de la Entidad sera indicada a la suscripcion del contrato por
el personal autorizado de la Entidad; asi mismo, de requerirlo la Entidad, el
proveedor podra emitir mas de una unidad de facturacion sin costo alguno, tendran
la misma razén social y RUC; asimismo, se aceptaran los recibos electrénicos.

b

La Entidad asumir3 el pago de Ia totalidad de los planes contratados y sin exceder el
monto total del valor acumulado del contrato en soles en el periodo de DOS (02) afios
del contrato. De solicitarse limite de crédito, este consumo sera adicional ¥ no se
encuentra dentro del valor estimado del presente procedimiento.

¢} El postor ganador de la buena pro, facultativamente padra emitir comprobantes
distintos y por separado por otros conceptos, tales como, por ejemplo, Servicio
Roaming internacional, llamadas a teléfonos rurales, satelitales u otros.

d) Encaso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptard
el prorrateo correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y ultimo recibo
del servicio contratado, sin modificar el importe total del mismo.

e) Las comunicaciones a tarificarse seran efectivas en minutos reales de comunicacién
a cualquier tipo de llamada a telefonia fija local y nacional y segundos reales de
comunicacion a cualquier tipo de llamada a telefonia celular nacional; no se cobrara
el establecimiento de llamada telefonico, como parte del trifico utilizado por la
empresa prestadora del servicio, no existiendo adiciones por llamadas no
establecidas, por enrutamiento o por algun rubro adicional. Los minutos reales de
comunicacién se refieren a las llamadas de servicio roaming, LD, satelitales y rurales.

f} El costo de la llamada establecida no dependeré de la hora en la que se realice la
llamada, debiendo designarse como un horario Gnico de comunicaciones para el
tréfico de llamadas locales, nacionales e Internacionales a cualquier hora del dia.

g) La facturacion debera ser mensual y detallada mediante medio fisico y electronica,
detallando todos los tipos de llamadas salientes, tales como el destino a redes
privadas del mismo u otro operador, etc., considerando ademas que el medio
electrénico pueda ser exportado a un archivo que tenga la extensidn *.xls. Para el
caso de llamadas entrantes se podra solicitar a demanda un reporte de llamadas
entrantes en las fechas y lineas que se soliciten, dicho reporte sera entregado en
medio fisico al titular de la institucién. El medio electrénico se refiere a poder
visualizarlo via web.

h) Debera poder visualizarse el detalle del numero llamado, cantidad de tiempo

hablado, hora de llamada, fecha de ilamada, costo de llamada y demas parametros

Av Laf s/n Edificlo Quift - Jesus Maria
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que faciliten la gestidn de las comunicaciones de la telefonia, mediante medio fisico
y visualizacién electrénica via web, proporciondndole al drea responsable de la
conformidad del servicio de la Entidad, el usuario y contraseiia respectiva.

i} Debera ademas proporcionarse en ambas visualizaciones, una leyenda que detalle
los rubros de cobro por cada item mencionado. Se requiere la visualizacion via web

i) Lafacturacién sera agrupada de acuerdo a las indicaciones definidas por la Entidad.

k) El contratista debera entregar en medio digital, un cuadro con el costo total y por
minuto de los servicios adicionales como las llamadas establecidas a otros medios,
tales como enlace satelital con operadores satelitales, Hamadas internacionales, a
telefonia rural, etc., para la firma del Contrato.

1) Se debera considerar dentro del periodo de contrato la actualizacion de tarifas y
promociones a favor de la Entidad, de acuerdo a lo aprobado por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones {OSIPTEL), segtin el tipo de
linea contratada (factor de productividad, drea virtual mévil, otros) para los planes.

m

Las ampliaciones de los montas en minutos o en el limite de crédito que se realice
durante el mes, retornaran al Plan establecido segtn el requerimiento inicial en las
fechas establecidas para el inicio del periodo de facturacién no permitiendo que
estas lineas de crédito permanezcan de un mes a otro, siendo exclusiva
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio su incumplimiento asumiendo
los gastos en que estas incurran.

n) Se otorgaran los plazos correspondientes para la cancelacion de la facturacion
teniendo en cuenta el tiempo que demanda el proceso de pago en las entidades
publicas (de acuerdo a la normatividad vigente), sin recargo alguno y sin que esto
afecte el servicio del usuario final, este plazo serd como maximo Quince {15) dias
calendarios.

12. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

- El proveedor esta obligado a garantizar la privacidad y el secreto de las comunicaciones de
la ENTIDAD, mediante la adopcién de medidas y procedimientos conforme al articulo 13
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas aplicables al
Sector de Telecomunicaciones.

Elacausadar astaobligada.acumplicy hacercumplica supropio gersonaly.a las empresas

sub contratadas que prestaran servicio en instalaciones de la ENTIDAD con ocasién del
servicio contratado, la Politica de Seguridad de la Informacion del MINDEF publicada en
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1828544/ANEXQ%20N%C2%B0%20181-
21-DE.pdf.pdf, asi como las Politicas Especificas de Seguridad del SGSI, que seran
comunicadas de forma presencial y/o videoconferencia posterior a la notificacion de la
Orden de Servicio.

- El proveedor esta obligado a mantener la confidencialidad y no divulgacién de la
informacién de la ENTIDAD antes, durante y después de la contratacién del servicio.

Av. La Petuanidad sin Edfficio Quificnes — Jesus Maria
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Asimismo, El proveedor esta obligado a mantener acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion vigente con personal propic y/o del sub-proveedor que atendera temas del
servicio contratado, sean estos efectuados via fisica o remota

Toda informacion obtenida por el proveedor contratado dentro del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como sus informes y toda clase de documentos que produzca o tenga a su
alcance de manera directa o indirecta, relacionados o no con la ejecucion de sus
actividades, son confidenciales, y no podra ser divulgada por el proveedor bajo ninguna
circunstancia.

El contratista cede todos los titulos de propiedad, derechos de autor y todo otro tipo de
derechos de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las
estipulaciones de este contrato son cedidos a la ENTIDAD en forma exclusiva y sin costo
adicional alguno.

Asimismo, se confirma que la obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los
siguientes supuestos:

Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusion o acceso publico.

Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor.

Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.

Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones
y sin que implique incumplimiento del Contrato.

Cuando la informacién en cuestidn haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial.

Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por el Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
y Estadistica, de manera mensual previo informe del equipo de trabajo de Soporte Técnico de la
OGTIE.

Conformidad de implementacion del servicio:

Para considerar activado el servicio, se realizara la firma de una Acta de conformidad en el plazo
méximo de VEINTE (20} dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, donde se indicard la fecha de inicio de ejecucion del servicio. La conformidad sera
otorgada por la Oficina General de Tecnologia de la Informacion y Estadistica.
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Conformidad por la operacion del servicio:

La conformidad del servicio sera efectuada por la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién y Estadistica y sera efectuado en forma mensual durante el plazo de ejecucion.

Confarmidad de gestion de terminales:

La conformidad de los terminales de activacion o cancelacion sera dada por DOS (02) personas
designadas, los cuales se les dara usuarios y password distintos e independientes de gestién web
para registrar los requerimientos del servicio.

14. OTROS DOCUMENTOS PARA ACREDITAR EN LA ADMISION DE OFERTAS:
El proveedor debe acreditar en su oferta lo siguiente:

- Caracteristicas técnicas de los equipos y el grafico de cada uno de sus modelos por gama o
tipo (Tipo 1, Tipo 2 y Tipo 3), de acuerdo al numeral 6.50; asimismo, se permitird que el
postor pueda entregar una declaracién Jurada el cual tendra un cuadro elaborado por el
propio postor, donde se detallard las caracteristicas técnicas minimas de los equipos
celulares solicitados por |a entidad versus las caracteristicas técnicas del equipo ofertado y
un grafico referencial.

- Debera acreditar las caracteristicas técnicas mediante la presentacién de catalogos y/o
brochures y/o el manual del equipo y/o pantallazos de la pagina web y/o pantallazos del
catalogo y/o brochure y/o manual y/o carta del fabricante, donde se acredite o demuestre
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas

15. OTROS DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO!
El proveedor debe acreditar para el perfeccionamiento del contrato, los siguientes documentos

- Cuadro de depreciacion la cual da la penalidad correspondiente en el trascurso de DOCE
(12) meses, de acuerdo al numeral 6.29.

- Elvalor unitario de los equipos iniciales o precio de lista, de acuerdo al numeral 6.29.

- Alternativas de contingencia nacional para mantener el enlace y servicio de telefonia celular
sin interrupciones las 24 horas del dia, de acuerdo al numeral 6.38.

- La fecha maxima para modificaciones de asignacién de los planes, de acuerdo al numeral
6.39.

- Correos electronicos, teléfonos fijos y celulares con su debido escalamiento para las
coordinaciones tanto de facturacién y documentacién del servicio, cobranzas, servicios

post-venta, averias, reclamos, cambio de equipos, servicio técnico, altas nuevas, soportes
de datos y otros que incluyan desde la parte operativa hasta el gerente a cargo y el jefe de
su call center, de acuerdo al numeral 6.44.

- Declaracién jurada simple que estd obligado a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones, de acuerdo al numeral 6.45.

. Certificacion internacional que acredite que tiene implementado una norma para los
sistemas de seguridad de la gestion de redes y servicios, de acuerdo al numeral 6.46.

- Los precios unitarios de los componentes detallados en el numeral 6.51.
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- Aplicacién de Posicionamiento: E! postor ganador debera presentar una declaracion jurada
indicando el cumplimiento de lo solicitado y ademas debera indicar la URL de la plataforma,
la forma de descarga de Ja app, el usuario y contrasefia para probar la solucién ofertada, de
acuerdo al numeral 6.53.

- Deberé presentar los datos del ejecutivo de cuenta (nombres y apellidos, direccion el correo
electrénico, teléfono movil y fijo del) para mantener una comunicacion fluida sobre el
servicio.

- Propuesta de herramienta de administracion para dispositivos méviles tipo MDM (Mobile
Device Management), de acuerdo al numeral 6.58.

- Presentard la documentacion del personal certificado por parte del fabricante en el uso de
la herramienta de administracion para dispositivos moéviles tipo MDM (Mobile Device
Management), se confirma que la presentacion de personal certificado sera opcional, de
acuerdo al numeral 6.58.

16. FORMA DE PAGO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en 24 pagos
mensuales

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con [a siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
y Estadistica emitiendo la conformidad de |a prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.
17. PENALIDAD POR MORA:

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
el caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

En atencion a lo indicado en el numeral 161.4! del articulo 161 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; se precisa que, si el monto total de penalidad a cobrar al proveedor
por el mes de servicio, supera el monto a pagar al Proveedor del mismo mes de servicio; el
monto de penalidad restante por cobrar al Proveedor se ejecutara en los siguientes meses de
servicio; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucidn de la garantia de fiel
cumplimiento.

18. OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de Contrataciones del Estado, se implicara las
penalidades siguientes:

1161.4. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, de las valorizacicnes, del pago final o en fa liquidacion final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de Ia ejecucion de |a garantia de fiel cumplhmiento
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N°® Penalidad T - Calculo T Procedimiento
1 ! |
"1 | En el caso de que uno o varios | El primer dia de atraso se Informe del area

equipos celulares requieran | cobrara el 1% delaUIT. | usuaria donde se
mantenimiento correctivo, el incluya la evidencia

A partir del segundo dia
de la penalidad

contratista debera efectuar el -
de atraso se penalizard
con el 0.5% de la UIT por

cada dia adicional.

recojo del equipo(s), a mas
tardar dentro de TRES (03)
dias habiles de haber sido
reportado y en horario de
oficina (de 09:00 a 16:00
horas).

{
|2 El tiempo de reposicion de un | 1% de la UIT pasando los |

equipo para cualquier caso, no | 3 dias siguientes.
debera ser mayor a TRES (03)

. A partir del sexto dia se
dias utiles en el drea de Lima,

penalizara con el 0.5% de

teniendoc en cuenta gue la .
q . la UIT por cada dia
reposicion sea por un equipo -

| i ) s ) GUPO | adicional.
de la misma categoria.

|

En caso no presente el Plan de | 2% de la UIT por cada dia |

-

Trabajo para la cobertura | de atraso.
indoor-outdoor dentro de los
| 10 dias calendarios
posteriores a la suscripcién |
del contrato {Numeral 1-c de
los TDR)

| S - !

19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo
minimo de (01} afio, contados a partir de la dltima conformidad otorgada por la Entidad.

20. ANTICORRUPCION:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

persona jur|d|ca a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,

refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacian al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacidn, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

EJECUTIVO DE CUENTA (PERSONAL CLAVE)

El contratista debera contar con UN (01) Ejecutivo de cuenta para las coordinaciones
permanentes con la Entidad para todos los servicios. El horario de atencion del ejecutivo de
cuenta sera de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, siendo que fuera de ese horario, asi como
en dias feriados o dias no laborables decretados por el Estado, podra realizar sus solicitudes a
un buzén de correo corporativo.

Ef perfil del ejecutivo serd de acuerdo al numeral 23 — Requisitos de calificacion.

Para la firma del contrato el contratista deberad comunicar el correo electrénico, teléfono mévil
y fijo del ejecutivo de cuenta.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

- Los operarios deberan contar con su respectivo equipo de Proteccién Personal — EPP
exigidos de acuerdo a ley.

- El personal del proveedor que realice esta labor deberd contar con el SCTR (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo: Salud — Pensién). No se autorizara el ingreso del
personal que no cuente con dicho seguro

- Debera cumplir con lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783,
su Reglamento y demas normatividad vigente.

- Debera cumplir con lo establecido con la Resolucidn Ministerial N° 111-2013-MEM/DM,
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con electricidad.

- Laempresa declara conocer el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del
MINDEF, el cual esta disponible en el portal de transparencia de la Entidad y también puede

accederse a través del siguiente link
http://www.mindef.gob.pe/informacion/transparencia/Reglamento_Seguridad_Salud_fe
b2020.pdf

- El proveedor declara conocer y dar cumplimiento al Plan COVID-19 del Ministerio de
Defensa, que se encuentra disponible en el portal de transparencia de la Entidad y también
puede accederse a través del siguiente
link:(http://www.mindef.gob.pe/informacion/transparencia/plan_COVID_feb2021.pdf)
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- Dada la propagacién del COVID-19, el personal propuesto por el proveedor, para la
realizacién del servicio, no debera pertenecer al grupo de personas vulnerables sefialado
en la Resolucidn Ministerial N° 972-2020-MINSA.

- El Proveedor debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial
N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de
los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2“; asi como, con los protocolos
sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, que
resulte aplicables a la presente contratacion, bajo costo y responsabilidad del proveedor,
con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores del MIDNEF y publico en general que asiste a nuestra Entidad.

23, SISTEMA DE CONTRATACION
A precios unitarios
24. REQUISITOS DE CALIFICACION:

" | CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e
| Requisitos:

| | Contar autorizacién vigente por parte del Ministerio de Transporte vy |
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mévil en el Peru. |

| Importante

| De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postar,

[ estd relacionado con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor
para poder llevar a cabe la actividod materia de contratacion, este es el caso

| de los actividades reguladas por normas en las cuales se establecen

determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
| habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para
| fa comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacidn:

I Lopia simple de Contrato de concesién o Resolucidn vigente expedida por el |

| Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia i
| mévil a nivel nacional, o presentacion del reporte de "Concesiones del servicio

publico de telefonia mévil y comunicaciones personales (PCS)" publicado en la |
web de! Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC |

importante |
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En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente ol objeto
de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B8.3.1 | FORMACIGN ACADEMICA

Requisitos:

Bachiller y/o titulado en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Electrénica y/o
Computacidn y/o Computacién y sistemas y/o Electrénica y/o Electronica de
Sistemas Computarizados y/o Redes y Comunicaciones de Datos y/o Redes y
Comunicaciones y/o Computacién e Informdtica y/o Administracién de Redes
y Comunicaciones y/o Administracién y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas
y/o Ingenieria de Sistemas e Informética y/o Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Informatica y/o
Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones y/o Ingenieria de
Sistemas Empresariales y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria
de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacién y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o
ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad
informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo y/o Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Computacién
y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Acreditacidn;

El grado o titulo profesional seré verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Cinco (05) afios de experiencia como Ejecutivo de Cuenta a cargo de la gestion
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T
| de clientes del Estado

De_presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
| cdmputo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el

| periodo traslapado.

Acreditacidn:

\

| ta experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
| siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii} constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
L documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

o Los dacumentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres
y apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plozo de la
prestacién indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacion, el
nombre de lo Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha
de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

|| o En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

o Seconsiderard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor
o veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
‘ ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera
integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuondo en los documentos presentados
la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd volidar la experiencia si las
actividades que realizo el personal corresponden con la funcién propia
del cargo o puesto requerido en las bases.

G EXRERIENCIA DEL POSIQR EN LA ESPECIALIDAD

| Requisitos:
|

| El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a un
millén con 00/100 SOLES (5/ 1'000.000.00) por la contratacion de servicios
jguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se computaran desde

la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
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corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Enlace de datos
y/o servicio de transmisién de datos y/o Internet y/o Internet movil y/o
telefonia fija.

Acreditacién;

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
{i} contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maxima de veinte (20)
contrataciones,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de fas obligaciones que se asumié
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién
convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-§1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el sofo selio de cancelado en el comprobanta. cuande ha sido colocado per el propio postor, no puede sef considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado Admitir ello equivaldria a
considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha side cancelado

(

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente def postor [sea utilizando el término "cancelado”™ o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante Ja cual debiera
reconocerse /a validez de la expaniencia”

Av. LaF s'n Edificio Qui - Jasus Maria
Central Tefe! [511) 2098530 Anexo: 4286




/ MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

& [ N O emwn |
= Ministerio de Defensa Secretaria Genera | Tecnok £ e
@ | InformaciSny Estadistica |

“Decenic da la Iguaidad de Oportunidades para mujerss y hombres”
"Afio del Fortal to de la Sab ia N -
“Afo del Bicentenano del Congreso de la Republica del Peru”

— ey

T._en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las|
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En casa que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia
de una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°
9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Bancs,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N2
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tol sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las boses, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos

integraptes _gue se hayan Egmgrom.e_tidoi segdn la promesa de

consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a
la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:
Contar autorizacion vigente por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para brindar el
servicio de telefonia mavil en el Peru.
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Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo Ia actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para Ia
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia simple de Contrato de concesién o Resolucion vigente expedida por el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mévil a nivel nacional, o presentacion del reporte
de "Concesiones del servicio publico de telefonia mévil y comunicaciones personales (PCS)" publicado
en la web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Bachiller y/o fitulado en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Electrénica y/o Computacién y/o
Computacion y sistemas y/o Electronica y/o Electronica de Sistemas Computarizados y/o Redes y
Comunicaciones de Datos y/o Redes y Comunicaciones y/o Computacion e Informatica y/o
Administracién de Redes y Comunicaciones y/o Administracion y Sistemas y/o Ingenierfa de Sistemas
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones y/o Ingenieria
Industrial y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Electrénica con mencidn en Telecomunicaciones ylo
Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o Ingenierfa Industrial y de Sistemas y/o Ingenierfa de Software
y/o Ingenieria de Sistemas de Informacicdn y/o ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria
informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o ngenieria de Seguridad
Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de Estadistica e Informatica y/o
Ingenieria de Sistemas y Computo y/o Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas Informéticos.

Acreditacién:

El grado o titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
Cinco (05) afios de experiencia como Ejecutivo de Cuenta a cargo de la gestién de clientes del Estado.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (trasiape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacidn del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizd el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a un millon con 00/100 SOLES (S/
1°000.000.00) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Enlace de datos y/o servicio de
transmisién de datos y/o Internet y/o Internet mévil y/o telefonia fija. .

pesaditacicn:

N

&

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

u

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

@
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presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

s Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizarido el término “cancelado” o
“‘pagado”] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

/
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demdas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vincufacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacidn. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar /nd/spensable puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA
LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA, que celebra de una parte Ministerio de Defensa,
en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131367938, con domicilio legal en Av. de la Peruanidad

S/N Jesls Maria, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, cON - RUC NP [, ], con domiciio legal en
[... " ...], inscrita en la Ficha N° [.............ocovivins ] Asiento N° [............... ]
del Reglstro de Personas Jurldlcas delaciudadde[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [......ccovvvvieniiiiiniiiineeeenn J,con DNIN® [.ooiinnnnnne, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [o.c.coooooooeniiee. ], el comité de selecciéon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA para la contratacién de SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO . .
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA
LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es el siguiente:

- El plazo para la implementacion del servicio es de SESENTA (60) dias calendarios y sera
contabilizado a partir del dia siguiente de la firma de contrato, en caso de tener paralizaciones
por autorizaciones, permisos, licencias que correspondan a los organismos reguladores o
Entidades publicas que brinden los permisos correspondientes, estos plazos de atraso
deberan ser comunicados a la Entidad y acreditados, a fin de no considerar este plazo para
el periodo de implementacién, sélo del servicio indoor al que se hace referencia, el resto del
servicio debera ser implementado en el citado plazo.

Asimismo, para la solicitud de los permisos y/o licencias el contratista debera haber actuado
con la diligencia del caso, para lo cual se estima como plazo para la solicitud al organismo
regulador o Entidad Publica como maximo los 15 primeros dias posteriores a la firma del
contrato, cabe resaltar que la Entidad brindara facilidades de accesos a sus instalaciones,
proporcionara el espacio, la energia necesaria; asimismo, proveera y asumira el consumo de
la energia para los equipos que brindaran la cobertura.

- Elplazo de ejecucion del servicio serd por un periodo de SETECIENTOS TREINTA (730) dias
calendarios (equivalente a 24 meses), contabilizados desde la fecha de instalacion efectiva
del servicio, es decir, desde su activacién y la firma del Acta de Conformidad.

- Para considerar activado el servicio el contratista deberd realizar, en el plazo de VEINTE (20)
dias calendarios contados a partir de! dia siguiente de la suscripcién del contrato, lo siguiente:

o La entrega de los equipos (con sus accesorios).
o Laimplementacion del servicio (activacién de linea)

- Setendra hasta DIEZ (10) dias calendario para implementacion de los aplicativos a partir de
entregados los equipos, con esto se iniciaria el servicio y luego se tienen hasta CINCO (05)
dias calendario para realizar la capacitacion del aplicativo MDM (2 horas) y del aplicativo de
localizacion (2 horas).

- Se realizara una Acta donde se consigne la fecha de inicio del servicio.

CLAUSULA SEXTA; PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

 De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° {INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a fraves de la retencidn que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica, de manera mensual previo
informe del equipo de trabajo de Soporte Técnico de la OGTIE en el plazo maximo de siete (7) dias
de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no sjecutada la prestacion, aplicindose la penalidad que corresponda
por cada dfa de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo minimo
de (01) afio, contados a partir de la ultima conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:
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0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de Contrataciones del Estado, se implicara las
penalidades siguientes:

N° Penalidad

Calculo Procedimiento

1

En el caso de que uno o varios equipos
celulares requieran mantenimiento
correctivo, el contratista debera efectuar el
recojo del equipo(s), a mas tardar dentro
de TRES (03) dias habiles de haber sido
reportado y en horario de oficina (de 09:00
a 16:00 horas).

El primer dia de
atraso se cobrara el
1 % de la UIT.

A partir del segundo
dia de atraso se
penalizara con el
0.5% de la UIT por
cada dia adicional.

Informe del area
usuaria donde se
incluya la evidencia
de la penalidad

&
%

para la cobertura indoor-outdoor dentro de
los 10 dias calendarios posteriores a la
suscripcién del contrato (Numeral 1-c de
los TDR)

cada dia de atraso.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi¢ ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

2 El tiempo de reposicion de un equipo para | 1% de la UIT
cualquier caso, no debera ser mayor a | pasando los 3 dias O
teniendo en cuenta que la reposicién sea A partir del sexto
por un equipo de la misma categoria. dia se penalizara
con el 0.5% de la
UIT por cada dia
adicional.
3 En caso no presente el Plan de Trabajo | 2% de la UIT por
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios plblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demdas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad de!
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

\\N\

"' De acuerdo con el numeral 225.3 de! articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles {S/ 5 000 000,00).

@
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...cceooeiiieinenninne, 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA).
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'?.

.

2 para mayor informacion sobre la normatva de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

©
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seiiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE!3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'

PO~

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderd vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web def Ministerio de Trabajo y Promacién del Empleo en la
seccién consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendrd en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Serfiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No ]
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'" Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

w N

!5 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) de! monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 |bidem.

7 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

%

'8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Servicios.

©
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como ias disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

O

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccioén en el siguiente plazo:

- El plazo para la implementacién del servicio es de SESENTA (60) dias calendarios y serd

contabilizado a partir del dia siguiente de la firma de contrato, en caso de tener paralizaciones

por autorizaciones, permisos, licencias que correspondan a los organismos reguladores o

Entidades publicas que brinden los permisos correspondientes, estos plazos de atraso

deberan ser comunicados a la Entidad y acreditados, a fin de no considerar este plazo para

O el periodo de implementacion, sélo del servicio indoor al que se hace referencia, el resto del
servicio debera ser implementado en el citado plazo.

Asimismo, para la solicitud de los permisos y/o licencias el contratista debera haber actuado
con la diligencia del caso, para lo cual se estima como plazo para la solicitud al organismo
regulador o Entidad Publica como maximo los 15 primeros dias posteriores a la firma del
contrato, cabe resaltar que la Entidad brindara facilidades de accesos a sus instalaciones,
proporcionara el espacio, la energia necesaria; asimismo, proveera y asumira el consumo de
la energia para los equipos que brindaran la cobertura.

- Elplazo de ejecucion del servicio sera por un periodo de SETECIENTOS TREINTA (730) dias
calendarios (equivalente a 24 meses), contabilizados desde la fecha de instalacién efectiva
del servicio, es decir, desde su activacion y la firma del Acta de Conformidad.

- Para considerar activado el servicio el contratista debera realizar, en el plazo de VEINTE (20)
dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, lo siguiente:

o La entrega de los equipos (con sus accesorios).
o Laimplementacidn del servicio (activacion de Iinea)

- Setendra hasta DIEZ (10) dias calendario para implementacién de los aplicativos a partir de

G entregados los equipos, con esto se iniciaria el servicio y luego se tienen hasta CINCO (05)
Q dias calendario para realizar la capacitacién del aplicativo MDM (2 horas) y del aplicativo de
localizacién (2 horas).

- Se realizard una Acta donde se consigne Ia fecha de inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN o) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [......cccoeocniiinnns iR

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL ¢, 116
CONSORCIADO 1] °

®

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2!

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

19 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2! Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

deben ser legalizadas.

T
—

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA| PRECIO | PRECIO
MENSUAL X 24
MESES
Servicio Plan A (Modelo 1) 6 Planes
Servicio Plan B (Modelo 2) 25 Planes
Servicio Plan C (Modelo 3) 95 Planes
Modem USB mévil 30 GB 6 GB
Modem USB moévil 20 GB 6 GB
SIMCARD para Tablet minimo 20 GB 6 GB
Alquiler Servicio Plan A (Modelo 1) 6 Terminales
Alquiler Servicio Plan B (Modelo 2) 25 Terminales
Alquiler Servicio Plan C (Modelo 3) 95 Terminales
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Eirma. Nombres y Apellidos del postor o

'\J

£

Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".




/ MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSOQ PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA
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/ MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 9

DECLARAPIO'N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores X
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

©

A

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcidn de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

@
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CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE_ SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
fTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA




MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSO PUBLICO N 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA
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/ MINISTERIO DE DEFENSA
CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

NO APLICA




/ MINISTERIO DE DEFENSA \
CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2022-MINDEF/VRD/DGA

Presente.-

El que se suscribe, [........covenes ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO] = )
lo siguiente: A

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comtin, segun
corresponda

Importante

La not/f/caaon dela dec:s:on de la Ent/dad respecto a la solicitud de amp//ac'/on de plazo se efectua

correspond/ente y sea pos:ble obtener un acuse de recibo a través del mecanismo ut/l/zado




