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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . " .z
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
; Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . - . 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P . n9
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022




/ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-UNSM/CS

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-UNSM/CS

CONTRATACION DE SERVICIO DE
Implementacién del Sistema Integral de Gestion Académica vy
Administrativa para la Universidad Nacional de San Martin (UNSM) dentro
del marco del proyecto “Mejoramiento del Servicio de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Universidad Nacional de San Martin,
Distrito de Morales — Provincia de San Martin — San Martin”




/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-UNSM/CS

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la nhormativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidén especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
RUC Ne° : 20160766191

Domicilio legal :Jr. Maynas Nro. 179 — Tarapoto — San Martin
Teléfono: : (042) 48 0102

Correo electrénico: : abastecimiento@unsm.edu.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
Implementacién del Sistema Integral de Gestion Académica y Administrativa para la
Universidad Nacional de San Martin (UNSM) dentro del marco del proyecto “Mejoramiento
del Servicio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad Nacional
de San Martin, Distrito de Morales — Provincia de San Martin — San Martin”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 002-093-2023-UNSM/R, de
fecha 20 de julio de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RO : RECURSOS ORDINARIOS
RDR : RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 450 (Cuatrocientos

Cincuenta) Dias Calendarios, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 30.00 soles, en caja de la entidad y recabar las bases en la Unidad de
abastecimiento de la UNSM.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

e Ley 30220 - Ley Universitaria.

e Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

e Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

o Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante D.S. N° 082-2019-EF.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

)
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e) Se debe ACREDITAR ser partner de las marcas ofertadas (en caso de consorcios
al menos uno de los miembros debera serlo), con carta de la marca y/o registro en
pagina web y/o certificado vigente, para los siguientes componentes:

- Solucion de Procesamiento y almacenamiento en la nube (maquina
virtual en nube).

- Solucion de Base de datos SQL.

- Solucion de respaldo y proteccion de seguridad en la nube.

- Servidores de Procesamiento y almacenamiento onpremise.

- Sistema de Virtualizacion

f) Se debe ACREDITAR con una declaracion jurada, la lista de las marcas y los
modelos ofertados de las siguientes soluciones que a continuacion se detalla,
- Solucion de Procesamiento y almacenamiento en la nube.
- Solucion de respaldo y proteccion de seguridad en la nube.
- Servidores de Procesamiento y almacenamiento onpremise.

En la cual debe acompafiar como documentacion complementaria, fichas técnicas
(en idioma castellano o inglés) y/o cartas de fabricante y/o enlaces web de los
fabricantes, donde la entidad pueda validar el cumplimiento técnico de las
especificaciones técnicas descritos en el ALCANCE del presente documento.

g) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

b) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

)
a)

h)
i)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

5> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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2.5.

la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en el primer
Piso del Jr. Maynas N° 179 — Tarapoto, Local Central de la Universidad Nacional de San
Martin; en horario de oficina de 7:30 a 14:00 horas

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, emitiendo
su opinion favorable.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

X
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- Factura del servicio brindado.
- Acta de conformidad de cumplimiento del entregable.
- Informe técnico que contenga los documentos requeridos por cada entregable:

PRIMER ENTREGABLE — HASTA LOS 30 DIAS CALENDARIO

SEGUNDO ENTREGABLE- HASTA LOS 90 DIAS CALENDARIO

TERCER ENTREGABLE- HASTA LOS 150 DIAS CALENDARIO
CUARTO ENTREGABLE- HASTA LOS 200 DIAS CALENDARIO
QUINTO ENTREGABLE- HASTA LOS 220 DIAS CALENDARIO
SEXTO ENTREGABLE- HASTA LOS 280 DIAS CALENDARIO

SEPTIMO ENTREGABLE- HASTA LOS 330 DIAS CALENDARIO

OCTAVO ENTREGABLE- HASTA LOS 380 DIAS CALENDARIO

NOVENO ENTREGABLE- HASTA LOS 450 DIAS CALENDARIO

- Informe del funcionario responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en MESA DE PARTES, Dicha documentacion se debe
presentar en la Unidad Ejecutora de Inversiones de la UNSM, sito en la Ciudad Universitaria, distrito
de Morales, provincia de San Martin, region San Martin.

El contratista debera entregar la siguiente documentacién para procesar su pago de valorizacion al
cumplimiento de cada entregable:

El pago de las prestaciones del servicio de la prestacion principal se efectuara segun el siguiente
detalle:

Primero pago: A la conformidad del Entregable 1, el 5% del monto contratado

correspondiente con la prestacion principal.

Segundo pago: A la conformidad del Entregable 2, el 20% del monto contratado

correspondiente con la prestacion principal.
Tercer pago: A la conformidad del Entregable 3, el 8%
correspondiente con la prestacion principal.
Cuarto pago: A la conformidad del Entregable 4, el 6%
correspondiente con la prestacion principal.
Quinto pago: A la conformidad del Entregable 5, el 12%
correspondiente con la prestacion principal.
Sexto pago: A la conformidad del Entregable 6, el 12%
correspondiente con la prestacion principal.
Séptimo pago: A la conformidad del Entregable 7, el 12%
correspondiente con la prestacion principal.
Octavo pago: A la conformidad del Entregable 8, el 12%
correspondiente con la prestacion principal
Noveno pago: A la conformidad del Entregable 9, el 13%
correspondiente con la prestacion principal

del

del

del

del

del

del

del

monto

monto

monto

monto

monto

monto

monto

contratado,
contratado,
contratado,
contratado,
contratado,
contratado,

contratado,

El pago se efectuara en moneda nacional, mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria,
dentro de los diez (10) dias calendario de encontrarse completo el expediente de pago, sea a través
del Banco de la Nacion o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional,
para cuyo efecto El Contratista comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

a LM DAD MACIONAL DE SAN MARTIN-T
E dF ] Je. Amorarca 334 — Chedad Universitaria — Morales
ﬁl’;‘;@; infarmalica® unsm.gdu.pe

TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Implementacion del Sistema Integral de Gestion Académica y Administrativa para la
Universidad Nacional de San Martin (UNSM) dentro del marco del proyecto “Mejoramiento
del Servicio de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn de la Universidad Macional de
San Martin, Distrito de Morales — Provincia de San Martin — San Martin™ Pdblica (SNIP), con
cadigo SNIP N” 24618.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Universidad Nacional de San Martin {en adelante LNSM), requiere la confratacion de un
servicio de desarrollo & implementacidn de un software que integre y soporte los procesos
académicos, administrativos v de gestion, los cuales son necesarios para el cumplimiento
de las condiciones basicas de calidad (CBC) de licenciamiento, la automatizacion de los
procedimientos y optimizacion del tiempo de respuesta, eliminando las barmreras
buroccraticas, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios gque se prestan a la
comunidad universitaria y a la sociedad, ademas de estar preparados para hacer frente a los
cambios que se da en el contexto.

3. ANTECEDEMNTES

Con Resolucidon N® 259 — 201 3-UNSM/R, se declara la viabilidad del estudio de pre inversion
a nivel de Perfil del Proyecto: "Mejoramiento del Servicio de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Martin, Distritc de Morales — Provincia de
San Martin — San Martin™ Pdblica (SMIP), con codigo SNIP N® 246186

El Reglamento del Decreto Legislativo N 1412, Decreto Legislative que aprueba la Ley de
Gobiemo Digital, v establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, establece en sus
condiciones generales lo siguiente:

1.1 Regular las actividades de gobemanza y gestion de las ftecnologias digitales en las
entidades de la Adminisfracion Puablica en materia de Gobiemo Digital, que comprende s
identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, daltos, segundad digifal y argquitectura
digital, asi como establecer &l marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digilalizacion de procesos y prestacion de sernvicios digitales en los tres niveles
de gobierno, conforme lo senalado en el Decreto Legislative No 1412, Decreto Legisiativo
que aprueba la Ley de Gobiemo Digital (en adelante la Ley), con observancia de los deberes
¥ derechos fundamemiales previsios en la Constifucion Politica del Peru y en los tratados
infernacionales de derechos humanos y otros tratados infernacionales ratificados por el Peni

¥,

1.2 Establecer las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electranicos en
el procedimienty administrativo, y los criferios, condiciones, mecanismos y plazos de
implementacion de la casilla unica electronica, conforme lo establecido en los numerales
20 4 del articulo 20 y 304 del arficule 30 del Texto Unico Ordenado de la Ley No 27444, | ey
del! Procedimiento Administrativo General, aprobado medianfe Decreto Supremo No O044-
20719-JUS (en adelante el TUO de la Ley No 27444).
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La Politica para el Aseguramientc de la Calidad (PAC) de la Educacion Superor
Universitaria, aprobada mediante Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDL, tiene como
objetivo principal garantizar que todos los jdvenes del pais accedan a un servicio educativo
superior de calidad. Asimismo, establece que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC) busca que la Universidad cumpla con estandares basicos de calidad, que sean
superados constantements, en bdsqueda de la excelencia académica. Para ello, se
establecen cuatro (4) pilares: 1) informacion confiable y oportuna, i) fomento para mejorar el
desempeno, iii) acreditacidn para la mejora continua, iv) licenciamiento como garantia de
condiciones basicas de calidad.

Em cuanto al primer pilar, se establece que la informacién disponible y accesible para todos
los actores del sistema universitario es el soporte principal para la implementacion del SAC,
toda vez que permite hacer visibles los actores, insumos, procesos y resultados de la
prestacion del servicio educativo, facilita la instauracidn de una cultura de la calidad y reduce
la asimetria de informacién en este sector. En el marco de este pilar, v para el logro del
objetivo general de la PAC, se ha establecido el siguiente lineamiento:

Contar con un Sistema infegrado de Gestion Académica Universitara agil y accesible de la
educacion superior universitana, que se implemeniara para pemnitir la mejor foma de
deciziones tanio para el Estado como para la sociedad.

Por consiguiente, contar con un registro de informacion oportuna y confiable confribuye al
diseno e implementacidn de politicas pdblicas en educacion superior, al desamollo de
convenios y compromisos de desempefio para el fomento de la mejora en la gestién de las
IES, al adecuado seguimiento de los programas presupuestales y a la generacion de
herramientas de publicacion de informacion que reduzcan la asimetria de informacién entre
lag IES, los hacedores de politica v la sociedad civil, especialmente los jovenes.

En ese sentido, el Ministeric de Educacion (MIMEDU) ha puesto a disposicion de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) el Sistema de Recoleccion de |a Informacidn para
Educacion Superior (SIRIES). Dicha hemamienta, desde el 2015, pemmite recoger
informacion académica e institucional de las IES, con la finalidad de identificar las
necesidades en los diversos procesos de gestidn en dichas instituciones, asi como para el
seguimiento vy fomento de la educacidn superior permitiendo imcrementar el acceso a la
educacitn supenor.

Em esa misma linea, es importante tener en cuenta lo dispuesto en la Ley No 30220, Ley
Universitaria, en cuyo articulo 11, sobre la transparencia de las universidades, se establece
que las universidades pablicas y privadas brindan informacidén confiable y oportuna vinculada
a los indicadores del Sistema Integrado de Gestidon Academica Universitaria para las
Instituciones de Educacion Superior Universitaria, a cargo del MINEDU, de acuerdo a los
parametros que la entidad establezca.

Por ofro lado, es importante tener en cuenta que el Sistema Administrativo de Modemizacidn
de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo No 123- 2018-PCM, establece
que el proceso de modemizacion de la gestién piblica consiste en la seleccion y utilizacion
de todos aguellos medios orientados a la creacion de valor pablico en una determinada
actividad o servicio a cargo de las entidades piblicas. En ese sentido, se precisa que se crea
valor piblico cuando se oplimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente v
productivo de los recursos plblicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad, entre
otros.
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El 6 de junio de 2019 se publican las Bases de la CONVOCATORIA 3 "MEJORAMIENTO
DE LA GESTION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE INFORMACION DE LAS
UNIVERSIDADES, A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL SIGAU” en &l portal web
de PMESUT siendo uno de sus objetivos: “Dofar a las universidades de un Sistema Integrado
de Gesfion Académica Universitaria (SIGAU), que brinde un soporte a los procesos de
admision, matricwla y seguimiento de egresadas.”

En octubre de 2019 se firman convenios con las 15 UNIVERSIDADES ganadoras dentro de
lag cuales se encuentran la Universidad Nacional de San Martin (LINSM)

Con fecha 26 de febrero del 2020, con Resoclucion Rectoral N* 107-2020-UNSMIR, se
aprueba la designan de los responsables y co-responsables de proporcionar informacion
para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGALU).

Con fecha 8 de noviembre de 2021, se realiza la entrega de la documentacion de cierre
comespondiente con la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Académica
Universitaria en la UNSM de acuerdo con los siguientes modulos:

Sistema de intranet

Sistema de Mafricula

Sisterma de Admisicn

Sistema de Gesltion Docente
Sistema de Escalfén Docente
Sistema de Tramite Documentario
Sistema de Tesoreria

Sistema de Grados y Tilulos
Sistema de Bienestar Universitario
IIEI Sistemna de Tutoria

11. Sistema de Seguimiento al Egresado

e e N

Debido a la necesidad que garantizar la educacion no presencial, adicionalmente en
diciembre del 2021, la UNSM adquirié el médulo de Aula Virtual, integrado a los sistemas
SIGAL implementados.

Em marzo 2022, a parlir del semestre 2022-1, se inicia la puesta en produccidn de los
sistemas académicos habiendo identificado oportunidades de mejora y la necesidad de
fortalecimiento y ampliaciom de los sistemas de informacion de gestion académica y
administrativa, en el marco de la mejora continua y la sostenibilidad de las condiciones
basicas de calidad (CBC) y la politica de aseguramiento de la calidad.

Finalmente se toma en consideracikin para la elaboracion de los presentes términos de
referencia, parte del rediseno y adecuacion de procesos y definicion de reguerimientos
funcionales y técnicos para el sistema de informacion integral de la UNSM del proyecto:
"Mejoramiento del Servicio de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de la
Universidad Macional de San Martin. Adjudicacion simplificada n® 001-2021-UNSM/CS.

4, DBIETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio de desarmollo e implementacion de un Sistema Gestidon que integre los
procesos académicos y administrativos, en cumplimiento a los requisitos establecidos por la
SUNEDU como parte del monitoreo del licenciamiento vy la adaptacion no presencial; de tal
manera que permita procesar la informacion de manera automatica, confiable y segura para los
usuarios e instancias comespondientes, ademss de obedecer a la modemizacion de la gestion
publica, fortalecer la transformacion digital, orentado a la mejora de la calidad universitaria.
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5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El alcance contempla:

- Servicio de desarrollo e implementacion de un sistema Gestion Académica y Administrativa
para la UNSM.

- Entrega e implementacion de una plataforma de procesamiento y aimacenamiento para el
Sistema de Gestion Académica y Administrativa.

5.1. Servicio de implementacién de un Sistema Gestién Académica y Administrativa para
la UNSM.

5.1.1. Alcance técnico

El Contratista sera responsable de realizar el desarrollo, migracién de datos,
implementacién, pruebas, capacitacion y soporte sobre los sistemas de
informacion considerados en el alcance del proyecto, debiendo considerar los
siguientes modulos, de los cuales se detallan a continuacion:

Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Matricula
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Intranet
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Gestion Docente

Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Tesoreria
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Admision
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Aula Virtual
Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Grados y Titulos
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Seguimiento Profesional
Sistema de Gestion Basada en Indicadores

10 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social

11. Sistema de Gestion de Investigacion Formativa

12. Sistema de Gestion de Investigacion Docente

13. Sistema de Gestion de Contratacion Docente

14. Sistema de Gestion de Practicas Pre-Profesionales

15. Sistema de Gestion de Actos Resolutivos

16. Sistema de Gestion de Transparencia Universitaria

17. Sistema de Gestion de Control de Visitas

18. Sistema de Gestion de Libro de Reclamaciones

19. Sistema de Gestion de Cooperacion Nacional e Internacional
20. Sistema de Gestion de Formacion Continua

21. Sistema de Gestion de Mesa de Ayuda

22. Sistema de Gestion de Biblioteca

23. Sistema de Gestion de Centro Pre-Universitario

24, Sistema de Gestion de Centro de Idiomas

25. Sistema de Gestion de Aula Virtual para Centros de Produccion
26. Sistema de Gestion de tramites de Certificados y Constancias Académicas

O®mND S WN S
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27. Sistema de Gestion de Planillas

28. Sistema de Incubadora de Empresas

29. Sistema de Gestion de Solicitudes de Bienestar Universitario

30. Sistema de Gestidn de Tesis de Pregrado, posgrado v Segunda
especialidad

31. Sistema de Gestion de Comedor Universitano

32. Sistema de Gestidon de Documental para la Oficina de Calidad
Universitaria

33. Sistema de Gestidn del Centro de Tecnologias de la Informacidn (CTI)

34. Sistema de Gestion del control de retencion de 4ta categoria

35. Sistema de Gestién de laboratorio de Suelos

La implementacidn debe contemplar un médulo central donde se visualice v permita
interactuar con los 35 modulos implementados.

La ficha técnica del proyecto se presenta a continuacion:

- Framework de Desarrollo: ASP NETCORE {Minimo versién 6.0)

- Plataforma: WEB.

- |DE de desarrollo: Visual Studio 2022

- Lenguaje de Programacion: C#.

- Base de Datos: SQL Server.

- Infraestructura Tecnoldgica: la infraestructura tecnoldgica serd provista por el
proveedor de acuerdo a lo que se describe en el presente téminos de referencia.

Loz requerimientos no funcionales se presentan a continuacicn:

- Los sistemas deberan visualizarse cormectamente en los navegadores Google
Chrome, Mozilla Firefox y Safari.

- Lainterfaz de los sistemas web aplicara un patrdn de diseno grafico que facilite
la lectura en cualguier dispositive cliente (laptops, smartphones y tablets de
diferentes tamanos de pantallas y resoluciones). Para esto se utilizara una
técnica denominada disefo responsivo, la cual consiste en el desarmolio de
sistemas web plenamente dinamicas que ajusten el contenido, la visualizacion y
la expernencia de usuano a las caracteristicas diferenciadas y cambiantes de los
miltiples dispositivos actuales.

- El sistema debe desamollarse aplicando patrones y recomendaciones de
programacion que incrementen la seguridad de datos.

- [El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado.

- [El sistema debe permitir el registro de las acciones realizadas por los usuarios a
las principales transacciones (usuarno, fecha, hora) vy registros del sistema en lo
relacionado con la creacion, modificacion y eliminacion

- [El sistema brindard mensajes de emor sobre inconsistencias de datos, errores
de ejecucion yfo excepciones. Los mensajes del sistema deberan mostrarse en
el idioma espanol de forma clara vy concisa.

- Alinear el desarrolio a recomendaciones publicadas por el World Wide Web
Consortium (W3C).
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- Alinear el desarrollo a recomendaciones de seguridad consideradas en el
Proyecto Open Web Application Security Project (OWASP).

- El sistema de informacién web debe contemplar el disefio basado en Web que
debe presentar el look and feel institucional de la Universidad, acorde al portal
web del mismo

- El software debe proteger la informacién vy los datos de modo que las personas
o los sistemas no autorizades no puedan leerlos o modificaries, y las personas o
sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

- El sistema debe de ser multiplataforma, debe de poder ser instalado y
configurado en los sistemas operativos Windows y Linux.

- Los reportes emitidos por el sistema deben emitirse minimamente en formato
Excel (*.XL3X) y Formato de Documento Portable (PDF).

- Los manuales e instructivos del sistema debe entregarse minimamente en
formato Word (*.DOCX) y Formato de Documento Portable (PDF).

5.1.2. Metodologia del proyecto

La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto de sofiware es la
metodologia agil SCRUM, la cual, permitira cumplir de manera satisfactoria €l objetivo
del proyecto en el tiempo establecido. Esto, debido a que esta metodologia se adecua
perfectamente a los lineamientos establecidos por la problematica del proyecto, el
cual es de duracidn corta y donde la Onica manera de garantizar &l cumplimiento del
proyecto es a través de la ejecucion de ciclos de desarrollo cortos que permitan tener
resultados rapidos sin afectar la calidad del producto final.

5.1.3 Actividades SCRUM

Las actividades que se realizan al hacer uso de la metodologia agil son las siguientes:

5.1.3.1 Product Backlog

Es el documento que agrupa los requerimientos del proyecto en un lenguaje
no técnico, asimismo, este listado permite priorzar los requisitos por valor de
negocio, tomando en cuenta el beneficio, costo e impacto de este. Ademas,
este documento ira evolucionando con el desarrollo del proyecto, ya que los
requerimientos irdn mejorando conforme los Sprints se vayan desamollando y
sean validados y puntuados por el Product Owner.

5.1.3.2 Sprint Planning

Consiste en la presentacion de las historias de usuario por parte del Product
Owner, segun el orden de pricridad de estas. Asimismo, el equipo de
desarrollo hace la estimacién de cada historia de usuario y determina la
cantidad de tareas a incluir en la proxima iteracion.
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5.1.3.3 Sprint

Es la ejecucion del desarrollo del cddigo fuente un grupo de tareas priorizadas
para una iteracion durante un periodo corto planificado, el cual puede tener
una duracion de 1 a 4 semanas y tiene como finalidad presentar un resultado
completo que pueda ser potencialmente considerado un entregable para que
el cliente pueda validaro v hacer uso del avance presentado.

5.1.3.4 Sprint Backlog

Segun la necesidad del proyecto, esta actividad consiste en la seleccion de
los requerimientos del Product Backlog a manera de tareas o historias de
usuario con el fin de agruparlas por Sprints para la ejecucion del proyecto.

5.1.3.5 Daily Scrum Meeting

Para garantizar el cumplimiento de la metodologia de trabajo en el proyecto y
realizar un correcto seguimiento, es necesario realizar reuniocnes diarias para
que el equipo de desamollo comunique sus avances del dia anterior y si
presenta algun impedimento para el cumplimiento de sus tareas asignadas.

5.1.4 Fases de ejecucion de SCRUM

Mediante la metodologia SCRUM, el ciclo de vida del software se compone
de las siguientes fases de ejecucion:

5.1.4.1 Planteamiento

La primera fase consiste en definir el objetivo del proyecto y establecer el
listado de requenmientos por parte del Product Owner, asimismo, estos
deberan puntuarse, segun la prioridad que considere el Product Owner
respecto al esfuerzo que involucrara la ejecucion de cada tarea y puedan dar
resultados progresivos en plazos cortos establecidos.

5.1.4.2 Planificacidn

A partir de tener la lista de requerimientos priorizados, se procede a realizar
la planificacion de la cantidad de iteraciones a incluir en el proyecto y cuantas
tareas se asignaran a cada Sprint. Esto, con el objetivo de poder tener un
entregable que le sea de utilidad al cliente, en un pericdo no mayor a 4
semanas. Ademas, la estimacion del esfuerzo se realiza en conjunto con &l
equipo de desamollo y ellos se encargan de autoasignarse las tareas segin
el perfil al que s& le adecue mejor cada una de las tareas disponibles.

5.1.4.3 Ejecucion
La fase de ejecucidn se encarga del desarrollo y cumplimiento de las tareas
asignadas al equipo para cada Sprint planificado. Para ello, se realizan
reuniones diarias denominadas Daily Meeting, las cuales consisten en reunir
al equipo de trabajo por 15 minutos y cada miembro del equipo informe sobre
sus avances del dia anterior y los avances que desamollara en el dia, ademas,
de si alguno de ellos presenta algin impedimento para cumplir con o
acordado. Por lo cual, el Scrum Master se encarga de prevenir y solucionar

7
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los problemas que puedan presentarse para evitar contratiempos en la
ejecucion de los Sprint. En el caso de ser un equipo grande de mas de 8
personas, se recomienda dividir a los equipos por médulos para evitar
extender las reuniones diarias y haya mejor control sobre los miembros.

5.1.4.4 Demostracion

En esta fase el equipo se encarga de realizar la presentacion de las tareas
culminadas, segun los Sprint planificados. Asimismo, conforme se van
culminando los ciclos cortos de desarollo, se agregan nuevas
funcionalidades a cada version del producto presentado anteriormente sin
necesidad de mucho esfuerzo, a nivel de cambios de cddigo, para la enfrega
de una nueva version del producto. Esto, permite que el cliente pueda dar
retroalimentacion al equipo y poder replantear los sprint si lo amernita.

5.1.4.5 Retrospectiva
Finalmente, el equipo hace un analisis autocritico para evaluar el trabajo
realizado y que problemas se presentaron durante la ejecucion del desarrolio
del proyecto. Esto, con el fin de tener mayor control y minimizar riesgos en las
siguientes iteraciones.

5.1.4.6 Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Matricula

El sistema de Postgrado y Segunda Especialidad de matricula cumplira con los

siguientes requerimientos:

a. Como administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder
al sistema.

b. Elinicio de sesion sera a través de la gestion de identidad federada Single Sign
ON (SS0).

c. Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

d. Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando
me olvide la que tengo actualmente, mediante la vinculacion al comreo
institucional.

e. Como Administrador necesito poder gestionar los periodos académicos
correspondientes.

f. Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar las sedes.

g. Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar las Aulas donde se
impartiran las sesiones de clase.

h. Como administrador/coordinador necesito poder gestionar las Facultades.

i. Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar los Programas de
Estudio, asociados a las facultades.

j. Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar las Menciones
asociadas a los programas.

k. Como Administrador/coordinador necesito poder configurar el calendario
académico de los periodos académicos.

I.  Como Administrador/coordinador necesito poder realizar la equivalencia entre
planes de estudio.

m. Como Administrador/coordinador necesito realizar la equivalencia de planes de
estudio de un estudiante determinado para poder realizar su adaptacion
automatica al plan vigente.
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Como Administrador/coordinador necesito poder registrar las convalidaciones de
cursos de un estudiante determinado, ingresando el motivo correspondiente a la
convalidacion a efectuarse.

Como Administrador/coordinador necesito poder realizar la matricula de los
estudiantes.

Como Administrador/coordinador necesito poder generar la esquela de pagos de
los estudiantes.

Como Administrador/coordinador necesito poder generar las cuotas a pagar por
cada programa al momento de realizar la matricula de un estudiante.

Como Administrador/coordinador necesito poder realizar la rectificacion de la
matricula de un estudiante.

Como Administrador/coordinador necesito poder realizar la activacion de reinicio
de estudios para la matricula de un estudiante.

Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar el reporte de los
estudiantes matriculados, por programa, mencion y sede.

Como Administrador/coordinador necesito poder realizar la habilitacion de
secciones para los cursos de los programas a aperturarse en el periodo
académico.

Como Administrador/coordinador necesito poder asociar las tasas de pago de
tesoreria a los programas de estudios que se oferta.

Como Administrador/coordinador necesito poder realizar el seguimiento de
matricula

Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar los créditos
aprobados de los estudiantes al momento de matricularse.

Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar reportes
consolidados y detallados en base a la informacion registrada en el sistema.
Como Administrador necesito poder registrar las comisiones de unidades de
posgrado y segunda especialidad de cada facultad.

Los sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar
an base de datos diferentes.

5.1.4.7 Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Intranet

El

sistema de infranet de Postgrado y Segunda Especialidad cumplira con los

siguientes requenmientos:

b.

Comao administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

El inicio de sesion sera a través de la gestion de identidad federada Single Sign
ON (SS0).

. Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para

realizar las gestiones que necesite.

. Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando

me olvide la que tengo actualmente, mediante la vinculacion al correo institucional.

. Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar los usuarios

(Coordinador, Estudiantes, Docentes y Administrativos)
Como Administrador/coordinador necesito visualizar el reporte de deudas de un
estudiante determinado.

. Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar la informacion

académica de los estudiantes.

. Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar la carga lectiva de los

docentes.
Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar el histonial académico
de un estudiante.
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Comao Administradorcoordinador necesito poder visualizar el reporte de asistencia
por estudiante.

Como Administrador/coordinador necesito poder visualizar el reporie de asistencia
de una seccion.

Como  Administrador/icoordinador necesito poder visualizar el reporie de
estudiantes invictos.

Como Docente necesito poder registrar la asistencia de los estudiantes a las
sesiones de clase.

. Como Docente necesito poder registrar las notas cormespondientes a las

evaluaciones de mis secciones.
Como Docente necesito poder visualizar el listado de alumnos de mis cursos
asignados.

. Como Alumno necesito poder visualizar mi informacion académica.

Comao Alumno necesito poder visualizar mis deudas({cuotas)

Comao Alumno necesito poder visualizar mi historial de pagos

Comao Alumno necesito poder visualizar mi reporte de inasistencias de mis cursos.
Como Alumno necesito poder visualizar mi situacidn académica.

Comao Alumno necesito poder visualizar mi plan de estudios.

Comao Administrador/coordinador necesito poder gestionar encuestas dingidas a
los estudiantes.

. Comao Alumno necesito poder visualizar las encuestas y responder a ellas para

cumplir con los cuestionarios registrados por el administrador.

~ Como Alumno necesito poder visualizar el cronograma de cuoctas para estar

informado sobre el pago de mis deudas.
Los sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar en
base de datos diferentes.

5.1.4.8 Sisterma de Postgrado y Segunda Especialidad Gestién Docente

El sistermna de Posigrado y Segunda Especialidad de gestion docente cumplird con los
siguientes requerimientos:

b.

Comao adminisirador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

El inicio de sesidn serd a través de la gestidn de identidad federada Single Sign
OM (S50

Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

. Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando

me olvide la que tengo actualmente, mediante la vinculacidn al correo institucional.

. Como Administradoricoordinador necesito wvisualizar la informacidn de los

docentes registrados en el sistema

Como Administrador’coordinador necesito asignar, editar o eliminar secretarios
académicos a cada Programa para que puedan apoyar com el ingreso de la
distribucion de carga académica, segin lo estipule el reglamenio.

. Como Administrador necesito asignar un coordinador académico por programa

con el fin de que pusda apoyar con las funciones de matricula del programa
commespondiente.

Comao Administrador/coordinador necesito poder asignar un director por programa
para que pueda gestiomar la carga horaria y confrolar a los docentes de su
programa

Comao Administrador/coordinador necesito visualizar la carga académica de los
docentes.
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j- Comao Administradorcoordinador necesito poder crear los tipos de carga no lectiva
para que los docentes puedan registrar de mamera estdndar sus horas no lectivas
a ejecutar durante el periodo académico.

k. Como Administradoricoordinador necesito gestionar las secciones de los cursos
del periodo académico a iniciar.

I.  Como Administrador/coordinador necesito gestionar los cursos (cantidad de horas
tedricas, horas practicas, horas seminario, horas virtuales y coordinador del curso)

m. Como Adminisiradoricoordinador necesito poder gestionar los planes de estudio
de mi Programa, para ello se registrard fecha de inicio de vigencia, créditos
electivos, grado académico que otorga, resolucidn de creacidn y de aprobacian.

n. Como Administradorcoordinador necesito poder asignar cursos al plan de estudio,
para ello, indicaré a que ciclo corresponde, si presenta curscs o un nomerne de
crédifos como premequisitos, si es electivo y a que area de formacidn pertenece.

o. Como director de Programa necesito poder realizar la apertura de cursos, para
ello, podré habilitar secciones por curso por ciclo y definir el aforo del aula de cada
SECCion a8 aperturar.

p. Como director de Programa necesito poder ver la siguiente informacidn de los
docentes de mi escuela: codigo de plaza, condicidn, dedicacidn, categoria, grado
de instruccidn mayor, nombre de la institucidn, Pais de instruccidn, asi como la
carga horaria del docente del presente periodo.

q. Como Administradoricoordinador necesito poder visualizar la carga académica de
los docentes registrados por el director de departamento académico (horas
lectivas).

r. Como coordinador académico necesito poder visualizar las secciones registradas
de mi Escuela.

5. Como coordinador académico necesito poder asignar docentes a las secciones
creadas previamente al momento de haberse realizado la distribucidn de carga.

t. Como coordinador necesito poder visualizar la carga académica de los docentes
registrados por el coordinador académico (horas lectivas).

u. Como Coordinador necesito poder visualizar las secciones registradas de mi
Programa

v. Como Docente necesiio poder visualizar mis cursos asignados como carga
académica para poder gestionar la cantidad de componentes (unidades) del curso,
asi como registrar la duracidn en semanas de cada Unidad.

w. Como Docente necesito poder registrar las actividades ylo temas de clase a dictar
por cada semana de cada Unidad con el fin de poder tener un control de mi avance
académico.

¥. Como Docente necesito poder gestionar las evaluaciones por curso, las cuales
estaran asociadas a cada Unidad con el fin de permitir la evaluacién en base a
competencias, asimismo, regisirarén el peso del mismo.

y. Como Docente necesito poder registrar mi carga no lectiva para poder registrar
mis actividades complementarias a realizar durante el pernodo académico.

z. Como Administrador necesiio poder visualizar un reporte del cumplimienio de
ingreso de notas por docente y por Unidad.

aa.Como coordinador puedo descargar el Plan de Estudios en el formato de la
Imstitucidn.

bb. Los sistemas de posgrado vy segunda especialidad matricula deberan funcionar
en base de datos diferentes.

5.1.4.9 Sistemna de Postgrado y Segunda Especialidad Tesoreria

El sistema debera cumplir con los siguientes requermientos:
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5.1.4.10

El

Comao administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

. Elinicio de sesidn sera a través de la gestidn de identidad federada Single Sign

ON [(850).
Como usuarno necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

. Como usuario necesito recuperar mi confrasefia para ingresar al sistema cuando

me oclvide la que tengo actualmente, mediante la vinculacidn al correo institucional.

. Comao administrador/coordinador necesitlo poder gestionar |as tasas de pago.

Comao adminisirador/coordinador necesito gestionar el cronograma de pagos para
la pensidén de ensefianza.

. Comao administrador/coordinador necesito poder visualizar el historial de deudas

de los estudiantes.

. Como administrador/coordinador mecesito poder visualizar el historial de pagos de

los estudiantes.

Como administrador/coordinador necesito podar visualizar el estado de las deudas
vencidas en base al cronograma de pagos registrado.

Como administrador/coordinador necesito poder generar las deudas masivas en
base al cronograma de pagos de la pensidn de ensefianza.

Como Sistema necesito interconectarme con el sistema de tesoreria central para
permitir el cobro de las deudas de los estudiantes.

Como  administrador/coordinador necesito  poder generar porcentajes  de
descuentos para casos de trabajadores de la institucidn.

. Como administrador/coordinador necesito generar impreso las deudas, pagos y

cronograma de pagos por Usuarnio.
Como administrador'coordinador necesito gemerar reportes de pagos y deudas
segln & requiera.

. Lios sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar en

base de datos diferentes.
Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Admision

sisterna de Postgrado y Segunda Especialidad Admisidn cumplira con los

siguientes requerimientos:

b

Comao adminisirador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

El inicio de sesitn sera a través de la gestion de identidad federada Single Sign
Ol (550).

Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

. Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando

me olvide la que tengo actualmente, mediante la vinculacidn al correo institucional.

. Como Administrador'coordinador necesiio gestionar los procesos de admision

para registrar las fechas de inscripciom y del examen, asi como las fechas
extemporansas.

Comao Administrador/coordinador necesito gestionar las modalidades de ingreso
para el proceso de admisidn.

Como Administrador/coordinador necesito gestionar los nimeros de vacantes por
programa para cada proceso.

Comao Administrador/coordinador necesito gestionar los requisitos por modalidad
de ingreso, acorde al programa de estudios.

Comao  Administrador/coordinador necesito wverificar la carga del pago de
inscripcion por parte del alummno.
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j- Como Postulante necesito poder ingresar mi DM, seleccionar a que proceso de
admisidn postulo y bajo que modalidad, previo al lenado de |a ficha de postulacidn.

k. Como Postulante necesito ingresar mi DNI para validar mi informacion de Mombre,
Foto y direccidén con la plataforma PIDE.

I. Como Postulante necesito registrar mi ficha de inscripcidn.

m. Como Administradorfcoordinador necesito visualizar el listado de postulantes
inscritos.

n. Como Administradoncoordinador necesito visualizar la validacion de los datos de
la ficha de inscripcidn con el voucher de pago de inscripcidn y el pago de carpeta.

o. Como Administrador/coordinador necesito validar la ficha de inscripcion con el
pago del banco o los convenios que tenga la universidad.

p. Como Administradoricoordinador necesito anular fichas de inscripcidn.

q. Como Administradoricoordinador necesito visualizar los documentos subidos por
el postulante

r. Como Administradoricoordinador necesito imprimir la ficha de inscripcidn

5. Como Administradoricoordinador necesito generar los codigos de postulantes

t Como Administrador/coordinador necesito gestionar una constancia de
inscripcion.

u. Como Administrador/coordinador necesito enviar al correo de postulante la ficha
de inscripcidn.

v. Como Administrador necesito regisirar los examenes de admisidn para la
gestionar la asistencia de los postulantes

w. Como Administradoricoordinador necesito registrar las aulas para el examen de
admisidn por pabellones y por dreas.

¥. Como Administrador/coordinador necesito  asignar los  responsables de
supervision (comisidn de admisidn y aplicadores) de aulas, pabellones y sedes en
las gque se tomara el examen de admisidn de manera aleatoria.

y. Como Administrador'coordinador necesito asignar postulantes a las aulas del
examen de admisidn por aleatoriamente.

z. Como Administrador’coordinador necesito asignar postulantes a las aulas del
examen de admisidn por programa

aa.Como Administradoricoordinador necesito generar el padrdn de postulantes para
U impresian.

bb.Como Administradorfcoordinador necesito generar el listado de asistencia de
postulantes, el cusl serd solo visualizado el mismo dia del examen de admisidn.

cc. Como  Administrador/coordinador necesito poder gestionar un Confrol de
asistencia de la comisidn de Admisidn.

dd.Como  Administrador/coordinador necesito poder gestionar un Confrol de
asistencia de aplicadores (jurados de aula) del examen de Admisidn, los cudles
seran docentes de la Universidad.

ee.Como Administrador/coordinador necesito poder gestionar un Control de
asistencia de Postulante a examen de Admisidn, para ello se emitird un formaio
de los postulantes por aula en el cual se mostrara la informacidn de los postulantes
(nombre, folo y codigo), asimismo se habilitara un cuadro de huella ¥ un cuadro
de firma.

fi. Como Administradoricoordinador necesito poder emitir un listado general de los
postulantes crdenado alfabéticamente con informacidn sobre el aula del examen
por sede.

gg-Como Administradoricoordinador necesito descargar el formato para cargar los
resultados del examen de admisiin seguin el procesamiento de respuestas de la
universidad.

hh.Como Administradoricoordinador necesito cargar los resultados del examen de
admisidn, mediante el formato gque facilita el sistema.
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ii. Los sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar en
base de datos diferentes.

5.1.4.11 Sistema de Postgrado y Segunda Espedalidad Aula Virtual

El sistemma de Postgrado y Segunda Especialidad de aula wirtual cumplird con los

siguientes reguerimientos:

a. Como administrador necesilo crear usuarios y perfiles de usuarios para
acceder al sisterma.

b. El imicio de sesion sera a través de la gestion de identidad federada Single Sign
OM [(550).

c. Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

d. Como usuario necesiio recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me olvide la que tengo actualmente, mediante la vinculaciin al comeos
institucional.

&. Como docente puedo visualizar los grupos que se me han asignado.

. Como alumno puedo visualizar los grupos de cursos a los que pertienezco

g- Como docente puedo gestionar las sesiones de clase en cada umo de los
grupos asignados

h. Como docente puedo crear sesiones de clase de tal forma que los alumnos
puedan ingresar a la sesidn y visualizar las anotaciones, archivos, enlaces y un
link para la videoconferencia de dicha sesion.

i. Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

i- Como Usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema

cuando me clvide la que temgo actualmente.

Como Administrador necesito visualizar los cursos

Como Administrador necesito visualizar las secciones

Como Administrador necesito gestionar las noficias

Como Administrador necesito gestionar los anuncios

Como Administrador necesito gestionar los manuales

Como Administrador necesito visualizar el reporte de Actividades

Como  Administrador necesito visualizar el reporte del consolidado de

actividades

Como Administrador necesito visualizar las notificaciones

Como Administrador necesito gestionar las pregunias frecuentes

Como Administrador necesito gestionar los tipos de consulta

Como Administrador necesito cambiar el idioma del sistema

Como Alummno necesito visualizar el listado de alumnos del curso

Como Alumno necesito visualizar las guias del curso

Como Alumno necesito realizar evaluaciones de los cursos

Como Alumno necesito visualizar las unidades de los cursos

Como Alumno necesito participar de los foros

aa. Como Alumno necesito descargar las lecturas asignadas

bb. Como Alumno necesito enviar las tareas asignadas

cc.  Como Alumno necesito visualizar mis calificaciones

dd. Como Alumno necesito gestionar mis actividades en un calendario

ee. Como Alumno necesito enviar y recibir mensajes de forma instantanea

ff. Como Alumno necesito gestionar mis actividades dentro del grupo de trabajo

al que esté asignado

gg. Como Alumno gestionar mis consultas en el soporte del sistema

hh. Como Alumno necesito descargar los manuales

-
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5.1.4.12

Como Alummno necesito cambiar el idioma del sistema
Como Alumno necesito visualizar los anuncios
Como Alumno necesito visualizar las fechas importantes
Como Alumno necesito visualizar mis datos personales
. Como Docente necesito visualizar el listado de alumnos del curso
Como Docente necesito visualizar las guias del curso
Como Docente necesito gestionar las evaluaciones
Como Docente necesito gestionar las unidades
Como Docente necesito gestionar los foros
Como Docente necesito gestionar las lecturas
Como Docente necesito gestionar las tareas
Como Docente necesito visualizar las calificaciones
Como Docente necesito gestionar las actividades en un calendario
Como Docente necesito enviar y recibir mensajes de forma instantanea

. Como Docente necesito gestionar los grupos

Como Docente gestionar mis consultas en el soporte del sistema
Como Docente necesito enviar cormsos
Como Docente necesito descargar los manuales

. Como Docente necesito cambiar el idioma del sistema

. Como Docente mecesito visualizar los anuncios

. Como Docente necesito visualizar las fechas importantes

. Como Docente necesito visualizar mis datos personales

. Como Docente puedo seleccionar que el campo adjuntar archivo dentro de
creacidn de tareas sea opcional.
Como Docente puedo seleccionar gque el campo retroalimentacion dentro de
creacidn de ribrica sea opcional.

. Los sisternas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar
en base de datos diferentes.

Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Grados y titulos

El sistema de Postgrado de grados y titulos cumplird con los siguientes
requerimientos:

Como administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para accedar
al sistemna.

El inicio de sesidn sera a través de la gestidn de identidad federada Single Sign
O (550).

Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones qua necesite.

Como usuario necesibto recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando
me olvide la que tengo actualmente, mediante la wvinculacidn al comeo
institucional.

El sistema permitira al Usuario de coordinacion académica visualizar el listado
de alumnos que obtendran un grado, segin hayan culminado el plan de estudios
e iniciado la solicitud.

El sistema permitira al Usuario de coordinacidn académica visualizar la
informacion académica del alumno y permitir el registro de formulario de grado
de este.

El sisterma permitira al Usuario de coordinacidén académica visualizar el registro
de requernmienios de grados, los cudles han sido registrados por la Unidad de
Tramite Documentario al momento de hacer la recepcion de los documenios
saolicitados.
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5.1.4.13

El sistema permitira al Uswario de coordinacidn académica gestionar, generar,
registrar y visualizar la confirmacion de walidacidn de requerimientos de los
grados.

El sistema permitré al UWsuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar la confirmacidn de validacidn de requerimientos de
los grados.

El sistema permitirda al UWsuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar el listado de alumnos gue obtendréan un grado o
titulo en el ciclo.

El sistema permitré al UWsuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar el registro de requerimientos de grados.

El sistema permitira al Usuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar la relacion de grados o titulos a ser aprobados.

El sistema permitra al Usuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar las resoluciones con el ndmero y anexar la versidn
digital, relacionadas a los grados o titulos commespondientes, segln formatos de
SUMNEDU o instituciones afines.

El sistema permitird al Usuario de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar la bisqueda y consulta de los grados y titulos, para
ello, la bisqueda serd principalmente por Mombre, DMI, cidigo universitario,
Facultad, Programa.

El sistema permitira al Alumno visualizar el estado de mi grado o titulo.

El sistema permitira al personal Usuario gestionar, generar, registrar y visualizar
la informacion requerida para emitila mediante reportes.

El sistema permitiréa la impresion del grado (maestria, doctorado, segunda
especialidad) directamente a cada uno de sus formatos establecidos.

Los sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar
en base de datos diferentes.

Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Seguimiento profesional

El sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Seguimiento profesional cumplird
con los siguientes requerimienios:

Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesiio recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me clvide la que temgo actualmente.

Como egresado necesito ingresar mi informacion personal y académica para
mantener mis datos actualizados en el sistema.

Como egresado necesito subir mi CV bajo la modalidad de subida de
documentos manual o a través del sistema llenando un cuestionario estandar
definido por la universidad.

Como egresado necesito seleccionar la plantilla predefinida de mi preferencia
para el disefio de mi CV a consiruir a través del sistema.

Como egresado necesito visualizar el directorio de todas las empresas
registradas en el sistema para poder realizar alguna consulta o contacio con la
empresa.

Como egresado necesito revisar las ofertas laborales vigentes en el sistema
para poder postular.

Como egresado necesito realizar las postulaciones a las ofertas laborales
vigentes en el sistema.

Como egresado necesito wisualizar informes sobre mis postulaciones y
repories sobre las practicas realizadas.
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bk,

dd.

a3

hh.

Como egresado necesito realizar las descargas de las postulaciones que he
realizado, asi como de los reportes de las practicas.

Como egresado mecesite solicitar la convalidacidn de mis précticas una vez
transcurmido el periodo solicitado por la institucidn.

Como egresado necesito subir mi informe de practicas al sistema

Como egresado necesito registrar mi experiencia laboral para que sea
cartificada por la empresa donde estuvo laborando.

Como egresado necesito resolver encuestas de satisfaccion laboral en las
EMpresas.

Como egresado necesito ingresar a la seccidn comunidad para acceder a los
temas, agregar contactos y acceder a la seccidn de chats y comreos, para
comunicarme con los diferentes usuarios del sistema.

Como empresa puedo ingresar mi informacidn en el sistema para que los
usuarios puedan conocer la empresa.

Como empresa puedo agregar contactos, registrarlos al chat y coreo, asi como
var los temas, para tener diferentes niveles de comunicacion con los usuarios
del sistema.

Como empresa puedo revisar mis ofertas laborales vigentes en el sistema, asi
coma |la generacion de nuevas ofertas y eliminacion de ofertas previas.

Como empresa debo poder revisar las postulaciones de los egresados hacia
mis ofertas laborales vigentes para poder realizar el proceso de seleccion.
Como empresa tengo la opcidn de realizar las descargas de las postulaciones
que he recibido, asi como los reportes de las practicas.

Como empresa puedo ver a los practicantes que trabajan dentro de la empresa
¥y tener acceso a la ficha de postulante para conocer su expenencia laboral.
Como empresa puedo visualizar las ofertas laborales de ofras empresas.
Como empresa puedo llenar el formulario de preguntas de convalidacion de
practicas cuando un egresado frabajador lo solicite.

Como emprasa puedo recibir notificaciones de encuestas y participar en ellas
para poder opinar desde la perspectiva laboral sobre la universidad.

Como  administrador necesito gestionar los uwsuarios del sistema para
asignarles roles, accesos y permisos

Como administrador debo poder wvisualizar las solicitudes de registro de
empresas al sistema para poder aceptarlas

Como administrador dabo poder generar encuestas de satisfaccion para los
egresados y empresas, asi como conocer el feedback de la empresa.

Como administrador debo ingresar a la seccidn comunidad para acceder a los
temas, agregar contactos y acceder a la seccion de chats y cormeos, para estar
comunicado con los diferentes usuarios del sistema.

Como administrador debo tener completo manejo sobre fodos los temas del
foro: convocatorias, comunicados y cursos.

Como administrador debo wisualizar las ofertas laborales presentes y las
postulaciones realizadas para hacer seguimiento a los egresados.

Como administrador necesito visualizar las empresas registradas y realizar
invitaciones a las empresas no registradas, para ampliar el directorio de
empresas en el sistema.

Como administrador puedo visualizar el directorio de todas las empresas y
perfiles registrados en el sistema.

Como Coordinador de unidad de posgrado o segunda especialidad podré
visualizar el listado de egresado con los campos referenciales que figure en al
sistema

Como Coordinador de unidad de posgrado o segunda especialidad puedo
realizar encuestas a los egresados.
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k.

nm.

Pp.

oq.

BE.

.

5.1.4.14

Como empresa puedo definir la formacidn minima requerida (bachiller, titulado,
maesfria, doctorado, segunda especialidad) de los postulantes a mi oferta
labaoral.

Como postulante puedo visualizar la formacidn académica minima requerida
(pregrado, bachiller, titulado, maestria, doctorado, segunda especialidad) al ver
&l detalle de una oferta laboral.

Como coordinador académico de una unidad de posgrado o segunda
especialidad puedo crear foros dingidos a y a empresas.

Como coordinador académico de una unidad de posgrado puedo crear las
encuesias de satisfaccion laboral y evaluacidon del desempefio para egresado
de postgrados y a empresas, respectivamente.

Como administrador del sistema debo subir el documento de convocatoria de
incubacidn (requerimiento social).

Como empresa puedo descargar y completar el documenio de convocatoria de
incubacidn (requerimiento social} y lo suba al sistena.

Como  administrador puedo visualizar la lista de los documentos de
convocatoria de imcubacidn (requermiento social) subidos por la empresa al
sisterna para aprobarlos.

Como egresado puedo visualizar los documentos de convocatorias de
incubacidn (requerimiento social) aprobados.

Como administrador necesito visualizar el reporie de los alumnos gue se han
beneficiado de algin convenio celebrado por la Universidad

Como administrador necesito gestionar los evenios de insercién laboral y
saguimiento del egresado adjuntando una imagen, video, documenios y un
campo de texto

Como administrador necesito visualizar y exportar en Excel la informacidn
personal del egresado (DNI, direccion, nombres, apellidos, aflo y ciclo de
egreso, codige, programa de estudio, celular, correo elecirdnico)

Como administrador necesito gestionar las postulaciones a becas nacionales e
intermacionales de los alumnos de la Universidad.

Como egresado necesito recibir alarmas en el sistema sobre convocatorias de
mi especialidad.

Los sisternas de posgrado y segunda especialidad mafricula deberan funcionar
en base de datos diferentes.

Sisterna de Gestion Basada en indicadores

El sistema de Gestion Basada en indicadores cumplird con los siguienies
requerimientos:

Como administrador necesito poder autenticarme al sistema a través de un
usuarioc y confrasefia para poder visualizar los reportes de los sistemas
académicos y financieros.

Como administrador necesito visualizar los reportes agrupados por sistemna,
para ello, en la pantalla inicial podré visualizar los sistemas de informacian y al
saleccionar uno de ellos podré visualizar los repories correspondientes.

Como administrador necesito visualizar kos reportes agrupados por Intranet,
Docentes, Aula, Grados, Escalafdn, Matricula, Tutoria, Bolsa.

Como administrador necesito visualizar el reporie de cantidad total de alumnos
aprobados del periodo académico.

Como administrador necesito visualizar la cantidad total de actividades del Aula
Virtual.

Como administrador necesito visualizar la cantidad total de graduados y
titulados por Escuela.
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bk

dd.

aa.

Como administrador necesiio visualizar la cantidad total de docentes por
Departamento Académico.

Como administrador necesito visualizar la cantidad total de docentes segun su
grado académico

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de Ingresantes
del examen de admisidn por escuela profesional por proceso, modalidad de
ingreso y filial, efc.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de Tutorias
efectuadas por docentes tutores por Escuela profesional.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de Cantidad total
de tutores por escuela.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de tutorados por
escusla.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de ofertas por
emprasa

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de alumnos y
egresados laborando.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad total de alumnos
graduados en 5 afios o menos

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad iotal de ofertas
laborales por escuela.

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad fotal de postulantes
inscritos

Como administrador necesilo poder visualizar la cantidad de alumnos
matriculados por escuela.

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de Ingresantes por
Escuela Profesional segin modalidad de ingreso - Aflo

Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de egresados que
culminan sus estudios segun la duracidn del programa curricular establecido
Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de egresados que
obtienen el grado de bachiller dentro del afic de egreso

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de egresados en
tiempo por Escuela Profesional de pregrado - Afio

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de matriculados por
ciclo y sexo segln Escuela Profesional de Pregrado

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de matriculados por
saxo y procedencia de Institucion Educativa segin Escuela Profesional de
Pregrado

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de matriculados por
nota promedio y sexo segun Escuela Profesional de Pregrado

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de docentes de la
universidad por categoria

Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de docentes
intermacionales

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de Docentes por
régimen de dedicacidn

Como administrador necesito poder visualizar &l nimero de docentes de la
universidad que realizan investigacidn

Como administrador necesito poder visualizar el ndmero de Docentes com
estudio de Magister en su especialidad u otra especialidad (especificar).
Como administrador necesito poder visualizar el nimero de Docentes con
estudio de Docior
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nmi.

PP

qq.

5.

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de Docentes con
esiudio de Segunda Especialidad

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de Estudiantes por
Facultad y Perodo Académico

Como administrador necesiio poder visualizar la variacion porcentual de
estudiantes matriculados de un periodo (T) a otro (T-1)

Como administrador necesito poder visualizar el nimero de estudiantas por
docente

Como administrador necesito poder viswalizar la duracidn promedio de los
estudios de pregrado para carreras de 5 afios

Como administrador necesito poder visualizar la duracién promedio de los
estudios de pregrado para carreras de & afios

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad de estudiantes que
obtienen el titulo profesional por modalidad de tesis

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad de estudiantes que
obtienen el titulo profesional por modalidad de suficiencia profesional

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad de estudiantes que
desertaron durante el primer afio de estudios, en general, por facultad, escusla
y sade

Como administrador necesito poder visualizar la cantidad de estudiantes que
desertaron durante el segundo aflo de estudios, en general, por facultad,
escuela y sede

Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de estudiantes
saparados definitivamente de la Universidad por carrera y filiales y pericdo
académico

Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de estudiantes
saparados temporalmente de la Universidad por carrera y periodo académico

Como administrador necesito poder visualizar el porcentaje de estudiantes que
desaprobaron la misma asignatura por segunda wez (por camera y totalizado y
por periodo académico)

Como Administrador necesito poder visualizar indicadores de postgrado y
sagunda especialidad, realizando cruce de informacidn en base a los madulos
de postgrado.

Como Sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gesfidn
Académica Universitaria (SIGAU) para extraer la informacion solicitada en los
requerimientos anteriores.

5.1.4.15 Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social

El

sistema de Gestidn de Responsabilidad Social cumplird con los siguientes

requerimientos:

Como Usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las diferentes gestiones.

Como administrador necesito gestionar los tipos de actividades de
responsabilidad social

Como Administrador necesito regisirar las actividades de responsabilidad social
ingresando el nombre, tipo, descripcidn, ocbjetivo, usuarios beneficiados, costo y
archivo adjunio.

Como adminisirador necesito poder gestionar los cursos o conferencias de
extensidn universitaria.

Como Encargado de Evaluacion de Extensidn Universitaria mecesito poder
registrar cursos o conferencias con los siguientes campos: NMombre del curso o
conferencia, presentacidon, contenido, requisitos, ubicacidn, nombre del expositor
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o encargado, tema, facultad, duracién, modalidad, vacantes, inversion, fecha de
inicio y certificacion.

Como administrador necesito poder visualizar el reporte de ingreso por cursos o
conferencias de extensidn universitaria.

Como adminisirador necesito poder visualizar los participantes de los cursos o
conferencias de extension universitaria.

Como administrador necesito poder registrar actividades culturales con los
siguientes campos: Nombre, descripcion, imagen, fecha y hora, ubicacidn,
dirigido a y costo.

Como docente necesito registrar las actividades de responsabilidad social
ingresando el nombre, tipo, descripcidn, ocbjetivo, usuarios beneficiados, costo y
archivo adjunio.

Como participante necesito poder llenar el formulario de registro de participacidn
en un cursa o conferencia con los siguientes datos: Mombre, edad, DN, comeo,
teléfono, direccidn y estudios.

Como Usuario del sistema necesito poder visualizar el listado de actividades
culturales.

Como sistema necesifo poder estar infegrado al Sistema de Gestion Académica
Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos presentados.

5.1.4.16 Sistema de Gestidn de Investigacion Formativa

El sistema de Gestidn de Investigaciin Formativa cumplird con los siguientes
requerimientos:

a.

Como administrador necesito gestionar los tipos de actividades de investigacidn
formativa agregando el nombre de cada una de ellas.

Como docente necesito registrar las actividades de investigacidn formativa
ingresando el tipo de actividad, nombre de la actividad, descripcidn, los objetivos,
documento adjunto.

Como alumno necesito visualizar las actividades de investigacidn formativa
registradas por el docente y registrar la siguiente informacidn: Mombre o titulo,
descripcidn, documento adjunto.

Como docente necesito visualizar las actividades de investigacidn formativa
subida por los alumnos, descargando el archive adjunto del estudiante,
ingresando una observacion (opcional). una calificacidn (vigesimal) y una
retroalimentacidn en archivo adjunto.

Como alumno necesito visualizar la observacion realizada por el docente para
poder volver a adjuntar el documento de mi actividad de investigacidn formativa.
Como administrador necesito visualizar los siguientes reportes: Reporte de
cantidad de actividades de investigacidn formativa por tipo, por facultad, por
alumno, por ciclo, por grupo de investigacion, reporte de la cantidad de
actividades por escuela profesional por tipo.

Como docente necesito visualizar los siguientes reportes: Reporte por cantidad
y tipo de actividades de investigacidn formativa de mi seccidn.

Como docente necesito visualizar las calificaciones de las actividades de
investigacion formativa de mi seccidn.

Como director de investigacidn de la escuela profesional necesito visualizar los
siguientes reportes: Reporie de cantidad de actividades de investigacidn
formativa por tipo, por alumno, por cicko, reporte de la cantidad de actividades de
mi escuela profesional por curso.

Como direccién general académica necesito visualizar los siguientes reportes:
Reporte de cantidad de actividades de investigacidn formativa por tipo, reporte
de la cantidad de aclividades por escuela profesional por tipo.
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k. Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestion Académica

Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos presentados.

5.1.4.17 Sistema de Gestion de Investigacion Docente

El sistema de Gestion de Investigacion Docente cumplird con los siguientes
requerimientos:

Como administrador necesito gestionar las convocatorias y/o concursos,
seguimiento, evaluacidn y monitoreo de proyectos de investigacion de
docentes

Como administrador necesito subir los archivos correspondientes a las bases
no integradas de las convocatorias y/o concursos los formatos de evaluacion y
de menitoreo

Como administrador necesito visualizar las observaciones y/o consultas a las
bases realizadas por los postulantes

Como administrador necesito subir los archivos correspondientes a las bases
integradas de las convocatorias y/o concursos

Como administrador necesito gestionar los campos del formulario de
inscripcién seleccionando los campos obligatorios

Como administrador necesito asignar a los encargados del comité técnico de
revision de postulaciones

Como administrador necesito visualizar el % de avance del formulario de
inscripcion de cada postulacion y el estado (en proceso o finalizado)

Como administrador necesito realizar observaciones y comentarios a los
postulantes investigadores

Como comité técnico de revision de postulaciones necesito realizar
observaciones y comentarios a los postulantes investigadores

Como postulante investigador necesito subsanar las observaciones realizadas
por los encargados del comité de revision de postulaciones

Como encargado del comité de revision necesito consignar el estado de la
postulacion (observado, admitido, rechazado) de acuerdo con el cronograma
Como administrador necesito asignar a los evaluadores externos de los
CONCUrsos

Como administrador necesito gestionar las ribricas de evaluacion para los
concursos y/o convocatorias. Necesito agregar usuarios externos al sistema
Como evaluador externo necesito visualizar la informacion de las postulaciones
y calificar los documentos en base a la nibrica asignada

Como administrador necesito determinar el puntaje minimo para que una
postulacién pueda ser candidata a ser aprobada

Como administrador necesito visualizar el reporte de postulaciones aprobadas,
rechazadas y observadas

Como comité de evaluacion necesito solicitar a los postulantes admitidos y
aprobados por los evaluadores externos que actualicen, sinceren y suban al
sistema sus documentos técnicos y financieros.

Como comité de evaluacion necesito aprobar, observar o rechazar los
proyectos admitidos y aprobados agregando el documento de resolucion
respectivo

Como investigador (postulante admitido, aprobado y seleccionado) necesito
subir mis informes técnicos y financieros de acuerdo con las fechas estipuladas
en el cronograma de actividades. Necesito visualizar reportes de avance por
proyecto
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5.1.4.18

Como monitor necesito verificar que el inwestigador ha subido los entregables
requeridos comrectamente (check list) y suba un acta (PDF) indicando que el
invastigador cumplid con los eniregables.

Como administrador necesito asignar al encargado del rol de coordinador de
monitoreo quien va a visualizar el seguimiento de todos los proyecios
relacionados con las convocatorias.

Como coordinador de monitoreo necesito asignar al encargado de monitoreos
(monitor) para el seguimiento de los proyecios de investigacion gue se
encueniran en ejecucidn.

Como administrador necesito registrar y reportar los proyectos de investigacion
que cuentan con articulos publicados.

Como administrador necesito reportar los proyectos de investigacion por
docentes, facultad, escuela y tipo.

Como administrador necesito generar listo de proyecios pendientes por cerrar
por investigador.

Como sistema necesilo poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestidn de Contratacién Docente

El sistema de Gestion de Contratacidn Docente cumplird con los siguientes
requerimientos:

a.

Como administrador necesito gestionar las convocatorias yo concursos de
contratacion docente por departamento académico.

Como administrador necesito gestionar la cantidad de vacantes disponibles por
departamento académico.

Como administrador necesito registrar las fechas de inscripcidn, publicacion de
postulantes inscritos, evaluacion curmricular, publicacidn de resultados, del
proceso de convocaloria y/o concurso de contratacian docente.

Como administrador necesito subir los archivos cormespondientes a las bases
de las convocatorias yio concursos de contratacidn.

Como administrador visualizar los campos de la ficha de datos personales para
&l registro de postulantes.

Como administrador necesito asignar a los encargados del comité de
evaluacion del proceso de contratacidn docente.

Como administrador necesito registrar usuarios externos.

Como comité de evaluacidn necesitc aprobar, observar o rechazar una
postulacidn.

Como administrador necesito gestionar las nibricas de evaluacidn para los
concursos yo convocalorias (evaluacion técnica y entrevista por video
conferancia).

Como administrador necesito determinar el puntaje minimo para que una
postulacidn pueda ser aprobada.

Como docente postulante necesito registrarme en la plataforma.

Como docente necesito completar la ficha de datos personales para el registro
de postulantes.

Como docente postulante necesito visualizar las bases y los requisitos
adjunios.

Como docente postulante necesito adjuntar los requisitos (documentos)
solicitados en el proceso de seleccion.

Como docente postulante necesito visualizar el estado de mi postulacidn.
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5.1.4.19

aa.
bb.

dd.
ae.

Como docente postulante necesito subsanar las observaciones de mi
postulacidn.

Como comité de ewvaluacion necesito visualizar la informacion de las
postulaciones y calificar los documentos en base a la nibrica asignada.

Como comité de evaluacidn necesito agendar entrevistas por video conferencia
via plataforma zoom.

Como comité de evaluacidm necesito consignar el puntaje obtenido en la
entrevista por video conferencia.

Como comité de evaluacidn necesito publicar los resultados de la evaluacidn
del proceso de coniratacidn docente.

Como administrador necesito visualizar el reporte de postulaciones (aprobado,
rechazado, cbservado, desiertas).

Como administrador necesilo visualizar el reporte de docentes contratados por
departamento académico.

Como administrador necesito visualizar el reporte con la relacidn de docentes
evaluados con sus respectivos puniajes.

Como Administrador necesito editar las reclamaciones o sugerencias para dar
mantenimiento a la informacion.

Como Administrador necesito filtrar las reclamaciones o sugerencias de
acuerdo con la dependencia.

Como Administrador necesito atender o derivar las reclamaciones para darles
saguimiento

Como Administrador necesito responder al usuario mediante correo electronico
Como Administrador necesito visualizar el reporte estadistico de cantidad de
reclamaciones por dependencia por fechas

Como administrador necesito imprimir el reporte de total de reclamaciones.
Como administrador necesito visualizar el reporte de plazas desiertas.

Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestidn de Practicas pre-profesionales

El sistema de Gestidon de Practicas pre-profesionales cumplird con los siguientes
requerimientos:

a.

Como administrador debe poder configurar la cantidad de dias y horas minimos
para acreditar una practica pre-profesional.

Como administrador debo poder registrar los créditos obligatorios para practica
en el plan de estudios.

Como director de escuela necesito asignar al supervisor de practicas el cual es
un docente (esto forma de la carga no lectiva del docente).

Como director de escuela necesito visualizar el registro de estudiantes que han
registrado précticas con los siguientes campos: codigo del estudiante, nombres
y apelidos, centro de labores registrado, horario de labores, supervisor
asignado.

Como director de escuela necesito exportar el registro de estudiantes en
formato excel y pdf.

Como director de escuela necesito emitir la constancia de practicas de los
estudiantes o reportar incumplimiento.

Como director de escuela necesito visualizar el listado de estudiantes que han
incumplide con las praclicas y fueron registrados por el supervisor en el
sistama.
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=

aa.

bb.

dd.

aa.

99

Como director de escuela necesito crear una encuesta para evaluar a los
SUpervisores asignados.

Como supervisor necesito subir el documenio para registrar las acciones de
muonitoreo semanal.

Como supervisor necesito visualizar el registro de estudiantes a cargo.

Como supervisor necesito visualizar la carpeta de documentos virtuales
subidos de cada estudiante.

Como supervisor necesito registrar una sugerencia general o especifica, la cual
sard visualizada por el director de escuela, registrando un comentario de hasta
500 caracteres, adjuntando un archivo y en caso de ser especifico podré
asociar a un estudiante a la sugerencia.

Como supervisor necesito subir al sistema el informe de supervisidn.

Como practicante necesito subir al sistema el plan de desarrollo de PPP.
Como practicante necesito descargar los formatos para la elaboracidon del plan
de trabajo, informe parcial & informe final.

Como practicante necesito subir un archivo para registrar semanalmente las
actividades desarrolladas, este sera visualizado por el supervisor.

Como practicante necesito subir al sistema el informe parcial de desarrollo de
practicas, el cual sera visualizado por el supervisor.

Como practicante necesito subir al sistemna el informe final de desamolio de
PPP, &l cual sera visualizado por el supervisor.

Como practicante mecesito cancelar o suspender el estado de mi practica
registrando en el sistema el motivo y un archive adjunto (opcional).

Como practicante necesito registrar mi practica en el sisterna.

Como practicante necesito subir al sistema el reporie de evaluaciin del centro
laboral.

Como supervisor necesito visualizar los siguientes informes subidos por el
practicante: plan de desamollo de PPP, informe parcial, & informe final, podré
afiadir comentarios y adjuntar archivos a cada uno de ellos.

Como practicante necesito subir al sistema el reporie de evaluacidn del centro
laboral

Como supervisor necesito visualizar los siguientes informes subidos por el
practicante: plan de desamollo de PPP, informe parcial, e informe final, podré
afiadir comentarios y adjuntar archivos a cada uno de ellos.

Como director de escuela necesito visualizar las practicas registradas por los
estudiantes y puedo asignar un estado (En curso, rechazadao).

Como practicante necesito visualizar al supervisor asignado a cargo.

Como supervisor necesito visualizar los siguientes informes subidos por el
practicante: plan de desarrollo de PPP, informe parcial, e informe final.

Como supervisor necesito programar la sesidn de video conferencia para la
presentacion del informe parcial PPP.

Como supervisor necesito programar la sesidn de video conferencia para la
presentacidn del informe final PPP.

Como supervisor necesito agregar comentarios y archivos a cada una de las
sesionas de presentacion de informes (parcial y final).

Como supervisor necesito elaborar el informe de supervision PPP para lo cual
podré subir archivos al sistema.

Como director de escuela necesito visualizar los informes de supervisidn de
cada estudiante, asi como la carpeta con todos los documentos presentados
por el estudiante.

Como supervisor necesito registrar incumplimientos (practicas incumplidas)
saleccionando al practicante y registrando el motivo del incumiplimiento.
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hh. Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn

Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

5.1.4.20 Sistema de Gestion de Actos Resolutivos

El sistema de Gestion de Actos Resolutivos cumplird con los siguientes
requerimientos:

b.

Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me olvide la que tengo actualments.

Como administrador necesito poder gestionar los usuarios de las
dependencias, para ello, asignaré los siguientes roles por cada dependencia:
secretario juridico(redactor), director de actas(emisor) y Asesor juridico{revisor)
para definir las personas que gestionaran los actos resolutivos

Como administrador necesito poder gestionar los clasificadores para ello
ingresaré el nombre del clasificador.

Como administrador necesito poder gestionar las categorias de resolucion,
para ello ingresaré la denominacion de la categoria

Como asesor juridico necesito revisar la resolucion creada para realizar
comentarios o dar el visto bueno

Como secretario juridico necesito revisar el historial de observaciones de la
resolucion para atender las observaciones realizadas por el asesor

Como director de actas o secretario juridico necesito descargar la resolucion
en formato pdf.

Como administrador del sistema puedo filtrar los actos registrados por fecha,
namero de acta, asunto, tipo, autor y dependencia.

Como administrador del sistema debo poder filtrar los actos resolutivos que
adjunta la oficina por fecha, tipo, acta, autor y asunto, entre otros.

Como administrador del sistema debo poder imprimir los actos resolutivos que
se encuentran digitalizados en el sistema.

Como usuario debo poder buscar las actas por numero, tipo, affo y mes.
Como administrador necesito visualizar el reporte por clasificador y categoria,
incluyendo un buscador por asunto

Como usuario necesito poder generar el codigo de resolucién acorde al formato
de la Universidad.

Como administrador necesito poder gestionar las dependencias que emitiran
actos resolutivos, llamese: Facultades, Oficinas, Escuela de Posgrado, otros.
Como administrador necesito poder gestionar los usuarios por dependencias
que emitiran actos resolutivos, para ello, asignaré los siguientes roles por cada
dependencia: redactor, emisor y revisor) para definir las personas que
gestionaran los actos resolutivos

Los usuarios necesitan firmar actos resolutivos de forma digital (firma digital).
Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestion
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

5.1.4.21 Sistema de Gestion de Transparencia Universitaria

El sistema de Gestion de Transparencia Universitaria cumplird con los siguientes
requerimientos:
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a. Como Administrador necesito poder ingresar mis credenciales de acceso para
poder ingresar al sistema.

b. ~Como Administrador necesito poder subir la mision, visidn de la Universidad
mediante imagen e informacién como ftexto.

c. Como Administrador necesito una seccion para poder subir informacian
relacionada a Admisidn, para ello podré subir informacion de las siguientes sub-
sacciones: Reglamento, Calendario de Admisidn, Temario de Admisidn &
informacion de Ingresantes. Estas sub-secciones permitiran subir contenido
con la siguiente estructura: Titulo, editor de Texto y archivos adjuntos.

d. Como Administrador necesito una pagina interma para mecesiio poder subir
documentos digitales o enlaces asociados a los Documenios de Gestidn de la
Universidad como: El Estatuto, Texto Unice de Procedimientos Administrativos
(TUPA), Plan Esiratégico Institucional, Plam Operativo, Reglamentos y
Directivas.

e. Como Administrador mecesiio una seccidn poder subir informacidn relacionada
a las Actas aprobadas en las sesiones de Consejo de Facultad, de Consejo
Universitario y de Asamblea Universitaria. Para ello, se ingresara la descripcion
de la seccidn y los documentos adjuntos (actas en versidn digital)

f.  Como Adminisirador necesito una seccidn para poder subir documentos
digitales o enlaces asociados a los Estados financieros, presupuestio
institucional, ejecucion presupuestal y balances.

g- ©Como Adminisirador necesito una seccidn para poder subir documenios
digitales o enlaces asociados a la Relacidn y nimero de becas y créditos
educativos disponibles y otorgados en el afio en curso.

h. ©Como Adminisirador necesito una seccidn para poder subir documenios
digitales o enlaces correspondientes a inversiones, reinversiones, donaciones,
obras de infraestructura, entre obros.

i. Como Adminisirador necesito una seccidn para poder subir documenios
digitales o enlaces asociados a proyecios de investigacion y gastos que
QEnNerarn.

i TComo Administrador necesito poder subir el enlace o archivo digital
comespondiente a la relacidn de pagos exigidos a los alumnos.

k. Como Administrador necesito asociar a una oficina y responsable encargado
de subir informacion segin comesponda.

. Como sistema necesito poder mostrar el nimero de alumnos por facultades y
programas de estudio mediante la informacidn registrada en el SIGAU y
sisternas de posgrado.

m. ©Como sistema necesito poder mostrar la conformacion del cuerpo docents,
indicando clase, categoria y hoja de vida; esta informacidn debe ser extraida
desde el SIGALU y sistemas de posgrado.

n. ©Como Administrador necesilc una seccidn para colocar informacion
comespondiente al mimero de postulantes, ingresantes, matriculados y
egresados por aflo y carmera. Esta seccidn debe permitir subir contenido con la
siguiente estructura: Titulo, Editor de Texto y archivos adjuntos.

o. Como Usuario necesito poder consultar la informacidn actualizada de manera
publica, sin la necesidad de autenticarme, para poder visualizar informacidn
que sea de mi interés.

p- Como administrador necesito enlazar la consulta de Remuneraciones,
bonificaciones, y deméas estimulos que se pagan a las autoridades y docentes
en cada categoria, al sistema de planillas recursos humanos.

q. Como administrador necesito generar las secciones necesarias para publicar
informacion de fransparencia exigidas en la Ley 30220, Articulo N° 11.
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5.1.4.22 Sistema de Gestidn de control de visitas

5.1.4.23

El sistema de Gesftion de control de visitas cumplird con los siguientes
requerimientos:

a.

Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesilo recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me clvide la que temgo actualmente.

Como administrador necesito poder gestionar y administrar el proceso de
Registro de Visitas a los diferentes locales universitarios.

Como administrador puedo registrar visitas en el sistema de Registros de
Visitas a los diferentes locales universitarios.

Como administrador puedo filtrar el regisiro de visitas por usuanio a visitar.
Como administrador puedo visualizar el detalle de cada registro de visitas en
el sisterna de Control de Visitas.

El sistema debe contar con reportes como: reportes por dependencia, reporie
por visitante y reporte por fechas.

El sistema permitira la exportacion de reportes de visitas en el sistemna de
control de visitas.

El administrador podra visualizar y exportar los reportes segun: dependencias,
visitante y fechas.

El sistema permitira asignar credenciales a personal docente y administrativos
cormespondientes.

El sistema contard con una herramienta de gestion de registro de visitas que
sa vera reflejado en el portal web institucional.

Sistema de Gestidn de libro de reclamaciones

El sistema de Gestion de libro de reclamaciones cumplira con los siguientes
requerimientos:

a.

Como Usuario necesito ingresar al sistema para realizar las gestiones o
reclamos gue requiera.

Como Administrador necesito visualizar el listado de los usuarios que realizaron
un reclamo o sugerencia para conoccer su informacidn.

Como Administrador necesito registrar a los usuarios que brindaran un reclamo
o sugerencia para tener su informacion.

Como Administrador necesito regisirar y gestionar tipos de reclamos.

Como Administrador mecesito editar la informacidn de los usuarios gue
brindaran un reclamo o sugerencia para dar mantenimiento a su informacion.
Como Administrador necesito eliminar a los usuarios que brindaran un reclamo:
o sugerencia para dar mantenimiento a la informacidn.

Como  Administrador necesito visualizar el listado de reclamaciones o
sugerencias para conocer dicha informacidn.

Como Administrador necesito visualizar el detalle de las reclamaciones o
SUJersncias para conocer mas acerca de ellas

Como Administrador necesito imprimir el detalle de las reclamaciones para
temer una constancia de ella.

Como Administrador necesito registrar las reclamaciones o sugerencias para
ingresar informacidan.

la pérdida de los recursos de informacidn de las bibliotecas.

Como administrador necesito registrar la adguisicién de nuevos recursos de
informacidn.
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5.1.4.24

aa.

bb.

Como administrador necesito poder configurar un calendaric para realizar la
gestidn de feriados, dias festivos e interrupcidon del pericdo académico
(huelgas, tomas de local, etc).

Como administrador necesito poder visualizar el listado de las reservas
realizadas para que puedan preparar los materiales a prestar.

Como administrador necesito gestionar las sanciones aplicables a los usuarios
por no cumplir con la devolucidén oportuna de los recursos de informacian.
Como Administrador y bibliotecdlogo necesito crear un campo adicional con la
URL de la Tesis al momento de catalogar una Tesis.

Como administrador y bibliotecdlogo necesito visualizar la informacidon dal
usuario gue solicita el préstamo de un recurso bibliografice para asegurar su
identidad

Como biblictecaric necesito gestionar la catalogacion de los recursos de
informacion de las bibliotecas con sus respectivos ejemplares

Como bibliotecario necesito gestionar el registro de los ejemplares de los libros
catalogados para ello, se registraran los siguientes campos: Codigo de barras,
Tipo, Estado, Resiriccion de wso, Clasificacidon y ndmero de ejemplares por
titulo.

Como bibliotecaric necesito gestionar las autoridades de los recursos de
informacion de las bibliotecas.

Como bibliotecaric necesitc registrar los préstamos de los recursos de
informacion a los diferentes usuarios del sistema (alumnos pregrado, docentes,
administrativos)

Como bibliotecario necesito registrar las devoluciones de los recursos de
informacion prestados a los diferentes usuarios.

Como biblictecaric necesito visualizar la circulacion de ejemplares de los
recursos de informacion de las bibliotecas.

Como usuano puedo consultar los recursos en el catdloge OPAC para solicitar
la reserva y el préstamo de los mismos.

Como usuano necesito realizar la reserva de los recursos de informacidn para
facilitar la obtencidn de los mismos.

Como usuario necesito visualizar mi historial de préstamos, reservas y
sanciones de los recursos de informacidn para tener un control de los
materiales bibliograficos solicitados.

El sistema debe recalcular una sancidn en el caso de realizarse en el rango de
dias del calendario configurado.

Como administrador necesito asociar alumnos que adeudan recursos de
biblioteca para resiriccidn de matricula u ofros tramites académicos.

Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestidn de Cooperacidn Nacional e Internacional

El sistema de Gestidn de Cooperacion Macional e Internacional cumplird con los
siguientes requerimientos:

a.

Como usuario necesito ingresa al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesilo recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando olvide la que tengo actualmente.

Como Administrador necesito registrar convenios.

Como Administrador necesito renowvar convenios.
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m.

Como Administrador necesito consultar convenios por vencer, debiéndose
manejar un sistema de colores para mejorar la visualizacidn.

Como Administrador necesito visualizar repories.

Como  Administrador necesito publicar informacién respecto a becas y
convenios de manera clasificada segin por: facultad y escuela.

Como Administrador necesito publicar los formatos de tramites de aplicacidn a
las becas estudiantiles.

Como Administrador necesito publicar becas y clasificarlas por tipo de convenio
¥ programa.

Como Administrador necesito filtrar informacidn por facultad y escuela.

Como Administrador necesito gestionar una galeria de imagenes y videos de
los becarios.

Como Administrador necesito almacenar un documento con la informacisn del
cosio de vida y otros detalles de la regidn.

Como Administrador necesito visualizar reportes de la cantidad de alumnos que
aplican a las becas seglin sus antecedentes académicos (escuela y facultad a
la que perienecen) y tipo de programa o convenio.

Como Administrador necesito visualizar reporie de la cantidad de alumnos
becarios segin sus antecedentes académicos (escuela y facultad a la que
pertenscen) y tipo de programa o convenio.

Como Usuario necesito visualizar las convocatorias abierias para becas
nacionales e intemacionales.

Como Usuario mecesito visualizar los requisitos de las convocatorias para
becas nacionales & internacionales

Como Usuaric necesito descargar los formatos de tramite de la oficina de
cooperacidn intermacional.

Como Usuario necesito visualizar un formulario de “contactenos™

Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

5.1.4.25 Gestion de Formacién Continua

El sistema de Formacidn Continua cumplird con los siguientes requerimientos:

a.

Como usuario necesito poder ingresar al sistema mediante mis credenciales
para realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema, en
caso no recuerde mi clave.

Como Administrador necesito gestionar los tipos de formacion para permitir
clasificar los cursos de educacidn continua.

Como Administrador necesito gestionar las dreas de formacion para poder
asociar los cursos a8 un drea comespondients.

Como Administrador mecesito poder crear cursos para ello ingresaré la
Descripcion, Objetivos, Fecha de Inicio y Fin de clases, Fecha de inicio y fin de
inscripciones, Modalidad (Virtual, Presencial o Semipresencial), padblico
objetivo, adjuntar afiche (pdf), Costo de Inversidn y Contacto.

Como Administrador necesito poder editar los cursos en caso no hayan
finalizado.

Como Administrador mecesito poder visualizar un listado de los cursos que han
sido creados, permitiendo wer descripcidn, fecha inicio, fecha fin y opciones
(botones participantes y visualizar curso).

Como Administrador al seleccionar el botdn participants de un curso me debe
listar los participantes que se han registrado en el curso seleccionado.
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5.1.4.26

Como Administrador necesito poder descargar en formato pdf el listado de
participantes registrados.

Como Administrador desde la vista de gestion de cursos debo poder visualizar
un botdn que me permita enlazar al portal de cursos.

Como Administrador necesito poder buscar un curso por tipo y area de
formacion.

Como Administrador necesito poder eliminar un curso, siempre y cuando no
tenga participantes registrados.

Como usuario externo necesifo poder acceder al portal de cursos sin necesidad
de autenticarme.

Como usuario externo necesilo poder visualizar los cursos ofertados vigentes
por la oficina de Formacidn Continua.

Como usuano externo necesito poder visualizar la informacidn de los cursos.
Como usuario externo necesito poder filirar los cursos por tipo y por area de
formacion.

Como usuario externo necesito poder inscribirme a los cursos, ya sea llenando
un formulario o autenticindome en caso de pertenecer a la institucicn.

Como administrador necesito visualizar repories de inscripcian de cursos
Como  Administrador necesito poder wvisualizar reportes totalizados de
inscripcicnes por drea de formacidn

Como  Administrador necesito poder visualizar reportes totalizados de
inscripcicnes por tipo de curso.

El sistema debera gestionar la creacion y emitir las respectivas constancias y
cartificados gque s emiten conforme a los formatos actuales.

Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestidn de Mesa de Ayuda

El sistema de Gestidn de Mesa de Ayuda cumplird con los siguientes
requerimientos:

a.

Como usuario necesito ingresar al sistema mediante el uso de mis credenciales
para usar el sistema

Como administrador necesito gestionar las dependencias a las que se les
brindara &l servicio.

Como administrador necesito gestionar el tipo de incidencias para clasificar un
BEMVICIo.

Como administrador necesito gestionar (crear, editar, eliminar) a los usuarios
de soporte.

Como administrador necesito gestionar (crear, editar, eliminar) a los usuarios
de soporte.

Como administrador necesito gestionar (crear, editar, eliminar) a los usuarios
clientes.

Como administrador necesito gestionar (crear, editar, eliminar) los servicios a
los que se brindaran servicios.

Como administrador necesito gestionar (crear, editar eliminar) las categorias
de incidencias

Como  Administrador mecesito visualizar el listado de incidencias con la
siguiente informacidn ndmers de incidencia, codigo de incidencia, fecha y hora
de reporte, Usuaric que reporto, Mddulo (Sistema), Usuario asignado de
atencidn, estado, fecha y hora de finalizacidn de resolucidn de incidencia,
duracidn total de incidencia en horas.
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5.1.4.27

i Como Administrador necesito Asignar un usuario de soporte responsable para
&l incidente.

k. ©Como administrador necesito actualizer los estados de las incidencias y
usuarios de soporte.

. Como usuario soporte necesito visualizar mi listado de incidencias asignadas

m. (Como usuario soporte necesito visualizar el detalle de una incidencia

n. ©Como usuaric soporte necesito actualizar el estado de wna incidencia
agregando comentarios.

o. Como usuario soporte necesito carmrar la incidencia que fueron reportadas por
ErTor.

p. Como usuario cliente necesito registrar incidencias para reportarlas y ser
atendido

q. Como usuario cliente necesito visualizar el listado de mis tickets presentados.

r.  Como Adminisirador necesito visualizar y descargar (pdf y excel) el reporie
estadistico de Cantidad de incidencias reportadas por cliente.

5. Como Administrador necesito visualizar y descargar (pdf y excel) el reporte
estadistico de cantidad de incidencias reportadas por sistema

t  Como Adminisirador necesito visualizar y descargar (pdf y excel) el reporie
estadistico de cantidad de incidencias reportadas por sistema y cliente

u. Como Administrador necesito visualizar el reporie de cantidad de incidencias
por servicio.

V. Como administrador necesito visualizar y descargar (pdf y Excel) el reporte de
listado de incidencias cemadas por cliente y sisterna.

Sistema de Gestidn de Biblioteca

El sistema de Gestidon de Biblioteca cumplird con los siguienies requerimientos:

8. ©Como usuario, bibliotecario y administrador necesifo ingresar al sistema
mediante mis credenciales para realizar las gestiones gue necesite.

b. Como usuario, bibliotecanio, bibliotecdlogo ¥ administrador necesifo ingresar al
sisterna mediante mis credenciales para realizar las gestiones que necesite.

c. Como usuario, bibliotecario, bibliotecdlogo y adminisirador necesito recuperar
mi conirasefla para ingresar al sistema cuando me olvide la que tengo
actualmente.

d. Como usuario, bibliotecario, bibliotectlogo y administrador necesito realizar
consultas de los recursos de informacion fisicos y electrdnicos: por tipo de
bibliografia, por biblioteca especializada, por titulo, autor o materia, para tener
una mayor facilidad de ubicacidn.

e. ©Como Administrador y bibliotecdlogo necesilc manejar las opciones de:
Catalogacidn, bdsqueda, inventario, tipo de documenio, campos por tipo,
descriptores, autores, formaio Marc 21, Dewey, Biblictecas especializadas,
facultades, programas profesionales, Ambientes, mddulos, circulacion,
reserva, uso de ambientas, material en sala, préstamos a domicilio, usuarios,
permisos, proveedores, estadistica de uso y baja de material bibliografico.

f.  Como administrador puedo visualizar y obtener los reportes de los recursos de

informacion y wusuarios, con informacion del sistema. Tales como: Reporte de

catalogacidon, reporte de autoridades, reporte de uwsuarios, reporte de
inventario, reporie de circulacidn, reporte de adquisiciones, y reporie de
atenciones por bibliotecario, acorde a los indicadores que solicita la SUNEDLU.

Como administrador necesito registrar

Como docente postulante necesito visualizar el resultado de mi postulacion.

i. Como administrador necesito visualizar el reporte de plazas desiertas.

L
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Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir com los requerimientos
presentados.

5.1.4.28 Sistema de Gestidn de Centro Pre-Universitario

El sistema de Gestidn de Centro Pre-Universitano cumpling con los siguientes requerimientos:

a.

TRPIT

ol

Como administrador necesito ingresar al sistema mediante el uso de mis
credenciales para usar el sistema.

Como administrador necesito poder aperturar un pericdo académico para el
cantro preuniversitario.

Como Postulante mecesito poder registrarme a través de una ficha de
Postulante por la web.

Como Administrador necesito visualizar, guardar, editar las inscripciones de los
postulantes al centro pre universitario.

Como Administrador necesito visualizar los postulantes para la verificacidn de
datos.

Como Administrador necesito visualizar las deudas y pagos

Como Administrador necesito visualizar el reporte de pagos por estudiante
Como Administrador mecesile visualizar reportes scbre los postulantes e
ingresantes por periodo.

Como Administrador necesito visualizar reportes socbre ingresantes por
periodo.

Como Administrador necesito visualizar los cursos para registrar los turnos y
horarios de clase

Como Administrador necesito poder gestionar a los docentes, considerar los
siguientes campos: DNI, Mombre, Apellidos, Usuario, Clave, Comeo y Sexo.
Como Administrador necesito poder gestionar los cursos a dictar por el CPU.
Como Administrador necesito poder visualizar el reporte de asistencia.

Como Administrador necesito visualizar el reporte de notas por estudiante.
Como docente necesito regisirar la asistencia de los estudiantes.

Como Administrador necesito poder importar las notas obtenidas en el examen
del centro pre mediante un formato Excel.

Como alumno necesito poder visualizar mis notas.

Como alumno necesito poder visualizar el listado de asistencias de mis cursos.
El sistema debera gestionar la creacion y emitir las respectivas constancias y
cartificados gque se emiten conforme a los formatos actuales.

5.1.4.29 Sistema de Gestidn de Centro de ldiomas

El sistema de Gestion de Centro de Idiomas cumplird con los siguienies
requerimientos:

Como usuario necesito ingresar al sistema con mis credenciales para hacer
uso del sistema.

Como Administrador del Sistema necesito visualizar el listado de Estudiantes
Como Administrador del Sistemna necesito poder registrar a los docentes deal
centro de ldiomas, para ello ingresaré el nombre, apellido paterno, apellido
maternc, dni, correo y teléfono

Como Administrador del Sistema necesito poder gestionar los idiomas para ello
ingresaré el codigo y nombre comespondients.

Como Administrador del Sistema necesito poder registrar los Niveles del centro
de |diomas, para ello ingresaré el cddigo y denominacian.
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Como Administrador del Sistema necesito poder registrar los subniveles de
cada idioma, asimismo, especificar el Codigo, nombre, total de horas, subnivel,
nivel y premrequisito

Como Administrador necesito poder registrar los programas por ldioma.
Como Administrador del Sistema necesito poder gestionar los programas por
Frecuencias para poder especificar la cantidad de horas por semana, horas
totales, el programa, frecuencia y concepto asociado

Como Administrador del sistema necesito poder gestionar los Pabellones
Como Administrador del sistema necesito poder gestionar las Aulas

Como Administrador del sistema necesito poder gestionar las tasas de cobro,
para ello colocaré la descripcion y monto.

Como Administrador del sistema necesito poder gestionar los periodos de
matricula y colocar las fechas de inscripcion correspondientes.

Como Administrador del sistema necesito poder gestionar las secciones del
periodo de matricula, especificando el docente, idioma, programa, frecuencia y
vacantes.

Como Administrador del sistema necesito poder registrar la convalidacion de
subniveles por idioma de un estudiante determinado.

Como Administrador del sistema necesito poder visualizar el reporte de
matriculados por idioma y por periodo de matricula.

Como Administrador del sistema necesito poder visualizar el reporte de
matriculados por programa y periodo de matricula.

Como Administrador del sistema necesito poder visualizar el reporte de notas
por seccion

Como Administrador del sistema necesito poder visualizar el reporte de notas
por Docente

Como Docente necesito poder visualizar mis secciones asignadas por periodo
de matricula

Como Docente necesito poder visualizar el listado de alumnos de mis
secciones.

Como Docente necesito poder realizar el registro de notas de mis secciones
asignadas.

Como Alumno necesito visualizar las notas de mis cursos matriculados.

Como Usuario necesito poder realizar mi matricula en un programa de Idiomas
mediante un formulario de inscripcion

Como Usuario necesito poder generar mi esquela de pago al momento de
realizar la inscripcion

El sistema debera gestionar la creacion y emitir las respectivas constancias y
certificados que se emiten conforme a los formatos actuales.

El sistema necesita poder validar el pago de las inscripciones, mediante el
formato de carga del archivo de pagos del banco.

El sistema debe soportar procesos inscripcion, matricula, intranet aula virtual y
certificaciones.

5.1.4.30 Sistema de Gestion de Aula Virtual para centros de produccién

El sistema de Gestion de Aula Virtual para centros de produccidon cumplira con los
siguientes requerimientos:

a.
b.
c.

Como docente puedo visualizar los grupos que se me han asignado.

Como alumno puedo visualizar los grupos de cursos a los que pertenezco
Como docente puedo gestionar las sesiones de clase en cada uno de los
grupos asignados
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Como docents puedo crear sesiones de clase de tal forma que los alumnos
puedan ingresar a la sesidn y visualizar las anotaciones, archivos, enlaces y un
link para la video conferencia de dicha sesidn.

Como usuaric necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

Como Usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me olvide la que temgo actualments.

Como Administrador necesito visualizar los cursos

Como Administrador necesito visualizar las secciones

Como Administrador necesito gestionar las noticias

Como Administrador necesito gestionar los anuncios

Como Administrador necesito gestionar los manuales

Como Administrador necesito visualizar el reporte de Actividades

Como  Administrador necesito visualizar el reporie del consolidado de
actividades

Como Administrador necesito visualizar las notificaciones

Como Administrador necesito gestionar las pregunias frecuentes

Como Administrador necesito gestionar los tipos de consulta

Como Administrador necesito cambiar el idioma del sistema

Como Alumno necesito visualizar el listado de alumnos del curso

Como Alumno necesito visualizar las guias del curso

Como Alumno necesito realizar evaluaciones de los cursos

Como Alumno necesito visualizar las unidades de los cursos

Como Alumno necesito participar de los foros

Como Alumno necesito descargar las lecturas asignadas

Como Alumno necesito enviar las tareas asignadas

Como Alumno necesito visualizar mis calificaciones

Como Alumno necesito gestionar mis actividades en un calendario

Como Alumno necesito enviar y recibir mensajes de forma instantanea

Como Alumno necesito gestionar mis actividades dentro del grupo de trabajo
al que esté asignado

Como Alumno gestionar mis consultas en el soporte del sistema

Como Alumno necesito descargar los manuales

Como Alumno necesito cambiar el idioma del sisterna

Como Alumno necesito visualizar los anuncios

Como Alumno necesito visualizar las fechas importantes

Como Alumno necesito visualizar mis datos personales

Como Docente necesito visualizar el listado de alumnos del curso

Como Docente necesito visualizar las guias del curso

Como Docente necesito gestionar las evaluaciones

Como Docente necesito gestionar las unidades

Como Docente necesito gestionar los foros

Como Docente necesito gestionar las lecturas

Como Docente necesito gestionar las tareas

Como Docente necesito visualizar las calificaciones

Como Docente necesito gestionar las aclividades en un calendario

Como Docente necesito enviar y recibir mensajes de forma instantanea
Como Docente necesito gestionar los grupos

Como Docente gestionar mis consultas en el soporte del sistema

Como Docente necesito enviar comeos

Como Docente necesito descargar los manuales

. Como Docente necesito cambiar el idioma del sistema

Como Docente necesito visualizar los anuncios
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bbb.

ddd.

Como Docente necesito visualizar las fechas importantes
Como Docente necesito visualizar mis datos personales

. Como Docente puedo seleccionar que el campo adjuntar archivo dentro de

creacion de tareas sea opcional.

Como Docente puedo seleccionar que el campo retroalimentacion dentro de
creacion de ribrica sea opcional.

Como Administrador necesito poder importar el listado de estudiantes mediante
un formato Excel

Como Administrador necesito poder importar el listado de docentes mediante
un formato en Excel

Como Administrador necesito poder importar los cursos y las matriculas de los
estudiantes mediante un formato Excel.

5.1.4.31 Sistema de Gestion de tramites de certificados y constancias académicas

El sistema de Gestion de Tramites y constancias académicas cumplira con los
siguientes requerimientos:

b.

Como Usuario necesito ingresar al sistema para poder gestionar los framites
de la Universidad.

Como Administrador necesito poder gestionar las categorias de los tramites
académicos para permitir clasificar los tramites.

Como Administrador necesito poder gestionar las subcategorias de los tréamites
académicos por cada categoria previamente registrada para tener una mejor
clasificacion de estos.

Como Administrador necesito gestionar los tramites para permitir la habilitacion
de tramites académicos a estudiantes y docentes de la Institucion.

Como Administrador necesito definir el tipo de tramite académico al momento
de su creacion, para ello seleccionaré si es de tipo Dependencia, Escuela o
Facultad.

Como Administrador necesito definir la forma de calificacion del tramite
académico, si sera automatico, semiautomatico o manual.

Como Administrador necesito poder asociar al tramite académico una tasa de
pago, del listado de conceptos del médulo de tesoreria, para permitir validar el
pago del tramite.

Como Administrador necesito poder seleccionar si el tramite académico
requiere que se adjunte una foto del usuario.

Como Administrador necesito poder gestionar los requisitos del tramite
académico, asimismo, seleccionar por cada requisito si es de tipo informativo,
costo o digital. Este Gltimo indicara que el usuario debera adjuntar informacion
digital por requisito.

Como Administrador necesito poder seleccionar validaciones del sistema al
tramite académico, siempre y cuando sea automatico o semiautomatico. Para
ello, podré elegir las siguientes validaciones: Validar que no tenga deudas,
Validar que el usuario se encuentre matriculado en el periodo activo, validar
que sea egresado, validar que sea bachiller, validar que sea titulado, validar
que el alumno no se encuentre sancionado.

Como administrador necesito poder registrar resoluciones por cada tramite
académico, para ello, elegiré la autoridad, el tipo de resolucién, plazo de
presentacion en dias y plazo de resolucion en dias.

Como administrador necesito poder registrar tareas para los tramites
académicos de tipo manual, para ello ingresaré un listado de tareas que forman
parte de las actividades del tramite a realizar.
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aa.

bb.

dd.

Como administrador necesito poder registrar 3 tipos de tareas para los trémites
académicos automaticos o semiautomaticos, para ello, podré elegir los
siguientes tipos: Descripcidn, Documenio Académico y Actividad para poder
alegir el tramite a automatizar.

Como administrador necesito poder asociar la generacion de un documento
académico al tramite académico, siempre y cuando sea la tarea sea de tipo
Documento académico. Para ello, podré elegir como opcidn la generacidén de
alguno de los siguientes documentos: certificado de estudios, constancia de
estudios, constancia de egresados, constancia de matricula, constancia de no
adeudo, constancia de tercio superior, constancia de ingreso u otra constancia
que exista en el midule académico de intranet.

Como administrador necesito poder asociar una actividad automaética al trémite
académico, siempre y cuando la tarea sea de tipo Actividad. De esta manera,
&l alumno al realizar una soficitud, el sistema |la procesara automaticamente o
semiautomatica (previa aprobacidn), para ello el administrador seleccionard
una de las siguientes actividades: Traslado de Escuaela, Retiro de Ciclo, Retir
de Asignatura, Renuncia, Reingreso, Reserva y Cambio de Especialidad.
Como Administrador necesito poder seleccionar que roles podrén visualizar el
tramite académico y estaran aptos para poder realizar la  solicitud
cormespondiente.

Como  Administrador necesilio poder gestionar las dependencias que
interactuarén con el sistema de tramite documentario. Asimismo, necesio
poder seleccionar el tipo de dependencia (Facultad, Escuela o Dependencia).
Como Administrador necesito poder asociar los usuarios a8 su respectiva
dependencia, asi como también poder indicar el director de cada dependencia.
Como Administrador necesito poder asociar una dependencia como instancia
superior 8 otra dependencia para poder manejar niveles de jerarquia para la
derivacidn de tramites internos.

Como Administrador necesito poder visualizar el reporte estadistico anual de
los tramites solicitados mediante el sistemna.

Como  Administrador necesito poder visualizar el reporte de ftramites
académicos, segun su estado (Saolicitados, En Proceso y Finalizados)

Como  Administrador necesito poder visualizar el reporte de ftramites
académicos por dependencia y poder filirarlo en base a un rango de fechas.
Como Administrador necesito poder visualizar el reporte de tramites internos
por dependencia y poder filtrarlo en base a un rango de fechas.

Como Dependencia necesito poder visualizar el resumen de mis tramites, para
allo visualizaré cuanios framites estan en mi bandeja de entrada, cuantos se
encuentran vencidos y cuantos finalizados.

Como Dependencia necesito poder visualizar el resumen de mis tréamites
intermos, para ello, visualizaré las siguientes cantidades: Entrada, Vencidos,
Pendientes, Archivados y Finalizados.

Como Dependencia mecesilo poder gestionar mis archivadores para poder
clasificar los trémites gue atiendo como oficina.

Como Dependencia necesito poder visualizar mis tramites internos agrupados
por las siguientes secciones: Enfrada, Pendientes, Salida, Archivo y
Borradores.

Como Dependencia necesito poder visualizar todos los trdmites segln mi
dependencia asignada.

Como Dependencia necesito poder visualizar las dependencias asociadas a mi
usuario, en caso tenga més de 1 dependencia.

Como Dependencia necesito poder cambiar la dependencia seleccionada por
defecto, en caso tenga mas de 1 dependencia ascciada.
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ag.

hh.

nm.

PP

aq.

&5,

uu.

. Como Dependencia necesito poder visualizar mis trémites intermos en mi

bandeja de enirada para proceder a aceptarios, denegarios o en su defecto
derivarios.

Como Dependencia necesito podar atender un trémife intermo aceptado, para
ello, colocaré el asunio, tipo de documento, destinatariofs), contenido,
refarencias y podré adjuntar documentos digitales.

Como Dependencia necesito poder visualizar el histdrico de un trémite interna,
para ello, el sistema me mostrarda la hoja de ruta del tramite e informacion
adjunta.

Como Dependencia necesito poder visualizar los trémites intermos pendientes,
es decir, los trAmites que he derivado, sim embargo, adm no fueron acepiados
por el destinatario.

Como Dependencia necesito poder visualizar mi bandeja de salida para poder
visualizar los frédmites internos que he derivado y han sido aceptados por las
dependencias receploras.

Como Dependencia necesito poder archivar un framite y asociarlo a un
archivador para poder finalizar un framite.

Como Dependencia necesito poder visualizar mis tramites internos archivados
para poder ver el histdrico de los tramites atendidos.

Como Dependencia necesito poder visualizar los tramites, para ello, visualizaré
los Tramites solicitados, finalizados y dervados.

. Como Dependencia necesito poder visualizar los tramites solicitados, para ello,

visualizaré &l nombre del tdmite, mombre del solicitante, nombre de la
Dependencia, Duracidn, Estado y Fecha de Solicitud.

Como Dependencia necesito poder visualizar el detalle de un tramite, al
presionar el botdn wer Detalle debo ver los siguientes campos: Solicitante,
Tramite, Estado, Sustento, Dependencia y Archivos Adjuntos.

. Como Dependencia necesito poder ver la hoja de ruta de un trémite para poder

visualizar el estado del rémite.

Como Dependencia necesito poder actualizar el estado de un tramite, para ello,
podré seleccionar una de las siguientes opciones: Solicitado, Archivado, En
Proceso, Aceptado, Mo Procede, Observado y Finalizado.

Como Dependencia necesito poder derivar un trémite, para ello, ingresaré los
siguientes campos: Observacion, Dependencia, Usuario de Dependencia,
Tarea y Documentos Adjuntos (Digitales).

El sistema de framite se debera integrar al AP de firma digital brindado por la
Institucidn, el cual serd proporcicnado por el proveedor durante los dos
primeros afios de puesta en produccidn.

Como Sistema necesito poder generar el documento asociado a la tarea
automatizada al trémite, en caso sea automatico o semiautomatico, de manera
instantanea al detectar el estado de Finalizado en un tramite académico.
Como Sistema necesito poder generar la accion asociada a la tarea
automatizada al trémite, en caso sea automatico o semiautomatico, de manera
instantanea al detectar el estado de Finalizado en un tramite académico.
Como Dependencia necesito poder firmar un documento creado o adjunto,
mediante un AP| brindado por la Institucion. La cual haré uso del certificado
digital de la Institucidn.

Como Dependencia necesito poder visualizar mis documentos fimados para
temar un control histdrico de ellos.

. Como Dependencia necesito poder seleccionar un documento firmado para

adjuntarlo a un trémite intermo o trémite académico.
Como Usuarioc Externo necesito poder visualizar los iramites académicos
disponibles para poder realizar la solicitud correspondiente.
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5.1.4.32

yy. Como Usuario Externo necesito poder realizar la solicitud de un tramite
académico para poder registrar via web mi solicitud.

zz. Como Usuario Externo necesito poder realizar el seguimiento del estado de mi
solicitud del tramite académico para estar informado.

aaa.Como Alumno necesito poder visualizar los tramites académicos disponibles
mediante el médulo de intranet académico.

bbb. Como Alumno necesito realizar la solicitud de un tramite académico, mediante
el modulo de intranet académico.

ccc. Como Alumno necesito poder visualizar el estado de mi solicitud del tramite
académico, mediante el modulo de Intranet.

ddd. Como Docente necesito poder visualizar los trémites académicos disponibles
mediante el médulo de intranet académico.

eee. Como Docente necesito realizar la solicitud de un trémite académico, mediante
el modulo de intranet académico.

fif. Como Docente necesito poder visualizar el estado de mi solicitud del tramite
académico, mediante el médulo de Intranet.

gog. Como Alumno necesito poder descargar el certificado o constancia generado
por el sistema de manera automatica, segun corresponda a la tarea asociada
al tramite académico.

hhh. Los certificados y constancias emitidos deberan ser validados mediante codigo
QR.

ii. Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestion
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestion de Planillas

El sistema de gestion de planillas tendra los siguientes requerimientos como

minimo:

a. Como administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para
acceder al sistema.

b. Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

c. Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema
cuando me olvide |a que tengo actualmente, mediante la vinculacién al correo
institucional.

d. Como administrador necesito crear y modificar tipos de servidor (docente,
administrativo, funcionario alta direccion, cas, beneficiarios de pension,
obrero, otros)

a. Como administrador necesito crear y modificar metas, debiéndose registrar
de acuerdo a cada afio y guardando histérico.

f. Como administrador necesito gestionar las partidas o clasificadores de
ingresos que van a ser afecto las planillas.

g- Como administrador necesito crear y modificar estructuras de planillas,
conteniendo datos como: codigo de planilla, descripcion de planilla, meta,
fuente de financiamiento, tipo de planilla, planilla tesoreria.

h. Como administrador necesito gestionar las fuentes de financiamiento de las
planillas.

i Como administrador necesito gestionar las sedes, filiales y locales que estan
asociados a los trabajadores de las UNSM o en su defecto integrar al SIGAU.

I Como administrador necesito gestionar las situaciones de los trabajadores
(Activo, Cesante, Fallecido, Baja, otros).
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k. Como administrador necesito gestionar el estado de los trabajadores (Activo,
Licencia sin goce, Baja, otros).

L Como administrador necesito gestionar tipos de documentos de trabajadores
(DNI, carnet de extranjeria, partida de nacimiento, etc).

m. Como administrador necesito gestionar el estado civil de los trabajadores
(soltero, casado, viudo, divorciado, conviviente, otros)

n. Como administrador necesito gestionar el régimen laboral de los trabajadores
(19990, 20530, AFP, otros)

o. Como administrador necesito gestionar la dedicacion y horas de los
trabajadores (dedicacion exclusiva, tiempo completo, iempo parcial 20 horas,
no cuenta, otros).

p- Como administrador necesito gestionar la categoria de los trabajadores
(Principal, asociado, auxiliar, jefe de practica, B1 Maestro, B2 Maestro, A1
Doctor, A2 Doctor, A3 Doctor, no cuenta, otros)

q. Como administrador necesito gestionar la planilla tesoreria de los
trabajadores (docentes y administrativo, CAS, RDR, pensionistas,
beneficiarios, obreros, otros)

K Como administrador necesito gestionar el nivel remunerativo de los
trabajadores (F1, F2, F3, F4, STA, STB, STC, STD, otros)

s. Como administrador necesito gestionar el cargo que ocupa los trabajadores
(rector, vicemector académico, vicerrector de investigacion, decano, director
de escuela, director de oficina, jefe de unidad, docente, personal de limpieza,
etc.)

t Como administrador necesito gestionar tipos de conceptos y su afecto a las
planillas (Rem Asegurable, Descuento, Patronal, Rem No Asegurable, Rem.
Solo Esta Afecta Por Descuentos De Ley, Descuento %, otros)

u. Como administrador necesito gestionar las AFPs, sus seguros y comisiones
que estan vinculadas a los trabajadores (prima, Pro futuro, Habitad, integra,
Horizonte, otros)

v. Como administrador necesito gestionar los bancos asociados a pagos de
trabajadores (Banco de la Nacion, Banco continental, Banco Interbank, Banco
de Crédito, otros)

w. Como administrador necesito registrar personas teniendo como datos basicos
minimos como: Tipo Documento, Nombre, Ap.Paterno, Ap.Materno,
Direccion, Teléfono, Email Institucional, Sexo, Estado Civil, Camet Essalud,
EssaludVida, Nro.Sctr, Nro.Documento, Regimen Laboral, F.Afil. Afp, AFP,
CUSPP, Fech.Devenge, Tip.Pago, Banco, Nro.Cuenta, Fecha Nac., F.Afil.
Essalud, SCTR, Ret.Judicial, otros)

x. Como administrador necesito registrar colaboradores teniendo como datos
basicos minimos de personas como: Nombres completos, Reg. Laboral,
Direccién, Tipo Doc, Nro Doc., Fech.Nac, Tipo Afp, Nro CUSPP, Carnet
Essalud, Nro Cuenta, Tipo Pago, Tipo Servidor, Categoria, Condicion,
Fech.Ingreso, Cargo, Dedicacion, Nivel Rem., Resol. Ingreso, Local, Area,
Planilla, Renta 5ta Volunt., Situacion, Seguro, Agui/Boni, Retencion CAS,
Encargatura, Estado Colaborador, etc.

y. Como administrador necesito gestionar asignacion de descuentos en bach a
pagos de trabajadores.

z Como administrador necesito gestionar asignacion de remuneraciones en
bach a pagos de trabajadores.

aa. Como administrador necesito gestionar los conceptos de trabajadores tales
como: remuneraciones, descuentos, beneficiarios, retenciones, licencia,
boletas de pago, otros ingresos reportados por trabajador para renta de
quinta, ofros.
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Como administrador necesito gestionar asignacion de descuento judicial en
bach a pagos de trabajadores.

Como administrador necesito gestionar los parametros de calculo de renta de
5ia categoria y retencidn de trabajadores CAS segln sea el caso.

Como administrador necesito cargar el calculo de AFP en formato txi, de los
que las AFPs ponen a disposicion de pagos de trabajadores.

El sistema debera realizar el célculo de pafronal al momento de calcular
planillas de los trabajadores.

Como administrador necesito gestionar los periodos de célculo de planillas.
Como administrador necesito calcular planillas y planillas adicionales por
pariodo.

Como  administrador necesito registrar remuneraciones adicionales de
trabajadores por pericdo.

Como administrador necesito generar reporte de planillas para integracian
con SIAF por pericdo.

Como administrador necesito generar una constancia de renta de quinta por
afio.

Como administrador necesito por pericdo firmar digitalmente las boletas de
pago de los trabajadores.

Como trabajador necesito visualizar mi boleta de pago por periodo con
firmado digitalments.

Como trabajador necesito visualizar mis pagos adicionales firmados
digitalmente.

Como administrador necesito generar por periodo diferentes reportes como:
Resumen planilla, Boletas de pago, abono de remuneraciones, Resumen
SIAF, abono judicial, reporte de AFP, detalle de descuentos, resumen de
descuentos, resumen PDT, personal por planilla, abono descuento, personal
no activo, reporte renta, consolidado de planillas, resumen por partida o
clasificador, remuneraciones por persona, reporte sindicato, reporte verificar,
renta voluntaria, descuenios no generados, ofros.

Como administrador necesito Registrar contratos de ftrabajo de los
trabajadores de la universidad

Como administrador necesito Registrar de tardanzas o faltas, mediante la
integracion de datos de los relojes bioméfricos de trabajador.

Como administrador necesito registrar licencias sin goce de remuneraciones,
licencias a cuenta de periodo vacacional, licencias con goce laboral: Licencia
por enfermedad o accidente comidn, licencia por gravidez, licencia por
paternidad, licencia por adopcion, etc.

Como administrador necesito registrar permisos con goce de remuneracicnes
y permisos sin goce de remuneraciones. Asi como el parmiso registrado con
papeletas de salida, debiéndose automalizar y la autorizacion mediante firma
digital por parte del jefe de oficina del trabajador.

Como administrador necesito Registro de descuentos de trabajadores

Como administrador necesito Regisiro de descansos médicos

Como administrador necesito Control de vacaciones anuales y descanso
fisico de los trabajadores.

Como administrador necesito gestionar la compensacidn por sobretiempo de
los trabajadores.

Como administrador necesito gestionar las medidas disciplinarias aplicadas
a los trabajadores.

Como administrador necesito gestionar los onomésticos de los frabajadores
para conbrol de descanso fisico de un dia atil.

Como administrador necesito Calculo de CTS de los trabajadores.
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zz. Como administrador necesito Control de Subsidios y Licencias

asa. Como administrador necesito Registro y control de CAP

bbb. Como administrador necesito Generacion de PAP

ccc.  Como administrador necesito realizar Calculo de descuentos laborales (ONP,
AFP, EsSalud).

ddd. Como administrador necesito Impresion de planillas y boletas de pago de
forma masiva.

eee. Como administrador necesito Generacion de archivos para los bancos (pago
a trabajadores)

fit. Como administrador necesito Calculo de liquidaciones

gog. Como administrador necesito Asignacion vacacional

hhh. Como administrador necesito la Generacion de archivo PDT-Archivos,
Planos, AFP-Web.

iii. Como administrador necesito generar reporte de record de trabajador que
incluya informacion: datos de colaborador, permisos, licencias, vacaciones,
licencias, ausencias, tardanzas, entro datos del trabajador.

5.1.4.33 Sistema de Incubadora de Empresas

El sistema de Incubadora de empresas cumplira con los siguientes requerimientos:

a. Como administrador necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales.

b. Como administrador necesito gestionar los tipos de servicios del centro de

incubacion.

Como administrador necesito gestionar las convocatorias de pre incubacion.

Como administrador necesito gestionar las convocatorias de incubacién.

Como administrador necesito gestionar las convocatorias de aceleracion.

Como administrador necesito gestionar talleres de capacitacion.

Como administrador necesito gestionar eventos.

Como administrador necesito gestionar noticias.

Como administrador necesito registrar informacion correspondiente al centro

de incubacion.

J Como administrador necesito visualizar los mensajes recibidos en
contactenos.

k. Como emprendedor necesito completar mi inscripcion web a las
convocatorias de pre incubacion.

L Como administrador necesito gestionar la lista de mentores del centro de
incubacion.

m. Como administrador necesito gestionar foros.

n. Como administrador necesito gestionar encuestas a los emprendedores.

~Ts@e~papn

0. Como administrador necesito conocer los resultados de las encuestas
aplicadas.

p- Como emprendedor necesito completar mi inscripcion web a las
convocatorias de incubacion.

q. Como emprendedor necesito completar mi inscripcion web a las
convocatorias de aceleracion.

r. Como emprendedor necesito completar mi inscripcion web a talleres de
capacitacion.

s, Como emprendedor necesito conocer el estado de mi inscripcion web a las
convocatorias de pre incubacién.

t Como emprendedor necesito conocer el estado de mi inscripcion web a las
convocatorias de incubacion.

u. Como emprendedor necesito conocer el estado de mi inscripcion web a las
convocatorias de aceleracion.
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v. Como emprendedor necesito visualizar los talleres de capacitacion
disponibles.

w. Como emprendedor necesito visualizar las noticias del centro de incubacion.

3. Como emprendedor necesito completar el formulario de contactenos.

y. Como emprendedor necesito visualizar 1a lista de mentores del centro de
incubacion.

5.1.4.34 Sistema de Gestion de Solicitudes de Bienestar Universitario

El sistema de Gestion de solicitudes de Bienestar tendra los siguientes

requerimientos minimos:
a. Como administrador necesito poder ingresar mediante mis credenciales de
acceso

b. Como administrador necesito poder crear una convocatoria de un beneficio.

c. Como administrador necesito poder registrar el listado de requerimientos para
acceder a la convocatoria.

d. Como administrador necesito poder publicar la convocatoria de un beneficio.

e. Como estudiante necesito poder visualizar las convocatorias de bienestar
universitario desde intranet.

4 Como estudiante necesito poder aplicar a una convocatoria, para ello,
necesitaré adjuntar los requerimientos de la convocatoria desde intranet.

g. Como estudiante necesito poder visualizar el estado de mi solicitud desde
intranet.

h. Como Administrador necesito poder visualizar el listado de estudiantes
registrados a cada convocatoria.

i Como Administrador necesito visualizar el listado de requerimientos adjuntos
por cada estudiante.

i Como Administrador necesito poder modificar el estado de la solicitud de un
estudiante aprobado o denegado.

k. Como Administrador necesito poder visualizar el reporte de solicitudes.

I Como administrador necesito poder visualizar el reporte de alumnos
beneficiarios por cada convocatoria.

m.  Como estudiante puedo postular a un solo beneficio.

n Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestion
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

5.1.4.35 Sistema de Gestion de Tesis de Pregrado, posgrado y Segunda especialidad

El sistema de gestion de tesis para pregrado, posgrado y segunda especialidad

tendra los siguientes requerimientos minimos:

a. El sistema debera transversal, es decir de uso para gestionar |as tesis de todo
estudiante de la UNSM de sus diferentes escuelas profesionales, programas
de posgrado y segunda especializacion.

b. Si en caso mi numero de DNI no esta validado en el sistema, enviar un correo
para su registro.

C. Al ingresar al sistema Como Perfil Alumno (Tesista), observo 4 moédulos
(Proyecto de tesis, Tesis, Comunicaciones, Actualizar datos).

d. Solicitar la revision de Proyecto Tesis.

e. El alumno debe visualizar las instrucciones y la opcion de descargar los
requisitos (formatos) establecidos por su Facultad o programa de posgrado
(Solicitud, Copia legalizada de grado de Bachiller, Certificado de estudios
original, Record, Académico, Proyecto de Tesis, Declaracion Jurada).
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f. Para posteriormente enviar su expedients en un solo archivo POF Max 8 Mb.

a- El sistema debe mostrar el Titulo del proyecto y el nombre del asesor, luego
esperar que la unidad de investigacion de su facultad o programa de
posgrado determine la asignacion de jurados para posteriormente alimentar
el sisterna con la resolucion de jurados.

h. El sistemna debe permitir al alumno visualizar el estado de su proyecto.

i. 5i en caso existen observaciones del proyecto de tesis, el sistema debe
parmitir al alumno descargar los archivos de las observaciones de cada
jurado y a la vez permitir adjuntar el documento con las respuesias de dichas
ochservaciones

i 5Si en caso mo existen observaciones del proyecto de tesis, el sisitema de
mostrar un mensaje de aprobado por cada jurado

k. El sistema debe permitir al alumno descargar su proyecto de tesis final con
las observaciones levantadas y la resclucidn de proyecio aprobado, dicha
informacion sera subida y alimentada al sistema por el director de la unidad
de inwestigacion de su facultad o programa de posgrado previos acuerdos
internos.

L Posteriormente a allo, el sistema debe parmitir al alumno descargar la plantilla
de informe final de tesis.

m. El alumno para poder interactuar en este mddulo (Tesis) debe contar con el
Proyecto de Tesis Aprobado vy la resolucidn emitida.

n. Si en caso el alumno cuenta con este requisitc el sistema le permitid
visualizar el nombre de su tesis y su asesor.

a. El sistema debe pemitir al alumno adjuntar &l archivo PDF de su informe de
Tesis para que posteriormente sean revisados por sus jurados.

p- El sistema debe permitir al alumno visualizar el estado de su Tesis,

5i en caso existen observaciones del proyecto de tesis, el sistema debe
parmitir al alumno descargar los archivos de las observaciones de cada
jurado y a la vez permitir adjuntar el documento con las respuestas de dichas
chservaciones.

r. El sistema deberd nofificar mediante comeo al asesor y resista las
cbservaciones hechas por los jurados de forma automdtica.

E. 5i en caso no existen observaciones de su Tesis, el sistema de mostrar un
mensaje de aprobado por cada jurado
t El sistema debe permitir al alumno descargar su Tesis final con las

chservaciones levantadas y el Informe del Expedito de su tesis indicando la
fecha, hora y lugar de la sustentacidn) dicha informacion serd subida y
alimentada al sistema por el direcior de la unidad de investigacion de su
facultad o programa de posgrado previos acuerdos intermos.

u. El sistema en &l midulo comunicaciones, debe mostrar al alumno los datos
dal asesor y jurados (Mombres Completos, Comeo Institucional, Teléfono)

V. Al imgresar al sistema Como Perfil Docente debe tener 4 mddulos (Proyecto
da tesis, Tesis, Asesor Proyecios, Asesor Tesis).

W, Cuando el proyecto de Tesis estd en revision el sistema debe permitir al
docente visualizar todo el historial o listadoe de las Tesis en el cual es asignado
como jurado y el cargo que ocupa (presidente, secretario o wocal) esta
informadcion.

X El sistema debe mosirar al docente &l nombre de la Tesis, datos del Tesista
{Mombres, correo y teléfona), v la resolucidn en el cual es designado jurado
para dicho alumno (Tesista).

¥. El sistema debe mostrar al docente el estado del proyecto de Tesis, sin en
caso el docente requiere enviar alguna ocbservacidn; si el alumno esta

e
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bb.

dd.

aa.

gg.

hh.

k.

revisando las observaciones o el alumno levantd sus cbservaciones y estd
apto para ser aprobado.

Si en caso el docente tiene algunas observaciones, lo envia a través de
documenfos intermos a la Unidad de Investigacion a la Facultad o programa
de posgrado, y posteriormente esta informacion es alimentada por el perfi
Director de la Unidad de Investigacidn al sistema, para ser visualizada por el
docente y el alumno en su respectivo parfil.

El sistema debe permitir visualizar al docente (Jurados), las rondas de
cbeservaciones de cada jurado con documentos adjuntados, esta es
alimentada por el director de investigacidn de cada facultad o programa de
posgrado con su respectivo perfil.

Cuando el estado del proyecto Tesis estd aprobado, el sistema debe mostrar
a8l docente el nombre de la Tesis, datos del Tesista (Mombres, commao y
teléfono), v la resolucién en el cual es designado jurado para dicho alumno
(Tesista).

El sistema debe mosirar al docente el estado de la tesis “Aprobado™ y
adjuntado la carta remitida a la unidad de investigacion indicado la aprobacion
de todos los jurados.

El sistema debe permitir visualizar al docente (Jurados), las rondas de
chservaciones de cada jurado con documentos adjuntados, esta es
alimentada por el director de investigacidn de cada facultad o programa de
posgrado con su respectivo perfil.

Cuandao la Tesis esta en revision el sistema debe pemitir al docente visualizar
todo el historial o listado de las Tesis en el cual es asignado como jurado y el
cargo que ocupa (presidente, secretario o vocal) esta informacian

El sistema debe mosirar al docente &l nombre de la Tesis, datos del Tesista
{Mombres, correo y teléfono), v la resolucidn en el cual es designado jurado
para dicho alumno (Tesista).

El sistema debe mosftrar al docente el estado del proyecto de Tesis, sin en
caso el docente requiere enviar alguna observacion; si el alumno esta
revisando las observaciones o el alumno levantd sus cbservaciones y esta
apto para ser aprobado.

Cuando el estado de la Tesis esta aprobado, el sistema debe mostrar al
docente el nombre de la Tesis, datos del Tesista (Mombres, cormeo y teléfono),
y la resolucidn en el cual es designado jurado para dicho alumno (Tesista).
El sistema debe mosirar al docente el estado de la tesis “Aprobado™ y
adjuntada la carta remitida a la unidad de investigacion indicado la aprobacion
de todos los jurados.

Si en caso el docente tiene algunas observaciones, lo envia a través de
documenfos intermos a la Unidad de Investigacion a la Facultad o programa
de posgrado, y posteriormente esta informacion es alimentada por el perfi
Director de la Unidad de Investigacion al sistema SISET, para ser visualizada
por el docente y el alumno en su respectivo perfil.

El sistema debe permitir al docente descargar la Tesis final del alumno con
las observaciones levantadas y el Informe del Expedito de su tesis indicando
la fecha, hora y lugar de la sustentacién) dicha informacion sera subida y
alimentada al sistema por el direcior de la unidad de investigacion de su
facultad o programa de posgrado previos acuerdos internos

Cuando el proyecto de Tesis estd en revision el sistema debe permitir al
docente (Asesor) visualizar todo el historial o listado de las Tesis en el cual
es asignado como Asesor.

El sistema debe permitir visualizar al docente (asesor), las rondas de
cbservaciones de cada jurado con documentos adjuntados, esta es
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alimentada al sistema por el director de investigacion de cada facullad o
programa de posgrado com su respectivo perfil y asi poder hacer el
seguimiento de la documentacion de su alumno asesorado.

Cuando el proyecto de Tesis estd Aprobada el sistema debe permitir al
docente (Asesor) visualizar todo el historial o listado de los proyectos de Tesis
en el cual es asignado como Asesor.

El sistema debe mostrar al docente el estado del proyecio de tesis “Aprobada”
y adjuntada la resoclucidn de jurado y resolucién de proyecto de tesis
aprobada

El sistema debe permitir wvisualizar al docente{asesor), las rondas de
cbservaciones de cada jurado con documentos adjuntados, ésta es
alimentada al sistema por el director de investigacion de cada facullad o
programa de posgrado con su respectivo perfil y asi poder hacer el
seguimiento de la documentaciin de su alumno asesorado

Cuando la Tesis estd en revision el sistema debe permitir al docente (Asesor)
visualizar todo el historial o listado de las Tesis en él es asignado como
BEES0T.

El sistema debe mosirar al docente &l nombre de la Tesis, datos del Tesisia
{Mombres, cormeo y teléfono), y el estado de la tesis (si la tesis esta siendo
chservada por sus jurados o si el alumno asesorado aun no enfrega su
informe de tesis).

Cuandao |la Tesis esta Aprobada el sistema debe permitir al docente (Asesor)
visualizar todo el historial o listado de Tesis en el cual es asignado como
Asesor.

El sistema debe mostrar al docente el estado de la tesis “Aprobado” la carta
da Expedito y la fecha de sustentacidn del alumno asesorado.

El sistema debe permitir visualizar al docente (asesor), las rondas de
cbservaciones de cada jurado con documentos adjuntados, ésta es
alimentada al sistema por el director de investigacidén de cada facultad con su
respectivo perfil y asi poder hacer el seguimiento de la documentacion de su
alumno asesorado.

El sistema debera integrar datos de docentes y alummnos del sistema SIGAL.
Como Perfil Alumno (Tesista) necesito ingresar al sistema mis credenciales
para usar el sistema.

Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestidn
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestidn de comedor universitario

El sistema de gestidn de comedor universitario tendra los siguientes requerimientos

minimos:

a. El sisterna debe permitir acceder mediante credenciales de usuario.

b. El administrador debe poder visualizar &l listado de alumnos con el beneficio
da comedor universitanio por pericdo académico

c. El administrador necesita poder registrar la asistencia de los estudiantes por
dia.

d. El administrador necesita poder importar el regisiro de asistencia de los
estudiantes.

a. El administrador necesita poder visualizar repories de asistencia al comedor

de los estudiantes
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f. El sistema debe controlar la asistencia por dia como maximo 1 vez por
comida.

g- El sistema debe emitir reporte de los estudiantes con una cantidad
determinada de faltas consecutivas.

h. El sistema debe permitir registrar la cantidad maxima de faltas para que un
estudiante pierda el beneficio del comedor.

i Como estudiante necesito poder visualizar mi reporte de asistencia al
comedor.

j K Como estudiante necesito poder visualizar la cantidad maxima de
inasistencias para perder el beneficio del comedor.

k. Como Administrador necesito poder quitar el beneficio del comedor a un
estudiante y colocar el motivo del mismo.

L El sistema debera estar integrado al Sistema de Gestion de Solicitudes de
Bienestar Universitario, como fuente de alumnos beneficiarios al servicio de
comedor.

m.  El sistema debera llevar el control de pagos integrado con el sistema de
tesoreria.

n El sistema debera estar integrado al sistema de matricula para restringiria en
caso de adeudar por este servicio.

o. El sistema debera gestionar la emision de constancias de no adeudo por éste
servicio.

p- El registro de asistencia debera realizarse mediante el uso de un lector de
cadigo de barras y un formulario web.

q. El sisterna debera soportar subir informacion de asistencia de un formato
Excel en caso que el sistema no esta activo.

r. Como sistema necesito poder estar integrado al Sistema de Gestion
Académica Universitaria (SIGAU) para cumplir con los requerimientos
presentados.

Sistema de Gestion documental para la Oficina de Calidad Universitaria

El sistema de gestion documental tendra los siguientes requerimientos minimos:

a. El sistema debe permitir acceder mediante credenciales de usuario.

b. Como administrador necesito poder registrar un proceso de revision.

c. Como administrador necesito poder asociar indicadores al proceso.

d Comeo administrador necesito poder registrar medios de verificacion por cada
indicador.

e. Como administrador necesito poder asociar una dependencia como
responsable a cada medio de verificacion.

f. Como administrador necesito poder visualizar el estado de los medios de
verificacion.

g- Como dependencia necesito poder visualizar por proceso, los medios de
verificacion asignados.

h. Como dependencia necesito poder adjuntar evidencias a cada medio de
verificacion.

i Como administrador necesito poder colocar observaciones a los medios de
verificacion, una vez la dependencia haya subida la documentacion
correspondients.

J Como administrador necesito poder colocar un estado por cada medio de
verificacion (Conforme, no conforme, Pendiente).

k. Como administrador necesito poder visualizar las dependencias con medios
de verificacion pendientes.
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5.1.4.38

Como administrador necesito poder visualizar un reporte consolidado del
estado de proceso (medios de wverificacion pendientes y responsables
pendientes)

Como dependencia necesito poder levantar las observaciones, adjuntando
nuevamente |a informacion a cada medio de verificacidn.

Sistema de Gestidn del Centro de Tecnologias de la Informacidn (CTI)

El sistema de gestion de tecnologias de la informacidn tendra los siguientes
requerimientos minimos:

a.

Como usuario necesito poder ingresar al sistema mediante mis credenciales
para realizar las gestiones que necesite.

Como usuario necesito recuperar mi conirasefia para ingresar al sistema, en
caso no recusrde mi clave.

Como Administrador necesito poder crear cursos, seminarios o talleres para
ello ingresaré la Descripcion, Objetivos, Fecha de Inicio y Fin de clases,
Fecha de inicio y fin de inscripciones, pablico objetivo, adjuntar afiches (pdf),
Costo de Inversidn y Contacto.

Como Administrador necesito gestionar los docentes que dictaran en los
Cursos, seminarios o talleres.

Como Administrador necesito gestionar los docentes que dictaran en los
cursos, seminarios o talleres.

Como Administrador necesito poder editar los cursos a dictarse, previo al
inicio de postulaciones.

Como Administrador necesito gestionar la emisidn de cerificados y
constancias que se emite por los cursos dictados, asi mismo fimarlos de
forma digital.

Los cerlificados y constancias emitidos deberan ser validados mediante
cidigo QR

Los docentes necesitan registrar sus notas de los cursos dictados.

Como administrador necesito emitir actas con notas de los cursos dictados.
Como administrador'coordinador necesito poder generar las deudas masivas
en base al cronograma de pagos de la pensidn de ensefianza.

Como Sistema necasito interconectarme con el sistema de tesoreria central
para parmitir el cobro de las deudas de los estudiantes.

Como administrador/coordinador necesito poder gemerar porcentajes de
descuentos para casos de trabajadores de la institucian.

Como administradorcoordinador necesito generar impreso las deudas,
pagos y cronograma de pagos por uswario.

Como administrador/icoordinador necesito generar reportes de pagos y
deudas segun se requiera.

Como Administrador necesilo poder wvisualizar un listado de los cursos
ofertados por el CTI (Centro de Tecnologias de la Informacidn).

Como Administrador al seleccionar el botdn participante de un curso me debe
listar los participantes que se han registrado en el curso seleccionado.

Como Administrador necesito poder buscar un curso fecha o nombre.

Como Administrador necesito poder eliminar un curso, siempre y cuando no
temga participanies registrados.

Como usuario externo necesito poder acceder al portal de cursos sin
necesidad de autenticarme.

Como usuarno extemo necesito poder visualizar los cursos ofertados vigentes
por &l CTI.

Como usuario extermo necesito poder visualizar la informacidn de los cursos.
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5.1.4.39

5.1.4.90

Como usuario extermo necesiio poder inscribirme a los cursos, ya sea
llenando un formularic o autenticandome en caso de pertenecer a la
institucian.

Como administrador necesito visualizar reportes de inscripcidn de cursos.
Como Administrador necesito poder visualizar reportes totalizados de
insCripciones por curso.

Sistema de Gestidn del control de retencidn de 4ta categoria:

El Sistema de Gestidn del control de refencidn de 4ia categoria tendrd los siguientes
requerimientos minimaos:

a.

Como administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para
acceder al sisterna de recursos humanos.

Como Usuaric necesito ingresar al sistema mediante el uso de mis
credenciales para usar el sistema.

Como Usuario necesito restablecer mis credenciales de acceso al sistema de
recurso humanos mediante la interaccidn con el correo institucional. Es dedir,
el dar clic en recuperar o restablecer contrasefia, el sistema debe enviar un
enlace de activacin al cormeo institucional del usuario.

Como usuario debo ingresar un trabajador de cuaria categoria que emite
recibo por honorarios, entre ellos sus datos minimos como RUC, DNI, nombre
apellide paterno, apellido materno, sexo, direccidn, teléfono, celular, correo,
fecha nacimiento, etc. Debe controlarse el registro de ftrabajadores
duplicados.

Como usuarioc debo poder activar periodos (generar un nuevo periodo por
mes) en el sistema de cuarta.

Como usuario en el sistema debo poder ingresar registro de comprobante de
drdenes de servicio por periodo que tengan recibo por honorarios, con los
siguientes datos: RUC y nombre del trabajador, serie de comprobamnte, Mro
de comprobante, fecha de emisidn, Fecha de pago, Monto del recibo por
honorarios, retencidn (si o no) segln el caso.

El sistema en caso de fener retencidn si, debe calcular automaticamente el
8% del monto del recibo por honorarios.

Como wsuaric debo poder emitir un reporie por mes de trabajadores
registrados en sistema de cuarta.

Como usuario debo poder imprimir un reporte de comprobantes por periodo
de trabajadores con retencién de cuarta, debiéndose incluir datos como: DNI
dal trabajador, Nombre completo, Mro de recibo, Fecha de emision, Fecha de
pago, monto del recibo, monto retemido. Del mismo debe gemerarse un
reporte con los mismos campos en formato TXT (POT-4ta) para integracion
al SIAF.

El sistema debera emitir constancias a solicitud del usuario, donde se indica
&l monto retenido ¥y monto pagado al proveedor en un pericdo o rango de
fechas especificas.

El sisterna debera emitir reporte de pagos realizados a favor de proveedores
para controd de retencion de renta de 4ta.

El sistema deberd integrarse con el sistema de recursos humanos, para
realizar la declaracidan a SUNAT.

Sistema de Gestidn de laboratorio de Suelos:

El Sistema de Gestidn de laboratorio de Suelos tendra los siguientes requerimientos
minimos:
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Como administrador necesito crear usuarios y perfiles de usuarios para
acceder al sisterma.

Como administrador mecesito ingresar tipos de ensayos o pruebas a
gestionar.

Como administrador necesito gestionar los ensayos por tipo, codigo,
descripcin, norma écnica peruana, morma técnica intermacional y cosfo
referancial.

Como administrador necesito realizar proformas a los usuarios solicitantes y
enviar por comeo electrdnico.

Como administrador necesito registrar usuarios o clientes, pudiendo ser estas
personas naturales (alumnos, iesistas) o personas juridicas.

Como  administrador mecesito estar interconectado con tesoreria para
visualizar los pagos que realizan los usuarios, 8si como para ver los ingresos
gue genera el nuestro centro de costo.

Como administrador necesito subir los estudios en formato PDF de un
servicio solicitado.

Como administrador necesito gestionar los estudios por estados (recibido, en
proceso, con informe, finalizado)l.

Como administrador necesito gestionar la emision de certificados de los
estudios realizados.

Como administrador necesito firmar los certificados o estudios con firma
digital.

Como usuario solicitante de un estudio o cerificado necesito autenticar un
certificado mediante cadigo QR

Como usuario necesito poder generar una proforma desde la web y que me
llegue al cormeo electrdnico.

Como administrador necesito generar diferentes tipos de reportes en formato
PDF y Excel, de: Proformas emitidas, proformas atendidas, estudios
realizados, certificados emitidos, ingresos de cetro de costo, efc.

5.1.5 Migracidn de datos

El Contratista sera responsable de cargar en &l software data existente de los sistemas de la
UNSM, y sera ejecutado como un proceso de migracion, el cual tiene el siguiente alcance:

Sa deberda de realizar con la técnica de Extraccidn, Transformacidn y Carga (ETL).
Cargar los daios de la Universidad (alumnos, docentes, cursos, planes de estudios, notas
histdricas y matriculas) que se encuentren en base de datos, asi como la carga de archivos
digitalizados con las que cuente a la fecha la entidad.

Taller de Capacitacian de por lo menos diez (50) horas lectivas en relacion al proceso de
migracion de datos (ETL).

5.1.6 Despliegue e instalacidn

5.1.7

5 debera de instalar el software en la infraestructura propuesta; y se debera separar dos
entomaos, uno de prueba y otro de produccidn, los cuales serdn utilizados durante el proceso
de implementacion del software. Las caracteristicas de la Infraestructura Tecnoldgica y todo
el licenciamiento que se requiera seran de responsabilidad del Contratista.

Pruebas de puesta en funcionamiento

El software desarrollado por el Contratista debera pasar por una etapa de prueba, en donde
la entidad realizard la prueba de cada caracteristica requerida. Asimismo, se realizara las
siguientes prusbas como minimo:
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- Pruebas de integracion.
- Pruebas no funcionales.

5.1.8 Capacitaciones y/o entrenamiento

La capacitacion se realizara a fres tipos de usuarios: el usuario técnico, el usuario
administrador o supervisor y a los usuarios del sistema. Esto se realizara de la siguiente
forma:

5.1.8.1 Usuarios Técnicos

Capacitacion minima de treinta (120) horas certificables el cual debe incluir los
siguientes aspectos como minimo:

- Fundamentos de desarrolio.

- Requerimientos de la infraestructura de T| del software.

- Arquitectura del software.

- Méodulos del software.

- Bases de datos del software.

- Instalacidn, configuracion y puesta en produccion del software.
- Integracion entre el software y la base de datos del software.

- Mantenimiento del codigo fuentes y bases de datos.

- Troubleshooting del software.

- Servidores onpremise

5.1.8.2 Usuarios Administradores o Supervisores
Capacitacion minima de cincuenta (90) horas el cual debe incluir los siguientes
aspectos como minimo:
- Perfil de usuarios.
- Caracteristicas del modulo de administracion.

- Generacion de reportes.

5.1.8.3 Usuarios del Sistema
Capacitacion minima de ochenta (120) horas a usuarios finales, en el cual debe incluir
el uso de todas las funcionalidades definidas por cada moédulo segun el perfil del
usuario del Sistema.

5.2. Entrega e implementacion de una plataforma de procesamiento y almacenamiento
para el sistema de gestion académica y administrativa de la UNSM

5.2.1. Alcance técnico de la plataforma de Nube

El proveedor debera implementar la siguiente infraestructura de servidores en nube, y tener
una duracidn de servicio de 36 meses, segln el siguiente detalle:

- Un (01) Sistema de Procesamiento y almacenamiento en la nube (Pregrado)

Se debe contemplar la implementacion de la siguiente infraestructura de nube para las
aplicaciones de gestion, que minimamente cumplan:
« Servicio bajo demanda
= Agregacion y comparticion de recursos
* Servicio de auto escalado que permite orquestar el nimero de servidores segun la
demanda del servicio.
= Servicio en la modalidad laaS.
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Debera contar con el sistema operativo Linux Rled Hat Enterprise licenciado por 1
afio.

Se debe considerar de un tréfico saliente de al menos 10TB

Capacidad de memoria: 4GB

Capacidad de vCPL: 16 cores

Capacidad de 550 minima: 256GB

Cloud Storage: 12 TB

La plataforma de nube para la maguina virtual requerida, debe minimamente
cumplir:

Debe ofertar y contar con un compromiso de nivel de servicio de disponibilidad SLA
con un minimo del 99 9% para los servicios 1aa5 y almacenamiento.

Los servicios de computo y almacenamienio ofertados por el PSMN deben parmitir la
seleccidn de la regidn gecgrafica donde los servicios operen.

Debe asegurar que los datos son almacenados dnica y exclusivamente en la regidn
geografica elegida salvo servicios que sean globales a la plataforma.

Debe proveer una consola de administracion web de todos los servicios en una misma
consola de administracion.

El proveedor debera migrar los servicios que actualmente se encuentran en la
plataforma de en nube y en instancias locales, dentro del plazo del servicio.

Debe parmitir la interaccidn a través de linea de comandos para la interaccidn con los
BEMVICIDS.

Debe tener politicas para realizar los backups requeridos.

Debe proveer minimamente alguno de los siguienies protocolos de cifrado: AES,
TDES, RSA, ECC.

La marca ofertada del servicio en la nube debera pertenacer al cuadrante magico dal
Lider en los servicios de los dltimos 03 afios en la categoria Cloud Infrastructure and
Platform Services de Gartner.

- Un [D1) Sistema de Procesamiento y almacenamiento en la nube (Posgrado)

5a debe contemplar la implementacidn de la siguiente infraestructura de nube para las
aplicaciones de gestidn, que minimamente cumplan:

Servicio bajo demanda

Agregacion y comparticion de recursos

Servicio de auto escalado que permite crquestar el nimero de servidores segun la
demanda del servicio.

Servicio en la modalidad laas.

Debera contar con el sistema operativo Linux Red Hat Enterprise licenciado por 1
afio.

5e debe considerar de un irafico saliente de al menos 10TB

Capacidad de memoria: 4GB

Capacidad de wCPU: 16 cores

Capacidad de 550 minima: 256GB

Cloud Storage: 12 TB

La plataforma de nube para la maquina virtual requerida, debe minimaments
cumplir:

Debe ofertar y contar con un compromiso de nivel de servicio de disponibilidad SLA
con un minimo del 99 9% para los servicios 1aa5 y almacenamiento.

Los servicios de computo y almacenamiento ofertados por el PSN deben permitir la
seleccidn de la regidn gecgrafica donde los servicios operen.

Debe asegurar que los datos son almacenados dnica y exclusivamente an la regidn
geografica elegida salvo servicios que sean globales a la plataforma.

Debe proveer una consola de administracion web de todos los servicios en una misma
consola de administracion.

El proveedor deberd migrar los servicios que actualmenie se encuentran en la
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plataforma de en nube y en instancias locales, dentro del plazo del servicio.

Debe permitir la interaccidn a través de linea de comandos para la interaccion con los
BEMVICIS.

Debe tener politicas para realizar los backups requeridos.

Debe provesr minimamente alguno de los siguienies protocolos de cifrado: AES,
TDES, RSA, ECC.

La marca ofertada del servicio en la nube debera pertenacer al cuadrante magico dal
Lider en los servicios de los dltimos 03 afios en la categoria Cloud Infrastructure and
Platform Services de Gartner.

- Un [D1) Sistema de Procesamiento y almacenamiento en la nube para
aplicaciones

Se debe contemplar la implementacion de la siguiente infraestructura de nube para las
aplicaciones de gestidn, que minimamente cumplan:

Servicio bajo demanda

Agregacion y comparticion de recursos

Servicio de auto escalado que permite crquestar el nimero de servidores segin la
demanda del servicio.

Servicio en la modalidad laas.

Debera contar con el sistema operativo Linux Red Hat Enterprise licenciado por 1
afio.

Se debe considerar de un tréfico saliente de al menos 10TB

Capacidad de memoria: 4GB

Capacidad de vCPL: 16 cores

Capacidad de 550 minima: 256GB

Cloud Storage: 12 TB

Debe contar con un motor de base de datos My50L o Postgres segin necesidad

La plataforma de nube para la maguina virtual requerida, debe minimamente
cumplir:

Debe ofertar y contar con un compromiso de nivel de servicio de disponibilidad SLA
con un minimo del 99 9% para los servicios 1aa5 y almacenamiento.

Los servicios de computo y almacenamienio ofertados por el PSN deben permitir la
seleccidn de la regidn gecgrafica donde los servicios operen.

Debe asegurar que los datos son almacenados Gnica y exclusivamente an la regidn
geografica elegida salvo servicios que sean globales a la plataforma.

Debe proveer una consola de administracion web de todos los servicios en una misma
consola de administracion.

El proveedor deberd migrar los servicios que actualmente se encuentran en la
plataforma de en nube y en instancias locales, dentro del plazo del servicio.

Debe parmitir la interaccidn a través de linea de comandos para la interaccion con los
BEMVICIDS.

Debe tener politicas para realizar los backups requaridos.

Debe proveer minimamente alguno de los siguientes protocolos de cifrado: AES,
TDES, RSA, ECC.

La marca ofertada del servicio en la nube deberd pertenecer al cuadrante magico del
Lider en los servicios de los dltimos 03 afios en la categoria Cloud Infrastructure and
Platform Services de Gartner.

- Un [D1) Sistemna para servicios de Base de datos SOL en Windows:
La modificacidn de las instancias, en cuanio a caracteristicas y cantidades estara a libre
disposicidn del drea usuarna, sin embargo, el contratista debera restringir que la cantidad
de créditos no supere lo establecido inicialmente y comunicar al area usuaria de las
previsiones mensuales. La entidad no efectuard un pago adicional en caso no se
establezcan cuotas de uso. Se debe conmtemplar la implementacion de la siguiente
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infraestructura para la base de datos en nube, que minimamente cumplan:

Servicio bajo demanda

Agregacion y comparticidn de recursos

Servicio de auto escalado que permite orquestar el nimero de servidores segun la
demanda del servicio

Servicio en la modahdad laas

Debera contar con el sistema operativo Windows Server Ultima wersion.

Debera contar con el licenciamiento de M5 S0OL Server dlima versidn en su edicion
Standard.

Se debe considerar de un frafico saliente de al menos 5TB

Capacidad de memoria: 128 GB

Capacidad de vCPU: 32 cores.

Capacidad de 550 minima: 4TB

Cloud Storage: 12 TB

- Un Sistema de respaldo y proteccidn de seguridad en la nube
S5& debe comtemplar la implementacion de un respaldo en la nube de la infraestruciura
on-premise, que minimamente cumpla con:

Automatizacidn del backup dentro de la solucidn implementada.

El proveedor proveera la infraestructura necesaria para realizar las copias de
seguridad requeridos por la UNSM, en la propia nube del fabricante de backup.
Politica de backup diario con retencién semanal.

Politica de backup semanal con retencién mensual

Politica de backup mensual con retencidn un trimestre.

Automatizacion del backup dentro del centro de datos de la institucicn.

El proveedor deberd brindar la licencia para cada maguina virtual.
Politica de backup diario con retencién semanal.

Politica de backup semanal con retenciin mensual

Politica de backup mensual con retencidn un trimestre.

Tener habilitado la siguiente proteccidn de seguridad al backup en nube:

Panel de control con notificacidon de amenazas latentes a nivel global.

Permitir proteccion contra Ransomware y Criptomeria

Recomendacitn de acciones a tomar contra amenazas

Permite el blogueo de URL con listas y categorias en los equipos con agente
Permitir generar un mapa de proteccion de datos

Permitir el analisis de vulnerabilidades existentes en el eguipo

Permitir la actualizacidn del Sisterna Operativo y herramientas de terceros

Permitir control de dispositivos (DLP) exiraibles, impresoras, portapapeles, Bluetooth,
dispositivos mdwviles y unidades dpticas con notificacidn al usuario y al administrador
Debe quedar configurada la conmutacion por emor, del sitio on premise a la
infraestructura en nube.

La administracidn debe ser Gnica y del mismo fabricante:

Debe estar alojado en la nube del fabricante por un total de 36TE durante 3 afios.
Debe pemmitir gestionar el backup, la seguridad y la recuperacidon ante desastres
desde un dnico portal.

Debe tener habilitada la autenticacion multifactor.

5.2.2. Alcance técnico de la plataforma onpremise

5.2.2.1 Servidor de Procesamiento de Datos
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Cantidad Dos (02) servidores de Ultima generacion idénticos
Tamaiio Tipo rack de méximo 2U
02 procesadores de 32 cores cada uno, 64 hilos, frecuencia base de
al menos 3.25Ghz, L3 cache, de 256MB.
Procesadones
512GB instalado con Velocidad de memoria de 4800MT/s.
. Distribucidn de ranuras: 12 DIMM por procesador, total 24DIMMs,
Memoria memoria DORS.
Capacidad de crecimiento a 6TB
Almacenamiento 02 discos de 4B80GB 55D o superior
Soporte de discos SAS Hot Plug de 6G y 12GB en formatos de 2.5 y
3.57
2 puertos de red de 10025Gb SFP+, incluir transceiver de al menos
10Gbps para cada puerio
Interfaces 1 puerto de 1Gb dedicado para
administracidn remota 1 puerto frontal de
SErvicio
5 WSB 3.2 o superior (por lo menos 1 frontal y 2 posteriores, todos
intagrados)
Contar con 2 fuentes poder Hot Plug redundantes de
Fussnia poder 1600W. Contar con al menos & ventiladores
redundantes
Garantia 3 aflos de garantia y soporte 24 x 7
Sistema Operativo | Windows Server 2022 Datacenter
Base El sistema debe quedar instalado y configurado segun ko requiera el
Area UsUaria.
5Se debe tener instalado y configurado el hipervisor compatible con la
consola Unica de gestiGn de nodos, para lo cual el contratista proveara
del licenciamienio en su modalidad Enterprise Plus.
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Software de gesticn

Sisterna de gestion de hardware con capacidad de:

Pearmitir Acceder desde una consocla remota integrada a un
servidor desde cualquier parte del mundo si dispone de una
conexidn de red al servidor basado en texio a través de
S5H.

Debe ofrecer medidas precisas de control de energia y
permitir controlar y maximizar la eficiencia de los
componentes como fuenies de poder y sistemas de
enfrismiento.

Debe pemitir supervisar las versiones de firmware y el
estado de los ventiladores, la memoria, la red, los
procesadores, las fuentes de alimentacidn y al
slmacenamiento interna.

Debe informar el estado del servidor constantemeante, para
parmitir a los administradores encontrar algin problema en
los componenies de Hardware, incluso cuando el sistema
ocperativo es interrumpido o se encuentra apagado y los
agenies de atencidn al clienta no se encuentren
disponibles.

Permitir la autenticacidn Kerberos

Pearmitir la configuracidn de correos elecirdnicos de alerta
El sistemna de administracion debe permitir hacer uso de
servicios de Descubrimiento

El software de gestidn debe interactuar en la configuracion
da utilidades de los servidores y facilitar la instalacion dal
hardware para el servidor, el BIOS y la conectividad de
redes. Incluso se puede combinar con las controladoras de
arreglo de disco duro, para llevar a cabo una instalacidn
remota del sistema operativa.

Utilizar cuentas de usuario bocal o basadas en

directorios para iniciar sesion en el sistema de
administracion.

Debe permitir la gestidn avanzada de energia del servidor.
Debe ser de la misma marca de ks servidores ofertados.

Cerlificaciones

ACP1 6.1 Compliant

PCle 3.0 Compliant (WOL Support, Microsoft® Logo
certifications, PXE Support, VGA/Display Port)

USE 3.0 Compliant

USB 2.0 Compliant

Energy Star (SMBIOS 3.1, UEFI 2.6, Redfish AP, IPMI 2.0,
Secure Digital 2.0, Advanced Encryption Standard (AES),
Triple Data Encrytion Standard (3DES), SNMP +3, TLS 1.2,
DMTF Systemns Management Architecture for Server
Hardware Command Line Protocol (SMASH CLP), Active
Directory v1.0)

ASHRAE A3/A4

UEFI (Unified Extensible Firmware Interface Forum)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-UNSM/CS

=
rm
(¥e

DAD NACIONAL DE SAN MARTIN-T

N = B
i (2

E ?$J+—fi; Ir. amorarca 334 = Cledad Universitarla = Morales
T Wy infgrmalica@unsm edu.pe

5.2.2.2 Servidor de Almacenamiento de Datos

COMPOMENTE DESCRIPCION

Cantidad

Un {01) servidaor

Arguitectura

El almacenamiento deberd ser hibrido o All-flashed (AFA).

= 5Se precisa gque cuente con una arquitectura SAN en un par de
controladoras.

# Debe ser capaz de soportar actualizaciones de firmware o
software sin pérdida de desampefio.

#« Debe permitir la actualizacidn a un modelo superior solo
cambiando las controladoras, este cambio debe ser en caliente.

Fuentes de poder y
ventiladores

Redundantes (Configuracion N+1)

Sisterna operativo

El almacenamiento debera almacenamiento admitir plataformas y
agrupaciones de

sistemas operativos lideres en la indusiria, incluidos: Windows Server
2012, Windows Server 2016, VMware, Linux y Unix, etc.

CPU y Memoria

Tecnologia Intel Xeon Skylake como minimo.

Minimo 12 cores por sistema.

Incluir minimo dos memorias espejadas DDR4 NVRAM o NVDIMB.

Caché

El almacenamiento ofertado debera entregar por ko menos 64GB de
memarnia cache nativa por sistema para las operaciones de lectura y
escritura.

La cache debera ser usada dnicamente para informacion y control de
Datos.

La cache de escritura deberd estar completamente protegida y no se
permitira perdida de datos en caso de fallas de poder.

Caché basada en
discos flash

Se debera ofertar minimo T20GB de memaoria cache total del sistema
basada en disco.

Se podran utilizar discos Flash yfo 55D yio NWVMe para lograr esta
capacidad.

La capacidad bruta de cache flash debe tener un crecimiento minimo
de 28 TB.

El almacenamiento ofertado deberd tener la funcionalidad de
aumentar o disminuir dinémicamente el cache flash.

El cache flash del almacenamiento ofertado podré copiar de manera
flexible las operaciones de escritura mientras escribe en los discos del
back-end en paralelo. El

postor debera sustentar esto mediante la documentacicn oficial y
publica respectiva.

En caso de gue el almacenamients no copie |as operaciones de
escritura en la cache,

entonces se tendra que agregar 256GB de cache DRAM a la oferta.

Se aceptaran soluciones all flash o AFA (capacidad total en discos de
estado sdlido) que no requieran de cache flash.

ar
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El almacenamiento debera entregar Z3TE binarios de capacidad
efectiva. Se debera

Capacidad instalada | justificar estos valores mediante una herramienta oficial de
y soportada dimensionamignto gque lo acredite fehacientemanta.

El almacenamiento debara permitir un crecimiento a través da
gabinetes adicionales de expansiin

El almacenamiento ofertado debera tener una configuracion sin ningun
punto de falla (tarjeta controladora, memaoria cache, ventiladores,

Sin nimgun punto de | fuentes de poder, etc)

falla y rendimientc | Mo debera haber degradacién de rendimiento debido a la falla de un
componente o controladora. El postor deberd sustentar esto mediante
la documentacidn oficial y pablica respectiva.

Soporte y Debera poseer solo discos de estado sdlido.

encriptacién de Debera incluir encriptacion cerificada AES-256 a nivel granular de
discos LUN sin usar discos 55D encriptados.

Soporte RAID y Debera soportar la falla de hasta tres discos en simultéaneo sin pérdida
nilimers de de datos.

volumenes

Debera tener la flexibilidad de ofrecer los discos en una Unica
agrupacion de discos

En caso de que el postor no tenga la funcionalidad de una anica
agrupacion de discos, entonces tendra que afiadir un 20% de
capacidad bruta a la oferta.

Debera de contar con 99, 90909% de diipunibmdad. Esto se deberd de
certificar con informacidn pdblica (pagina web) del fabricante.

Mo deberd existir degradacion de rendimiento durante la ejecucion de
actividades de mantenimiento como actualizaciones de firmware,

Disponibilidad parches, etc.

Debera tener una configuracidn sin ningdn punto de falla (tarjeta
coniroladora, memaria cache, ventiladores, fuentes de poder, eic)

Debera permitir crecimientos sin interrupciones a series de

Mantenimiento  y| o cenamisnto de mayor generacicn dentro de la familia dada sin

crecimiento necesidad de reemplazar todo el equipo.

d |No debera de existir iempo de inactividad mientras se actualiza el
e controladoras almacenamienio al modelo de prixima generacion dentro de la serie

dada.

Integracicn con Debera estar estrechamente integrado con Vmware y certificado para
WVmware WWOL y VASA
Integracicn GON Debera poder integrarse con Docker, Red-hat Openshift, Kubernates y
Contenedores MESOS.

El almacenamiento ofertado debera incluir por lo menos dos

P08 da controladores y 4 puertos de 10Gbps Base-T en fotal.

conectividad

Debera contar con Calidad de servicio (QoS) para controlar los IOPS y
ancho de banda para un LUN determinado de forma selectiva.

Calidad de Servicio | Debera realizar QoS aulomaticamants para evitar que una carga de
trabajo consuma todo el rendimiento del sistema.
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» Contar con una plataforma de anélisis predictivo que brinde
inteligencia con capacidad de predecir y prevenir problemas de
infraestructura antes de que sucedan, a fravés de herramientas de
prediccion inteligentes como machine leaming yfo inteligencia
artificial.

&« Analisis del equipo conectado globalmente y utilizar estos datos
para predecir y evitar problemas.

# La plataforma debera entregar recomendaciones preventivas para
reducir las conjeturas sobre la administracion de la infraestructura
y la confiabilidad de la aplicacion

Gasticn # Contar con la capacidad de resolver problemas de rendimienio e

Automatizada identificar la causa raiz de los problemas entre el host, las
maquinas virtuales (VM) y el almacenamienioc. También
prosporciona visibilidad para ubicar maquinas virtuales de “vecinos
ruidosos”.

# Contar con capacidad de visualizar de forma remota tendencias
detalladas de rendimiento, predicciones de capacidad, controles de
estado & informacion de mejores practicas.

# Permite rapidamente analizar el rendimiento de las VMs que
comparten el mismo DataStore que la VM que el cliente saleccions
y entender si la contencion de recursos de otras VM esta afectando
su rendimisnto.

Soporte 3 afios 24xTx4 brindado directamente por el fabricante y el proveedor.

5.2.2.3 Consola dnica de gestitn de los nodos

COMPOMENTE DESCRIPCION

La solucidn de computo y almacenamiento debera ser gestionada a
través de una unica interfaz que permita gestionar el hardware como

Gestion de la &l ambiente wirtual.
plataforms Debera proporcionar plantillas preestablecidas y confroles de acceso
para facilitar el aprovisionamienio y la configuracion de nuevos
valdmenes.
Maonitoreo » Contar con una consola de inventario de activos que permita una
Global y vista global de iodos los activos asociados a la consola.
Visibilidad
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Contar con un panel de control operativo que permita una
vista detallada y acceso a hipervinculos de componentes de
la infraestructura.

Contar con estadisticas de recursos que permmitan vistas
detalladas que muestran estadisticas de componentes de
infraestructura como CPU, memoria, capacidad de
almacenamiento.

Contar con visualizaciones de rendimiento que entreguen
graficos y cronogramas codificados por colores que indican
latencia, IOPS de lectura / escritura, rendimiento, uso de
capacidad, saturacion de rendimiento e impacto potencial del
almacenamiento.

Contar con alertas de bienestar (deteccion basada en reglas)
que entregue alertas de bienestar basadas en reglas o
umbrales.

Contar con acceso a través de aplicacion maévil para crear, editar
y responder a casos de soporte y monitoreo de los entornos de

almacenamiento desde un dispositivo movil.

Contar con un panel de confrol ejecutivo que entregue una vista
consolidada de todos los componentes del almacenamiento,
incluida la eficiencia de la capacidad total, los casos de soporte
cerrados automaticamente y manualmente, el estado de
proteccion de datos desglosado por carga de trabajo ylo aplicacion
y recomendaciones de actualizacion de hardware.

Debe entregar recomendaciones preventivas para reducir las

conjeturas sobre la administracion de la infraestructura y la
confiabilidad de la aplicacion.

Analitica de
rendimiento

La plataforma debera ser capaz de monitorear y analizar todos los
componentes de la infraestructura, desde el almacenamiento
hasta el Hypervisor y las maquinas virtuales

Contar con analitica de maquinas virtuales y diagndstico que
permita una vista completa con estadisticas de todos los
componentes de la herramienta cenfralizada de monitoreo de la
plataforma virtual, incluidos: Centros de datos, clisteres, hosts
virtuales ESXi, datastores, maquinas virtuales y vindks.

Permite identificar las causas de problemas de desempefio,
mapas de calor de todo el entorno virtual que muestre areas
problematicas, rendimiento por vindk, tendencias de capacidad
del almacén de datos y hosts virtuales sobrecargados.

Cuente con puntuacion de impacto potencial a través del uso de
puntuacion que muestra potenciales problemas. Permita deducir
qué eventos son preocupantes segun la carga de trabajo.

Permite sefialar visualmente donde pueden estar las areas

de posibles problemas.

Incluir un andlisis instantdneo de la causa raiz para
ambientes virtuales: Identifica proactivamente posibles
problemas del rendimiento en el almacenamiento, los
servidores, las maquinas virtuales y la conectividad.

Permite entregar recomendaciones personalizadas para
mejorarioptimizar el rendimiento de la plataforma virtual y el
sistema de almacenamiento con instrucciones para aplicarias.

Permite visualizar el rendimiento del almacenamiento
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disponible para futuras cargas de trabajo.

» Permite entregar recomendaciones de actualizacidin de
hardware basadas en tendencias historicas de rendimiento y
especificaciones de rendimiento personalizadas para el
Bistema.

& Cuenta con capacidad de simular la adicién de nuevas cargas de
trabajo especificas potenciales. Se pueden predecir las
necesidades de CPU, caché y capacidad para una o mas cargas
de trabajo nuevas, asi como posibles cambios granulares a la

Planificacién de| carga de trabajo existents.
infraestructura

& Cuenta con heramientas de dimensionamiento de

volimenes de nube: capacidad y costo estimados para la
replicacion a volimenes de nube.

& Debera automatizar tareas como la configuracion de vSwitch,

el iniciador de software ISCSl y el enlace VMDK durante la
implementacidn.

# Debe poder crear y hacer crecer los datastores basados en

WMFS yio WOL que se asignan a volimenes en &l nodo de
almacenamiento.

» Debe poder realizar tareas como clones y smapshois de los

datastores directamente desde la consola Onica de gestidn

Soporte Unificado

# Permite identificar si las actualizaciones de firmware y sistemas

operativos tiene problemas de compatibilidad con otros elementos
de la solucibn para evitar problemas de configuracidn e
interoperabilidad.

» Debe identificar actualizaciones de software de forma

pricritaria (critico, recomandado, opcional)

# Andlisis del equipo conectada globalmente y utilizar estos datos

para predecir y evitar problemas.

& Permite ver los derechos y el estado de la garantia: estado

del contrato de soporte y fechas de finalizacidn.

» Capacidad de predecir y prevenir problemas de infraestructura

antes de que sucedan, a fravés de herramientas de prediccian
inteligentes como machine learning y/o inteligencia artificial.

» Elacceso a soporte debera ser directamente a nivel 3, evitando

sopories de nivel 1 y nivel 2.

5.2.2.4 Actividades de implementacion de la solucién onpremise

* Instalacin y configuracion de solucidn de virtualizacidn, con los servidores

adquiridos.

*  Migracidn de las Maguinas Virluales a la nueva infraestructura.

*  |Implementacidn de Clister virtual.

* |Implementacidn de Alta Disponibilidad y tolerancia a fallos.

* Configuracidn de la nueva infraestructura en la plataforma de backup existente.
Pruebas de funcionalidad
Configuracidn del firewall NGFW existente (CHECK POINT 15400), y del switch core
existente (CISCO NEXUS 9300), para la integracién del trafico de las nuevas
plataformas de gestidn educativa de nube y la plataforma onpremise, para lo cual
s& debera habilitar los mecanismos de seguridad y accesos necesarios.
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5.2.2.5 Capacitaciones
* 01 curso de Capacitacidn para 05 personas sobre los nuevos servidores
onpremise, brindado por personal del CONTRATISTA. Los idpicos a tratar

deben ser:
+ Instalar, configurar y administrar maquinas virtuales (Windows y
L)

+ Componentes del Sistema
+ Configuracitn
+  Administracian

*  Dwracidn: 40 horas las cuales deben ser certificables a los asistentas.

* Lugar: Instalaciones de UNSM

* Fecha: Mo serd mayor a los 05 dias habiles de haber concluido la
implementacion.

* La capacitacidn, serd con los equipos que la UNSM obtiena producio de
la presente adquisicion.

6. REQUERIMIENTO AL POSTOR

6.1.Perfil del Proveedor

Debe ser una Persona Matural en pleno ejercicio de sus Derechos Civiles y/io Persona Juridica
Legalmente Constituida. Contar con Registro Macional de Proveedores-RNP, y no estar

impedido, sancionado ni inhabilitado para contratar con el estado. Ruc Activo y Habido.

El postor debe acreditar para la admision de la oferta:

« Debe ACREDITAR ser partner de las siguienies marcas ofertadas (en caso de consorcios al
menos uno de los miembros debera serlo), la cual debe acreditaro en su oferta para los
documentos de admisidn, con carta de la marca yio registro en pagina web y'o cerlificado

vigente:

- Solucidn de Procesamiento y almacenamiento en la nube (magquina virtual en nube).

- Solucidn de Base de datos SCL.

- Solucidn de respaldo y proteccion de seguridad en la nube.
- Servidores de Procesamiento y almacenamiento onpremise.
- Sistema de Virtualizacidn.

« Debe ACREDITAR una declaracidn jurada, |a lista de las marcas y los modelos ofertados de
las soluciones que a continuacion se detalla, en la cual debe acompafiar como
documentacion complementaria, fichas técnicas (en idioma casiellano o inglés) yo carias de
fabricante, donde pueda evidenciar el cumplimiento iécnico de las especificaciones técnicas
descritos en al ALCANCE del presente documenio; se detalla el equipamiento requerido para

este fin:

- Solucidn de Procesamiento y almacenamiento en la nube.

- Solucidn de respaldo y proteccion de seguridad en la nube.
- Servidores de Procesamiento y almacenamiento onpremise.

Experiencia del postor:

- Persona Juridica con experiencia en servicios de implementacidn y/'o desamollo de software
ylo consultorias de desarrollo a instituciones de educacidn superior durante los dltimos ocho
(08) afios a la fecha de presentacion de las ofertas, por un monto facturado acumulado
equivalente a S/. 7,500.000.00 (Siete Millones quiniantos mil con 007100 Soles) incluidos los
impuestios de ley. El postor deberd acreditar la experiencia solicitada presentando un
documenio en formaio PDF, detallando el nombre del proyecto, cliente, alcance y ademas
presentando copias simples de los contratos y/o drdenes de servicios y sus respectivas
conformidades de prestacidn efectuada o la presentacion de copias simples de comprobantes

de pago, cuya cancelacién se acredite documental y fehacientementa.
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El postor debera acreditar expariencia en proyectos con un impacto de por lo menos diez (10)
Instituciones de Educacidn Superior Universitario que cuenten con licenciamiento institucional
vigente emitido por la SUMEDL. La acreditacidn se realizard mediante la presentacidn de
copias simples de los coniratos ylo drdenes de servicios y/o compras y la presentacion de
copias simples de los comprobanies de pago de la prestacion efectuada cuya cancelacion se
acredite documental y fehacienternente. Asimismo, se debera presentar en formato .pdf, la
descripcion de los proyectos ejecutados indicando minimamente: Mombre del proyecio,
nombre del cliente, monto del proyecio, fecha del proyecto, Institucion o Instituciones de
Educacidn Superior Universitaria.

Se& consideran servicios similares a los siguientes servicios en instiluciones de educacion
superior: servicio de desarrollo ywo implementacion de software integrado, Servicio de
desarrollo y'o implementacion de sistemas informéaticos, servicio de consultoria de sistema de
gestidn de calidad, servicio de implementacidn yio integracion de sistemas en Instituciones
Educativas, sistema de desarrollo y/o implementacion de sistemas de gestidn educativa.

6.2 Personal clave

A continuacidn, se presenta el personal clave cormespondiente con los perfiles profesionales
para la prestacidn del presente servicio, no obstante, el contratista podra incluir personal
adicional segun comesponda:

01 Jefe de Proyecto

- Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacion, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informatico, o Ingeniero de
Sisternas e Informatica, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Computacidn, o Ingeniero
&n Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones. Deberda presentar el cerlificado de
colegiatura en el colegio de ingenieros y debera estar habilitado.

- Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos en lecnologias de la
Informacidn.

- Debera contar con grado académico de Magister en Project Managemeant.

- Debera contar con cerlificacion Profesional de Scrum Master vigente.

Actividades:

- Blaboracidn del Plan de Trabajo.

- Agendamiento y recordatorio de todas las reunicnes durante la ejecucion del proyecio.

- Informar de forma semanal el avance de la ejecucion del contrato.

- Conirol y seguimiento de todas las actividades.

- Informar sobre la organizacidn de su personal y cuando estos asistan a la entidad,
garantizando que el personal cumpila con todas las medidas de seguridad y las actividades
de acuerdo con lo planificado.

- Monitoreo de los riesgos identificados, y ejecutar acciones para minimizarlos con la
finalidad de cumplir en tiempo y calidad la ejecucion del presente contrato.

- Ciarre del proyecto.

01 Lider Técnico de software

- Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacidn, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informatico, o Ingeniero de
Sistenas e Informéatica, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones. Debera presentar el certificado de colegiatura en el colegio
da ingenieros y debera estar habilitado

- Cinco (03) aflos de experiencia liderando equipos de desarrollo en proyectos enfocados
en el sacior educativo bajo el cargo de Lider Técnico.

- Debera contar con certificacion de Scrum Master.

- Curso de capacitacidn de por lo menos treinta (30) horas lectivas en el conocimiento de
gestion de proyecios.
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Actividades:
- Apoyar en la elaboracion en el Plan de trabajo de las tareas de cada fase de desarrolio e
implementacion de acuerdo a los objetivos planteados.

- Responsable de la estimacion de esfuerzo para cada tarea en las diferentes fases del
proyecto involucrado.

- Responsable de la evaluacion de las tecnologias mas adecuadas a utilizar como
webservers, frameworks, base de datos y patrones de disefio.
- Controlar la ejecucion técnica del Proyecto.

01 especialista de base de datos

- Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de Computacion y Sistemas,
o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria de Software

- Experiencia minima de cinco (05) afios como arquitecto de software o especialista en base
de datos. Debera presentar el certificado de colegiatura en el colegio de ingenieros y
debera estar habilitado

- Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de
motores de base de datos MYSQL o SQL

Actividades:
- El analista de datos es el perfil profesional que transforma los datos en informacion para
poder llevar a cabo un adecuado proceso de migracion de datos.

01 Jefe de desarrollo de software

- Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de computacion y sistemas,
o Ingenieria Informatica, o ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria de software.

- Experiencia minima de cinco (05) afios como Jefe de desarrollo o programacion de
software en proyectos relacionados con el sector de educacion superior universitario

- Debera contar con certificacion de Scrum Master.

- Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de
la tecnologia ASP.NET CORE 6.0

Actividades:
- Gestion del equipo de desarrollo de software
- Aseguramiento de la calidad en el desarrollo tecnolégico

(01) Jefe de Disefio Grafico y UX/UI
- Técnico o Bachiller en Disefio Grafico.
- Cinco (05) afios de experiencia laboral como jefe de disefio grafico y UX/U| en proyectos
para el sector educativo

Actividades:

- Su funcidn es desarrollar prototipos y flujos de tareas basados en las necesidades.
Realizar pruebas de concepto y usabilidad.

- Coordinar los disefio y prototipos con el equipo de desarrollo.
(02) Analistas programadores backend

- Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informética, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software

- Experiencia minima de tres (3) afios como programador en desamollo de Sistemas de
Informacion.
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Actividades:
- Se encarga de disefiar la ldgica y las soluciones para que todas las acciones solicitadas
&n un sistema web sean ejecutadas de manera comecta. Trabaja del lado del servidor y
procesa la informacidn recibida a través del backend.

(02) Analistas pregramadores Front End

- Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacidn y Sistemas, o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software.

- Experiencia minima de dos {2) afios como programador en desarrollo de Sistemas de
Informacidn.

Actividades:
- Es aguella persona encargada de programar el navegador de una web, es decir, es el
encargado de traducir las definiciones de disefio y estilo visual realizadas en etapas

previas a codigos HTML seméntico. Es una de las piezas fundamentales en un proyecio
digital.

(01) Analista Documentador

- Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacian y Sistemas, o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software o Ingenieria Industrial.

- Experiencia minima de dos (2) afics como analista documentador en proyectos de
tecnologia en el secior educativo

Actividades:
- Es aquella persona encargada de gestionar la documentacidn técnica del proyecto

correspondiente con la presentacion de los documentos entregables detallados en los
términos de referencia.

(01} Jefe de Implantador de infraestructura fisica.

- Formacidn profesional de Ingenieria de telecomunicaciones o de Sistemas o informéatica o
electronica.

- Debera contar con cerfificado en PROFESSIONAL SCRUM MASTER vigente.

- Debera contar con cerlificado en PMP vigente.

- Experiencia minima de 3 afios como Gerente en proyecios de TI.

Actividades:

- Coordinacidn de las actividades estipuladas en el plan de trabajo de la plataforma de
procesamiento y almacenamienio, para la nube y onpremise.

- Participacidn en reuniones técnicas de la implementacidn de la infraestructura fisica y de
mube.

- Gestidn del equipo de frabajo y walidacidn de los requerimientos funcionales de la
implementacidn de la infraestructura fisica y de nube.

(02) Especialista de servidores on-premise y en nube.
- Formmacion Profesional: bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones.
- Debera contar con cerlificacion oficial en la marca del servidor propuesto.
- Debera contar con cerfificacion oficial en la marca de la solucidn en nube propuesta.
- Debera contar con cerlificacion oficial en la marca de la solucidn de backup propuesta.
- Experiencia minima de 2 afios como especialista de servidores en proyectos de TI.
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Actividades:
- Instalacion y configuracién de la nueva plataforma fisica y de nube.

(03) Especialistas en ciberseguridad y Networking.

- Formacién Profesional: bachiller en Ingenieria de telecomunicaciones o de Sistemas o
informética o electrénica.

- Debera contar con certificacion oficial en la solucién de virtualizacion de la marca
propuesta y de la marca existente (Vmware)

- Debera contar con certificacidn oficial vigente en la solucidon de seguridad perimetral
existente a nivel experto (Checkpoint), debe ser emitido por la marca de firewall existente.

- Debera contar con certificacion oficial vigente de, seguridad profesional y seguridad de
core, debe ser emitido por la marca de switch core existente

- Experiencia minima de 2 afios como especialista de virtualizacion en proyectos de TI.

Actividades:
- Integracidn de la nueva plataforma fisica y de nube, con la infraestructura de red
existente.

7. PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega del servicio requerido materia de |la presente convocatoria, tendra un plazo
maximo de 450 dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente a la firma del contrato.

Los plazos de entrega estaran enmarcados por entregables parciales, con lo cual se podran valorizar
cada entregable, segun se detalla:

i. PRIMER ENTREGABLE — HASTA LOS 30 DIAS CALENDARIO:

e Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)

e Plan de Gestion del proyecto, la cual debe contener minimamente:
- Plan de Gestion Tiempo (Cronograma).
- Plan de Gestion de Riesgos.
- Documento de arquitectura de Software.
- Documento de Tecnologias Aplicadas para el desarrolio.
- Prototipos de disefio alineados a la linea grafica institucional.

ii. SEGUNDO ENTREGABLE- HASTA LOS 90 DIAS CALENDARIO:
Documento de Historias de usuario.

Plan de gestion de riesgos actualizado.

Plan de desarrollo e implementacion.

Documento de Sprint Planning.

Documento Product Backlogs Priorizados.

Actas de Conformidad de Sprint Review.

Acta de Entrega de infraestructura de servidores On Premise.
Acta de capacitacion del curso (Infraestructura de servidores).
Acta de verificacion de entrega de equipos.

iii. ~TERCER ENTREGABLE-HASTA LOS 150 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Contratacion Docente.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Practicas pre-profesionales.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Actos Resolutivos.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Transparencia Universitaria.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Emision de certificados y constancias
académicas.

Diagrama de Entidad-Relacion.

Documento de Migracion de Base de Datos
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Flan general de pruehas de los sistemas desarrollados.
Plan de Gestion del Tiempo actualizado.

Plan de gestidn de riegos actualizado.

Documenio de Sprint Planning.

Dacumenio Product Backlogs Priorizados.

Actas de conformidad de Sprint Rieview.

CUARTO ENTREGAELE- HASTA LOS 200 DIAS CALENDARIO:

Acta de instalacidn y configuracion de infraestructura de servidores On Premise.
Acta de capacitacion en la administracién de la infraestructura On Premise.

QUINTO ENTREGABLE- HASTA LOS 220 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestidn de control de visitas.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de libro de reclamaciones.
Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Investigacidn Formativa.
Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Mesa de Ayuda.

Acta de despliegue e instalacidn Sistema de Gestion de Cooperacidn Macional e
Internacional.

Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados.

Diagrama de Entidad-Relacidn.

Manuales de usuario.

Plan de Gestion del Tiempo aclualizado.

Plan de gestidon de riesgos actualizado.

Daocumenio de Sprint Planning.

Documenio Product Backlogs Priorizados.

Actas de conformidad de Sprint Review.

Acta de instalacion y configuracion de infraestructura de servidores On Premise.

SEXTO ENTREGABLE- HASTA LOS 280 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Matricula.
Acta de despliegue e instalacidon Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Intranst.
Acta de despliegue e instalacidn Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Gestion
Docenta.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Tesoreria.
Acta de despliegue & instalacidon Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Admisidn.
Acta de despliegue e instalacion Sistema de Postgrado y Segunda Especialidad Aula Virtual.
Acta de despliegue e instalacion Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Grados y
Titulos.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Posigrado y Segunda Especialidad Seguimisnio
Profesional.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Investigacidn Docente.

Diagrama de Entidad-Relacidn.

Plan general de pruebas de los sistemas desarmollados.

Plan de Gestion del Tiempo aclualizado.

Plan de gestidn de riesgos actualizado.

Documenio de Sprint Planning.

Documento Product Backlogs Priorizados.

Actas de conformidad de Sprint Review.

SEPTIMO ENTREGABLE- HASTA LOS 330 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion Basada en indicadores.

Acta de despliegue & instalacion Sistema de Gestion de Formacion Continua.

Acta de despliegue & instalacion Sistema de Gestidn de Centro de ldiomas.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestidn de Centro Pre-Universitario.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Aula Virtual para centros de
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produccidn.

Diagrama de Entidad-Relacidn.

Acta de despliegue e instalacidn Sistema de Gestion del Centro de Tecnologias de la
Informacidn({CTI)

Plan de Gestion del Tiempo actualizado.

Flan de gestidn de riesgos actualizado.

Documenio de Sprint Planning.

Documenio Product Backlogs Pricrizados.

Actas de conformidad de Sprint Review.

OCTAVO ENTREGABLE- HASTA LOS 380 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Biblioteca.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Gestion de Planillas.

Acta de despliegue e instalacion Sistema de Incubadora de Empresas.

Acta de despliegue & instalacidn Sistema de Gestidn de Tesis.

Acta de despliegue e instalacidn Sistema de Gestion de Scolicitudes de Bienestar
Universitario

Acta de despliegue e instalacion Sisterna de Gestidn documental para la Oficina de Calidad
Universitaria.

Acta de Despliegue e instalacidn Sistema de Gestidn dal control de retencidn de 4ta
categoria.

Acta de Despliegue e instalacidn Sisterna de Gestién de Comedor Universitario.

Diagrama de Entidad-Relacidn.

Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados.

Plan de Gestion del Tiempo aciualizado.

Plan de gestion de riesgos actualizado.

Documento de Sprint Planning.

Documenio Product Backlogs Priorizados.

Actas de conformidad de Sprint Review.

NOVEND ENTREGAEBLE- HASTA LOS 450 DIAS CALENDARIO:

Manuales funcionales de Usuanos Actualizados.

Plan General de pruebas Actualizado.

Documenio de Uso de Buenas Practicas.

Documenio de Migraciin de Base de Dalos Actualizado.
Documenio de Arguitectura de Software Actualizado.

Documenio de Tecnologias Aplicadas para el desarrollo actualizado.
Diagrama de Entidad-Relacidn.

kManual de despliegue & instalacian.

Manuales de usuario.

Informe de Capacitaciin a usuarios funcionales.

Informe de capacitacion técnica de fransferencia tecnoldgica.
Diccionario de la base de datos.

Acta de despliegue y habilitacion de la infraestructura de cloud computing
Compilados del sistema (Coadigo fuente) en warsion final.

Informe Final.

Lecciones aprendidas.

&. GARANTIA DEL SERVICIO

El postor debera de ofrecer una garantia comercial de dos (02) aflos para el software y hardware,
considerando sus componentes por defecio de disefio, programacion yio defecios de componentes
técnicos, contados a partir de la fecha que se olorga la conformidad del proyecto. La garantia también
debe contemnplar:

Soporte técnico del servicio implementado:

El Contratista es responsable del soporte del sistema de informacion implementado en general, para
garantizar un canal de asistencia 5x12 gque permita la resolucidn de controversias e incidencias
potenciales producidas durante la garantia. Las acciones de manienimiento de software que se
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aplicarén son:

Modificacidn para detectar y corregir fallos latentes antes de que se conwviertan en fallos
operacionales.

«  Modificacion para detectar y comegir fallos producto de bugs de programacion.

*  Modificacidn para detectar y comegir fallos latentes antes de que se conviertan en carencias.

Debe contemplarse el siguiente cumplimiento de tiempos ante los incidentes:

= Generacidn de ticket como maximo a los 80 min de enviado el comeo de solicitud de soporte al
Coniratista. El contratista debera indicar el correo de su soporte técnico.
En casos demominados “Muy Urgentes®, deberd temer un tiempo maximo de 8 horas para su
solucion iotal, contabilizado a partir de la generacicn del ticket por parte del Confratisia.
En casos denominados “Urgentes”, debera tener un tiempo méaximo de 16 horas para su solucidn
total, contabilizado a partir de la generacion del ticket por parte del Contratista.
En casos denominados “Mormales”, deberd tener un tiempo méximo de 48 horas para su solucidn
total, contabilizado a partir de la generacion del ticket por parte del Contratista.

9. LUGAR Y FORMA DE PRESTACIOM DEL SERVICIO:

La prestacidn del servicio se realizarda medianie la modalidad semipresencial dependiendo de las
fases de ejecucidn del proyecto. El proveedor adjudicado deberd consignar un domicilio en la ciudad
de Tarapoto con la finalidad de realizar las coordinaciones y actividades necesarias de acuerdo con
las necesidades y las fases de ejecucidn del proyecto, también acondicionara un ambiente de trabajo
acorde al proyecto dentro de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (previa coordinacidn con el
encargado de la OTI) para la coordinacidén de las actividades del proyecto. Los eniregables seran
presentados de manera fisica y virtual en la Universidad Macional de San Martin sito Jr. Maynas N°
177, Tarapoto - Penl.

10. DOCUMENTOS ENTREGABLES

El contratista debera entregar la siguiente documentacidn para procesar su pago de valorizacidn al
cumplimiento de cada entregable:

= Factura del servicio brindado.

= Acta de conformidad de cumplimiento del entregabila.

= Informe técnico que contenga los documentos requeridos por cada entregable:
FRIMER ENTREGABLE — HASTA LOS 30 DIAS CALENDARIO
SEGUNDO ENTREGABLE- HASTA LOS 90 DIAS CALENDARIO
TERCER ENTREGAEBLE- HASTA LOS 150 DIAS CALENDARIO
CUARTO ENTREGABLE- HASTA LOS 200 DIAS CALENDARIO
QUINTO ENTREGABLE- HASTA LOS 220 DIAS CALENDARIO
SEXTO ENTREGABLE- HASTA LOS 280 DIAS CALENDARIO
SEPTIMO ENTREGABLE- HASTA LOS 330 DIAS CALENDARIO
OCTAVO ENTREGABLE- HASTA LOS 380 DIAS CALENDARIO
NOVENC ENTREGABLE- HASTA LOS 450 DIAS CALENDARIO

L

N

11. FORMA DE PAGO

El pago de las prestaciones del servicio se regula por lo dispuesio en el articule 171 del Reglamenio
de la Lay de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo M.® 344- 2018-EF (La
referida norma incluye su respectiva modificacion de ser el caso). La forma de pago de la prestacidn
principal se efectuarad segun el siguiente detalle:

¥ Primero pago: A la conformidad del Entregable 1, el 5% del monto contratado
comespondiente con la prestacidn principal.
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J Segundo pago: A la conformidad del Entregable 2, el 20% del monio contratado
cormespondiente con la prestacian principal.

J Tercer pago: Ala conformidad del Entregable 3, el 8% del monto contratado, correspondiente
con la prestacion principal.

o Cuario pago: A la conformidad del Entregable 4, el 6% del monto contratado,
cormespondiente con la prestacian principal.

< Quinto pago: A la conformidad del Entregable 5, el 12% del monto contratado,
cormespondiente con la prestacian principal.

J Gexto pago: A la conformidad del Entregeble 6, el 12% del monto contratado,
cormespondiente con la prestacian principal.

< Géptimo pago: A la conformidad del Entregable 7, el 12% del monto contratado,
commespondiente con la prestacidn principal.

J Octavo pago: A la conformidad del Entregable 8, el 12% del monto contratado,
commespondiente con la prestacidn principal

+ Moveno pago: A la conformidad del Entregable 9, el 13% del monio contratado,
commespondiente con la prestacidn principal

El pago se efectuara en moneda nacional, mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria,
dentro de los diez (10) dias calendario de encontrarse completo el expediente de pago, sea a
través del Banco de la Macidn o de cualguier otra institucion bancaria del Sistema Financiers
Macional, para cuyo efecto El Contratista comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI).

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de las prestaciones se regula por lo dispuesio en el articule 168 del Reglamento de
la Ley de Conirataciones, aprobado por el Dacreto Supremo M. 344-2018-EF (La referida norma
incluye su respectiva modificacion de ser el caso). La conformidad sera emitida por la Unidad de
Ejecutora de Inversiones previa informe de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn en el plazo
méaximo de siete (7) dias habiles de producida la recepcion.

13.0TRAS PENALIDADES APLICABLES

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara las siguientes penalidades de acuerdo con el
articulo 163 del Reglamento de la Ley de Conftrataciones del Estado, aprobado por el Decrefo
Supremo N." 344-2018-EF (Las referidas normas incluyen sus respectivas modificatorias, de ser el
Ccaso)

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de

Mro. . Fomma de calcule Procedimiento
la penalidad

El contratista remplace al personal | 5% de una (01) UIT (la
clave propuesto sin contar con penalidad se aplicara
1 | autorizaciin previa de la Entidad. por ocurrencia).

Segun informe del
responsable de las
Personal de Contratista incumiple coordinaciones

5% de una (01) UIT (la
penalidad se aplicara
por ocurrendcia).

los protocolos sanitarios dentro
de la entidad indicados en el
numeral 5.1.3

designado por el
Area usuaria.

El contratista supera el tiempo

5 maximo definido en los niveles de % dT;:n; ©1) I'I'.IT [I.a
. . penalidad se aplicara
| i X
sarvicio para el soporta técnico par reoncia).
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SUBCONTRATACION

El contratista es el dnico responsable ante la Universidad Macional de San Martin de cumplir con
la contratacidn, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en
general.

Esté prohibida la subcontratacidn (Articulo 35 del TUO de la Ley N 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo M° 082-2019-EF).

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad por parte de La Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defecios o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el numeral 402 del Articulo 40 del TUO de
laLey N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N® 082-
2019-EF y en el numeral 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del Contratista es de dos (02) afios contados a partir de la
conformidad emitida por la Entidad.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Conftratista y su personal se ocbligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de la Universidad Macional de San
Martin los que tenga acceso durante y al términge de la ejecucidn de la presente contratacian. En
tal sentido, &l Confratista y su personal deberan abstenerse de divulgar tales documenios &
informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, saleo
autorizacion expresa y por escrito de la Universidad Macional de San Martin. Asimismo, el
Coniratista y su personal convienen en que toda la informacidn en wirtud de la presente
contratacidn es confidencial y de propiedad de la Universidad Macional de San Martin, no
pudiendo el Contratista y su personal usar dicha informacidn para wso propio o para dar
cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N." 20733, Ley de Proteccidn
de Datos Personales. Los datos de caracter personal entregados por la Universidad Macional de
San Martin al Contratista y su personal, y obtenidos por estos duranie la ejecucion del servicio,
Unica y exclusivamente podrén ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del
documento confractual.

El Contratista que tenga acceso a informacidn durante la ejecucidn del servicio, deberd mantenar
y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de esta, bajo responsabilidad de las
acciones legales partinentes por parte de la Entidad. La utilizacidon, divulgacidn o modificacion no
autorizada, asi como la adulteracidn de la informacidn, genera responsabilidad administrativa,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles yio penales a que hubiera lugar. Asimismo; el
Coniratista y su personal se hacen responsables por la divulgacion de informacion que se pueda
producir, asumiendo el pago de indemnizacidn por dafios y perjuicios que la autoridad
competente determine.

El Contratista deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesaria para que
sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores yio cualquier persona que tenga relacidn
con el Contratista no divulgue a ninglin tercero los documentos e informaciones a los que tenga
accesn, sin autorizacidn expresa y por escrito de la Universidad Macional de San Martin,
garantizando la seguridad de los datos de cardcter personal y evitar alteraciones.

El Coniratista debera presentar uma declaracidn jurada comprometiéndose a guardar la
adecuada reserva de la contratacidn realizada.

Importante: La declaracion jurada debera ser presentada como requisitc para perfeccionar el
contrato.

17. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Prewvio requerimiento, evaluacion y conformidad la Universidad Macional de San Martin autorizard
los accesos a los recursos y herramientas de la entidad que son requeridos por El Confratista y
su personal para la prestacion del sarvicio, finalizada dicha contratacion, todos los accesos serén
retirados.

El Contratista y su personal deben tomar medidas de proteccidn de la informacion de la
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Universidad Nacional de San Martin almacenadas en cualquier soporte y que requiera
mantenimiento o atencion fuera de las instalaciones de la Universidad Nacional de San Martin.
El Contratista y su personal deben reportar oportunamente eventos, incidentes u otro riesgo
potencial que afecte la Seguridad de la Informacion de la Universidad Nacional de San Martin
con fines de realizar la investigacion que corresponda.
El Contratista y su personal se comprometen a brindar las facilidades necesarias para que la
Universidad Nacional de San Martin audite y/o monitoree los aspectos relacionados a la
seguridad de la informacion que se correspondan con el objeto de la contratacion del servicio.
La Universidad Nacional de San Martin, sus empleados y funcionarios en cualquier modalidad
contractual, se exime de toda responsabilidad por las acciones legales, litigios, procedimientos
administrativos, reclamaciones o demanda que pudiera derivarse de transgresiones o supuestas
transgresiones que corresponda a cualquier patente, marca registrada, uso de modelo, disefio
registrado, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese
registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato, debido a la instalacion del
bien por parte de El Contratista o su personal o el uso de los mismos por parte de la Universidad
Nacional de San Martin, siendo esto responsabilidad del Contratista.
El Contratista y su personal garantizaran a la Universidad Nacional de San Martin que, durante
la ejecucion del servicio, respetara todos los derechos de propiedad intelectual referidos en el
Decreto Legislativo N° 822 - Ley sobre el Derecho de Autor, sus modificatorias y
complementarias, por lo que se compromete a garantizar que todo el software y las herramientas
utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o
propiedad de terceros referidos en el dispositivo legal en mencion.

18. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

@
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Acreditacion:

01 Jefe de Proyecto

Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacion, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informatico, o Ingeniero de
Sistemas e Informatica, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Computacion, o Ingeniero
en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Debera presentar el certificado de
colegiatura en el colegio de ingenieros y debera estar habilitado.

Debera contar con grado académico de Magister en Project Management.

01 Lider Técnico de software

Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacién, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informatico, o Ingeniero de
Sistemas e Informética, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones. Debera presentar el certificado de colegiatura en el
colegio de ingenieros y debera estar habilitado.

01 especialista de base de datos

Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de Computacion y Sistemas,
o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria de Software.
Deberé presentar el certificado de colegiatura en el colegio de ingenieros y debera estar
habilitado.

01 Jefe de desarrollo de software.
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de computacion y sistemas, o
Ingenieria Informatica, o ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria de software.

(01) Jefe de Disefio Gréfico y UX/UI
Técnico o Bachiller en Disefio Grafico.

(02) Analistas programadores backend

Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informética, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software.

(02) Analistas programadores Front End

Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informética, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software.

(01) Analista Documentador

Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informética, o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software o Ingenieria Industrial.

(01) Jefe de Implantador de infraestructura fisica.
Formacion profesional de Ingenieria de telecomunicaciones o de Sistemas o informatica
o electronica.

(02) Especialista de servidores on-premise y en nube
Formacion Profesional: bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones.

(03) Especialistas en ciberseguridad y Networking.
Formacion Profesional: bachiller en Ingenieria de telecomunicaciones o de Sistemas o
informética o electronica.

El TITULO, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos
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y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso TITULO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

01 Jefe de Proyecto
Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Scrum Master o
certificacion Profesional de Scrum Master vigente.

01 Lider Técnico de software

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Scrum Master o
certificacion Profesional de Scrum Master vigente.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en el conocimiento de
gestion de proyectos.

01 especialista de base de datos
Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de
motores de base de datos MYSQL o SQL

01 Jefe de desarrollo de software.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Scrum Master o
certificacion Profesional de Scrum Master vigente.

Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de la
tecnologia ASP.NET CORE 6.0

(01) Jefe de Implantador de infraestructura fisica.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Scrum Master o
certificacion Profesional de Scrum Master vigente.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Gestion de Proyectos
o certificado en PMP vigente

(02) Especialista de servidores on-premise y en nube

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en Servidores o
certificacion oficial en servidores en general, en ambos casos emitido por la marca
propuesta.

Curso de capacitaciéon de por lo menos treinta (30) horas lectivas en soluciones de nube,
o certificacion oficial en la marca de la solucién en nube, en ambos casos emitido por la
marca propuesta.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en solucion de backup,
o certificacion oficial en la marca de la solucién de backup, en ambos casos emitido por la
marca propuesta.

(03) Especialistas en ciberseguridad y Networking.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en solucion de
virtualizacion, o certificacion oficial en la soluciéon de virtualizacion, en ambos casos
emitido por la marca propuesta.

Curso de capacitacién de por lo menos treinta (30) horas lectivas en la solucion de
seguridad perimetral firewall NGFW, o certificacion oficial a nivel experto de la solucion
firewall existente, en ambos casos emitido por la marca propuesta.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en seguridad profesional
y seguridad de core, o certificaciones oficiales vigentes de: seguridad profesional y
seguridad de core; en todos los casos deben ser emitido por la marca de switch core
existente.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS y CERTIFICADOS.

Importante
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Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e 01 Jefe de Proyecto
Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos en tecnologias de la
Informacion.

e 01 Lider Técnico de software
Cinco (05) afios de experiencia liderando equipos de desarrollo en proyectos enfocados
en el sector educativo bajo el cargo de Lider Técnico.

e 01 especialista de base de datos
Experiencia minima de cinco (05) afios como arquitecto de software o especialista en base
de datos

e 01 Jefe de desarrollo de software.
Experiencia minima de cinco (05) afios como Jefe de desarrollo o programacion de
software en proyectos relacionados con el sector de educacidn superior universitario.

e  (01) Jefe de Disefio Grafico y UX/UI
Cinco (05) afios de experiencia laboral como jefe de disefio gréfico y UX/UI en proyectos
para el sector educativo.

e  (02) Analistas programadores backend
Experiencia minima de tres (3) afios como programador en desarrollo de Sistemas de
Informacion.

e (02) Analistas programadores Front End
Experiencia minima de dos (2) afios como programador en desarrollo de Sistemas de
Informacion

e (01) Analista Documentador
Experiencia minima de dos (2) afilos como analista documentador en proyectos de
tecnologia en el sector educativo

e (01) Jefe de Implantador de infraestructura fisica.
Experiencia minima de 3 afios como Gerente en proyectos de TI.

e (02) Especialista de servidores on-premise y en nube
Experiencia minima de 2 afios como especialista de servidores en proyectos de TI.

e (03) Especialistas en ciberseguridad y Networking.
Experiencia minima de 2 afios como especialista de virtualizacion en proyectos de TI

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 7,500.000.00 (Siete Millones
Quinientos Mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes servicios en instituciones de educacion superior:
servicio de desarrollo y/o implementacion de software integrado, Servicio de desarrollo y/o
implementacion de sistemas informaticos, servicio de consultoria de sistema de gestion de calidad,
servicio de implementacion y/o integracion de sistemas en Instituciones Educativas, sistema de
desarrollo y/o implementacion de sistemas de gestién educativa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()
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En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

O/
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° [.......... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [...........c.cooveiiiiniie, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovuennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
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péliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZOQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieciceeeiieeeiineesinenn |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

13

14

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?Z5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY’ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

9 Ibidem.
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4.

5.
6

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

®/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

\_
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”




[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?® €

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

®,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo T DE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTER | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO2 VENTA 3
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




