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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defsnsa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Téchica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione [a palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimientc de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo,

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de paricipantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integranies.

Importante

s FPara registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con insecripcion
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Conirataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
infarmacion, se puede ingresar a la siguiente direccitn electronica: www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar fas instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién "Gula para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps.//ivww2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiréd su registro, quedando a potesftad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, deniro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obfenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto fa sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consulfas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas tecnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de gfecucion.
Las consultag y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

o M
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1,5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneracicnes a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién pablica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUOQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de efevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
v observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que esfablezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancidn segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/ui observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 592 del Reglamente.

Las deciaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
\‘mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apederado.
'No se acepta el peg a imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e o
' Para mayor informacibnxfé@hrhf{,"’la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar &
° https:/fwww.indecapi.gob. pefweb/ffimas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Importante

» [os formularios electronicos que se encuentran en ef SEACE y que fos proveedares deben
Hfenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

» Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados gue conforman la oferta no
coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envlo, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se frate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en |a seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracter(sticas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento,

El desempate mediante sorieo se reaiiza de manera electrénica a través del SEACE.
1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripeion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
corren. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsapasonque se presente en fisico a la Entidad.

!
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los posiores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, ef érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funicién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

SEL
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] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo fa informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

+« A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (ii} la captura y almacenarnientc de
imagenes, e incluso (iii} pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este bltimo caso, ia Entidad deberé eniregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por fal conceplo.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO NI
DEL. CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento,

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiente del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2,

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensabie para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a [a Entidad la garantfa de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucidon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacidbn accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3,

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items, cuando el
monto del Item adjudicado o la sumatoria de los monfos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conirato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo disptiesto en el literal a) del articufo 152 de! Reglamento.

En los conlratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
refenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELLANTO

En caso se haya previsto en |a seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~

b
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incendicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categorla que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su acepiacion
v eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantfa
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hiip:./iwww.sbs.qob. pe/sistemna-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que olorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distinfas empresas listadas en el porfal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisaora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htip.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competenfes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consuita web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar ia ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

5. ADELANTOS
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos fipos de penalidades se calcuian en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
ia Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10}
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articufo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

[T

.

—

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
~ supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A. - EPSEL S.A.

RUC N° o 20103448591

Domicilic legal . Av. Saenz Pefia N° 1860- Urb. Latina, Distrito de José Leonardo
Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque.

Teléfono: : (074) 253520 — 074(252291)

Correo electrénico: 1 procesos.logistica@epsel.com.pe

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la "Contratacion del servicio de
actividades comerciales para fortalecer la Gestion Comercial en el ambito de la EPS EPSEL S.A”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucidn de Gerencia de
Administracion y Finanzas N°206-2023-EPSEL S.A/GG/GAF de fecha 25 de setiembre del
2023,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Diretamente Recaudados.

Importante

La fuenle de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
sefeccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

= No aplica.
q(-,\. S

4y ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
/

ng_j.-;‘E alcance de la pp i a definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

NS
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de SETECIENTOS
TREINTA (730) dias calendarios, el mismo que se computa desde el dia siguiente de aprobado
el plan de trabajo por parte de la Gerencia Comercial, dejando constancia a través de un acta en
la que se consigna la fecha en que culminaron los trabajos de implementacion y de inicio del
servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles) en Banco Continental Cta. Cte. 0011-0279-
72-0100023839 y reclamarlas en la Sub Gerencia de Logistica de EPSEL S.A,, sito en la Av.
Carlos Castafieda N°100 — Distrito de José Leonardo Ortiz.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costa de su reproduccion.

BASE LEGAL

1. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13
de marzo de 2019.

2. Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(RLCE), medificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N°168-2020-
EF y D.S. N° 234-2022- EF, en adelante el REGLAMENTO.

3. Ley N° 28411- Ley General del Sistema de Presupuesto

4, Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacicnal del
Presupuesto.

5. Ley N°31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico 2023.

6. Ley N°31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2023.

7. Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N® 27444)
aprobado y publicado mediante el Decreto Supremo 004-2018-JUS

8. Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA-Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N°1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

9. Decreto Supremo N°016-2021-VIVIENDA-Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N°1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

10. Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

11. Ley N 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

12. Decreto Supremo N°¢ 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE y sus respectivas
modificatorias.

13. Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

14. Ley N° 27050 — Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento, Aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2000-PROMUDEH.

15. Cédigo Civil.

16. Directivas dei OSCE.

17. Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

as referidas normas inciuyen sus respectivas modificacignes, de ser el caso

\

/g\\’\
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CAPITULO II _
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formufar consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b} Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificade de vigencia de poder otorgado por persona
natural, def apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulios 2
y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa medida, si la Entidad es usuarna de Ja
Plataforma de Interoperabitidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en e Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacionaf de
identidad,

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccidn. (Anexo N° 3)
Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4}

?  La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

*  Para mayor infarmacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiermodigital.gob.pe/interoperabilidad/

* En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

A

v
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)
g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obiigatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

(2) decimales.

Importante

» El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con fo requerido, Ia oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos 0 andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 def Capitulo {ll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

Advertencia

Ef comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acédpites “Documentos para la admisién de fa oferta”, “Requisitos de
calificacion” y "Faclores de evaluacion”.

3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

" \ El postor ganador de |la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser e caso.

Cadigo de cuenta interbancaria {CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

N exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilfidad a que se refieren fos arficulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa
medida, & la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabitidad del Estado - PIDE® y

no corresponderd exigir los documentos previstos en lps literales e) v ).

. }\ siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,

H

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de interoperabilidad del Estade — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps://www.qoblernodigital. gop.pefinteroperabilidad/

\
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g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12).

iy  Estructura de costos’.

i} Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

k) Copia certificada de polizas de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual por un monto
de US$ 100, 000.00.

) Copia certificada de pélizas de seguro de Deshonestidad Comprensiva por un monto de US$
20, 000.00

Importante

* £ncaso que el postor ganador de fa buena Pro sea un consorcio, fas garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como duranie Ia gjecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en e/ articulo 33delaleyyel
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completc o la
denominacion o razén social de los integrantes def consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion def consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

*  Enlos contratos pericdicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas Gltimas pueden olorgar como garantia de fiel
cumplimiento ef diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenide por
la Entidad durante la primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo, conforme o
establece ef numeral 149.4 def articulo 149 del Regfamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en ef
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° t)oenla
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tenen Ja
condicion de MYPE, Jo cual serd verificado por la Enfidad en e link
http.//www2.frabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE,

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto def ftemn adjudicado o Ia sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorfas,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

6

7

8

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
def Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.

j;\\_
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Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin peruicio de la determinacion de las responsabifidades funcionales que
correspondan.

+ De conformidad con ef Reglamento Consufar del Perii aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que fos documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerioc de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se lrate de
documentos piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilia, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con ja Apostilla de ja Ha yad,

+ La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en ef
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N°100 — Chiclayo en la
Oficina de tramite documentario de EPSEL SA, en el horario de 08:00 a 12:00 horas- 14:00 a 16:00
horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del iftem no supere jos doscientos mil Soles {5/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES (VALORIZACIONES MENSUALES POR CADA ZONAL Y SEDE CENTRAL)

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- Valorizacién mensual ( Por cada Zonal y Sede Central)

- Comprobante de pago por cada sede (Sede Central, Zona! Sur, Zonal Lambayeque y Zonal
Ferrefiafe)

- Orden de servicio

- Informe de conformidad Final de la prestacion emitida por la Gerencia Comercial.

- La Entidad se compromete a efectuar el pago a EL CONTRATISTA , mediante
valorizaciones mensuales de acuerdo a lo ejecutado de las actividades en el mes a los
diez (10) dias, una vez dada la conformidad del Servicio de la prestacién a cargo de la
Gerencia Comercial, previos informes técnicos de la Sub Gerencia de Facturacion y
Cobranza a través del Jefe def Departamento de Medicion, Jefe del Departamento de
Cobranzas, y por cada Jefatura de departamento administrative comercial de cada una de
las tres zonales (Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefiafe), Ia cual sera otorgada dentro
de los diez (10} dias de presentado e! Informe Técnico, Cumplimiento mensual por alguna
emergencia sanitaria y el comprobante de pago correspondiente, la cual sera responsable
de efectuar dicho pago por el Area de Tesoreria de la Entidad.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de Tramite Documentario de EPSEL S.A sitio
en Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N°100 Chiclayo en horario de 08:00 a 16.00 horas o a través
del correo electrénico tramitedocumentario@epsel.com.pe.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Ili
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 28.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir fa
necesidad de su reformufacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS COMERCIALES PARA
FORTALECER LA GESTION COMERCIAL EN EL AMBITO DE LA EPS EPSEL 5.A
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion det servicio de actividades operativas comerciales para fortalecer la gestion comercial en el ambito
de la EPS EPSEL S.A.
2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca fortalecer la gestion comercial a fravés de la efecucion de tres actividades de los
servicios comerciales de todo el ambito de la EPS EPSEL S.A., de acuerdo con las disposiciones especificas,
técnicas y demas consideraciones establecidas en los términos de referencia, buscando asegurar una gestion
comercial con calidad, con la finalidad de contribuir en la satisfaceion del usuario.

m ANTECEDENTES

Las actividades de gestion gue desarrolla la Gerencia Comercial de EPSEL S.A., se encuentran directamente
relacmnadas con la determinacién de los montos a facturar, y la eficiencia de las cobranzas, principales
actividades que le permiten la generacién de sus ingresos y por ende la sostenibilidad de los servicios que
brinda, las mismas que requieren una adecuada ejecucidn y supervision, en ese sentido se considera pertinente
la contratacion de una empresa con capacidad técnica y profesional, que nos garantice un adecuado proceso
en la ejecucion de los servicios que forman parte de las actividades antes mencionadas.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo general

El objetivo de la presente, es la seleccidn y contratacién de una empresa para la ejecucién de las
actividades operativas comerciales para fortalecer la gestion comercial en el ambite de EPSEL S.A.
;4 2. Objetivos especificos
« Establecer los montos reales de facturacién, a través de la ejecucion de procesos adecuados y
agiles en la toma de lectura de los medidores.
¢ Tomar acciones correctivas inmediatas en el caso de determinarse ei mal funcionamiento de los
medidores, puesto que los procesos nos permitiran ademas obtener ia toma de estado de los
mismos.
+ Mejorar la eficiencia de la cobranza, que se inicia con la distribucién adecuada de recibos y las
acciones persuasivas a los usuarios morosos.

RACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

A Actividad Sede Zonal Zonal Metrado
N operativa gRidad Central Zonal Sur | popreniafe Lambayeque | (24 meses)
A. TOMA DE ESTADO DEL MEDIDOR
Con
A dispositivo Lectura 2,480,440 260,000 260,000 444,000 3,444,440
movil
B. DISTRIBUCION DE RECIBOS
Distribucién
de recibos Recibo 2,753,427 338 ,400 320,000 576,000 3,987,827
B.1 continua
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Distribucion
de recibos Recibo 21,860 2,060 2,250 4,310 30,480
B.2 dispersa

Distribucion
de recibos
B.3 dispersa con | Recibo 15,600 1,635 1440 2,792 21,467
Carta de
Atipico

TOTAL DE METRADO EN LA DISTRIBUCION DE RECIBOS (SUMATORIA DE LAS

L ACTIVIDADES B1 + B2)

4,018,307

C. ACCIONES PERSUASIVAS

Cierre
simple de | Cierre 120,000 19,000 5,000 27,000 171,000
CA Servicios

Reapertura
simple de | Reapertura 120,000 19,000 5,000 27,000 171,000
C.2 servicio

Corte simple
del servicio
de agua con | Cierre 12,000 5,500 4,500 6,000 28,000
dispositivo
c3 Intrusivo

Reapertura
simple de
servicio con | Reapertura 12,000 5,500 4,500 6,000 28,000
Ca dispositivo
intrusivo

T

El servicio a contratar, abarca los ambitos geograficos de todas las localidades de la Sede Central, Zonal
Ferrefiafe, Zonal Lambayeque y Zonal Sur de la EPSEL SA.,

El servicio a contratar es a Precios Unitarios, es decir, EL CONTRATISTA tiene bajo su cargo foda la
Tysponsabilidad econdmica, administrativa y laboral, el aporte de personal ejecutivo, administrativo,
Yano de obra, locales, materiales y suministros, vehiculos con conduccion y combustible, equipos y
#quinarias, herramientas, dispositivos de seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de
gguridad personal y equipos de comunicacion, equipos informaticos y soporte, software, seguros,
Mcencias y/o autorizaciones administrativas, permisos municipal (los permisos seran gestionados por LA
“"ENTIDAD), impuestos de ley y cualguier bien o servicio que sea requerido, legal, judicial o
contractualmente para el cumplimiento del contrato, en las actividades antes sefialadas.

La prestacion del servicio comercial contratado se realizara de tal forma que garantice a EPS EPSEL
S.A.y a sus usuarios que esta se ejecuta dentro de lo establecido en la normatividad vigente.

Las actividades de la gestion comercial a desarroliar en la conexién domiciliaria son aquellas asociadas
a la toma de lectura de consumo de agua potable, distribucién de recibos de cobranza, actividades de
persuasion simples gue se incluyen en los presentes Términos de Referencia.

5.2, Actividades

L A. TOMA DE ESTADO DEL MEDIDOR

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAR CON DISPOSITIVO MOVIL

Consiste en efectuar una (01) lectura mensual a los medidores de los clientes conectados a la red, de acuerdo a
los sectores y fechas que establezca EPSEL S.A. mediante el Cronograma de Procesos Comerciales para lecturas.
En casos especiales y para una cartera de clientes previamente seleccionada, EPSEL S.A. dispondra efectuar
mas de una lectura mensual y/o lectura con particularidad (2% de lectura por el universo de casos especiales,
como son los altos consumidores, lo cual deben ser costeadas dentro de la actividad principal), La contratista
especializada tiene como finalidad el aseguramiento de la confiabilidad def proceso de toma de lectura, la que
establecera el volumen de agua real consumido por los clientes de EPSEL §.A.

Comprende desde la gestién de las 6rdenes de trabajo para la toma de esiado del medidor, el registro de los
sectores, fechas y horas que EPSEL $.A. determine, la distribucion de los itinerarios de lectura, la ejecucion de la
lectura y su supervision; hasta el visto bueno de la informacién confirmada en tiempo real, informes respectivos,
de acuerdo al cronagrama remitido, manteniendo permanente coordinacion con el supervisor y/o coordinador del

area usuaria de EPSEL S.A. )

~ ~
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La toma de estado del medidor se efectuara bajo la siguiente modalidad:

a) Con Dispositivo Movil: A los equipos de tecnologia mévil con capacidades de procesamiento, con conexion
permanente a una red, con memeria limitada, disefiados especificamente para una funcién, pero que pueden llevar
a cabho otras funciones mas generales. Pudiendo ser PDA y otros de [a misma categoria definidos en el Anexo “A”
que sean compatibles con el aplicativo movil provisto por EPSEL S.A.

2. METODROLOGIA DE TRABAJO CON DISPOSITIVO MOVIL

a) Lacarga de trabajo u Crden de Trabajo serd generada por EPSEL 8.A. y entregada via digital a través del sistema
informatico por medio magnético a EL. CONTRATISTA, precisando el tipo de toma de lectura a efectuar y la fecha
de realizacion de la actividad. Asimismo, existiran casos de leciuras gue se requieren realizar en fechas inopinadas.
EL SUPERVISOR de EL. CONTRATISTA asignara las drdenes parciales a los lecturistas, de acuerdo a
rendimiento. Las lecturas en fechas inopinadas, estan referidas a las lecturas de control yfo lecturas con
particularidad.

b) EL CONTRATISTA, accedera a la informacién de la orden de trabajo determinada por EPSEL S.A., la misma que
sera atendida en niimero y calidad por los lecturistas necesarios, en concordancia a los rendimientos contratados.
Los lecturistas asignados para atender la orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A.

¢) EL CONTRATISTA confirmaré diariamenie en el aplicativo informatico provisto por EPSEL 8.A., las Ordenes de
Trabajo de Tema de lecturas; en caso de contingencia del sistema y previa autcrizacion del EPSEL S.A., las Orden
de Trabajo seran enviadas a través de medio magnético con el cargo correspondiente, debiendo asignar las cargas
de los suministros a cada lecturista.

d) El Supervisor de EL CONTRATISTA efectia la transferencia de las Orden de Trabajo parciales a cada lecturista
asignado, mediante el software respectivo, disponiendo la carga de informacion a los dispositivos moviles para la
toma de lecturas,

e) EPSEL $.A. elaborara mensuaimente un Cronograma de Actividades Comerciales para lecturas, donde se detalla
los dias en qgue se efectuaran las lecturas respectivas conforme a las rutas e itinerarios establecidos, precisara las
fechas de la entrega de la carga de trabajo por parte de EPSEL S.A., fecha de lectura; ademas de la fecha y hora
maxima de su devolucion por parte de EL CONTRATISTA. Las rutas de lectura se trabajan mediante ltinerarios
de Lectura, que estan conformados per una cantidad variable de conexiones con medidor ubicados en lugares o
propiedades geograficamente préximas o sectores de abastecimiento de agua potable que pueden corresponder
a una, varias o partes del distrito ubicado dentro de la jurisdiccién de EPSEL S.A.

=== EPSEL 8.A. no reconocerd ningun pago adicional al Centratista, las actividades son a precios unitarios y las cargas

?SEL X de trabajo se coordinaran para evitar “picos altos, o picos bajos” que afecten al Contratista, una de las alternativas

2 es la multifuncionalidad de actividades afines del personal.

.\"‘““ EPSEL S.A. no reconocerd ningln pago adicional al Contratista por tiempos denominados “improductivos”, el

‘Contratista tiene a su carge al personal y esta bajo su responsabilidad capacitarlo para que pueda asignarle otras

actividades afines, respetando las normas laborales y los procedimientos de trabajo establecidos en los Términos

2" de Referencia

EPSEL S5.A. tiene definido zonas peligrosas o de alto riesgo, producto de la experiencia y conocimiento de su

ambito jurisdiccional, cuya denominacién sera “Zonas Peligrosas”. y éstas seran compartidas con el postor ganador

de la buena pro.

g) La lectura de medidores se realizara utilizando dispositivos mdviles y transmisidén en tiempo real con fas rutas de
lecturas definidas por EPSEL S.A.

hy Es importante aclarar que, para la toma de estado con dispositivos moviles, ademas de ejecutar la lectura, se
debera realizar la evidencia de la accidén con una toma fotografica del medidor, la que debera ser asociada al
codigo de suministro a través del aplicativo movil provisto para tal fin, con la informacién de la lectura en linea.

iy Encasode no poder obiener la lectura o presentarse algln tipo de informacién adicicnal sobre el predio o conexién,

se debera notificar inmediatamente después de corroborarse el impedimento al usuaric mediante un Formato de
m‘Notiﬁcacién por Impedimento” y debera informarse la observacidén de dicha imposibilidad de acuerde a las
odificaciones descritas en la “Tabla de Observaciones de Lecturas" establecidas por EPSEL S.A. y el panel
tografico respectivo. Cabe indicar que las notificaciones emitidas a los clientes y las fotografias registradas (debe
isualizar el medidor, serie del medidor, la lectura y el frontis del predio con su numeracion, bien nitidas), producto

informatico de toma de lecturas. Se podra registrar hasta 03 fotografias por cada orden de trabajo en cada periodoe.

i} Es potestad de EPSEL $.A. (si es considerado necesario) disponer la ejecucion de lecturas de contrel adicionales,

CONTRATISTA debera realizar el mismo tratamiento de la actividad Toma de Estado. Estas se realizarian en

elegidas por EPSEL S.A., las cuales estaran sujetas a penalidades de encontrarse incongruencia con {a

infGBycion registrada,

" m;ma asos de recepcion de nuevas zonas de lectura, EPSEL S.A. debera de proporcionar los planos de ubicacion

s habilitaciones recepcionadas, permitiendo la ubicacién y el desplazamiento de los lecturistas, en las rutas e
|t|neranos asignados.

\I{}CL*E SEL S.A. faciltara toda la informacion referente a las rutas e itinerarios de lectura existentes, EL
CONTRATISTA en caso lo estime necesario y para obtener adecuada eficiencia en la actividad encargada, podra
proponer metodologias alternativas, las que en forma previa a su implementacién deberan ser aprobadas por
EPSEL S.A.

m) EL CONTRATISTA, reportara las rutas e itinerarios propuestos de acuerdo a [a estructura de datos, y la
organizacion de la administracion de las rutas, definida por EPSEL S.A. de tal manera que en las siguientes
emisiones la informacion que se remita conserve el orden establecido.
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n) Con iafinalidad de realizar el control de calidad de la informacién de las lecturas EL CONTRATISTA, efectuara la
supervisién del frabajo de campo para los ciclos comerciales, esta informacién debera ser remitida a EPSEL S.A.
en paralelo al registro de la informacion de lecturas del ciclo. Cabe indicar que la supervision debera representar
una “muestra aleatoria del ciclo de lecturas que contemple al total de tomadores de estado que realizaran la
actividad del ciclo”, las cuales deberan ser entregadas en base de datos, pudiendo variar la metodologia del registro
de esta informacion a través de un acceso controlado con aplicaciones web y en un sistema de administracién de
base de datos con la estructura definida por EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA coordinara con EPSEL S.A. 1a validacion de parametros adicionales que se establezcan para
ia extraccion de la muestra o la modificacion de los procedimientos, los cuales tienen por objetivo mejorar el control
de calidad de las lecturas realizadas por los tomadores de estado.

EL CONTRATISTA establecera su procedimiento de supervision a fin de garantizar la calidad del servicio, esta
supervision estara a cargo del Supervisor de la actividad, el cual esta considerado en la estructura de costos de
los términos de referencia administrativas. La implementacion de este procedimiento podra ser equivalentie a
cualquiera de los procedimientos establecidos para determinar et INDICADORES DE CALIDAD de cada actividad.

o) A efecto de garantizar un efectivo control de calidad de la toma de lecturas, dentro del procedimiento establecido
y para cada periodo, EPSEL S.A. entregara ordenes de trabajo para lectura de control con finalidad de descartar
errores en la toma de lecturas relacionados a los codigos de observacion asignados por EL CONTRATISTA.

p} A efecto de garantizar un efectivo control de calidad de las facturaciones basadas en diferencias de tecturas, dentro
del procedimiento establecido y para cada periode, EPSEL S.A. entregara ordenes de frabajo para lecturas de
control con la finalidad de descartar que la lectura atipica sea producto de un error en la toma de lecturas; en caso
no exista error en la toma de lecturas se procedera de la siguiente forma:

v EI CONTRATISTA debera recepcionar el Reporte de Consumos Atipicos de acuerdo a los seclores reportados por
ellos mismos, los que seran ingresados y procesadas por el sistema SICDESA.

v Mediante la critica de lecturas e identificando a los usuarios con Consumos Atipicos a los que se les aplicara de
manera obligatoria lo dispuesto en el Art. 88* del Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento y sus
modificaiorias. Los mismos que seran acreditados mediante medios probatorios, sin enmendaduras y/o
alteracicnes para ser procesados por EPSEL S.A, y los cuales seran verificados por el SUPERVISOR designado
yfo contratado por EPSEL S.A.

v En caso el SUPERVISOR designado y/o contratado por EPSEL S.A. detecte errores en el procedimiento dispuesto
en el Art® 88 del Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias, o enmendaduras, se
procedera a aplicar las penalidades correspondientes.

g) Las lecturas de control son relecturas que genera EPSEL 8.A. para descartar errores de lectura de parle del
CONTRATISTA, por tal razén no debera generar costo alguno.

3. REQUERIMIENTO Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD- CON DISPOSITIVO MOVIL

a) EL CONTRATISTA a través del aplicativo provisto por EPSEL $.A., accedera a la informacion de la orden de
trabajo definida por EPSEL S.A., la misma que sera atendida en nimero y calidad por los lecturistas necesarios,
en concordancia a los rendimientos contratados. Los lecturistas asignados en el sistema informatico para atender
la orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar la lectura del medidor mediante |la toma de estado automatizada,
registrando la informacion obtenida en dispositivos méviles y transmisién en tiempo real en el sistema informatico
definido por EPSEL S.A., para tal efecto EL CONTRATISTA utilizara los dispositivos méviles definidos en el Anexo
“A”, incluyendo el Software definido en el punto 7 que sera brindado por EPSEL S.A. antes del inicio de la actividad.
En casos especiales, los cuales incluyen Zonas Peligrosas, y previa definicion y autorizacion de EPSEL S.A.

De darse una contingencia con el Sistema Informético de EPSEL S.A. (que no esté disponible), el APLICATIVO
Wformatico provisto por EPSEL S.A. tendra la capacidad de registrar el trabajo fuera de linea, almacenando esta
< ormacion en los dispositivos mdviles hasta que se reestablezca la conexion y se remita automaticamente la
Jpformacion procesada fuera de linea.

VEPSEL S.A. podra realizar un cambio de plataforma tecnoiégica (fransferencia de la informacion, sistemas de
<~ informacion, equipamiento) que requieran una nueva implementacién, se comunicard oportunamente a EL
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar e informar en el Aplicativo informético otorgado por EPSEL 8.A., la
totalidad de la carga de trabajo mensual, asi como la informacion de la supervision, de acuerdo al Cronograma de
Procesos Comerciales para Lecturas remitido por EPSEL S.A., el cumplimiento de la carga de trabajo incluira la
validacion, transmision y registro de las lecturas en el Aplicativo y la supervision realizada de acuerdo a los formatos
y/o estructuras definidas por EPSEL S.A.

Ave d) EL CONTRATISTA, debera documentar fotograficamente la Toma de Estado, para todas las lecturas realizadas y
observaciones de lecturas definidas por EPSEL 8.A. Los archivos fotograficos digitales derivados de esta actividad
deberan ser cargados simultaneamente a las lecturas, por EL CONTRATISTA en el aplicativo que EPSEL S.A.
brinde. (se precisa, solo una foto por lectura cuando es normal {evidenciando la lectura y nimero de medidor visible
en ambos casos); ¥ si tiene observacion 2 tomas, del predio y el medidor o anomalia).

Finalizado el proceso de toma de estados, EL CONTRATISTA debera entregar un informe consolidado del periodo
indicando ciclos, anomalias reportadas, con cuadros estadisticos y comparativos; un andlisis mensual sobre el
incremente y/o disminucion de las cantidades de anomalias registradas en comparacion con meses anteriores.
Adjuntando al reporte en medio magnético los listados detallados de las lecturas por ciclos, rutas por lecturistas,
panel fotografico y otros listados que se definiran en el inicio del servicio aprobado por ambas partes.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA DE TOMA DE ESTADO- CON DISPOSITIVO MOVIL

EL CONTRATISTA debera dar estricto cumplimiento con lo establecide en el punto 2. "Metodologia de Trabajo
con dispositivo movil”

EL CONTRATISTA confirmara diariamente en el aplicative que EPSEL S.A. disponga, las Ordenes de Trabajo de
Toma de lecturas.

Leer los itinerarios que se generen dentro del drea geografica adjudicada, sea por crecimiento vegetativo de la
poblacién y/o reestructuracion de EPSEL S.A.

Cumplir con la lectura de la totalidad de medidores asignados en las ordenes de trabajo, actividad que debe realizar
de acuerdo al Cronograma de Procesos Comerciales para Lecturas establecido, fomando el estado del medidor
con el nimero exacto indicado en el registrador del medidor, la observacion de lectura yfo campo, asi mismo en |a
hora indicada segun el itinerario establecido.

Efectuar las lecturas de los medidores utilizando equipo propio (dispositivos moviles) y técnica eficiente para evitar
que se ocasionen dafios a los elementos y accesorios de la conexidn domiciliaria y conservar la buena imagen de
EPSEL S.A. ante sus clientes.

Contar con el perscnal minimo en numero y calidad en refacién a los rendimientos contratados que determine
EPSEL S.A. para realizar la labor de lecturas, efectuar rotaciones del personal de modo que un lecturista no lea el
siguiente mes en forma reiterativa la misma ruta y/o itinerario de lectura, asi mismeo proporcionar a EPSEL S.A. la
relacién del personal de campo que efectla la actividad y sus folografias digitalizadas, las cuales deberan
actualizarse cada seis meses, € informar de manera inmediata cualquier variacion generada por EL
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debe superar las observaciones e impedimentos temporales de lectura en la caja de registro
y/o conexion domiciliaria para recuperar la mayor cantidad de lecturas validas, incluyendo los casos en que el
medidor se encuentre al interior del predio. En el caso de determinadas incidencias, EL CONTRATISTA debera
ejecutar las acfividades necesarias para que dichas observaciones no se presenten en la préxima emision,
pudiendo registrar hasta 02 observaciones consecutivas por suministro, tales como:

Para la observacion 14 Medidor con impedimento {imposibilidad de lectura) y 44 Medidor interior, debera entregar
el Aviso de Impedimento de Lectura al cliente y el cargo a EPSEL S.A., indicando la nueva fecha de lectura (al dia
siguiente como maximo hasta las 09:00 horas) para la superacion de la observacion. El modelo sera proporcionado
por EPSEL $.A. y debera ser registrado mediante una fotografia al momento de detectarse la observacion. La
observacién 14 Medidor con impedimento la CONTRATISTA debera efectuar la toma fotografica bien nitida donde
se pueda apreciar la imposibilidad encontrada. EL CONTRATISTA deberd cumplir con la segunda visita en la
fecha y hora establecida en la notificacion de impedimento en caso este persista se debera cumplir con lo
establecido en el Reglamento de la Calidad de Prestacion de los Servicios.

Para las observaciones 15 Nimero de medidor diferente {Adjuntar la fotografia del medidor encontrado en campo,
con fecha y hora), 17 Direccion No ubicada. EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion catastral que
permita tomar las medidas correctivas.

Para las observaciones: 02 Medidor averiado, 06 Medidor Invertido, 08 Superficie Rayada, 12 vidrio quebrado y 07
Medidor Opaco, EL CONTRATISTA, debera entregar el Aviso de Observacién de Lectura al cliente y registrar la
toma fotografica de mismo en el aplicativo provisto por EPSEL S.A., asi como la fotografia nitida en la cual se
pueda evidenciar el nUmero y estado del medidor. E} modelo de AVISO DE OBSERVACION sera provisto por
EPSEL S.A.

Para la observacién 30 Caja de medidor sellada, se debera efectuar las tomas fotograficas nitida en las cuales se
pueda evidenciar la direccion del predio y estado de |a caja.

Para la observacion 05 sin medidor, se debera adjuntar la toma fotografica, para verificar la inexistencia del medidor
y debera entregar el Aviso de Observacion de Lectura al clienie y registrar la toma folografica de mismo en el
aplicativo provisto por EPSEL S.A.

NOTA: Se considera Imposibilidad de Leclura, cuando existen razones circunstanciales que no dependen de
EPSEL S.A. ni de EL CONTRATISTA (como presencia de desmonte, agentes de riesgo de la integridad fisica).

EL CONTRATISTA, segun cronograma de ejecucion de lecturas de cada ciclo, deberd confirmar en el Sistema
Informatico que EPSEL S.A. disponga, las ordenes de trabajo debiendo estas ser asignadas a los lecturistas de
acuerdo a los rendimientos contratados, posterior a esta accion seran cargadas a los dispositivos moviles de cada
lecturista, indicando los suministros que seran reportadas sus lecturas a través de equipos dispositivos méviles, a
través del sistema de informacién indicado por EPSEL S.A.

EPSEL $.A. reaiizard Ja gestion de las lecturas reportadas por cada lecturista en cualquier momento del dia, incluso
antes de la remision total de |as lecturas del ciclo, con la finalidad de que desarrolle evaluaciones post procesos y
actividades de supervision sean ejecutadas por EPSEL de forma individual o de forma conjunta con la
CONTRATISTA.

PROCEDIMIENTO

1. GENERACION Y REMISION DE LA CARGA DE TRABAJO POR EPSEL S.A.

procesos de mejora continua que
lazo de ejecucién del contrato.

Mdros estan organizados en ciclos y en concordancia con |
RPSEL S.A. la canti iclos puede ser variada durante

~
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EPSEL S.A. elabora mensualmente el Cronograma de Lecturas de Medidores de la Red y de acuerdo a las fechas
establecidas para cada ciclo comercial, genera las cargas de trabajo para la toma de estado, la misma que pone
a disposicion de EL CONTRATISTA por medio de un sistema de informacion que indicard EPSEL S.A.
EPSEL S.A. notificara al contratista a través del medio de comunicacion que se establezca(correo electrénico), la
generacion de carga de acuerdo al cronograma, EL CONTRATISTA, segln cronograma de ejecucion de lecturas
de cada ciclo, asignara a los lecturistas las ordenes de trabajo de acuerdo a los rendimientos contratados, posterior
a esla accién seran cargadas a los dispositivos méviles de cada lecturista, indicando los suministros que seran
reportadas sus lecturas a través de equipos dispositivos méviles, a través del aplicativo informético otorgado por
EPSEL S.A.

5.2. CONFIRMACION EN EL SISTEMA, DISTRIBUCION, EJECUCION, PROCESAMIENTO Y DEVOLUCION DE LA
CARGA DE TRABAJO POR EL CONTRATISTA

A. TOMA DE ESTADO CON DISPOSITIVOS MOVILES

a) EL CONTRATISTA diariamente a través del aplicativo informético, accedera a la informacién de la orden de trabajo
definida por EPSEL S.A., la misma que sera atendida en nimero y calidad por los lecturistas necesarios, en
concordancia a los rendimientos contratados. Los lecturistas asignados en el sistema informatico para atender la
orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A.

b} EL CONTRATISTA confirmara diariamente en el aplicativo informatico que EPSEL S.A. disponga, las Ordenes de
Trabajo de Toma de lecturas; en caso de contingencia del sistema, las OT seran registradas en el dispositivo mévil
y remifida automaticamenie apenas se reestablezca la conexién, siendo responsabilidad de [a CONTRATISTA
salvaguardar el dispositivo mientras se supere la contingencia.

c) EL CONTRATISTA efectua la transferencia de datos u érdenes parciales de lecturas, mediante el sistema
informatice respective a los dispositivos moviles de lectura.

d) Distribuye los dispositivos méviles entre los lecturistas de acuerdo a las rutas y/o itinerarios de lectura, también les
hace entrega de los croquis de ubicacion, utiles, herramientas de trabajo.

e} El lecturista recepciona el dispositivo mévil conteniendo su carga de trabajo, asimismo el croquis de ruta
correspondiente. El Supervisor hace firmar a cada fecturista, el cargo respectivo de asignacion de ruta de lectura
y dispositivos méviles y remite copia del acta a EPSEL $.A. por el medio digital que se defina para tal fin (correo
electrénico).

f)  Se ubica mediante el plano general de Chiclayo Metropolitano y localidades de la jurisdiccion de EPSEL S.A., para
determinar la forma de desplazamiento hacia la zona de trabajo que le corresponda.

g) Ubicado en [a zona de trabajo y previa verificacidon con su crogquis de ruta, procede a efectuar la lectura de los
medidores.

hy Ubica el primer predic mediante la direccion e informacion que le indique el dispositive movil,

i) Levanta la tapa de la Caja de Control, limpia la esfera del medidor para que pueda visualizar el registro e identifica
el numero gue se encuentra grabado en el medidor, verificando que corresponda al suministro y datos registrados
en los dispositivos moviles;

v De coincidir, efectuara la toma de lectura que marca el medidor, la ingresa al dispositivo mévil incluyendo la toma
fotogréfica (nitida) que correspandan.

v De no coincidir, se consignara el nimere del medidor instalado y la respectiva observacién de lectura, y efectuara
la lectura, ademas de efectuar la toma fotografica (nitida) en la cual se pueda evidenciar el nimero y estado del
medidor.

i j)  Una vez que ingresd la lectura espera [a confirmacién, si la lectura no es validada por el aplicativo mévil para
control de calidad respectivo, volvera a visualizar |a lectura registrandola nuevamente en los dispositivos méviles;
si nuevamente no es aceptada la lectura ingresara la Observacion de lectura segun relacién. Cabe indicar que toda
lectura, observacion de lectura y toma fotografica ingresada en el dispositivo mavil.

k) Sila lectura es aceptada procede a la limpieza del borde de la caja y activa el seguro de 1a caja de control,
comprobando que la tapa ha quedado debidamente cerrada. Procede a la limpieza del borde de |a caja y activa el
seguro de la caja de control.

I) Sedesplaza hacia el siguiente servicio y repite los pasos descritos anteriormente hasta concluir la carga de trabajo.

m) Si no efectda la lectura por algun impedimento o si la efectla y observa datos relacionados a la conexion, el
medidor o al predio, el lecturista consignara la(s) observacién{es) de lectura correspondiente de acuerdo a la Tabla
de Observaciones de Lecturas (Cuadro N°01) y deja |a notificacién de impedimento u observacién que corresponda
al cédigo asignado respetando el procedimiento establecido en el numeral 2. de tos TDR

" EL CONTRATISTA registrarad la informacién de toma de estado en tiempo real; la transferencia, proceso vy

"comparacion, independientemente del lugar y momento en que se registren los datos, se realiza mediante el

. aplicativo informatico que EPSEL 8.A., disponga, en la plataforma de base de datos dispuesta por EPSEL S.A.

- El aplicativo informatico que EPSEL S.A. disponga, permitira generar las ordenes de trabajo para la carga de
informacion a los dispositivos moviles.

,_\ CONTRATISTA, ejecuta las acciones necesarias para superar las ocbservaciones y/o impedimentos de lectura.

\a\,ﬂ.,q :\ CONTRATISTA, registrara en el aplicativo informatico que EPSEL S.A. disponga, el detallado de los

2 .

sy inistros por cada ciclo leido con sus respectivas lecturas, tomas fotograficas y observaciones de campo, e

~
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54.

obtenga la buena pro, revisaran el procedimiento respecto a la viabilidad de los horarios de entrega de Ia carga de
trabajos ejecutados, sin que ello afecte la calidad y los cronogramas establecidos.

Se registraran cierres de registro de informacién por etapas para cada orden de trabajo (lecturista, supervisor de
El Contratista, EPSEL $.A.) en ef aplicativo informatico definido por EPSEL $.A., segun los plazos del cronograma
de procesos comerciales para lecturas. Después del cierre del registro de informacion, esta es considerada
informacién procesable y oficial, por lo que, de presentarse alguna desviacion u observacion en la informacién, el
unico responsable para su modificacion sera el jefe del drea y/o Supervisor de EPSEL S.A. para cada sede.
Finalizado el proceso de toma de estados; EL CONTRATISTA debera entregar un informe consolidado del periodo
indicando ciclos, anomalias reportadas, con cuadros estadisticos y comparativos; un analisis mensual sobre el
incremento y/o disminucion de las cantidades de anomalias registradas en comparacién con meses anteriores.
Adjuntando al reporte en medio magnético los listados detallados de las lecturas por ciclos, rutas por lecturistas y
otros listados que se definiran en el inicio del servicio aprobado por ambas partes.

EL CONTRATISTA evalla rendimientos de los lecturistas y elabora informes de Eficiencia, Eficacia y Calidad de
cada lecturista y del total del Ciclo.

EPSEL $.A. evalla la informacion de toma de estado de medidores del periodo (lecturas, observaciones, panel
fotografico, valorizaciones, reclamos por lecturas, etc.), efectia la validacion de cada ciclo de lecturas y da su visto
bueno y CONFORMIDAD DEL SERVICIO, en los casos de errores se sigue el procedimiento de penalidades.
Entregada la valorizacion por el servicio ejecutado, EPSEL $§.A. dara la conformidad del servicio siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en las presentes Términos de referencia; de registrarse posteriormente a
la conformidad del servicio, errores de Toma de estado, las penalidades seran deducidas de los pagos a cuenta,
de las valorizaciones, del pago final o en la liquidacién final, segln corresponda,

Determinada la validacién de la valarizacién mensuai, se procedera al tramite de Conformidad del servicio, el cual
incluye |a acotacidon del importe a penalizar.

SUPERVISION DE LAS LECTURAS EFECTUADAS

Para la supervision de la actividad de toma de lecturas,

Para el cierre de periodo, se efectuara una supervision basada en los indicadores de calidad establecidos en el

punto 10 de los TDR.

Para supervisiones efectuadas dentro del periodo en proceso a efecto de garantizar un efectivo control de calidad

de las lecturas, es potestad de EPSEL S.A. programar supervisiones a las lecluras entregadas por EL

CONTRATISTA en paraleio al registro de la informacién, supervisidon que podra ser individual o en coordinaciéon

con EL CONTRATISTA, y que se ejecutara de acuerdo al siguiente procedimiento:

v EPSEL S.A. establecera la carga de suministros a supervisar en base a los criterios de control como
incidencia de reclamos, variaciones de lectura, incremento de codigos de observacién por impedimento,
variacion entre cédigo de observacion anterior y el asignado por la CONTRATISTA, entre otros, a fin de
garantizar la calidad del servicio.

v" Los suministros seleccionados como carga serdn tratados como una orden de trabajo v asignados a través
del Sistema Informético a cada verificador que el supervisor de EPSEL S.A. asigne en la SEDE CENTRAL,
para el caso de las ZONALES el jefe del departamento administrativo comercial asignara la carga a los
administradores de cada localidad.

v"  El verificadorfadministrador registrara en el aplicativo informéatico que EPSEL S.A., disponga, los resultados
producto de su supervision;

v El procedimiento de trabajo a realizar, es igual a la de un lecturista, en ese sentido las lecturas realizadas con
dispositivos moviles deberan ser transmitidas en el momento al aplicativo informatico que EPSEL S.A.
disponga, con la finalidad de garantizar la supervision de campo en simultaneo.

NOTA: Si la supervisidn se realizara en conjunto con [a CONTRATISTA y mediante el uso del aplicativo informatico
se deberé suscribir un ACTA DE CONFORMIDAD entre ambas partes

EQUIPAMIENTO DEL CONTRATISTA- CON DISPOSITIVO MOVIL

EL CONTRATISTA debe disponer obligatoriamente y a exclusividad los equipos de computo y comunicaciones
necesarios para hacer uso del sistema informatico provisto por EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA debe contar para la lectura de medidores con equipos dispositivos maviles y de transmision
en linea suficientes de acuerdo a los rendimientos establecidos en cantidad y calidad, que permita cumplir sin
contratiempos el proceso de lectura diaria, debiendo considerar como contingencia la posibilidad de pérdida, robo
y/o desperfecto de los equipos.

Los lecturistas deberan contar como minimo con los sigufentes implementos:

Tablero.

Guia de Cailes, Planos y/o croquis de lectura.

Dispositivos moviles (de acuerdo a las caracteristicas definidas por EPSEL S.A. en Anexo “A")
Fierro levanta tapas. :
Brocha para limpieza de caja de control.
Franela.

Linterna.

Lupa.

Bolso para herramientas.

Lapiceros.

Y otros necesarios para la operatividad del traba

s
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Asi mismo, se debe contar comao minimo con las siguientes herramientas:

EL CONTRATISTA proporcionara a su personal operativo [as herramientas necesarias, en cantidad y calidad, para
garantizar la buena ejecucion de los trabajos contratados, lo cual sera constatado por la supervision antes del inicio
de los trabajos y periédicamente durante Ia ejecucion de éstos.

Llaves Stillson

Cincel de acero

Comba de 4-5 lbs

Pico punta y pala

Wincha metélica de 3m.

Llaves termomagnéticas de seguridad de tapa

En el caso de ofras herramientas no descritas, EL CONTRATISTA proveera de igual manera todo tipo de
herramienta necesaria para la correcta ejecucion de las actividades comerciales a desarrollarse en el presente
procesc de contratacion.

Con lafinalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la imagen institucional EL CONTRATISTA debe
entregar obligatoriamente a todo su personal (Profesionaies y no profesionales) e independientemente del vinculo
laboral en el que se encuentra, un uniferme (vestimenta), con el logotipo de la firma Contratista, una tarjeta de
identificacion plastificada con su fotografia (Fotocheck) e implementos de proteccién; cuye uso es obligatorio.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SOLUCION INFORMATICA DE SOPORTE A LA TOMA DE ESTADO
- CON DISPOSITIVO MOVIL

La solucion informética de soporte a la toma de estado sera brindada por EPSEL S.A. e incluye:

Sistema de informacion para la gestién de érdenes de trabajo de toma de lecturas,

Sistema de informacidn para el registro, validacion, almacenamiento y transmision de la informacion de los
suministros que conforman la orden de trabajo definida por EPSEL S.A. La transmisi6n se refiere a la publicacion
via Web de la informacidn levantada en los servidores y formatos tecnolégicos que defina EPSEL S.A.

El sistema de informaci6n para los dispositivos moviles debe contar con las siguientes especificaciones:

Los dispositivos moviles deberan tener la capacidad de almacenar y procesar la informacién correspondiente a un
{tinerario de Lectura.

Después del periodo de implementacién, los dispositivos méviles deberan tener la capacidad de conectarse al
sistema informatico que EPSEL $.A. disponga, y almacenara y procesara la informacién correspondiente a un
ltinerario de Lectura, en tiempo real.

Debe registrar el LOGIN del lecturista, para su respectiva identificacion.

En caso que la lectura ingresada no esté dentro de los parametros de consumo establecidos por EPSEL S.A., se
debera dar un aviso al Lector de “Lectura fuera de Rangos”, y solicitarle el ingreso de una nueva lectura.
Ingresada la segunda lectura, se debera comparar si es igual a la primera lectura, si fueran iguales, se debera
emitir el mensaje al lector “;Confirma la lectura efectuada?, si el lector la confirma, debera grabarse la segunda
lectura con la observacion “Lectura Confirmada®. En este caso, el consumo anémalo quedaria descartado como
un error de lectura, siendo lo mas factible que el consumo anémalo requiera de una inspeccién de comprobacion.
§i la segunda lectura no es igual a la primera, debera evaluarse la segunda lectura, si esta es vilida, debera
grabarse como lectura valida, y registrar como “errar del lector en la primera lectura”.

Si la segunda lectura también es rechazada, debera solicitarse un tercer y Gltimo ingreso al lecter. Si la tercera
lectura fuera diferente a la primera y a la segunda, debera evaluarse |a tercera lectura, si esta fuera conforme,
debera grabarse como lectura vélida, y registrar como “Tercer intento de ingreso del lector”, ya que significaria que
el lector cometié dos equivocaciones en la primera y segunda lectura.

Si la tercera lectura, también fuera invalidada, debera grabarse como "sin lectura, intentos repetidos”, y ser sujeto
a inspeccidn especial, ya que podria significar que el lector, estuvo intentando ingresar lecturas falsas.

Durante el dia y al momento de descarga, aparte del reporte de lecturas a EPSEL S.A., debera registrarse en ef
aplicativo una base de datos adicional que contenga el nimero de intentos realizados y el codigo del lecturista.
Despugs del periodo de implementacion, durante la transmisién de datos de las fecturas de campo, que seran en
tiempo real, aparte dei reporte de lecturas a EPSEL S.A., debera registrarse en el aplicativo que administra los
capturadores, asi como en el sistema de informacién y plataforma de base de datos que disponga EPSEL S.A., la
informacion que contenga el numero de intentos realizados, los indicadores de eficiencia y calidad de cada
lecturista (Cédigo y Nombre del lecturista).

Mensualmente debera emitirse un reporte de evaluacion y las estadisticas del trabajo efectuado por el lecturista,
para su historial de trabajo y evaluacién laboral.

TABLA DE OBSERVACIONES Y/O INCIDENCIAS DE LECTURA - CON DISPOSITIVO MOVLL
Las Observaciones o incidencias de lecturas, que se presentan durante la actividad de Toma de Estado de

Medidor, han sido clasificadas de acuerdo al motivo o causa que las originan, y que son administradas por EPSEL
S.A., y que se describen a continuaciop.

~
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Cuadro N° 01. Observaciones de Lectura

Cédigo Lectura Drescripcion

0 Medicion normal

2 Medidor averiado

5 Sin medidor{retirado)

6 Medidor invertido

7 Medidor opaco

8 Superficie rayada

10 Sin habitante

12 \idrio quebrado

13 Medidor enterrado

14 Medidor con impedimento
15 NUimero medidor diferente
17 Direccion No Uhicada

19 Fuga en instalacién
22 Acceso no permitido

28 Caja de medidor profunda
29 Caja de medidar inundada
30 Caja de medidor sellada
44 IMedidor Interior )

Esta relacion de codigos podria cambiar por disposicion de EPSEL S.A.
RENDIMIENTO EN OCHO HORAS DE TRABAJO - CON DISPOSITIVO MOVIL

Cada ruta yfo itinerario incluye una cantidad similar de medidores, que pueden ser visitados por cada lecturista,
con un apropiado nivel de eficacia y eficiencia en un dia normal de trabajo.

E1 horario de trabajo establecido para la toma de lecturas, sera entre las 06:00 hrs y 18:00 hrs, este horario podra
ser medificado por EPSEL S.A. previa nofificacion al CONTRATISTA

Los rendimientos promedios diarios estandares estimados por trabajador, son los siguientes:

ITEM | DESCRIPCION SEDE CENTRAL| ZONALES

1 Toma de Estado con 400 . 300
dispositivo movil | . |

Dependiendo del ambite geografico donde se efectle la actividad, diches rendimientos podran ser mejorados por
EL CONTRATISTA en 10%, lo cual sera previamente sustentado por EL CONTRATISTA y autorizado por EPSEL.
S.A., en ningln caso esta variacién podra afectar la calidad de las lecturas tomadas. Los casos de rendimientos
mayores a lo indicado seran penalizados, a menos que EL CONTRATISTA pueda acreditar el logro de tales
rendimientos superiores aplicando otras metodologias de trabajo y/o aplicando tecnologias de lecturas remotas
ylo comunicacion inalambrica (médulo de radio recepcién) por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA y sin costo
para EPSEL S.A.

Presentara un informe con estudio de tiempos y movimientos, los rendimientos se realizan dentro de las 08 horas
de trabajo, respetando los procedimientos.

Al incrementarse el nimero de conexiones con medidor por recepciones masivas, EL CONTRATISTA esta
obligado a incrementar el nimero de lecturistas, a fin de cumplir con los promedios estimados de carga de trabajo
por lecturista.

Al comprobarse que un lector sobrepasa la carga establecida, se aplicara la multa respectiva por cada lectura
ejecutada que exceda el promedio estimado.

INDICADORES DE CALIDAD - CCN DISPOSITIVO MOVIL

La Calidad de la Lectura sera evaluada considerando la disminucion de los errores de lectura y/u observaciones

en Toma de Estado, deterpisado.a través de un muestreo probabilistico que realizara EPSEL. S.A. por lo menos
g’ T - . ‘s N

una {(01) vez al mes P SSIEID Ye actura, mediante la realizacio a Lectura de Muestreo po la

culminacion de las lectjffas de)ci

)




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

EPSEL §.A. remitira A EL CONTRATISTA al inicio del servicio el listado de CICLOS a considerar, este listado
podra ser actualizado previa notificacion AL CONTRATISTA.,
Férmuta de Calculo Eficiencia (férmula)

Para el calculo del tamario de la muestra a supervisar, se debera utilizar la siguiente férmufa:
Tamafio de la muestra;

B ZPxpxqxN
e e2+Zxpxg
Donde:
Z = 1.96 (para nivel de confianza 0.95)
p=q=05

N = tamafio de la poblacién
e = error=5%
n = tamafo de la muestra

EPSEL 8.A. establece que el margen de tolerancia, para establecer los indicadores de eficiencia y calidad sera de
5.0%, superado ese indicador, el contratista sera pasible de la aplicacién de Penalidades, conforme la Tabla de
Penalidades.

Lecturas Validas

" Tamafic de la muestra

Et

Donde:
Et = Eficiencia en la toma de estado.
ErM =1-—Et
Donde:
ErM= Error de Muestra

PENALIDAD:
v De comprobarse, se aplicara en caso EL CONTRATISTA no cumpla la meta de “Eficiencia en la toma de
estado”, la misma que sera del 100% de las lecturas validas de la muestra.
v Se proyectara el Error en la Muestra al total de las lecturas efectivas reportadas en el mes por EL

CONTRATISTA.

FORMULA:
ErpM =QV x ErM

Donde:
Qv = Total lecturas efectivas reportadas por EL CONTRATISTA
en el mes
Erv = Error de Muestra
ErP = Proyeccidén de ErM a QV (valor entero)

Caleulo de Penalidad:

Penalidad = ErP x (001 x K)
Donde:
K = factor definido en la tabla de penalidades.

Al tratarse de una muestra estadistica a este tipo de penalidades no aplica levantamiento de observaciones, y se
procedera a la notificacién de la penalidad.

NOTA: se precisa gue dicha eficiencia, sera evaluada a partir del tercer mes de iniciado el servicio (es decir, al
81avo dia de iniciado el servicio).

10. OTRAS OBSERVACIONES A LA CALIDAD DEL SERVICIO SUJETAS A
AMONESTACIONES/PENALIZACIONES - CON DISPOSITIVO MOVIL

De conformidad a lo especificado en la Tabla de Penalidades y Multas de los términos de referencia.

a) Sise demuestra a través de una Supervision y/o Inspeccién errores de lectura, por Reclamos de los Clientes,
éstas seran consideradas como Informacién Falsa y traladas de acuerdo a las penalidades indicadas en el
Contrato,

b) Silas lecturas no se ejecutaran con dispositivos méviles y fransmision en linea, en las zonas no consideradas
de alto riesgo determinadas por EPSEL S.A. estas no se reconoceran aun cuando fueran ejecutados
manualmente. Con la excepcidn que se evidencie o sustente un hecho fortuito o de fuerza mayor, que origina

. 0 impide |a toma de lectura con dispositivo movil (Robo del equipoe tecnoldgico, vandalismo), y no sea atribuible
la responsabilidad al CONTRATISTA.)

Si EL CONTRATISTA al inicio del segundo mes de las lecturas contado a partir de la fecha de inicio contractual

0 cuenta con los equipos dispositivos méviles y de transmisién en linea y de no cumplir con las exigencias

* We eficiencia de la Nor pectiva, EPSEL $.A. proc cuerdo a lo estipulado en la Tabla de
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de calidad) errores de lectura, estos errores seran consideradas como Informacion Falsa y tratadas de acuerdo
a las penalidades indicadas en el Contrato.

[ B. DISTRIBUCION DE RECIBOS DE PENSIONES |

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y RECIBOS DISPERSA

El Servicio consiste en la distribucion de Recibos de Cobranza mensual al cliente, los mismos que deben ser
entregados en el domicilic del cliente o en el domicilio legal que designe el mismo. Para los Recibos de Cobranza
el operario debera dejar el recibo debajo de la puerta principal del predic y/o lugar adecuado y seguro gue permita
su facit deteccion por el cliente, asegurandose siempre que la direccion sea la correcta.
En casos especiales se entregara el Recibo de Cobranza con cargo preparado por EL CONTRATISTA, el mismo
que serd devuelto debidamente firmado por el Cliente. Esta actividad no representara costo adicional para EPSEL
S.A.
Como parte de la gestién comercial, en cualquiera de fas modalidades de entrega de recibos, EPSEL S.A. requerira
se anexen de 01 a 02 volantes o folletos de informacion, con contenido diverso, logotipo de EPSEL S.A. y sin costo
adicional.
El tipo de volantes o folletos en sus diferentes presentaciones (diptico, triptico u otros), Ias caracteristicas de los
documentos a adjuntar no seran no mayor a un formato de hoja A4 y su peso serd no mayor a 80gr. Y ofros, se
refiere a los documentos adicionales los cuales deben incluir mensajes alusivos a la empresa EPSEL S.A. vy la
gestion de los servicics de saneamiento.
La carga mensual de distribucion de Recibos de cobranza estara dividida en lotes de distribucion asociados a los
ciclos de facturacion yfo zonas geograficas, y de acuerdo a rutas de distribucion.
La distribucion corresponde a predios de uso social, doméstico, comercial, industrial y estatal que se encuentran
ubicados en las diferentes rutas e itinerarios dentro ios distritos comprendidos en la administracion de EPSEL S.A.
Esta actividad es considerada vita! para la oportuna cobranza de los servicios presiados por EPSEL S.A. a los
clientes.
La distribucion de recibos se efectuara bajo las siguientes modalidades:
a) Distribucién de Recibos Continua: Corresponde a todos los suministros que se facturan de acuerdo al
cronograma de los ciclos comerciales.
b} Disiribucion de Recibos Dispersa; Comresponde a los siguientes casos:
v Recibos con carge en cuenta.
v Todos los suministros que en el proceso de facturaciéon presentaron anomalias y/u otros que requieran se
emita la facturacidn fuera del Cronograma de Distribucion de Recibos.
v Los suministros que en el proceso de revision del consumao o cargos emitidos se efectia fa refacturacion.
v Para los recibos que se entregan a una direccion diferente a la del suministro.

¢} Distribucion de Recibos Dispersa con Carta de Consumo Atipico

¥ Los suministros a los que se les efectud el procedimiento por Consumo Atipico y a los que se les adjuntara
una carta de notificacidn de acuerde a norma, esta carta tiene un cargo de recepcién.

v EL CONTRATISTA debera efectuar la entrega del RECIBO y CARTA de NCTIFICACION en simultaneo

v Las cartas seran emitidas por EPSEL S.A. y se alcanzaran al CONTRATISTA al mismo tiempo que los
recibos.

v EL. CONTRATISTA es responsable de compaginar el recibo y la carta para cada suministro antes de
iniciar la distribucion,

2. METODOLOGIA DE TRABAJO - DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y RECIBOS DISPERSA

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA distribuira el total de los recibos de cobranza, dentro del [apso de los dos
dias calendario de haber sido generada la orden de trabajo y entregados por EPSEL S.A. La metodologia de
trabajo es la siguiente:

a) Lacarga de trabajo u OT sera generada por EPSEL $.A. que sera publicada via web 0 medio magnético a EL
CONTRATISTA, precisando el tipc de distribucion a efectuar y la fecha de realizacion de la actividad.
Asimismo, existirdn casos de distribucidn que se requieren realizar en fechas inopinadas. EL SUPERVISOR
asignara las 6rdenes parciales a los operarios, de acuerdo a rendimiento.

b) EL CONTRATISTA a través del Sistema Informatico, accedera a la informacion de la orden de trabajo definida
por EPSEL S5.A., la misma que sera atendida en numero y calidad por los Operarios necesarios, en
concordancia a los rendimientos contratados. Los operarios asignados en el sistema informatico para atender
la orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A,

¢} Confirmara diariamente en el sistema informatico que EPSEL S.A. disponga, las Ordenes de Trabajo de

Distribucion de recibos; en caso de contingencia, via internet y/o mediante red interconectada y/o medio

magnético con el cargo correspondiente, debiendo asignar las cargas de los suministros a cada distribuidor.

En su Centro de Operaciones efectla la transferencia mediante el software respectivo a los dispositivos

oviles de distribucion.

| EI Supervisor de la actividad efe

_, el software respectivo, a los

a transferencia de las OT parciales a cada jngpector asignade mediante

d) Sise demuestra a través de una Supervision individual o conjunta (diferente a a supervisién por indicadores

5
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fy) EL CONTRATISTA recoge en los lugares y horarios que establezca EPSEL S.A. los recibos correspondientes
en lotes, debiendo firmar el cargo de recepcion; de ne cumplir con esta disposicién se aplicard las sanciones
de acuerdo a la tabla de penalidades.

g) EL CONTRATISTA en su centro de operaciones clasifica, organiza [a documentacion y distribuye |a carga de
trabajo entre sus operarios, dentro de las veinticuatro (24) horas de haberla recibido.

h) En su Centro de Operaciones EL. CONTRATISTA efectda la transferencia mediante el software respectivo a
los dispositivos méviles de sus operarios.

i) EL CONTRATISTA confirmara la recepcion de las drdenes de trabajo y recibos fisicos en el momento de
entrega, a partir de la cual contara los dos dias calendarios, para su organizacion y distribucion,

i) La distribucion de recibos, comprende el desglose, compaginacion de acuerdo a la ruta de distribucion
catastral (sectorizacion) y [a distribucion, todo bajo responsabilidad del CONTRATISTA.

k) Eldistribuidor ubica el domicilio del cliente o el domicilio legal designado por el cliente cargado en el dispositivo
mévil, dejara el recibo debajo de la puerta principal del predio y/o lugar adecuado y seguro que permita su facil
deteccion por el cliente; asegurandose siempre que la direccion sea la correcta, registrando en el dispositivo
mdvil la hora de la entrega del recibo.

) Los recibos tienen un orden secuencial y Idgico, de manera que cada suministro tiene asignado un cédigo de
ruta, El Contratista y EPSEL S.A. pueden coordinar previamente para mejorar las secuencias para el periodo
siguiente.

m) Para el servicio de distribucion de recibos, en Zonas Peligrosas debidamente acreditadas por EPSEL S.A., se
omitira el uso del dispositivo mévil para evitar el siniestro de robo y preservar la integridad fisica del técnico.

n) Los recibos que no pudieran ser distribuidos por la falta de ubicacién del predio u otras circunstancias, deben
ser devueltos a EPSEL S.A., previa supervision y confirmacion de campo por parte de EL CONTRATISTA,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de detectado el hecho, para su analisis y solucién, caso contrario, no
correspondera su valorizacion.

o) Para la distribucién de recibos en predios de uso multiple, quintas, solares y/o condominios, el distribuidor
debe ingresar al mismo y entregar el recibo de acuerdo a lo establecido en el numeral k).

p) La actividad incluye {a supervisién del trabajo, adjuntando los informes estadisticos de los resultados de 1a
distribucion dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de su ejecucién, manteniendo permanente coordinacion
con el perscnal designado por EPSEL S.A.

q) Se aclara que la distribucion de recibos para casos especiales esta referida para Clientes de Altos Consumos,
se procedera de la siguiente forma.

I. En primer lugar, se dejard constancia de la distribucién del recibo, es responsabilidad de EL CONTRATISTA
imprimir los formatos y/o constancia que se utilizaran para la ejecucion de la actividad, luego de su aprobacion
por EPSEL S.A., la misma que sera alcanzada a EPSEL $.A. con los archivos fotograficos de la distribucion
realizada.

II. EPSEL S.A. reconocera un valor de precio unitario eguivalente a una distribucion dispersa.

3. REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y RECIBOS DISPERSA

a) EL CONTRATISTA atfravés del Sistema Informatico, accedera a la informacidn de la orden de trabajo definida
por EPSEL S.A., la misma gque sera atendida en ndmero y calidad por los Operarios necesarios, en
concordancia a los rendimientos contratados. Los operarios asignados en el sistema informatico para atender
la orden, seran ios acreditados ante EPSEL S.A.

b) EL CONTRATISTA implementard coordinadamente con EPSEL S.A. las rutas e itinerarios de distribucién de
recibos en forma similar a los establecidos para la toma de estado, con los que sera posible mejorar la
eficiencia del servicio, los que debera implementar al inicic del servicio. EPSEL $.A. facilitara el cronograma
de procesos comerciales para Distribucion de recibos.

¢} EL CONTRATISTA registrara los cddigos necesarios que se utilizaran para informar las observaciones de
campo que difieran con los datos inscritos en los recibos, los formatos de entrega con cargo y de supervision
de la actividad, segin disefio que establecerd EPSEL S.A.

d) Las rutas e itinerarios de la distribucion de recibos estaran conformados por una cantidad variable de predios
y/o unidades de uso ubicados en lugares o propiedades geograficamente proximas, y conforme a los
rendimientos establecidos.

e) La carga mensual de distribucién de recibos esta dividida en lotes de distribucién asociados a los ciclos
comerciales o de facturacidn, los que deben trabajarse normalmente en lotes por dia.

fy  Laemisién de recibos dispersa no necesariamente tendra secuencia logica.

g) Basandose en los vencimientos escalonados de los recibos, EL CONTRATISTA priorizara el reparto de los
mismos. EPSEL. 8.A. seguira este mismo criterio para la supervision y control. Cada lote de Avisos de
Cobranza tiene definida su fecha de distribucion, las cuales EL CONTRATISTA debera cumplirlos de acuerdo
al Cronograma de Procesos Comerciales para Distribucion de recibos. Asimismo, EPSEL S.A. realizara las
depuraciones o retencién de avisos de cobranza.

h)  Eldistribuidor debe efectuar su labor con prudencia y buen trato, debidamente uniformado e identificado con

fotocheck, a fin de mantener y conservar [a buena imagen de EPSEL S.A. ante sus clientes.

El distribuidor no debe abandonar su labor en el campo hasta no haber concluide su carga de trabajo.

Cualquier imprevisto debera ser informado de inmediatc al supervisor y a EPSEL S.A.

n los casos que el distribuidor fuera objeto de siniestro de los recibos a distribuir, debe proceder a efectuar

ladenuncia policial correspopeh ando aviso inmediato a EPSEL S.A. de las rutas, iti gctores

~
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k} La no entrega del recibo afecta economicamente a EPSEL S.A. Asimismo, en los casos que el cliente
presente un reclamo, denuncia o queja se seguira con el procedimiento que corresponda segun lo establecido
en la clausula décima cuarta: PENALIDADES del contrato.

Previa verificacién de la supervision sobre el hecho referente a la no entrega de recibos a un determinado
usuario, esto se realizara mediante una encuesta a los domicilios colindantes y/o a toda la manzana del sector
al que pertenece y se encuentre en la Base de Datos entregada por EPSEL).

)] En estos casos EPSEL S.A. podra solicitar la futura entrega con cargo en formato aprobado por EPSEL S.A.,
el mismo que sera devuelto debidamente firmado por el cliente o con la descripcion del predio en caso de
ausencia del cliente, por un periodo aproximado de tres (3) meses, sin costo adicional y sin perjuicic de aplicar
la penalidad que corresponda.

m) En algunos casos especiales se sclicitara la entrega con cargo en formato aprobado por EPSEL S.A,, el
mismo que sera devuelto debidamente firmado por el cliente, debiéndose entender que la entrega con cargo
se considerara como valor agregado sin costo.

n} La distribucidén debera ser sustentada mediante fa entrega aleatoria de envios con constancia de entrega por
lotes de distribucion asociados a los ciclos comerciales o de facturacion, con un tamano de muestra a
supervisar, que debe registrar un nivel de confianza del 95%, para lo cual EL CONTRATISTA debera entregar
iméagenes digitalizadas de dichas constancias de entrega, las cuales deberan estar disponibles dentro de las
48 horas siguientes de la distribucién en el servidor y plataforma de base de datos que defina EPSEL S.A.,
para lo cual se proporcionaran los accesos al sistema al personal autorizado por EPSEL S.A. La carga de
cada imagen digitalizada debe estar anexada al suministro que le corresponda.

Es el mismo supervisor (01 para la actividad de Distribucién de Recibos al Cliente) y puede realizar la muestra
en campo y en gabinete, utilizando software de supervision acreditando con fotos. Sus costos se incluyen en
gastos generales como Supervisor de Actividad.

o) En los recibos que EPSEL S.A. requiera se anexen documentos como volantes, folletos de

informacion yfo avisos de restricciones de servicio, estos deben distribuirse debidamente encartados y/o

engrapados segln sea el caso sin costo adicional.

) EL CONTRATISTA, debera proveer a su personal, como minimo lo siguiente:

Tablero

Planos y/o croquis

Maletin para transportar los recibos

Lapiceros

Capturadores portatiles
Con |a finalidad de asegurar la integridad del personal y maniener la imagen institucional EL CONTRATISTA
debe eniregar obligatoriamente a todo su personal (Profesionales y no profesionales) e independientemente
del vinculo laboral en el que se encuentra, un uniforme (vestimenta), con el logotipo de la firma Contratista,
una tarjeta de identificacion plastificada con su fotografia (Fotocheck) e implementos de proteccién; cuyo
uso es obligatorio.

n Los rendimientos diarios promedios estimados por trabajader son los siguientes:

LA N AT

Ke]
=2

ITEM DESCRIPCION SEDE ZONALES
_ |CENTRAL

1 Operario de Recibos Continuc 450 400

2 Operario de Recibos Dispersos 150 100

Dependiendo del &mbito geografico donde se efectie la actividad, dichos rendimientos podran ser modificados por
EL CONTRATISTA, (se debe tener en cuenta que los rendimientos son promedios por cada repartidor, este puede
incrementar cuando sean continuo o disminuir cuando sean dispersos o por zonal, a criterio del CONTRATISTA, y
debe de garantizar en todo momento su distribucién y que llegue a cada cliente.

Presentara un informe con estudio de tiempos y movimientos, los rendimientos se realizan dentre de fas 08 horas
de trabajo, respetando los procedimientos y sueldo mensual contenido en las Términos de referencia; debe
presentar un plan de bonificaciones por mayor productividad al trabajador. Bajo ninglin mecanismo el Contratista
pagara importes menores mensuales contenido en las Términos de referencia. EPSEL S.A., evaluara el informe
para su aprobacidn y/o rechazo.

EL CONTRATISTA debera alcanzar en el informe de resuitados mensual por recibo distribuido las observaciones,
seguln cerresponda:

CODIGO |DESCRIPCION ~ [stapo
IP1 -;r;dio fuera de ruta (indicar codigo de ruta) | PPor caso
,}P_z - _F’r_e_cii6 no ubic;aa-o-___ - Por caso N
?PS Predio balc;io - .Por caso

P4 Por caso |'

)
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P5 Predio desocupado Por caso

P& Rechazado (indicar motivo) Por caso
Variacion nombre de calle y ndmero municipal (detaliar

il direccion) jonesse

P8 Tipo de uso del predio, incluido clientes agrupados Por recibo

P9 Entrega con cargo Por recibo

Esta relacién de cédigos podria cambiar por disposicion de EPSEL S.A.

EPSEL S.A. dispone de la informacién para la identificacian de los predios y de los medidores de la red que se
alcanzara al CONTRATISTA.

Las funcionalidades del sistema de informacién, caracteristicas de los equipos de computo y dispositivos moviles
estan definidas en el Anexo "A".

SUPERVISION DE DISTRIBUCION DE RECIBOS -CONTINUA YRECIBOS DISPERSA

Para la supervision de la actividad de distribucién de recibos,

a) Para el cierre de periodo, se efectuara una supervision basada en los indicadores de calidad esiablecidos
en el punto 10 de los TDR.

b) Para supervisiones efectuadas dentro del periodo en procesc a efecto de garantizar un efectivo control
de calidad del servicio de disfribucién, es potestad de EPSEL S.A. programar supervisiones a la carga
ejecutada por EL CONTRATISTA en paralelo al registro de la informacién, supervision que podra ser
individual o en coordinacion con EL CONTRATISTA, y que se ejecutard de acuerdo al siguiente
procedimiento:

v EPSEL $.A. establecera |a carga de suministros a supervisar en base a los criterios de control
como incidencia de quejas, incidencia de emision de duplicados en la zona, entre otros.

v Los suministros seleccionados como carga seran tratados como una orden de trabajo y
asignados a través del Sistema Informatico a cada verificador que el supervisor de EPSEL S.A,
asigne en la SEDE CENTRAL, para el caso de las ZONALES el jefe del departamento
administrativo comercial asignara la carga a los administradores de cada localidad.

v Elverificador/fadministrador registrara en el aplicativo informatico que EPSEL S.A., disponga, los
resultados producto de su supervision;

v El procedimiento de trabajo a realizar, es igual a la de un operario, en ese sentido las ordenes
de trabajo que son realizadas con dispositivos moéviles deberan ser transmitidas en el momento
al aplicativo informatico que EPSEL S.A. disponga, con la finalidad garantizar la supervision de
campo en simultaneo.

¥ En caso de contingencia se podra efectuar la supervisién mediante hojas de supervision.

NOTA: Si la supervision se realizara en conjunto con la CONTRATISTA y mediante el uso del aplicativo informatico
se debera suscribir un ACTA DE CONFORMIDAD entre ambas partes. En caso se efectiie con hoja de supervisidn,
esta debera consignar la firma de ambas partes. En caso de la ausencia de la CONTRATISTA al proceso de
supervision estando debidamente notificada se dejara constancia en el acta u hoja de supervision.

INDICADOR DE CALIDAD- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y RECIBOS DISPERSA

EL CONTRATISTA debera controlar el cumplimiento del siguiente indicador en forma mensual, a fin de asegurar

la calidad de su labor y asegurar la buena imagen de EPSEL S.A. ante los usuarios:

Eficiencia en Distribucion de recibos: 100% {aplicado mediante un muestreo)

El indicador de la eficiencia en la distribucion de recibos sera evaluado a partir de noventa dias de inicic del servicio,

esta se efectuara a través de un muestreo probabilistico que se realizara por lo menos una (01} vez al mes por

zonal, mediante entrevistas a los usuarios ubicados en determinados Ciclos de Gestién Comercial, durante el

periodo establecido en el cronograma comercial y después de distribuidos en campo por EL CONTRATISTA.

EPSEL S.A. remitirda A EL CONTRATISTA al inicio del servicio el listado de CICLOS a considerar, este listado

podré ser actualizado previa notificacion AL CONTRATISTA.

Eficiencia (formula)

Para el calculo del tamario de la muestra a supervisar, se debera utilizar la siguiente férmula:
Tamano de la muestra:

Donde:

Z = 1.96 (para nivel de confianza
p=q=05

N = tamario de ia poblacién

e = error = 5%

n = tamafio de la muestra

N\
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EPSEL S.A. establece que el margen de tolerancia, para establecer los indicadores de eficiencia y calidad sera de
5.0%, superado ese indicador, el contratista serd pasible de la aplicacion de Penalidades, conforme la Tabla de
Penalidades.

Comunicaciones entradadas de la muestra

e Tamafio de la muestra
Donde:
Ed = Eficiencia en distribucion.
ErM=1-Ed
Donde:
ErM= Error de Muestra
PENALIDAD:
v'  De comprobarse, se aplicara en caso gque EL CONTRATISTA no cumpla la meta de “Eficiencia en
Distribucién”.

¥ Cuando se realice supervision conjunta, e! responsable designado por el CONTRATISTA, tiene la
obligacién de presentarse a la hora y fecha indicada por EPSEL S.A., permaneciendo hasta la culminacidn
de las verificaciones programadas y suscribira el Acta de verificacion; en caso no designe y/o no se
presente y/o no permanezca la personal responsable, EL. CONTRATISTA asumira como validas las
observaciones realizadas por EPSEL 8.A

v Se proyectara el Error en la Muestra al total de recibos entregados a distribuir en el mes por ciclo de
facturacion.

¥ Si se detecta que los recibos no estan distribuidos al 100%, se aplicara la penalidad correspondiente.

v Para los casos que no se haya podido efectuar la Distribucion de recibos, por una situacion fortuita y/o
hecho, no imputable al Contratista, estos no seran considerados dentro de la muestra para determinar la
eficiencia en Distribucion de recibos.

FORMULA:
ErP =QV x ErM
Donde:
Qv = Total lecturas efectivas reportadas por EL CONTRATISTA
en el mes
ErM = Error de Muestra
ErP = Proyeccion de ErM a QV (valor entero)

Calculo de Penalidad:

Penalidad = ErP x {(0.01x K)
Donde:
K = factor definido en [a tabla de penalidades.

Al tratarse de una muestra estadistica a este tipo de penalidades no aplica levantamiento de observaciones, y se
procedera a la notificacion de la penalidad.
NOTA: se precisa que dicha eficiencia, sera evaluada a partir del tercer mes de iniciado el servicio.

I C. ACCIONES PERSUASIVAS: CIERRES Y REAPERTURAS

ACCIONES PERSUASIVAS: CIERRES Y REAPERTURAS

El servicio a contratar esta referido en aplicar sanciones por determinadas infracciones debiendo
ejecutar EL CONTRATISTA acciones de cierre y reapertura de las conexiones, los frentes de trabajo a
realizar son:

a) Cierre y reapertura simple del servicio de agua potable.
b) Supervision y control.

ACCIONES DE CIERRE Y REAPERTURA DE LOS SERVICIOS

Los tipos de accig
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« Cierre Simple del Servicio de Agua Potable. - Implica la interrupcion del servicio de agua potable a traves de
algln dispositivo sea cono arenado o grillete de acero que se cologue y se retire con una llave especial dentro de
la caja porta medidor. El dispositivo a usar se selecciona de acuerdo a los accesorios y que se encuentre
correctamente instatado la bateria para proceder con la interrupcion, sin ser limitativos se adjunta en el anexo B
tas fichas técnicas de cono arenado y grillete de acero.

» Reapertura Simple del Servicio de Agua Potable. - Implica la rehabilitacion posterior del servicic de agua con la
llave especial para el retiro del dispositivo, ante la regularizacidn de las cuentas por cobrarvencidas.

« Corte simple del Servicio de agua con Dispositiva Intrusivo. - Implica la interrupcion del servicio de agua potable
a través de intrusivo de expansién que se coloque y se retire con una llave flexible o rigida (60 cm) dentro de la
tuberia o conexién directa en la caja porta medidor. El dispositivo a usara de acuerdo a la orden de trabajo, sea
conexion directa, sin medidor, etc. Sin ser limitativos se adjunta en el anexo B las fichas t&cnicas de dispositivo
intrusivo.

» Reapertura Simple del Servicio de Agua Potable con Dispositivo Intrusivo. - Implica la rehabilitacion pesterior del
servicio de agua con la liave flexible o rigida (60cm) especial para el retiro del dispositivo, ante la regularizacion
de las cuentas por cobrar vencidas.

Esta modalidad se aplica para servicio de agua potable en situacion activos:

1. Elincumplimiento del pago de 2 facturaciones mensuales vencidas, incluyendo el monto, categoria y zona de
abastecimiento.

2. Elincumplimiento del pago de 1 facturacién de crédito vencida derivada de un convenio de pago, mas el mes
vigente, salvo disposicion distinta establecida en dicho convenio.

3. Elincumplimiento del pago de 3 a 6 facturaciones mensuales vencidas, incluyendo el monto, categoria y zona
de abastecimiento.

4. El incumplimiento del pago de 6 a mas facturaciones mensuales vencidas, incluyendo el monto, categoria y
zona de abastecimiento.

5. Se opongan por dos (2) veces a mas a [a instalacidn, reinstalacién o reemplaze del medidor.

11 METODOLOGIA DEL TRABAJO:

a) EL CONTRATISTA a través de su Sistema Informatico, accedera a la informacion de la orden de trabajo
definida por EPSEL 8.A., la misma que sera atendida en nlimero y calidad por los operadores necesarios,
en concordancia a fos rendimientos contratados. Los operadores asignados en el sistema informatico
para atender la orden, seran los acreditados ante EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA presentara para cada accion de clerre del servicio, un procedimiento técnico
constructivo detallando |a operacién del cierre y reapertura del mismo, garantizando que el servicio se
mantenga cerrado hasta la regularizacion de los adeudos o del estado de la conexion, cautelando el
estado fisico de la conexién y sus elementos (redes, caja de registro, medidor, marco y tapa de caja, etc.).
Dicha propuesta serd evaluada técnicamente y aprobada durante la ejecucion del contrato de encontrarse
conveniente.

Ef cierre de servicio debera ejecutarse con un dispositivo sea cono arenado, grillete de acero
o intrusivo de expansidn que asegure fa eficiencia del cierre, que impida la reapertura

arbitraria por parte de terceros y facilite la supervisién y control.

EPSEL S.A. evaluara los procedimientos y dispositivos sea cono arenado, grillete de acero o
intrusivo de expansion propuestos, aprobdndolos de estar conforme; una vez fijados los
procedimientos y dispositivos a emplear, EL CONTRATISTA debera cumplir con su aplicacién
en todos los casos, salvo casos excepcionales que requieren otro tipo de tratamiento
debidamente aprobado por EPSELS.A.

EPSEL S.A. entregara en todos los casos la informacion del trabajo a realizar como Ordenes de Trabajo,
las mismas gue seran entregadas por Ciclos de cada cartera de Clientes. EL CONTRATISTA debera
adecuar su capacidad operativa a las necesidades de EPSEL S.A. y en cumplimiento del Cronograma de
Acciones Persuasivas

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA asegurar que el servicio de agua potable del usuario se
mantenga cerrado hasta que regularice la deuda con EPSEL S.A. realizando la revision periddicamente
ejecutando como carga de trabajo.

EL CONTRATISTA al momenio de ejecutar la accidn de reposicion debera dejar la conexién domiciliaria
en optimas condiciones para su funcionamiento; de ser el caso, realizara el reacondicionamiento de la

Y
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conexion domiciliaria con los accesorios que la conforman, como; tuercas, valvula de paso, niples, codos,
uniones, enire otros. Los costos del reacondicionamiento seran asumidos por EL CONTRATISTA

Para la actividad especifica el término reacondicionamiento de la conexién domiciliaria, corresponde a
instalar los accesorios gue la conforman, come: tuercas, llave termopldstica con niple telescopica, valvula
termoplastica con salida auxiliar, valvulas de paso, niples, codos, unidn simple y unién presion rosca.
Los costos considerados por EPSEL S.A. para accesorios en la reposicion de los servicios, se contempla
en la estructura de costos directos y gastos generales para la actividad de Acciones Persuasivas.

g) Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para la integridad de los operarios en el cumplimiento
de sus actividades, EL CONTRATISTA debera implementar estrategias que permitan realizar las
operaciones, cautelando la integridad fisica de sus trabajadores y la eficiencia en la ejecucién de la
actividad, pudiendo proponer horarios de corte apoyo policial y de ser el caso, apoyo fiscal ; cuyos costos
seran asumidos en forma integra por EL CONTRATISTA.

h) Si el usuario se ha reaperturado el servicio de agua potable sin autorizacién de EPSEL S.A., y se
determiné de manera objetiva y congruente con el procedimiento establecido, que la accién realizada por
EL CONTRATISTA ha sido mal ejecutada, corresponde a éste ejecutar nuevamente el cierre del servicio
a su cuenta y costo, y a notificarlo, precisando que se le ha cerrado el servicio por auto reapertura. Una
copia de la notificacion entregada al usuaric debera ser proporcicnada a EPSEL S.A., asi como, debera
registrar en el sistema informatico que EPSEL S.A. disponga, la evidencia grafica (fotos y/o videos) de la
auto reapertura, asociando [a informacion al cédigo de suministro del usuario infractor.

i) Paralos casos de usuarios con conexion cerrada que se encuentran auto- reaperturados, donde el cierre
ha sido realizado por EPSEL S.A. u otra Contraiista, el nuevo cierre que pueda reaiizarse por parte de EL
CONTRATISTA debera ser acompafiada de la notificacién correspondiente donde se indique que el
servicio ha sido autoreaperturado por el usuario. Para, este tipo de casos se reconocera el nuevo cierre
del servicio realizado por EL CONTRATISTA. Copia de la notificacion entregada al usuario debera ser
proporcionada a EPSEL 5.A., adjuntando evidencia grafica (fotos y/o videos) de la autoreapertura, las
cuales seran registradas en el sistema informatico que EPSEL S.A. disponga, asociando la informacién
al codigo de suministro del usuario infractor.

i) Laconcepcion de esta actividad esta referida a que EL CONTRATISTA tenga baje su responsabilidad los
frentes de trabajo de esta Actividad, relacionados entre si, que permita establecer las funciones y
responsabilidades y evaluacién de resultados de cada uno de elles, por lo que EL CONTRATISTA debera
designar un supervisor especializado de esta actividad y un responsable por cada frente de trabajo,
EPSEL S.A. por su parte implementara una organizacion que asegure una contraparte efectiva.

k) EPSEL S.A. entregara la carga de trabajo en forma diaria, a través de sus sistemas o de la forma que
disponga, EL CONTRATISTA regisirara la informacién en linea. De existir algin impedimento para el
registro de la informacidén en linea, ésta sera entregada de acuerdo a los siguientes horarios.

Entrega Devolucion
lAgcidn EPSEL S.A. CONTRATISTA Condicion
. 07.30 16:30 mismo dia
Cierres
| 16:00a 18:00 [13:30 dia siguiente il
08:.00 16:30 mismo dia
Reaperturas
13:30 17:30 mismo dia

EPSEL S.A. en coordinacion con EL CONTRATISTA podra modificar los horarios de entrega y devolucion de la
carga de trabajo.
La carga de cierres se generard el dia anterior a su ejecucidn, o al dia siguiente hasta las §:00 am, con

la finalidad que el contratista tenga tiempo de atenderlas y reportarlas el mismo dia.

El sistema de informacién que EPSEL S.A. disponga, llevara el control de las acciones ejecutadas de
cierres o reaperturas, desarrolladas durante el dia.

Las funcionalidades del sistema de informacidn, caracteristicas de los equipos de cdmputo y
dispositivos moviles estan definidas en el Anexo “A”.

eraciones a realizar en cada frente de trabajo se detallan a continuacioy




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

1.2, CIERRE SIMPLE Y REAPERTURA DEL SERVICIO DE AGUA.

a) EPSEL S.A. notifica al Cliente la fecha de inicio de la accion de cierre del servicio de agua en el Recibo
de Facturacion que se emite mensualmente.

b) EL CONTRATISTA deberd efectuar el cierre del servicio dentro de las horas establecidas de
recepcionada la orden de trabajo, verificando que el nimerc de medidor de la conexién corresponda al
registrado en la Orden de Trabajo, en conexiones sin medidor verificar la direccién correcta; de acuerdo
al procedimiento de cierre establecido y colocando el dispositive metalico con una llave especial (ver
especificaciones técnicas no limitativas adjuntas). EL CONTRATISTA debera registrar la accion de cierre
en el sistema de informacion gue EPSEL S.A. disponga. Asi mismo, dejara la notificacion de la accion
ejecutada.

c) Encaso se requiera el reemplazo de valvulas en conexicnes de 15mm a 25mm, se utilizaran las valvutas
de paso pvc.

d) EL CONTRATISTA debera alcanzar las tomas fofogréficas del predio y la accién ejecutada en caja porta
medidor, con el dispositivo de seguridad aprobado, registrando en el dispositivo mévil la fecha y hora de
las acciones ejecutadas.

e} En los casos de ser imposible ejecutar el cierre, EL CONTRATISTA debera registrar la causa o molivo,
con la evidencia fotografica que lo sustente, de acuerdo a lo descrito en la tabla de observaciones de
campo.

f) EL CONTRATISTA debera cumplir con los procedimientos y dispositives diferenciados por conexiones
donde sea imposible ejecutar la accion de cierre, para:

v Cierre y reapertura de conexion domiciliaria de agua con medidor de consume.

v Cierre y reapertura de conexiéon domiciliaria de agua sin medidor de consumo.

Se debera considerar y cumplir en estos casos con el procedimiento establecido en el reglamento
de Calidad de prestacién de los servicios de saneamiento y sus modificatorias.

Todas las acciones y evidencias folograficas seran registradas a través del dispositivo movil y sistema de
informacion que EPSEL S.A. disponga, asociando [a informacion al cadigo de suministro del usuaric infractor.

2. PROCEDIMIENTO

2.1. Cierre y reapertura simple en caja porta medidor con o sin medidor, con valvulas termoplasticas con

dispositivo de cierre tipo cono de aluminio arenado.

Cierre:

a) Plazo de atencién: los cierres del servicio se ejecutaran el mismo dia recibida la carga de trabajo.

by EL CONTRATISTA imprime las Ordenes de Servicio y asigna la carga de trabajo al personatl.

c) Ubicar la caja porta medidor verificando gue corresponda al suministro y la direccion correcta a cerrar.

d) En caso de encontrar [a caja sellada (concretada), notificar a la empresa

e) en caso de encontrar conexion enterrada, netificar a la empresa

f) Registra en el dispositivo movil la hora de inicio de la actividad.

g) Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el niimero del medidor corresponda al suministro
y tomar su lectura (si existiera), verificar y registrar el estado de los accesorios en observaciones.

h) Tomar fotografias del antes del trabajo a realizar donde se visualice el estado de la bateria de medicidn,
el nimero del medider y la lectura (si existiera).

! i} Encasoque las valvulas se encuentren inoperativas, EL. CONTRATISTA debera proceder a su cambio y
remitir al Area Usuaria la evidencia correspondiente.

) Cerrar la valvula de paso termoplastico con niple telescépico o valvula de paso termoplastico con niple
telescépico.

k) Retirar el tornillo y manija de |la valvula de pasoc termoplastico con niple telescopico o valvula de plazo y
mantenerios en custodia para reinstalarlos en la reapertura.

I) Colocar el dispositive de cierre tipo cono de aluminio arenado con 4 muescas y asegurar con el tornillo
antirrobo “dos muescas” con la ayuda de la llave especial hasta quedar fijo en la valvula.

m) Colocar el precinto tapa de policarbonato numerado que consta de dos elementos: fecha y capsula.

n) Insertar el cable acerado atravesando por los orificios del precinto tapa y el cono de aluminio areanado,
cruzando el cable por las ranuras del precinto tapa y cerrar el precinto.

o) Verificar que la conexién quede sin fuga.

p) Secadoy limpieza de la caja porta medidor.

q) Registrar en el aviso de cierre el nimero de suministro y nimero de orden de servicio y dejarlo bajo puerta
del domicilio.

r) Tomar fotografias que evidencie el trabajo realizado.

s) Cerrar la tapa de la caja porta medidor comprobando que quede debidamente cerrada

\
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) Registro de informacion en la Orden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,

consignando en dicho formulario las observaciones y la informacion del personal que realizo que se realizd
{a accion (nombre, apellido, DNI, coédigo de operario) mediante sello personalizado.

u) En caso de imposibilidad en la ejecucion de los cierres EL CONTRATISTA debera reportar en ia orden
de servicio segun los codigos correspondientes.

v} Registra la hora de culminacion de la actividad en el dispositivo mévil.

w) Al término de la carga de trabajo del dia, el operario entregara las ordenes de servicio y las vistas
fotograficas al supervisor de ia actividad.

x) Esta actividad incluye los materiales descritos en el presente procedimiento constructivo:

- Cono de aluminio arenado con 4 muescas {proporcionalmente de acuerdo a la vida util)

- Precinto Tapa Policarbonato numerado y cable acerado.

Reapertura:

a) Plazo de atencion: ias reaperiuras se ejecutaran dentro de las doce (12) horas de generada la carga de
trabajo.

b) Ubicar la caja porta medidor verificando que corresponda al suministro a reaperiurar.

¢) En caso de encontrar la caja concretada, notificar a la empresa

d) Registrar en el dispositivo movil la hora de inicio de la actividad.

e) Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el nimero de medidor corresponda al suministro
y tomar su lectura {si existiera), verificar y registrar el estado de los accesorios.

f) Tomar fotografias del antes del trabajo a realizar donde se visualice el estado de |a bateria de medicion,
el nimero del medidor y la lectura (si existiera).

g} Encaso que las valvulas se encuentren incompletas o inoperativas, El. CONTRATISTA debera
proceder a su cambio y emitir al Area Usuaria la evidencia correspandiente.

h) Cortar el cable acerado y retirar el precinto de seguridad numerado.

iy Con lallave especial retirar el tornillo antirrobo “dos muescas” y el cono de aluminio arenado con 4
muescas y mantenerlos en custodia para su reutilizacion, segn su vida Gtil.

)} Colocar la manija y el tornillo de la vélvula de paso termoplastico con niple telescopico y unién a tuberia
PVC retirados durante el cierre

k) Abrir la valvula de paso termoplastico con el niple telescopico o la valvula auxiliar, dependiendo sea el
corte de servicio.

[y  Verificar que el servicio quede restablecido y sin fugas.

m) Secado y limpieza de la caja porta medidor

n) Registrar en el aviso de reapertura el nimerc de suministro y nimero de orden de servicio y entregarlo
ai cliente, en caso del cliente ausente dejarlo bajo puerta.

0) Tomar fotografias que evidencie el rabajo realizado.

p) Cerrar la tapa de la caja porta medidor comprobando que quede debidamente cerrada

g) Registro de informacion en la Orden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,
consignando en dicho formulario las observaciones y la informacion del personal que realizo la accién
(nombre, apellidos, DNI, cédigo de operario), mediante selio personalizado.

r) En caso de imposibilidad en la ejecucion de las reaperturas EL CONTRATISTA debera reportaren la
orden de servicio segun los codigos correspondientes.

s) Registrar la hoja de culminacién de la actividad en el dispositivo mavil.

2.2. cierre y reapertura simple en caja porta medidor con o sin medidor, con valvulas termoplasticas con

v i dispositivo de corte tipo Grillete de Acero Zincado con Perno de Seguridad.

Plazo de atencién; los cierres del servicio se ejecutaran el mismo dia de recibida la carga de trabajo

EL CONTRATISTA imprime las Ordenes de Servicio, asigna la carga de trabajo al personal.

Ubicar la caja porta medidor verificando que corresponda al suministro a cerrar

En caso de encontrar la caja concretada o caja metalica, notificar a la empresa.

Registra en el dispositivo mavil la hora de inicio de la actividad

Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el nimero de medidor corresponda al suministro
y tomar su lectura (si existiera), verificar y registrar el estado de los accesorios

Tomar fotografias del antes del trabajo a realizar dénde se visualice el estado de la bateria de medicion,
el nimero del medidor y la lectura (si existiera).

En caso que las vélvulas se encuentren incompletas o inoperativas, EL CONTRATISTA debera proceder
a su cambio y remitir al Area Usuaria la evidencia correspondiente.

Cerrar la valvuta de paso termoplastico con niple telescapico o la valvula de paso termoplastico con salida
auxiliar.

Colocar el dispositivo tipo grillete haciendo que la ranura del grillete encaje en la ranura de la véalvuia
haciendo la traba

Colocar el tornillo y la bocina asegurado la Instalacion del griliete con su respectiva llave especial.
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I} Verificar que la conexién quede sin fuga

m) Secado y limpieza de la caja porta medidor

ny Registrar en el aviso de cierre el nimero de suministro y numero de orden de servicio y dejarlo al interior
de |a caja porta medidor.

0) Tomar fotografia del trabajo realizado

p) Cerrar la tapa de la caja porta medidor comprobando que quede debidamente cerrada

q) Registro de informacion en la Qrden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,
consignando en dicho formularic las observaciones y la informacion del personal que realizd la accién
(nombres, apellidos, DN!, cédigo de operario), mediante sello personalizado.

r)  En caso de imposibilidad en la ejecucion de los cierres EL CONTRATISTA debera reportar en la orden
de servicio segun los codigos correspondientes.

s} Registra la hora de culminacién de |a actividad en el dispositive mévil.

t) Al término de la carga de trabajo del dia, el operaric entregara las ordenes de servicio y las vistas
fotograficas al supervisor de la actividad

u) Esta actividad incluye los materiales descritos en el presente procedimiento constructivo, los cuales son:

- Grillete de Acero Zincado (proporcionalmente de acuerdo a la vida Util)

Reapertura:

a} Plazo de atencion: las reaperturas se ejecutaran dentro de las doce (12) horas de generada la carga de
trabajo.

b} Ubicar la caja porta medidor verificando que corresponda al suministro a reaperturar

c) Encaso de encontrar la caja concretada, notificar a la empresa.

d} Registra en el dispositive mévil la hora de inicic de la actividad

e} Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el nimero de medidor correspeonda al suministro
y tomar su lectura (si existiera), verificar y registrar el estado de [os accesorios

f) Tomar fotografias del antes del trabajo a realizar dénde se visualice el estadoe de 1a bateria de medicion,
el numero dei medidor v la lectura (si existiera).

g) En caso que las valvulas se encuentren incompletas o inoperativas, EL CONTRATISTA deberé proceder
a su cambio del y remitir al Area Usuaria la evidencia correspondiente.

h} Con la llave especial retirar el tornillo y la bocina del grillete.

i) Retirar el grillete.

i) Abrir la valvula de paso termoplastico con niple telescopico o la valvula de paso termoplastico con niple
telescopico y union a tuberia polietileno

k) Verificar que el servicio quede restablecido y sin fugas

I} Secadoy limpieza de la caja porta medidor

m) Regisirar en el aviso de reapertura el nimero de suministro y nimero de orden de servicio y entregarlo al

cliente, en caso de cliente ausente dejarlo bajo puerta.

Tomar fotografia que evidencie el trabajo realizado.

Cerrar la tapa de |a caja porta medidor comprobando que quede debidamente cerrada

Registro de informacion en la Orden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,
consignando en dicho formulario las observaciones y la informacion del personal que realizd la accién
(nombres, apellidos, DNI, cédigo de operario), mediante sello personalizado.

En caso de imposibilidad en la ejecucion de las reaperturas EL. CONTRATISTA debera reportar en la
orden de servicio segln los cédigos correspondientes.

Registra la hora de culminacion de la actividad en el dispositivo movil.

Al término de la carga de trabajo del dia, el operario entregara las drdenes de servicio y las vistas
fotograficas al supervisor de la actividad

2.3. cierre y reapertura simple en caja porta medidor con o sin medidor, con dispositivo Intrusivo de
Expansidon en conexiones.
Cierre:

Plazo de atencién: los cierres del servicio se ejecutaran el mismo dia de recibida la carga de trabajo.

EL CONTRATISTA imprime las Ordenes de Servicio, asigna la carga de trabajo al personal, y carga las
rutas en el médulo de monitoreo del Aplicativo de Gestién Comercial.

Ubicar la caja porta medidor verificando que corresponda al suministro a cerrar

En casc de encontrar la caja concretada, notificar a fa empresa.

Registra en el dispositivo mévil la hora de inicic de la actividad

Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el nimero de medidor corresponda al suministro
y tornar su lectura (si existiera), verificar y registrar el estado de los accesorios

Tomar fotografias del antes del trabajo a realizar donde se visualice el estado de la bateria de medicion,

A
% el nimero del medidor y la lectura (si existiera).
..... h)/;

En caso que las valvulas se encuentren inoperativas, EL CONTRATISTA debera proceder a su cambio y
remitir al Area Usuaria la evidencia correspondiente.
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Desconedtar la valvula de paso termoplastico con niple telescopico o la vaivula de paso.
Introducir el dispositivo intrusiva de expansidn por la valvula de paso hasta la tuberia, con la llave flexible,
expandir el dispositivo y refirar la llave flexible.

k) Conectar la valvula de paso termoplastico con niple telescopico o la valvula de paso termoplastico.

Iy Verificar que la conexion quede sin fuga

m) Secado y limpieza de la caja porta medidor

n) Registrar en el aviso de cierre el nimero de suministro y numero de orden de servicio y dejario al interior
de la caja porta medidor.

0) Tomar fotografia del trabajo realizado

p) Cerrar la tapa de la caja porta medidor comprobando que quede debidamente cerrada

q} Registro de informacidn en la Orden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,
consignando en dicho formulario las observaciones y la informacién del personal que realizd la accién
(nombres, apellidos, DNI, codigo de operario), mediante sello personalizado.

N En caso de imposibilidad en la ejecucion de los cierres EL CONTRATISTA debera reportar en la orden
de servicio seg(in los coédigos correspondientes.

s) Registra la hora de culminacion de la actividad en el dispositivo maovil.

t) Al término de la carga de trabajo del dia, el operario entregard ias érdenes de servicio y las vistas
fotograficas al supervisor de la actividad

u) Esta actividad incluye los materiales descritos en el presente procedimiento constructivo, los cuales son:

- Dispositivo intrusivo de expansion (proporcionalmente de acuerdo a la vida util)

Reapertura:

a) Plazo de atencion: las reaperturas se ejecutaran dentro de las doce (12) horas de generada la carga de
trabajo, de lunes a domingo incluyende feriados

b) Comunicar a la cuadrilla correspondiente.

¢} Ubicar la caja porta medidor verificando que corresponda al suministro a reaperturar

d) En caso de encontrar la caja concretada, notificar a la empresa.

e) Registra en el dispositivo mévil la hora de inicio de la actividad

fi Levantar la tapa de la caja porta medidor, verificar que el nimero de medidor corresponda al suministro
y tomar su lectura (si existiera), verificar y registrar el estado de los accesorios

g) Tomar foiografias del antes del trabajo a realizar donde se visualice el estado de |a bateria de medicion,
el nimero del medidor y la lectura {si existiera).

h) Desconectar la valvula de paso termaoplastico con niple telescépico o la valvula de paso termoplastico.

) Intreducir la llave flexible por la valvula de paso hasta capturar el dispositive intrusivo, contraerlo y retirarlo

j)  Conectar |a valvula de paso.

k) Verificar que el servicio quede restablecido y sin fugas

) Secado y limpieza de la caja porta medidor

m) Registrar en el aviso de reapertura el nimero de suministro y numero de orden de servicio y entregarlo al
cliente, en caso de cliente ausente dejarlo bajo puerta.

n} Tomar fotografia que evidencie el trabajo realizado.

o) Cerrar |la tapa de la caja porta medidor comprobando gue quede debidamente cerrada

p) Registro de informacién en la Orden de Servicio de forma legible, sin borrones ni enmendaduras,
consignando en dicho formulario las observaciones y la informacion del personal que realizé la accién
(nombres, apellidos, DNI, codigo de operario), mediante sello personalizado.

q) En caso de imposibilidad en la ejecucion de las reaperturas EL CONTRATISTA debera reportar en la
orden de servicio segun los cédigos correspondientes.

) Registra la hora de culminacion de [a actividad en el dispositivo movil.

s) Al término de la carga de trabajo del dia, el operario entregara las Ordenes de servicio y las vistas

fotogréficas al supervisor de la actividad
Esta actividad incluye los materiales descritos en el presente procedimiento constructivo, los cuales son:
Elementos de sefializacion y seguridad

para la ejecucion de actividades

Todas las actividades se realizaran utilizando dispositivos moviles que tengan acceso a INTERNET MOVIL,
con la finalidad de que puedan capturar y trasmitir los datos en tiempo real, medio por el cual sincronizara
dicha data con sus servidores, los cuales almacenaran y mostraran los datos en modo de consulta o
! \‘;}gystraccién de datos por parte de EPSEL S.A.

-EL CONTRATISTA deberd contar con SERVIDORES PROPIOS con uso de software libre y/o
propietario, los cuales deben ser administrados por una POLITICA DE SEGURIDAD que EL
CONTRATISTA coordinara con EPSEL S.A.

c) Ental sentido, EL CONTRATISTA debera contar obligatoria y exclusivamente con un sistema de cémputo ylo
software compatible via red interconectada, que incluya procesos implementados para recibir y entregar la

~
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informacion a EPSEL S.A. Asimismo, debera restringirse el acceso a este software solo al personal autorizado
por EPSEL S.A. Cabe indicar que este software y los dispositivos moviles a utilizar deberan ser aprobados
previamente por EPSEL S.A. antes del inicio de |a actividad contractual.

d) Paratal efecto, EL CONTRATISTA proporcionara una cantidad de dispositivos suficientes que permita cumpiir
sin contratiempos la carga de trabajo entregada, debiendo considerar una cantidad minima come contingencia
ante la posibilidad de pérdida, robo y/o desperfecto.

e) De presentarse algin inconveniente con el software informatico, EL CONTRATISTA como medida de
contingencia podra remitir la informaciéon a EPSEL S.A. por correo electrénico o medio magnético, tomando
las medidas inmediatas para superar el problema. Cabe indicar, que de presentarse mas de una vez este
problema se aplicara la sancion correspondiente de la tabla de penalidades.

fi EPSEL S.A. remitird el detalle de la carga de trabajo a EL CONTRATISTA principalmente via red
interconectada (correo electronico) y eventualmente para superar alguna dificultad, en medio magnético. En
lo posible la emision de la documentacién de trabajo que debe ser entregada estara debidamente sectorizada
en secuencia l6gica y de acuerdo a las rutas e itinerarios establecidas en el Cronograma de Procesos
Comerciales.

g} EL CONTRATISTA debe contar con un medio informatico que le permita la recepcion de la informacion que
proporcionara EPSEL S.A. y su devolucion con los resuitados obtenidos. Debe procesar la informacion de
campo en su sistema de computo central para su transferencia, de acuerdo a las Directivas y en los plazos
fijados en el Cronograma de Procesos Comerciales que le indicara EPSEL S.A. La informacion que remita EL
CONTRATISTA debe detallar las observaciones e irregularidades diariamente encontradas, de acuerdo a los
procedimientos de codificacion y descripcion de los tipos de anomalias establecidos por EPSEL 8.A.

h) EPSEL 5.A. en concordancia con el proceso de asegurar la confidencialidad, eficiencia, calidad y agilizar |a
actividad, informara a EL CONTRATISTA, con la debida oportunidad el cambio de la modalidad de
transferencia de la informacion, asi como la conveniencia de asumir la carga y descarga de los equipes méviles
con tecnologia de punta.

i) La carga de frabajo eniregada a EL CONTRATISTA no devuelta al cierre de la valorizacion, no sera
considerada en la misma por extemporanea, asimismo sera penalizada si ha excedido el plazo establecido en
el acapite anterior.

iy EL CONTRATISTA designara un Representante que se encargara de recoger diariamente la documentacion
de cada actividad de las Oficinas de EPSEL S.A., en hora especifica establecida por las respectivas areas de
la Gerencia Comercial. Dicho encargado firmara los cargos en representacion de EL CONTRATISTA y bajo
responsabilidad, asimisme brindara adecuada informacién a los Representantes autorizados de EPSEL S.A.
que acudan a €l en demanda de aclaracion sobre cualquier aspecio del servicio.

k) EL CONTRATISTA debera asegurar la equidad en la entrega de las cargas de trabajo al personal, a fin de
asegurar la calidad de la ejecucion de las mismas.

) La zona de trabajo que EL CONTRATISTA asigna al personal que ejecutaran los trabajos contratados no
podra ser repetitiva en meses consecutivos.

m) De detectarse en la supervision realizada por EPSEL S.A., tapas de caja de control no cerradas

adecuadamente, EL CONTRATISTA esta obligado a verificar todos los suministros del itinerario trabajado

para corregir las deficiencias que se detecten; sin perjuicio de la aplicacién de la penalidad pertinente.

EL CONTRATISTA no debera alterar, directa o a través de sus trabajadores, la condicién en la que se

™\ encuentra la conexién al momento de ejecutar |a actividad; es decir, no modificar la situacién de las llaves del

~\ medidor.

o) ‘l\EL CONTRATISTA en caso lo estime necesario, a fin de hacer mas eficiente la actividad encargada, podra

’fﬁv . /'proponer metodologias alternativas, las cuales tendran que ser aprobadas previamente por EPSEL $.A. antes

/ de su implementacion.

AYC o El Area Usuaria entregara muestras aleatorias del trabajo efectuado por EL CONTRATISTA, sin necesidad

= de que EL CONTRATISTA haya concluido sus actividades, con la finalidad de poder realizar la supervision

por parte de EPSEL S.A., o como parte del control de calidad por parte del supervisor de la actividad de EL

CONTRATISTA.

Solo en casos excepcionales en las que no se pueda realizar la actividad en forma autormatizada por tratarse

\. de zonas peligrosas de alto riesgo o porque no ingrese la sefial de internet mévil debidamente acreditada, EL

CONTRATISTA, podra ejecutar la actividad, previa autorizacién de EPSEL S.A., utilizando los formatos

i manuales, cuyos modelos seran proporcionados por EPSEL S.A., cumpliendo con realizar la actualizacién de

! los datos en el Aplicativo el mismo dia de realizada la actividad.

ELPERVISION Y CONTROL

7 ‘T ste referida a la supervision y control que se deberd efectuar AL CONTRATISTA conforme
4 /ﬁocedlmlento presentado en su propuesta, este procedimiento debe asegurar una adecuada calidad
y eficiencia de cada una de las actividades.

La informacién de la ejecucidn de las actividades realizadas en campo debera ser reportada a EPSEL
S.A. via red de comunicaciones, bajo la modalidad, medio y formatos que establezca EPSEL S.A. el
mismao dia de su ejecucion.

-
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4. INFORMACION DEL CONTRATISTA

El personal del EL CONTRATISTA, durante el desarrollo de su labor, debe indicar en cada orden de
cierre la informacién complementaria requerida por EPSEL 5.A., de acuerdo a las claves que se dé a EL
CONTRATISTA, cuyo reporte debe ser informado a EPSEL S.A. via red de comunicacion, en el plazo que
EPSEL $.A. lo establezca en el mismo dia de su ejecucion; y en un plazo maximo de 24 horas toda la
informacién adicional que se le solicite. EL CONTRATISTA registrara la informacién en la plataforma de
base de datos y segun estructura establecida por EPSEL §.A.

EPSEL $.A. tendra la posibilidad de actualizar la estructura de la Base de Datos en las oportunidades
que estime conveniente, comunicando anticipadamente de ello a EL CONTRATISTA.

Las claves a reportar son las siguientes:

ODIGO [DESCRIPCION
CESAD CIERRE EJECUTADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
CVSAD CIERRE VERIFICADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
CRSAD CIERRE REHABILITADO SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
RESAD REAPERTURA EJECUTADA SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO
RVSAD REAPERTURA VERIFICADA SIMPLE DE AGUA CON DISPOSITIVO

EPSEL S.A. tendrd la posibilidad de actualizar las claves en las oportunidades que estime conveniente,
comunicando anticipadamente de ello al EL CONTRATISTA.

Adicionalmente EL CONTRATISTA debe reportar las siguientes observaciones referidos al cliente,
predio y/o a la caja det medidor en la Orden de Trabajo:

CODIGO |DESCRIPCION
0 NORMAL - . 1

H  CAJAENTERRADA
2  |CAJA INTERIOR - B
3 [CONEXIONINUBICALBLE |
4 CAJA PROFUNDA - |
5 OPOSICION A ACCION
6 CAJASELLADA B i
7 SERVICIO CERRADO
SIN DEUDA

ICONEXION PARA VARIOS
SOLO SERVICIO DE DESAGUE
TERRENO SIN CONSTRUIR
PREDIO DESHABITADO
__[CONEXIONENDESUSO
[CAJA INTERIOR EDIFICIO
NO REPORTADO
|IREPRGGRAMAD

~
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EPSEL S.A. tendrd la posibilidad de actualizar las observaciones en las oportunidades que estime
conveniente, comunicando anticipadamente de ello al EL CONTRATISTA.

REVISION DE LOS SERVICIOS CERRADOS

EL CONTRATISTA garantizara la ejecucién de los cierres, para el cual, el personal del mismo revisara
necesariamente el 100% de los servicios cerrados efectuados dentro de su periodo contractual y que
a la fecha los clientes de EPSEL S.A. no han realizado el convenio y/o abonado el monto adeudado, la
revision de los servicios cerrados se deberan de realizar como minimo 02 veces a mas dentro de los 30
dias después de efectuado el cierre, hasta que se logre la efectividad del corte del servicio, mediante
inspecciones evidenciadas con tomas fotogréficas del predio y caja de control.

EL CONTRATISTA deberd contar con personal necesario y debera prever los utiles y herramientas
correspondientes para el desarrolio de las actividades con calidad y oportunidad.

Informada la inspeccién sin que el cliente haya regularizado la deuda, EPSEL S.A. ejecutard un cierre
de mayor drasticidad, hasta el levantamiento de las conexiones o la regularizacién de ia deuda.

El reporte de resultados de las revisiones de los servicios cerrados debe ser informado via red de
comunicaciones como maximo al dia siguiente de ejecutada la carga de trabajo, en Base de Datos
segln estructura establecida por EPSEL S.A. y resimenes impresos por claves y observaciones.

EPSEL S.A. tendrd la posibilidad de actualizar la estructura de la Base de Datos en las oportunidades
que estime conveniente, comunicando anticipadamente de ello a EL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA esta obligado a dar a su personal las siguientes condiciones:

Continuidad en el trabajo.

Capacitacién permanente

Presentacion (uniforme e higiene personal).
Pagos oportunos de sueldos

Acceder a las Ordenes de Trabajo via red de comunicaciones o medio electrénico para la ejecucion de los cierres
y reaperiuras.

EL CONTRATISTA esta obligado a ejecutar las acciones persuasivas, ciiéndase a los procedimientos establecidos
y conforme lo estipulado en la normatividad vigente, debiendo considerar las modificaciones que sufran durante la
vigencia contractual.

En caso de hallarse trabajos mal ejecutados imputados a EL CONTRATISTA en la ejecucién del servicio

TS contratado, debidamente comprobados, éstos seran subsanados por EL CONTRATISTA sin pago alguno por parte
'

s cierres por error, ejecutados en conexiones de clientes al dia con los pagos, deberén atenderse de forma

%? EPSEL S.A., independientemente de las penalidades que aplique EPSEL S.A.
mediata, teniendo EL CONTRATISTA como plazo maximo de subsanar el error cometido dentro de las 02 horas

0 . de ser detectados, acreditando al Area usuaria mediante via red, EPSEL S.A. aplicara la penalidad en funcién de

criterios objetivos.

La penalidad sera ejecutada si dentro de las 2 horas no es atendido el corte por error; y asi mismo si el
corte por error es por causas no atribuibles al CONTRATISTA, no sera motivo de penalidad alguna (como
predio sin direccién, direccién errada, cruce de medidores).

EL CONTRATISTA reportara como maximo al dia siguiente de su ejecucién la informacion de cierres programados,
y en un plazo maximo de 24 horas toda la informacion adicional que se le soiicite.

Prestar todas las facilidades para que los Supervisores de EPSEL S.A. realicen el control de la ejecucion del

\
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Supervisor, encargado de que la informacién que recibe y entrega sea correcta y consistente,
igualmente que los cierres de los servicios sean eficientes y efectivos, que los controles sean
oportunos.

Operarios, cierran y reaperturan los servicios de agua potable.

EL CONTRATISTA, capacitara al inicic de operaciones contractuales y en forma permanente a su personal, con
la finalidad de otorgar un buen servicio a nuestros usuarios. En este programa de capacitacion participara el
personal de EPSEL S.A.

EL CONTRATISTA acreditara la relacion de su personal, definido por actividad, Ademas, este personal contara
con la aprobacion de EPSEL S.A.

El personal contratado usara obligatoriamente uniforme con el logotipo de EL CONTRATISTA y EPSEL S.A.,
contando con su respectivo fotocheck que los identifique.

EL CONTRATISTA ejecutara los trabajos dentro de los plazos sefialados, caso contrario se aplicaran las
penalidades establecidas.

EL CONTRATISTA implementara un sistema de comunicacion adecuado que garantice |a recepcion y envic de las
Ordenes de Trabajo, asi como para transmitir la informacién de las Acciones Ejecutadas y realizar las consuitas
especificas sobre las Acciones Ejecutadas; pudiendo variar la metodologia de transferencia, proceso y analisis, a
facultad de EPSEL S.A. y en mejora del proceso.

En los aspectos relacionados a la gestién de personal, EL. CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la normativa
determinada por SUNAFIL.

EL CONTRATISTA proporcionara a su personal operativo las herramientas necesarias, en cantidad y calidad,
para garantizar la buena ejecucion de los trabajos contratados, lo cual sera constatado por la supervision antes
del inicio de los trabajos y periddicamente durante la ejecucion de éstos:

Uniforme (chaleco de seguridad, fotocheck)

EPP basico (rodilleras, zapatos de seguridad)

Tablero.

Equipo mévil, de acuerdo a las caracteristicas sclicitadas.
Bateria portatil {capacidad de recarga que permita al lector cumplir con su jornada diaria) planos y/o croquis.
Fierro levanta tapas (tortolo, desarmador plano de impacto, zeta).
Llaves de seguridad de tapas (llave para cerradura magnética).
Bolso para herramientas.

Lapiceros.

Liquido para la visibilidad del contometro def medidor.

Botella de agua {por temas de dilatacién de tapas y limpieza).

Y otros necesarios para la operatividad efectiva del trabajo.
Llaves especiales y dispositivos de corte

En el caso de otras herramientas no descritas, EL CONTRATISTA proveerd de igual manera todo tipo
de herramienta necesaria para la correcta ejecucion de las actividades comerciales a desarrollarse en
el presente proceso de contratacién.

Con la finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la imagen institucional EL CONTRATISTA debe
entregar obligatoriamente a todo su personat {Profesionales y no profesionales) e independientemente del vinculo
laboral en el que se encuentra, un uniforme (vestimenta), con el logotipo de la firma Contratista, una tarjeta de
identificacion piastificada con su fotografia (Fotocheck) e implementos de proteccion; cuyo uso es obligatorio.

RENDIMIENTO EN OCHO HORAS DE TRABAJO

Los rendimientos promedios diarios estandares estimados por trabajador para cada actividad de
acuerdo a los procedimientos constructivos, por lo tanto, dichos rendimientos son diarios en una
jornada de ocho (8) horas de trabajo, ios cuales no deben ser excedidos, son los siguientes:

)
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CIERRE Y REPERTURA SIMPLE

No. | ACTIVIDAD Und. | CANTIDAD
Med,

01 | Cierre y Reapertura simple en caja | UND | 40
porta medidor con o sin medidor, con
valvulas termopldsticas con dispositivo
de cierre tipo cono de aluminio
arenado con 4 muescas.

02 | Cierre y Reaperturas simple en caja | UND | 40
porta medidor con o sin medidor, con
valvulas termoplasticas con dispositivo
corte tipo Grillete de Acero Zincado
con perno de seguridad en conexiones
de servicio de agua.

03 | Cierre y Reaperturas simple en caja | UND | 40
porta medidor con o sin medidor, con
vélvulas termopldsticas con dispositivo
intrusivo expandibie en conexiones de
servicio de agua.

Dependiendo del ambito geografico donde se efectie la actividad, dichos rendimientos podran ser

mejorados por EL CONTRATISTA en 10%, lo cual serd previamente sustentado por EL CONTRATISTA y

autorizado por EPSEL S.A., en ningln caso esta variacion podra afectar la calidad de las cierres y

reaperturas. Los casos de rendimientos mayores a lo indicado seran penalizados, a menos gue EL
CONTRATISTA pueda acreditar el logro de tales rendimientos superiores aplicando otras metodologias
~de trabajo y/o aplicando tecnologias de lecturas remotas y/o comunicacién inalémbrica (médulo de
—radio recepcion) por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA y sin costo para EPSEL S.A.

" ~Presentara un informe con estudio de tiempos y movimientos, los rendimientos se realizan dentro de
las 08 horas de trabajo, respetando los procedimientos.

Nota 1: Para el pago de la Valorizaciones de las actividades de ACCIONES PERSUASIVAS, se
encontrara condicionado a la reapertura del servicio, (con un poreentaje de eficiencia no menor del 80%
de la carga de trabajo entregada por la EPS (la carga ejecutada proporcionada por la ENTIDAD, se
descontaran las imposibilidades sustentadas por la CONTRATISTA, ademas de los servicios no
recuperables sustentados (deshabitados, terrenos baldios, desabastecimiento de agua), el 10%
restante, sera vaiorizado en lo que dure el periodo contractual.

Nota 2: para el reconocimiento de la valorizacién de esta actividad en para las Zonales Lambayeque,
Ferrefiafe, sur y Sede Central de la carga mensualizada entregada (reaperturas simples de usuarios
activos). En el ultimo mes de servicio, la eficiencia minima de la carga mensualizada entregada, en la
recuperacidn de conexiones con corte simple, sera hasta el 65%.

INDICADOR DE CALIDAD

El indicador de la eficiencia en la efectividad del cierre se efectuara a través de un muestreo
probabilistico que se realizara por lo menos una (01) vez al mes por zonal, mediante visitas a los predios
cuyas conexiones han sido cerradas por EL CONTRATISTA y no rehabilitados por falta de pago o de
acuerdo a lo establecido por EPSEL S.A.

~
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Eficiencia (formula)

Ec = Cierres ejecutados / Tamafio de la muestra. Donde:
Ec = Eficiencia en la ejecucién del cierre. ErM = 1- Ec

PENALIDAD:

De comprobarse, se aplicara en caso EL CONTRATISTA no cumpla la meta de “eficiencia en la ejecucion
de cierres”, La PENALIDAD, serd aplicada al porcentaje de la carga que no se llegd a la meta, siempre y
cuando EL CONTRATISTA no sustente dicho porcentaje ya sea por los casos que ia ENTIDAD entreg6
cortes a predios deshabitados, inubicables...etc.; y por causas de fuerza mayor como inundaciones,
lluvias, alcantarillado colapsados, sin abastecimiento de agua..etc. Para ello, la meta serd
reprogramada con nueva carga de trabajo.

Cuando se realice supervision conjunta, el responsable designado por el CONTRATISTA, tiene la
obligacion de presentarse a la hora y fecha indicada por EPSEL S.A,, permaneciendo hasta la
culminacién de las verificaciones programadas y suscribird el Acta de verificacion; caso contrario el
CONTRATISTA asumira como validas las observaciones realizadas por EPSEL S.A.

Se proyectard el Error en la Muestra al total de cierres informados como ejecutados durante el mes por cada ciclo
de facturacion.

FORMULA:
ErP = QV x ErM
Donde
Qv = Total de cierres ejecutados no regularizades {con convenic o
deuda total) en el mes por EL CONTRATISTA
Ert = Error de Muestra
ErP = Proyeccién de ErM a QV (valor entero)
Calculo de Penalidad:
Penalidad = ErP x (0.02x K)

De conformidad a lo especificado en la Tabla de Penalidades y multas de las Presentes Términos de

PENALIDAD ECURRENCIA  MuLtA ]
01 rabajos con acuerdos fraudulentos (By{w veces el valor del medidor nuevo mas las
pass, Manipulacion o deterioro delacciones civiles y penales por el acto
Imedidor, etc.), fraudulento, mas el despido del operario
ejecutor. ;
Informacion falsa sobre imposibilidad deDOS (02) veces el valor del cierre de E‘
ejecutar acciones persuasivas, cuandoconexion
!se verifique que, si es factible ejecutarn
festas acciones
[Servicios encontrados por la inspeccionTRES (03) veces el valor de la accion
icomo reconectados cuando éstos hanpersuasiva ejecutada incluida el valor de su
ido informados por EL CONTRATISTAreapertura de corresponder, revisados
omo cerrados dentro de las 24 horas siguientes )
[No atender los cierres por error, enDOS (02) veces el valor del cierre y
iconexiones de clientes al dia con losreapertura

!pagos, en el plazo de 02 horas como |

maximo -
Informacion faisa sobre accicnes delTRES (03) veces el valor de la accion
cierre y reconexion ejecutadas y que nopersuasiva o reconexion del servicio. Para|
fueron realizadas lestos casos también se tomara en cuenta los
icasos reportados por denuncia de los|
ic!ientes. sin necesidad de pertenecer a la
muestra, el cual se

llevidenciaré con una toma fotografica

\
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Plan de Trabajo

El contratista deberad presentar un plan de trabajo en el plazo de cinco (05) dias calendarios posteriores a la
suscripcion del contrato y que contenga la siguiente informacion por cada actividad comercial lo siguiente:

Metas y Obietivos a alcanzar.

Recursos Necesarios

Linea de acciones para alcanzar las metas y objetivos

Responsable por actividad.

Cronograma de actividades

Riesgos advertidos

AN ANSNSNN

Debe ser dirigide a la Gerencia Comercial, quien lo aprobara como maximo en cince (05) dias calendarios posterior
a su recepcidon mediante carta dirigida a EL CONTRATISTA.
Requisitos segan leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demés
normas

¥ Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento Resolucion de consejo Directivo
N° 011-2007-SUNASS-CD vy sus modificatorias.
Decreto Legislativo N 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de Ios Servicios de Saneamiento.
D.S. N° 018-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Ley N° 30045 de Modernizacion de los servicios de Saneamiento.
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
Ley N° 30225 Ley de Contratacicnes y Adquisiciones del Estado.

LaRNs

Impacto Ambiental

EL CONTRATISTA que obtenga la Buena Pro deberd adoptar los procedimientos constructivos, productos y
servicios de reducido impacto ambiental negativo que sean durables, no peligrosos y susceptibles de
reaprovechamiento, debiendo en todo momento cumplir con la legislacion, reglamentacion, requisitos legales y
ofros requisitos aplicables a la normatividad ambiental vigente fin de prevenir la contaminacion e impactos
negativos que se genere al ambiente, & salud y los recursos naturales durante la contratacion de los servicios,
considerando los lineamientos detallados lineas abajo.

5.5.1. Medidas de Ecoeficiencia

Medidas de E coeficiencia para el Sector Publico aprobado por el D.S. N° 009-2009- MINAM.

Las actividades administrativas en sus instalaciones deberén alinearse a lo establecido en el D.5. N° 009-
2009-MINAM Medidas de Eco-eficiencia para el Sector Publico, lo cual debera ser reportado en el informe
mensual de EL CONTRATISTA.

Ruido y polvo

Aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen disposiciones complementarias,
aprobado por D.8. N° 003-2017-MINAM.

Seguros

EL CONTRATISTA entregara a EPSEL S.A. a la suscripcidn del contrato las siguientes Pdlizas de
Seguros de:

Responsabilidad Civil Extracontractual por un monto de US$ 100, 000.00.

Deshonestidad Comprensiva por un monto de US$ 20, 000.00

Dichas pdlizas seran entregadas en copia certificada y mantenerias vigentes, desde la firma del contrato
hasta la culminacion del mismo (conformidad de culminacién del servicio).

Original o copia de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de acuerdo a la Ley N°
26790 — D.S. N° 003-98-SA, para los trabajadores que ejecutan aclividades de campo, debiendo
comprender cada pdliza por separado, la Cobertura de Salud de Invalidez y Sepelio (esta dltima incluye
Supervivencia). Dicha poliza debera ser entregada al &rea usuaria correspondiente para el inicio de las
actividades contratadas y posteriormente al inicio de cada mes. Por lo cual, el porcentaje correspondiente
al Seguro Compiementario de Trabajo de Riesgo, debera ser incluido en su analisis de costas. Trabajador
gue no cuente con la pdliza de SCTR vigente, no serd autorizado a realizar trabajo algunoc en el presente
servicio.

Se aclara que el pago de los deducibles estara a cargo de EL. CONTRATISTA, de manera que se asegure
la atencion de los siniestros que correspondan a la Paliza.

5.7. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

No Aplica.
5.8. Modalidad de Contratacion

Este caso no aplica
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Lugar y Plazo de Prestacién del Servicio
5.9.1.1. Lugar: La prestacién de servicio se realizard en todo el ambito de EPSEL SA, que
comprende las siguientes localidades:

LOCALIDAD

|
SEDE CENTRAL »i

Chiclayo
Pampagrande

Pimentel
ZONAL FERRENAFE
Batangrande

Ferrenafe

Picsi

Posopé Alto
ZONAL LAMBAYEQUE

llimo

Jayanca

Lambayeque

Mochumi - ]

Motupe

Clmos

Pacora

Salas

San Jose

ZONAL SUR

Eten Ciudad
Eten Puerto
Mocupe

Monsefu

Nueva Arica

Oyotun

Reque

Santa Rosa

7 afia |

Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de 730 dias calendarios, el mismo gue se computa

desde el dia siguiente de aprobado el plan de trabajo por parte de la Gerencia Comercial, dejando constancia a
través de un acta en la que se consigna la fecha en que culminaron los trabajos de implementacion y de inicio del

servicio.

5.10. Resultados Esperados.

Con la contratacién del presente servicio, se espera la recepcion de las prestaciones correspondientes al mismo,
es decir, el desarrollo de las actividades de Toma de Estado de Medidor, Distribucion de Recibos y Acciones
Persuasivas, El resultado de los trabajos serén presentados a través de valorizaciones mensuales de ejecucion
del servicio, los cuales seran presentados dentro de los primeros 5 dias hébiles def mes siguiente en que se presté
el servicia:

v
v

v
v
v

Resumen de Valorizacion.

Descripciébn de las actividades ejecutadas en el mes, precisando, ubicacién, metrado,
procedimiento, equipos utilizados y recursos humanos.

Estadistica e incidencia de ejecucion de actividades.

El analisis de las principales ocurrencias.

Informe de los incidentes y accidentes ocurridos durante el periodo.

~
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511.

5.12.

v Informe de control de calidad y oportunidad (eficiencia) de cada uno de los trabajadores.

v Copia simple de la planilla de sueldos del personal clave y operarios del mes anterior, presentadas a
SUNAT, asf como los pagos de grafificaciones, vacaciones, CTS, lo que corresponda en su - momento.
¥ QOtros (solicitados por la Supervisiéon y/o relpenalevantes relacionados al servicio).

EL CONTRATISTA debera entregar la informacion sefialada anteriormente en forma impresa, 3 juegos a la
supervision, adicionalmente deben entregar en forma digital (CD) toda la informacion presentada.

Sistema de Contratacion.

Precios Unitarios
Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente recaudados

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. Requisitos del Proveedor

RNP Vigente —Servicios.

Contar con Registro Unico de Contribuyente.

No estar impedido de contratar con ei Estado.

Contar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprabado por su Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de corresponder segun la norma establecida.

ASRNANRN

Recursos a ser previstos por el proveedor:
6.2.1. Equipamiento.

A Equipamiento estratégico
Equipo Cantidad Caracteristicas Técnicas Minimas
Equipo de comunicacion con servicio de
Equipo capturador posicionamiento geografico y camara fotografica
de datos y 110 incluida segdn lo descrito en el anexo A, para Toma
transmision en de estado 50 dispositivos moviles, Distribucidn de
linea recibos al cliente 40 dispositivos moviles y Acciones

nersuasivas en fechas de vencimiento 20
dispositivos moviles.

Camioneta PICK UP 4x2 Doble cabina

Con sistema original

Vehiculo 5 Con conduccion, combustible, equipo de
comunicacion. Afio de fabricacién 2018 o posterior

Cilindrada igual o mayoer a los 125 cc Motor de cuatro
tiempos

Caja Porta documentos Protectores de Piernas y de
ITimon Casco protector

Motocicleta 5 Llantas todo terreno

Con conduccion, combustible y equipo de
comunicacion. Afo de fabricacion 2019 o posterior

Los equipos y vehiculos que empiee EL CONTRATISTA en la ejecucion de sus actividades, deben exhibir
obligatoriamente ef logotipo de EL CONTRATISTA de acuerdo a lo establecido por EPSEL.

Toda identificacién que use EL CONTRATISTA (en fotochecks, vehiculos, equipos, elementos de sefalizacion)
estd impedida de usar el logotipo de EPSEL, exhibiré obligatoriamente el nombre de EL CONTRATISTA con la
frase “trabajando para EPSEL",

Todas las unidades vehiculares de EL CONTRATISTA deberan exhibir logotipos no removibles:

o Vehiculos de dos (02) puertas o mas, en las puertas delanteras
o Motocicletas, en el fangque de combustible

=
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B. Otro Equipamiento;

Cantidad por Equipo

Comercial Caracteristicas Técnicas Minimas

Equipo

Microprocesador Intel CORE 7 de 2.8 GHZ Cache 8
|Megabytes

Memoria DDR3 de 8 Gigabytes Disco duro de 1 Terabyte
Monitor LED 15"

Computadora Ver Distribucién Software para trabajo en oficina con su respectiva licencia

CANTIDAD 8 COMPUTADORAS

mmuto

Impresora Laser |Ver Distribucion [Bandeja con capacidad para 1,000 hojas

Debera incluir suministros (papel, téner y repuestos)
|D|str[buc10n

CANTIDAD: 02 IMPRESORAS LASER

.._
|
[
|
|
[

6.2.2. Infraestructura estratégica

A fin de garantizar la oportuna y efectiva atencién de nuestros requerimientos, la ubicacion fisica del Centro de
Operaciones de EL CONTRATISTA debera estar en la jurisdiccion distrital de nuestro Centro de Servicios.

EL contratista debera contar con un local apropiado para la correcta prestacion del servicio, cuya ubicacion fisica
sera comunicada a la Gerencia Comercial, antes del inicio del contrato.

La optima condicidn del local sera verificada por las areas encargados de la administracion del presente contrato
/.\ y serd indispensable para dar inicio al servicio de las actividades contratadas que el local esté debidamente
LS‘ equipado y listo para prestar el servicio.

* £l Centro de Operaciones, contara de un local con las caracteristicas apropiadas para la prestacién del servicio,
el que dispondra de areas basicas para oficinas, sala de reunicnes, centro de computo, centro de comunicaciones
{que garantice la transmision y recepcion de informacion durante las 24 horas del dia para la correcta prestacion
el servicio), almacenes, vestuarios, servicios higiénicos.

T
CARACTERISTICAS / INFRAESTRUCTURA LOCAL
AREA TOTAL M2 20918,500
T B L - . m2
AREA MINIMA CONSTRUIDA J 200 ;2400
OFICINAS o X
ALMACENES X
VESTUARIOS Y DUCHAS X
SERVICIOS HIGIENICOS X

6.2.3. Personal
6.2.3.1. Personal Clave
a) Personal 1: COORDINADOR GENERAL (1)
i. Actividades:
a. Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos asignados por EPSEL S.A., asi como hacer el
seguimiento a las érdenes de trabajo por las actividades operativas de la gestion comercial.
b. Asegurar la logistica, conservacion y operatividad de los procesos, que coadyuven a la mejora de la
atencion del servicio contratado.
¢. Supervisar el servicio contratado con terceros y verificar el cumplimiento estricto del contrato suscrito, dando
cuenta de los incumplimientos originados, controlar le ejecucion de los montos contractuales.
d. Revisar, aprobar, evaluar y reportar en forma mensual las valorizaciones e informe técnico de las
actividades contratadas.

[Antw:rus igual al utilizado por EPSEL con su respectiva licencia

ImpreSibn monocromatica {negro) Velocidad de 50 paginas porl

|Capacidad de impresién de 3,000 a 15,000 paginas mensuales|
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ii. Perfil:

Se requiere COORDINADOR GENERAL con formacion profesional en cualquier especialidad de Ingenieria o
Administracion o Economia o Contabilidad o Ciencias de la Computacion, colegiado y habilitado.
*Nota: Presentar el cerfificado de colegiatura al inicio de su participacién del contrafo.
EXPERIENCIA
Experiencia minima de tres (03) afos; como Coordinador General y/o Coordinador y/fo Coordinador de base y/o
Ingeniero Residente y/o Ingeniero Supervisor, en las funciones de direccién y coordinacion de actividades objeto
del presente servicio en actividades comerciales en el sector saneamiento: de Toma de Estado de Medidores y/o
Distribucion de Recibos o facturas o boletas y/o Comunicaciones al Cliente y/o Inspecciones Comerciales y/o
Adecuacion de Conexiones Domiciliarias y/o Recaudacion y/o Cancelacion y Cautela de Recibos de Cobranza y/o
Acciones Persuasivas y/o Actividades de Catastro Comercial o padrdn de usuarios comercial en ¢l servicio de
gestion comercial prestado a empresas de servicios de saneamiento.
Se acreditara mediante documentos: copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
{iii) cerificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto. Debiendo contar para calificar con 02 a mas de las 03 actividades objeto del presente servicio:
Toma de Estado de Medidores - Distribucion de Recibos o facturas o boletas al Cliente y Acciones Persuasivas en
el servicio de gestion comercial prestado a empresas de servicios plblicos y/o privadas de saneamiento.
Las actividades comerciales en el sector saneamiento, objeto del presente servicio, son:

< Toma de Estado, es equivalente a lectura de medidores de agua potable.

o Distribucion de Recibos al Cliente, es equivalente a emisién y distribucion de boletas o facturas al cliente.

o Acciones Persuasivas, es equivalente a cierres y/o reaperturas, cortes y/o reconexiones, suspension y/o

reinstalacion de servicios, acciones coercitivas.

b) Personal 2: SUPERVISOR DE ACTIVIDADES (5)

De considerarse: dos {2) Sede Central, uno (1) Zonal Sur, uno (1) zonal Ferrefiafe, uno (1) zonal Lambayeque.
i. Actividades
a) Realizar las coordinaciones y supervision general de las actividades confratadas.
b) Elaborar el cronograma de ejecucion valorizado de la carga programada en lo que le corresponde.
¢) Visary eniregar de forma oportuna de las érdenes de trabajo (fisicas) de las actividades ejecutadas.
d) Elaborar informe mensual de la ejecucion de las actividades, indicando las ocurrencias o incidencias
debidamente documentadas con fotografias y correspondientes pruebas protocolares.
e) Coordinarla ejecucién de las actividades contratadas con los representantes autorizados de EPSEL S.A.
todas las mananas.
ii. Perdil

Se requiere SUPERVISOR DE ACTIVIDADES calificados con nivel de Bachiller Universitario en cualquier
especialidad de Ingenieria o Administracién o Economia o Contabilidad.

EXPERIENCIA

Para SUPERVISOR DE ACTIVIDADES, se considera experiencia minima de dos (02) anos como Supervisor.
contengan mantenimiento y/o instalacién y/o rehabilitacion de redes de agua y/o redes de alcantarillado yfo
Instalacion de Conexiones y/o Mantenimiento y/o Rehabilitacion de Conexiones Domiciliarias de Agua y/o
lcantarillade y/o Instalacién de Redes de Agua Potable y/o Alcantarillado (Primarias o Secundarias) y/o
posicién de Redes de Agua Polable y/o Alcantarillade (Primarias o Secundarias) y/o Rehabilitacion de Redes
de] Agua Potable y/o Alcantarillado (Primarias o Secundarias) y/u obras de saneamiento, y/o actividades
camerciales de Toma de Estado de Medidores y/o Distribucion de Recibos y Comunicaciones al Cliente y/o
specciones Comerciales y/o Adecuacién de Conexiones Domiciliarias y/o Recaudacion, Cancelacion y Cautela
de Recibos de Cobranza y/o Acciones Persuasivas y/o Actividades de Catasiro

Comercial en el sector saneamiento, el servicio de gestién comercial prestado a empresas de servicios publicos
. ylo privadas de saneamiento.
FoSE! shLa experiencia del personal propuesto se acreditard mediante documentos: copia simple de contratos y su
'*yrzspectiva conformidad o (i) constancias o (jii) cerificados o {iv) cualquier otra documentacion que, de manera
MiEMgn fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto
v/ L. CONTRATISTA asignard el personal profesional para cada actividad por el Servicic obligatoriamente, a tiempo
\ %‘: ompleto y dedicacion exclusiva, con su respectiva movilidad y equipo de comunicacion, guedando sujeto a
' "::—.L;F.{ sanciones y/o penalidades en caso de incumplimiento.
FoSEL oX e debe tener en cuenta lo siguiente:
- yRurante la ejecucion del Contrato, el Coordinador General y Supervisores deberan cumplir con las siguientes
consideraciones generales;
°i = Apersonarse al lugar indicado por el personal designado por EPSEL S.A. en un tiempo maximo de una
hora.
+ Disponer de correo electronico, celular y hacerlo de conocimiento oficiaimente al inicio del contrato.

e,
PRESIDE 11
--"""‘"*—M

o
R/t

SUPLENCIA DE PERSONAL.

El reemplazado por otro profesional procede con la asignacion de un personal con iguales o superiores
caracteristicas a lo requerido en las bases inicialmente, siempre bajo un supuesto excepcional no atribuible a EL
CONTRATISTA, es decir un caso fortuito o fuerza mayor, en cualquier etapa de la ejecucion contractual, para lo

~
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cual la Contratista propondra a los procesos comercial de Supervision de EPSEL S.A. que corresponda, los
candidatos para su aprobacion, lo cual serd informado por los mismos con un documento en sefial de conformidad.

6.2.3.2. Qtro Personal

OPERARICS, personat no profesional propuesto que interviene en la prestacion del servicio

EL CONTRATISTA debe remitir a las areas comerciales de Supervision de EPSEL S$.A., antes del inicio del

servicio, la relacion total de personal con el que ejecutara los servicios adjuntando los certificados de antecedentes

policiales no superior a siete (7) dias de presentacion de la documentacién.

El area usuaria que administra el contrato, en caso de detectar una anomalia en la prestacién de servicio, podra

solicitar el reemplazo de cuailquier trabajador, debiendo estar correctamente sustentado las faltas cometidas por

el personal del contratista.

Asimismo, y ante cualquier reemplazo, rotacién o cambio de actividad de su personal debe ser comunicado

oportunamente a la Gerencia Comercial por lo menos con 72 horas de anticipacion correspondiente.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1. Otras obligaciones

7.1.1. Otras obliigaciones del contratista

v El CONTRATISTA es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea

directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio contratado, en estricta
cbservancia de la Descripcibn de Procedimientos de Actividades y consideraciones que se
encuentran contenidas en los presentes términos de referencia

v Con la finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la imagen institucional, EL

CONTRATISTA entregard obligatoriamenie a todo su personal, una vestimenta apropiada
{uniforme) con el logotipo de la firma Contratista, una tarjeta de identificacién con su fotografia
(Fotocheck) e implementos de proteccién; cuyo uso es obligatoric, permanente y en buen estado de
conservacion.

v Garantizar que su personal cuente con experiencia en el servicio a contratar, a fin de que pueda
resolver en el campo de probiemas que se presenten y preservar de esta manera la imagen
empresarial de EPSEL S.A. ante sus usuarios; asimismo el personal deberd observar buen trato
ante los mismos, evitando cualquier reclamo gue pueda exhibir en ¢l desarrollo de sus actividades.
Del mismo modo, EPSEL S.A. se reserva el derecho de solicitar la separacién de algln trabajador
por mal comportamiento o realice acciones dolosas o actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres en perjuicio de la imagen de EPSEL S.A.

Responsabilizarse ante cualquier siniestro a terceros ocasionados por EL CONTRATISTA que se

produzea en el ambito EPSEL S.A.

Exhibir en cada valorizacién mensual cursada a EPSEL S.A. la informacion referida a las planillas

de pago de personal, sus pagos de impuestos, las Leyes y Beneficios Sociales, Dicha informacién

es de caracter obligatorio para el tramite de pago de la valorizacion.

Efectuar rotaciones del personal de modo que un trabajador no ejecute una determinada actividad

en una misma zona geografica en forma reiterativa por mas de tres (3) meses, asi mismo registrar,

archivar y proporcicnar a solicitud de EPSEL S.A. S.A |a relacion del personal de campo que efectla
cada actividad, debiendo actualizarla con la debida oportunidad por variacién.

Asumir directamente, en caso de dafios a terceros, la indemnizacion, asi como los gastos judiciales

y/o administrativos que impliquen la solucion de esta accion y/o desperfectos de los bienes de

EPSEL S.A. S.A por mala manipuiacion, correspondiéndole por cuenta y costo propio, en caso de

producirse, subsanarlos y/o repararlos en un lapso no mayor de cuarenta y ocho horas (48) a

satisfaccion de EPSEL S.A. S.A; caso contrario se precedera a descontar el gasto en la valorizacién

correspondiente.

v Informar de inmediato a EPSEL S.A. S.A cuando detecte una posible conexion clandestina,
medidores vandalizados o la presencia de personas extrafias manipulando las conexiones y/o
medidores.

v Contar con Plan de Vigilancia, prevencion y control en el trabajo, aprobado por su Comité de
Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo, de corresponder seguin la norma establecida, el cual
debe ser presentado conjuntamente con el Plan de trabajo. Es obligacion del CONTRATISTA y debe
de considerar estos Gastos como parte de sus Gastos Generales para el Servicio a desarrollar.

v El Contratista sera directo responsable de las consecuencias causadas por deficiencia o negligencia
b durante la prestacion de su servicio, fales como:

v Afectacion a terceros por responsabilidad civil.

v'  Penalidades y/o sanciones que aplican las Municipalidades por el incumplimiento de sus normas.

v Cualquier ancrmalidad gue genere perdida de agua o dafios a terceros.

¥ Accicnes judiciales contra EPSEL $.A., cuyo costo e indemnizaciones que deberan asumir, seran

de inmediato trasladados a EL CONTRATISTA y descontados de su valorizacion.

7.1.2. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

EPSEL S.A. pondra a disposicion del contratista, la informacién necesaria a través del area usuaria y
facilitara los accesos correspondientes.

~
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7.2,

7.3,

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.1.3. Otras obligaciones de la Entidad

v EPSEL SA Coordinara y ejecutara, a través de las areas involucradas, Charlas de Orientacion al
personal de EL CONTRATISTA, sobre aspecfos relacicnados directamente con el servicio
cantratado.

v EPSEL SA, designara y/o contratara SUPERVISORES para realizacion de actividades de
supervision del servicio de actividades operativas comerciales en coordinacién con las areas
involucradas tales como, Subgerencia de facturacion y cobranza, a través del departamento de
medicion y supervisién de medicion, departamento de cobranzas y jefe de equipo de cortes y
reconexiones y zonales a través del Departamento Administrativo comercial.

Adelantos

Para el presente proceso no se ha considerado adelantos.

Subcontratacion
No Aplica.

Confidencialidad

La confidencialidad y reserva absocluta en el mangjo de informacién y documentacién a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, debiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El proveedor, debera dar cumplimiento a todas las politicas definidas por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las aclividades y la informacion producida una vez gue se haya concluido el
servicio.

Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad, derechos de autor y otros derechos de cualquier naturaleza, sobre todo de
material producido bajo las estipulaciones de los términos de referencia {TDR), seran concedidos
exclusivamente a EPSEL S.A.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

v Areas que coordinaran con el contratista: Subgerencia de facturacién y cobranza, a través del
departamento de medicidn, supervisor de medicién, departamento de cobranzas y equipo de cortes
y reconexiones y zonales a través del Departamento Administrativo comercial.

v Supervisién; EPSEL S.A., designara para la supervisién del presente servicio, a SUPERVISORES:
01 SUPERVISOR POR CADA ZONAL, para cada Zonal sera el jefe del Dpto. Administrativo
comercial,

02 SUPERVISORES PARA LA SEDE CENTRAL, rol que deberan cumplir el supervisor de medicién
para las actividades toma de lectura y reparto de recibos; y el jefe del de equipo de cortes y
reconexiones para la actividad de Acciones Persuasivas.

Conformidad de la prestacién:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la L.ey de Contrataciones del Estado.
¥ Para la sede Central {Chiclayo Pimentel y Pampa Grande) la Sub Gerencia de Facturacién y

Cabranza hara suyo previo visto bueno a los informes técnicos mensuales, tanto del Dpto. de

Medicion a fravés del supervision de Medicion, asi como del Dpto. de Cobranzas a través del

Equipo de Cortes y Reconexiones, en donde detallen el cumplimiento de los metrados ejecutados

por el contratista y que se ha seguido el procedimiento estipulado en el presente termino de

referencia, los cuales deberan adjuntar el informe técnico del supervisor designado y/o contratado
por EPSEL S.A., bajo responsabilidad de Gestion y posibles sanciones de ser el caso. Plazo
maximo para entregar los informes 07 dias luego de presentado el informe final por parte del

CONTRATISTA.

Para las zonales: (Zonal Norte, Zonal Sur y Zonal Ferrefiafe), el jefe de cada Dpto. Administrativo

Comercial, tendra gque presentar previo a la conformidad de la prestacion del servicio, su informe

técnico mensual al Jefe Zonal, en donde detallen el cumplimiento de los metrados ejecutados por

el contratista y que ha seguido el procedimiento estipulado en el presente termino de referencia,
los cuales deberan adjuntar el informe técnico del supervisor designado y/o contratado por EPSEL

S.A, para cada zonal, a cada informe técnico final {incluira informacion de sus localidades bajo su

jurisdiceién), bajo responsabilidad de Gestion y posibles sanciones de ser el caso. Plazo maximo

para entregar los informes 07 dias luege de presentade el informe final por parte del

CONTRATISTA.

v La conformidad del servicio sera ctorgada por la Gerencia Comercial. Previo informe Técnico final
elaborado por La Sub Gerencia de Facturacion y Cobranza hara suyo visto bueno del jefe de
departamento de medicion a través del supervisor de medicidn, jefe de departamento de cobranzas
a través del Equipo de Cortes y Reconexiones. Asimismo, en lo que compete en las zonales, seréd
otorgada por el Gerente comercial previo informe técnico final elaborado por cada jefe zonal a
través del jefe departamento administrativo comercial. (Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefiafe).

~
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7.8. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES (VALORIZACIONES MENSUALES POR CADA ZONAL Y SEDE CENTRAL).

Para efectos del page de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, EPSEL SA debe contar
con ia siguiente documentacién:

v
v

v
v
v

Valorizacién mensual {(Por cada Zonal y Sede Central)

Comprobante de pago por cada sede (Sede Ceniral, Zonal Sur, Zonal Lambayeque y Zonal
Ferrefiafe)

Orden de servicio

Informe de conformidad Final de |a prestacién emitida por la Gerencia Comercial.

La Entidad se compromete a efectuar el pago a EL CONTRATISTA, mediante valorizaciones
mensuales de acuerdo a la ejecutade de las actividades en el mes a los diez (10) dias una vez dada
la conformidad del Servicio de la prestacidon a cargo de la Gerencia Comercial, previos informes
técnicos de La Sub Gerencia de Facturacién y Cobranza a traves del jefe de departamento de
medicion, jefe de departamento de cobranzas, y por cada jefatura de departamento administrativo
comercial de cada una de las tres zonales. (Zonal Sur, Zonal Norte y Zonal Ferrefiafe), la cual serd
otorgada dentro de los diez (10) dias de presentado el Informe Técnico, Cumplimiento mensual por
alguna emergencia sanitaria y el comprobante de pago correspondiente, la cual serd responsable
de efectuar dicho pago por el Area de Tesoreria de la ENTIDAD

La documentacion a presentar por el confratista, la debe realizar en la Oficina de tramite documentario
de EPSEL SA sito en la av. Carlos Castafieda Iparraguirre N° 100 Chiclayo en horario de 8:00 a 16:00
horas o a través de correo electronico

7.9. Férmula de reajuste

No Aplica.
7.10. Otras penalidades aplicables

EPSEL SA, ha previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, segun detalle:

PROCEDIMIENTO DE

PENALIDAD | OCURRENCIA APLICACION DE MULTA

PENALIDADES

IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, INDUMENTARIA Y FOTOCHECK

Por no entregar a sus trabajadores la indumentaria y/o
enfregarla incompleta, la multa sera por trabajador y por
dia transcurrido desde la fecha en que se delect6 la
ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

1.1

ITEM 7.11 0.5xK

Por no entregar en la fecha a sus trabajadores, los
implementos de proteccion perscnal correspondiente y/o
1.2 | entregarios incompletos, la multa sera por trabajador y
por dia transcurrido desde la fecha en que se detecto la
ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

ITEM 7.11 Pmlic

Por trabajador que no cuente con equipo de proteccién
personal en el momento de estar realizando la
subactividad: guantes, respiradores, botas de jebe ITEM 7.11

por trabajador y por dia transcurrido desde la fecha en
que se delectd la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinente.

Por nc entregar a sus trabajadores el fotocheck, la multa
sera por trabajador y por cada dia transcurrido desde la
fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la
subsanacion pertinente.

1.4

1.3 | mediana, casco y/o lentes protectores, etc., la multa sera 1.5xK

ITEM 7.11 05xK

Por trabajador que no porta el fotocheck en todo
momento en el lado superior izquierdo del pecho y
1.5 trabajador y por cada dia transcurrido desde la fecha en
que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinente.

firmado por el gerente de la empreswa, la multa sera por ITEM 7.11 0.5x K

\
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PROCEDIMIENTO DE |
APLICACION DE MULTA
PENALIDADES }
]
|

ITEM 7.11 165xK

PENALIDAD | OCURRENCIA

2| | HERRAMIENTAS

! Por cuadrilla o trabajador gue no cuenta con las I
herramientas o las tiene incompletas, la multa sera por
| 2.1 | cuadrilla o trabajador y por cada dia transcurrido desde
la fecha en que se detectd la ocurrencia hasta la
subsanacion pertinente.

Por no renovar y/o reemplazar herramientas que se
encuentran inoperativas, la multa sera por cuadrilla o ‘
2.2 | trabajador y por cada dia transcurrido desde la fecha en
que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion
pertinente.

ITEM7.11 15x%xK

3 COMUNICACIONES 4‘

___ T

Por Coordinador, Supervisor, Trabajador o Cuadrilla que

no cuenten o ne funciona su equipo de comunicacion y/o ITEM 7.11
3.1 | transmision de datos, la multa sera por cada personalo | : 1.8xK
cuadrilla, y por cada dia transcurrido desde la fechaen |
que se detectd

la ocurrencia hasta la subsanacioén pertinente.

Por no haber implementadc |a linea dedicada de
comunicaciones para la operacion del sistema(s) y/o |

3.2 | aplicativos de EPSEL 8.A., la multa sera por cada dia ITEM 7.11 2xK
transcurrido desde la fecha en que se detectd la |
ocurrencia hasta la subsanacion pertinente. |

4 | TRANSPORTE.

Por trabajador o cuadrilla sin vehiculo, o gue éste se
encuentre inoperativo o sin el logotipo correspondiente
| (en el lugar correspondiente) o con una antigiiedad | ITEM 7.11
4.1 | mayor a la solicitada, la multa sera por trabajador ¢ 5xK
| cuadrilla, y por cada dia transcurrido desde [a fecha en '
que se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion

| pertinente.

Por trabajador sin motocicleta o que ésta se encuentre
| inoperativa, la multa sera por trabajador y por dia
transcurride desde la fecha en que se detecio la

| ocurrencia hasta la subsanacién pertinente.

1

5 i MAQUINARIAS Y EQUIPOS,

Por no contar permanentemente con el equipo requerido . |
51 | o que los tenga incompletos o en mal estado, durante la | TEM 7.1 2xK
verificacion que se realiza en el Centro '

4.2 ITEM 7.11 4xK

e e -
Operativo y/o campo, 1a multa sera por cada equipo y por |

| 5.2 |dia transcurrido desde [a fecha en que se detecto la TEM 7.11 2xk
ocurrencia hasta {a subsanacion pertinente.

Por no hacer uso de los equipos necesarios en la

ejecucion de la subactividad, la multa sera por cada ITEM 7.11 3 xK
equipo y por dia de transcurrido desde la fecha en que |
se detectd la ocurrencia hasta la subsanacion pertinente.

6 | CALIDAD DE EJEGUGION DE LAS ACTIVIDADES.

53

Por cada frabajo ejecutado que exceda el promedio de ‘
carga estimada por actividad, la multa sera por cada I TEM 711

6.1 | trabajador con exceso de carga y por los dias | : 1.5xK
transcurridos desde la fecha en que se detectd la
ocurrencia hasta las acciones correctivas pertinentes. ’
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\

PENALIDAD

OCURRENCIA

PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE

PENALIDADES

MULTA

I

6.3

Por no ejecutar la actividad o acudir después del horario
establecido por EPSEL S.A., ia multa seré por cada
orden de servicio y/o trabajo no ejecutado o ejecutado
fuera de horario.

Por cada corte ejecutado con una técnica de corte que
no hace

uso de llaves especiales y dispositivos como las
adjuntadas en las
especificaciones tecnicas.

ITEM 7.11

ITEM 7.11

5xK

4xK

| CALIDAD DE MATERIALES.

7.1

7.2

7.3

Por emplear materiales no autorizados por EPSEL S.A.
en la ejecucidn de las actividades, la multa sera por cada
caso detectado y por los dias transcurridos desde la
fecha en que se ejecutd el trabajo hasta la subsanacion
pertinente; es decir, sin perjuicio de que EL
CONTRATISTA debera retirar dicho material y
remplazarlo por otro gue cumpla con las caracteristicas
técnicas autorizadas y normalizadas. El reemplazo sera
sin costo alguno para EPSEL S.A.

[

ITEM 7.11

Por cuadrilla o trabajador que no disponga de los

materiales requeridos para realizar una actividad
encomendada, la multa seré por cada cuadrilia o
trabajador y por los dias transcurridos desde la fecha en
que detectd la ocurrencia hasta la correccién pertinente.

| Por no entregar a EPSEL 8.A. los materigles retirados
| que hubieran sido cambiados por nuevos, la multa serd
| por cada caso detectado y por los dias transcurridos

[ desde la fecha en gue se ejecutd el trabajo hasta la
subsanacion pertinente.

[ TRABAJO INCONCLUSO.

8.2

Por interrumpir injustificadamente la ejecucion de un
trabajo ya sea por falta de personal y/o materiales yfo

trabajo hasta la subsanacidn pertinente.

Por no concluir la carga de trabajo en la fecha
programada segun cronograma aprobado por EPSEL
S.A., la multa sera por cada carga de trabajo y por los
dias transcurridos desde la fecha en que se debid
concluir la carga hasta la subsanacion pertinente.

S— _i_. SN — e e R _—

| INFORMACION.

9.1

9.2

9.3

trabajo, en la debida oportunidad establecida para cada
actividad, la multa sera por orden de servicio y/o frabajo
y por los dias transcurridos desde su fecha de ejecucion
hasta la subsanacién pertinente.

Por no presentar la informacion solicitada en la fecha y
hora establecidas para cada actividad, o presentarla
incompleta sin [a debida sustentacion, la multa sera por
cada actividad y por los dias transcurridos desde la fecha
en que debid ser entregada la informacién hasta la

| subsanacién pertinente.

Por presentar informacion falsa o errada, la multa sera
por cada orden de servicio y/o trabajo con informacion
falsa o errada y por los dias de atraso en subsanar dicha
informacion.

Por no presentar y/o entregar las érdenes de servicio y/o

equipos, la multa serd por cada caso detectado y por los |
dias transcurridos desde la fecha en que se programo el |

ITEM 7.11

ITEM 7.11

ITEM 7.11

ITEM 7.11

ITEM 7.1

ITEM 7.11

ITEM 7.11

2xK

2xK

4xK

2xK

0.5xK

0.5xK

2xK
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PENALIDAD | OCURRENCIA

PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE
PENALIDADES

10 INCUMPLIMIENTO.

Por no iniciar la carga de trabajo programada en la fecha !'
establecida para cada actividad, |a multa sera por cada
dia de retraso hasta la subsanacién pertinente.

10.1

Por no iniciar © no aplicar el plan de trabajo y/o
metodologia de trabajo

propuestos, la multa sera por cada dia de atraso hasta la |
subsanacion pertinente.

10.2

Por no concluir completamente una carga de trabajo en
la fecha estabiecida en los procesos constructivos para
cada actividad, la multa sera por cada carga de

trabajo y por cada dia de refraso hasta la subsanacion
pertinente.

10.3

Por el incumplimiento en los plazos para devolucion de
las cargas de trabajo o por retornarias incompleta, 1a
multa serd por cada carga de trabajo y por cada dia de
retraso hasta la subsanacion pertinente.

11 SENALIZACION.

10.4

Por no emplear la sefializacién y/o realizarse con
deficiencias, es decir, no conforme a la norma respectiva
o cartilla implementada. La multa seré por cada caso
detectado y por los dias transcurridos hasta la
subsanacmn pertinente.

12 | PERDIDA DE DOCUMENTOS.

Por la pérdida parcial y/o total de los documentos de
trabajo entregados a EL CONTRATISTA, la muita sera
por cada documento perdido parcial y/o total.

13 IACTOS DOLOSOS, IMPRCOPIOS O NEGLIGENCIAS

12.1

ITEM 7.11

ITEM 7.11

ITEM7.11

ITEM 7.11

ITEM 7.11

ITEM 7.11

2xK

1.56xK

Cuando se compruebe que el trabajador realizé actos
dolosos y/o negligencia en perjuicio de EPSEL S.A. y/o
el usuario, se descontara al EL CONTRATISTA el monto
por los dafios ocasionados y se debera efectuar la
separacion inmediata del frabajador, sin perjuicio de la
aplicacién de la muta correspondiente.

131

Cuando el trabajader de EL CONTRATISTA que se
encuentra laborando presente signos de haber ingerido
licor o en evidente estado de ebriedad, la multa sera por
cada trabajador, separandose inmediatamente al infractor.

13.2

ITEM 7.11

ITEM 7.11

5xK

Cuando se compruebe que un Trabajador realizo
acuerdos fraudulentos (by pass, manipulacion o deterioro
del medidor, etc.), la multa sera por cada caso
presentado, separandose inmediatamente al trabajador
infractor.

133

ITEM 7.11

14 | MOVIMIENTO DE PERSONAL.

Por reemplazar, rotar o cambiar de actividad a los
profesionales, operarios y/o personal que liene a su
cargo, sin la debida aprobaciéon EPSEL S.A. La multa
sera por cada trabajador y por los dias transcurridos
hasta la subsanacién pertinente.

14.1

15 J INCUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA

Eficiencia en la toma de estado se aplicara la multa por
las lecturas proyectadas (ErP) como resultado de la
formula establecida en el control de calidad.

15.1

ITEM 7.11

ITEM 10

(N l
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PROCEDIMIENTO DE
PENALIDAD | OCURRENCIA APLICACION DE MULTA
PENALIDADES

Eficiencia en distribucion de recibos, se aplicara la multa
15.2 | por los recibos proyectados (ErP) como resultado de la ITEM & 0.01xK
férmula establecida en el control de calidad.

Eficiencia en [a ejecucion de acciones persuasivas, se
18.3 | aplicara la multa por los cierres proyectados (ErP) como ITEM 8 002 xK
resultado de la formula establecida en el control calidad.

K= 3% UIT

En las Términos de referencia se establecen penalidades distintas a casos de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato {penalidad por mora), siendo estas objetivas, razonables
y congruentes con el objeto de la convocatoria.

La unidad de medida aprobada para tal fin es la Unidad Impositiva Tributaria

NOTAS:

1. La penalidad sera aplicada por el area usuaria (jefatura de medicion a través del supervisor de
medicion, jefatura de cobranza a través del jefe de equipo de corles, jefe administrativa comercial
per zonal), la misma que sera descontada de los pagos mensuales correspondientes.

2. Detectada la infraccion, area usuaria (jefatura de medicién a través del supervisor de medicion,
jefatura de cobranza a través del jefe de equipo de cortes, jefe administrativo comercial por zonal)
notificard al EL CONTRATISTA para que levante la cbhservacion en un plazo de 48 horas, dicho
sustento sera evaluado por drea usuaria, en un ptazo de dos (2) dias calendario para determinar la
aplicacion de la penalidad de acuerdo a la Tabla ofras de Penalidades.

No Subsana
No Sustenta

¥

Penalidad

Subsana

No Sustenta *» | Penalidad

Sustento
Insuficiente —_— Penalidad |
Subsana /

Sustenta
T Sustento — No Penalidad
Suficiente

En el caso, de observaciones del muestreo probabilistico, no aplica el levantamiento de
observaciones a los muestreos considerados para la supervision de la calidad. (por que
corresponderia aplicar el levantamiento sobre la proyeccion del error lo que implicaria la revisién de
todas las ordenes de trabajo). Muestreo sera por cada Zonal.

Si después de aplicada la multa, la deficiencia de la falta prosiguiera, se volvera a aplicar la sancién
hasta cuando sea subsanada.

En caso exista concurrencia de infracciones, se aplicaran las multas en forma acumulativa.

Toda confroversia surgida durante la etapa de ejecucion del contrato se resolvera conforme lo
establece el Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

L.as multas consideradas en la presente Tabla, obedecen a criterios de razonabilidad, congruencia,
proporcionalidad y objetividad al servicio convocado, considerando la importancia del servicio de
agua potable y alcantarillado a la poblacion, dentro del ambito de EPSEL S.A,

Las multas se aplican sin perjuicio de las sanciones gue pudiesen aplicar las municipalidades o el
organismo regulador SUNASS.

EPSEL S.A. Se reserva el derecho de realizar en cualguier dia del mes la supervision respectiva del
trabajo ejecutado por EL CONTRATISTA, la cual estara a cargo del Supervisor o Verificador
designado y la Jefatura de cada 4rea usuaria, este tipo de supervisiones pueden ser inopinadas o
en conjunto con EL CONTRATISTA.

En caso se requiera efectuar una supervision conjunta, EPSEL $.A., solicitara previa comunicacién
{Escrifa o por correo electrénico), 24 horas antes la asignacion de los supervisores necesarios para
verificar los frabajos observados a EL CONTRATISTA.

La Supervision Conjunta contara con la participacion, por parte de EPSEL $.A., del Supervisor
designado, el Jefe del Proceso Comercial 0 a quien delegue y por parte de EL CONTRATISTA, el
Supervisor correspondiente.

Una vez ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada institucion suscribiran el Acta
de Verificacion y/o Actas de supervision conjunta, Segln formatos aprobados por EPSEL S.A.

11. De las supervisiones realizadas independientes o en forma Conjunta, al detectarse Infracciones en
los trabajos realizados, EPSEL S.A. notificara a EL CONTRATISTA en su domicilio fiscal y legal via

e 1
PRESIDE ...
—

e

©
s
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Carta firmada por la Gerencia Comercial que detectd la misma, para que EL CONTRATISTA en un
plazo de cuarenta y ocho {48) horas levante las observaciones, dicho sustento sera evaluado por el
area usuaria (jefatura de medicién a través del supervisor de medicidn, jefatura de cobranza a través
del jefe de equipo de cortes, jefe administrative comercial por zonal), con un plazo de dos (2) dias
para determinar la aplicacion de la penalidad de acuerdo a la Tabla de Penalidades. Debiendo
informar a la Gerencia Comercial para que notifiqgue a LA CONTRATISTA la penaiidad que se
aplicara, asimismo inmediatamente se elaborara las notas de débito respectivas.

12. Se precisa que la subsanacion de las infracciones, previa evaluacién, no imposibilita la aplicacion
de las penalidades, segun la Tabla de Penalidades

13. En caso proceda ser penalizado, se enviard copia de carta a la oficina de Contabilidad para la
aplicacién de la Nota de Débito y hacer el descuento respectivo.

7.11. Procedimiento para la aplicacién de penalidades.

a. EPSEL S.A. Realizara en cualquier dia del mes la supervision respectiva del trabajo ejecutado por
EL CONTRATISTA, esta supervision estard a cargo det Supervisor de EPSEL S.A. para las
actividades operativas comerciales, en coordinacion yfo asistencia de |a jefatura de cada area
usuaria.

b. EPSEL S8.A., solicitara previa comunicacion (Escrita o por correo electrdnico), 24 horas antes, una
Supervisién Conjunta para verificar los trabajos realizados por EL CONTRATISTA.

c. El Contratista esta obligado a confirmar y asisfir a fa supervisién conjunta, caso contrario EPSEL
S.A. ejecutara la supervision siendo valida para la aplicacion de penalidades que correspondan.

d. La Supervision Conjunta contard con la participacidn, por parte de EPSEL S.A., del Supervisor
designado para las actividades operativas comerciales, por parte de EL CONTRATISTA, debera
asistir obligatoriamente el Coordinador General y/o Supervisor correspondiente.

e. Unavez ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada institucion suscribiran el Acta
de Verificacién, segun corresponda.

f.  De las Supervisiones realizadas independientes {acapite ¢) o en forma Conjunta, al detectarse
Infracciones en los trabajos realizados, area usuaria (jefatura de medicion a través del supervisor de
medicion, jefatura de cobranza a través del jefe de equipo de cories, jefe administrativo comercial
por zonal) notificara a EL CONTRATISTA, para que en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas
levante las observaciones, dicho sustento serd evaluado por el area usuaria en un plazo de 2 dias
para determinar la aplicacién de la multa de acuerdo a la Tabla de Penalidades. En la evaiuacion
participaran segun corresponda, el jefe del area usuaria y el Supervisor designado y/o contratado
por EPSEL S.A.

Se precisa que la subsanacion de las infracciones, no implica la no aplicacién de las penalidades. El
descargo de EL. CONTRATISTA, puede incluir:

v SiEL CONTRATISTA, es responsable del incumplimiento

v Sino existié incumplimiento.

¥ Si el incumplimiento es por culpa de terceros.

v Otros.

g. Mediante Carta se comunicara a la CONTRATISTA la aplicacién de Penalidades.

h. Sidespués de aplicada la multa, la deficiencia de |a falta prosiguiera, se volvera a aplicar la sancidn
hasta cuando sea subsanada.

i. Encaso que exista concurrencia de infracciones, se aplicara la multa en forma acumulativa.

j.  En caso proceda ser penalizado, copia de la Carta enviada a la CONTRATISTA se hara llegar a la
Gerencia de Administracién y Finanzas para la aplicacion de la Nota de Débito y hacer el descuento
respectivo.

k. De surgir inconvenientes en la aplicacion, se utilizara el mecanismo de Solucién de Controversias.

7.12. Responsabilidad por vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte de EPSEL SA. no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de fa conformidad
otorgada por EPSEL S.A.
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ANEXOS

ANEXO N° “A”

ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS Y FUNCIONALES DEL SISTEMA DE INFORMACION
1 ESPECIFICACIONES TECNICA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

1.1 DISPOSITIVO MOVIL PARA TOMA DE ESTADO, DISTRIBUCION DE
RECIBOS Y CIERRES Y REAPERTURAS

DESCRIPCION

DEBEN CUMPLIR
COMO MINIMO

Equipo

Smartphone

Slot de tarjeta

Micro SD desde128GB

GPRS Si - capacidad 4G
0s Android OS, v4.2.2 Jelly Bean
Mensajeria SMS, MMS, Email, Push Mail, IM, RSS
] Desde 20 MP, autofocus, flash LED, geo-tagging, deteccion de
Camara

rostro y sonrisa, foco tactil, esfabilizador de imagen, HDR, captura
simultanea, video 1080p@?30fps, camara frontal
2.0MP1080p@30fps.

Caracteristica

GPS con soporte A-GPS; GLONASS

Brojula digital

Formato EXIF 2.0 para imagenes

S Voice

EDGE

Acelerdmetro y Giroscopio

3G HSDPA + 42.2Mbps / HSUPA 5.76Mbps

4G LTE

Wi-Fi 802.11 a/bl/g/nfac; DLNA; Wi-Fi Direct; Banda dual

Bluetooth v4.0 A2DP, EDR, LE

microUSB 2.0

NFC

Reproductor de video MP4/DivX/XviDWMV/H.264/H.263

Reproductor de audio MP3MWAV/eAACHAC3/FLAC

Editor de imagen/video

Editor de documentos (Word, Excel, PowerPoint, PDF)

Integracion Google Search, Maps, Gmail, YouTube, Calendar, Google
Talk, Picasa

Memo/comandos/discado de voz

Ingreso predictivo de texto

Bateria

Standard, Li-lon 2600 mAh

| equipo dispositivo movil y transmisidn en linea deberd tener 03 servicios en un
D\equipo de comunicacion:
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1. Conexion internet para transferencia de datos e imagenes Interconexion
telefdnica

2. Mensajes y Multimedia (Imagenes y Fotos — Minimo 3 MegaPixeles)

3.  Servicios de DATA

Lacaracteristicade 3 MegaPixelesaconsideracion de EL CONTRATISTA, debiendoteneren
cuentaque la imageny foto capturada sea de buenacalidad (minimo 0.3 MegaByte).

DESCRIPCION DEBEN CUMPLIR COMO MINIMO
Equipo Lector de Barra
CODIGOS LINEALES/1D: Autodiscriminatodos los codigos 1D estandar
incluyendo los GS1 DataBar™.- Code 128 True Type Contornos -
. | CODIGOSPOSTALES: Australian Post; British Post; Canadian Post; China
Capacidad de Decodificacion | post:Japanese Post; KIX Post; Korea Post; Planet Code; Postnet; Royal Mail Code
(RM4SCC) -
CODIGOS APILADOS: EAN/JAN Composites; GS1 DataBar Composites; GS1
DataBar Expanded Stacked; GS1 OataBar Stacked; GS1 DataBar Stacked
Omnidirectional

Tasa de Lecturas 100 lecturas/seg ]
En operacion (Tipico): <180Ma @ 5VDC
Corriente En reposo/QOciosoe (Tipico): <25 ma@s VOC

Mado de suefio: USB Suspendido {QW2120):<2mA@ 5VDC
Modo bajo censumo: (QW2170): <6 mA @ 5 VDC

Voltaje de entrada 5VDC+-05V

_Angulo de lectura Inclinacién; +/- 85°; Angulo perpendicular (Tit): +/- 45° Oblicuidad (Yaw): +/- 70°
Distancia minima determinada por [a longitud de la simbologia y el &ngulo de
lectura. Resolucion de impresidn, contraste, y dependiente de la luz ambigntal. 5 |

Profundidad de campo mils12.5a15.0cm/1.0a6.0pulg. 7.5mils:0a24.0cm/0a9.4 pulg, 10mils:0a |
35.0cm/0a13.8pulg. 13 mils:0a40.0em/0a15.7 pulg. 20 mils:0a60.0cm /0
L a 23.6 pulg.

Q)

=

/1/9\'
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ANEXO B — FICHAS TECNICAS DE DISPOSITIVOS

FICHA TECNICA N°01

FICHA TECNICA

DISPOSITIVO DE CORTE SIMPLE TIPO GRILLETE DE ACERO ZINCADO C/ PERNO DE SEG.(DN15, DN20, DN25)

Este dispositiva tipo grillete fabricado con unaidmina de acero zincado de 2mm de espesor, cuenta con una alta resistencia a
los ambientes htimedos y ademds soporta altas cargas de torsidn y flexion; Estas caracteristicas lo hacen muy dificil de romper o
dafiar, fue disefado para hacer un corte simple y eficaz en el servicio de agua potable; para su correcta instalacidn se debe cerrar
13 védlvula con niple telescdpico después de elfo se coloca el griflete en fa vdlvula y se asegura el grillete mediante la bocina y el
perno de seguridad [acero zincado) al finalizar la operacion no podra abrirse fa valvula. Ademas, cuenta con orificios que permite
ser precintado para brindar mayor seguridad contra el vandalismo.

Dispositivo
Grillete Cerrado

Dispositivo
Grillete Abierto

y .
4 iy
¥ = ¢ ;i
¥ .
- - r -\ n
e o
“:\“"f - El perno de seguridad en

: conjunto con la bocina protege al

_— dispositive de vandalismo, ya que

" el poco espacio entre ellos y la no
cohvencionalidad del perno
dificulta cualquier intento de
manipulacidn no autorizada

Grillete instalado sobre la
valvula con niple telescépico
en posicion cerrada

CARACTERISTICAS

MOCELO . DN Usos Marcas Material
CONCYSSA

Grillete acero 15/20 Vatvulas can Niple tefescopico PCP Acerc A36

Grillate acero 25 Valvulas con Niple telescépico CONCYSSA Acero A36

LLAVE PARA PERNO DE SEGURIDAD DEL GRILLETE
Esta llave de aplicacion es el componente final para el
| dispositivo grillete, pues se encarga de abrir o cerrar el mismo,
| mediante el perno de seguridad; Cuenta con las siguientes
caracteristicas.

Perifla tipo mango termopldstico de PVC.
Dado de acero VCL 150 Voestalpine Zincado

\
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FICHA TECNICA

DATOS TECNICOS
Ajustar el perno de seguridad con un torque de {3-4) Nm.
Apertura de 360°.

Vida Gtil hasta 10 ciclos de corte y reconexion,

RECOMENDACIONES DE USO
Limpiar antes y después de cada uso.
Almacenar el dispositivo en un lugar seco.

Antes de instalar lubricar con aceite “SAE 10" el pin de giro y €l perno.

Evitar golpes o rayaduras que pueden eliminar el zincado de la pieza.

No aplicar esfuerzos flectores sobre el dispositivo abierto; carga maxima 50 N.
IMAGENES DE REFERENCIA

2} Abrir einstalar el |

' = 1) Identificar la vilvula dispositivo grillete. I

telescdpica y cerrar.

g ; i
7 3) Asegurar el grillete mediante u

su pernoy Have de seguridad.

4} Corte realizado.
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FICHA TECNICA N°02

FICHA TECNICA

DISPOSITIVO DE CORTE SIMPLE TIPO CONO PARA VALVULA CONCYSSA (DN15, DN20, DN25)
Fue desarrollada para efectuar el corte del servicio de agua potable, ia forma troncocdnica evita la manipulacién con
| cualquier alicate y/o Hlave lo cual hace este dispositive muy seguro. Su disefio y material ernpleado en su fabricacién nos
| da grandes ventajas con respectos a los accesorios de pldsticos, Entre 1as cuales resaltan:
Posee 4 muescas Jas cuales aseguran que la Unica forma de colocar el cono correctamente es cuando la valvula

este en posicion de cerrado.

Se asegura con el tornillo antirrobo de tres muescas y con la ayuda de Ia llave especial hasta quedar fijo en la
valvula,

Cuenta con un precinto tapa de policarbonato de numeracion correlativa para evitar elingreso de elementos
extrafios (tierra, barro, piedra, entre otros) y evidenciar fa manipulacién de este.

Cara de coincidencia
para precinto 9
| T T

4 muescas de ‘ w /
coincidencia con el "4 Montaje sobre
vistago la valvula
CONO DN15/DNZ0 CONO DN25

CARACTERISTICAS

MODELO DN | Aplicacién | Didmetro “D” |  Altura “H" Material ~ Norma
Viélvula con niple telescépico Aluminia .
3 ISO-AlSi10Cu2Fe
CoroKy" 15120 | arca concYssa, DN1s-DNz0 | P24 0mm - prenado D-40
Vilvula con niple telescdpico Aluminio -
» | | 1S0-AlSi10CU2Fe
caria % | marca CONCYsSA, DN25 Ps2mm | S0mm | D-40
Gnifcio pare
pra.nto

s
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FICHA TECNICA DE
PRODUCTO

LLAVE ESPECIAL PARA TORNILLO CONO TRES MUESCAS
Esta llave en conjunto al tornillo tres muescas agregan un plus a la seguridad del dispositivo cono pues dificulta en gran
medida la extraccién de este sin dafiar su integridad

VISTA 3D

=

Llave especial
para tornillo de
tres muescas.

Tornillo.

diidiisa~

CARACTERISTICAS

Descripcidn  Material |
Liave especial para tornillo tres muescas con mango termoplastico PVC | Punta de Acero VCL 150 Voestalpine Zincado
Tornillo autarizante csbeza antirrobo tres muescas, B Acero Zincado

Radge termep at o

B1/4" | 660 pE
CLIENTE

i8
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FICHA TECNICA

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

F g

™ >
1)-ldentificar en la acometida la valvula con Niple 2)-Cerrar la vdlvula y retirar el perno usando
telescopico. una Have para vilvulas termopidstica de 3

| MUescas.

) 7 o il
i | ‘l I
ﬂ_v : /.rv

3)-Extraer la perilla de [a vilvula termoplastica. 4)-Colocar el cono de aluminio y el perno tres muescas
‘ ton la ayuda de la llave especial.

4 —_—

~

6
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FICHA N° 03

FICHA TECNICA

DISPOSITIVO DE CORTE SIMPLE TIPO CONO PARA VALVULA PCP DN15
| Fue desarvollada para efectuar el corte del servicio de agua potable, Ia forma troncocdnica evita la manipulacidn con
|cualquier alicate y/o llave lo cual hace este dispositive muy seguro. su disefio y materisl empleado en su fabricacién nos |
|da grandes ventajas con respectos a los accesorios de pldsticos. Entre las cuales resaltan:

Posee 3 zonas de coincidencia las cuales aseguran que la ¢nica forma de colocar el cone correctamente es
cuando ka vilvula este en posicion de cerrado.
Se asegura con el tornillo antirrobo de 3 muescas y con [a ayuda de |a lave especial hasta guedar fijpenla

valvula.

d - Cara de coincidencia
Canoloe para precinto
aluminio T

|.. ’

»

/ { ‘ &/ Montajesobre |

12 vélvula PCP
3 zenas de coincidencia

| CARACTERISTICAS
MODELO DN Aplicacién Didmetro “D” | Altura “H" Materlal Norma

Cong ‘ 15 Valvula can riple telescipico @24mm 30mm | Aluminic Arenado D-40  1SO-AlSi10Cu2Fe
| marca PCP, DN15 | |
ORIFICIO PARA
PRECINTO
= | =
\
y $ =
1
i 1
' — ' e

RECOMENDACIONES DE USO
Evitar golpear el dispositivo tipa cono.
No exponer a sustancias corrosivas,
Verificar la buena calidad de las muescas del cono antes de cada instalacién.
Usar ua nuevo precinto para cada instalacién,
Vida util hasta 20 ciclos de corte y reconexidn.

~
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FICHA TECNICA

LLAVE ESPECIAL PARA TORNILLO CONO 3 MUESCAS
Esta llave en canjunto al tornillo 3 muescas agregan un plus a |a seguridad del dispoesitive cono pues dificulta ea gran
medida |3 extraccion de este sin dafiar su integridad.

[T

T

Llave especial Tornilio. :

para tornillo tres —

muescas. -

T

—_

( v

| CARACTERISTICAS

Descripcion Material

| Uave especial para tornillo 3 muescas con mango termoplastico PVC l Punta de Acero VCL 150 Voestalpine Zincado
‘ Tornillo auterizante cabeza antirrobo 3 muescas. | Acera Zincado
|
|

a1/4
& .
-
A
”
Aut neame
8 »

71
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FICHA TECNICA

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION.

‘1!’3‘"'/

4
1)-ldentificar enfa acometida ia valvula con Niple 2)-Cerrar 13 valvula y retirar el perno usando
telescopico. una llave para valvulas termoplastica de 3

muescas.

&
.‘I’/ L ;lj:l//

& =2
.ﬁ /’
-~

3)-Extraer la perilla de la vilvula termopldstica. 4)-Colocar el cono de aluminio PCP y el perno tres
muescas con la ayuda de la llave especial.

~
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FICHA N 04|

FICHA TECNICA

1.- DISPOSITIVO DE CORTE DRASTICO INTRUSIVO DN15
Este dispositivo logra realizar un corte en el servicio de agua fuera de la caja de medicion en menosde S |
minutos; Esto se debe a su versatil disefio en forma de torpedo que permite ser introducido por la tuberia|
| ¥ una vez que alcanza la profundidad deseada es expandido hasta lograr el corte y/o el paso de agua en su
. totalidad. Algunas de sus ventajas a resaltar son las siguientes, |
Materiales resistentes a la corrosion. |
El caucho y 1as bases superior e inferior son unidas mediante vulcanizado térmico para asegurar su
resistencia mecanica y durabilidad. |
No es necesario cortar la tuberia o vereda para realizar el corte.
Funciona sin ningln tipo de pegamento.
Durante el corte la perdida de agua es minima.
Sus dimensiones reducidas imposibilitan la manipulacion no autorizada.
Al terminar el corte no queda evidencia alguna de la operacién realizada, dificultando I3 deteccién o

la reapertura por personal no autorizado.

2.-VISTA 3D PRODUCTO TERMINADO

3.-CARACTERISTICAS

in

N* COMPONENTE ' MATERIAL ‘ Norma Técnica Color ||

‘ 1 BASE SUPERIOR Brence zincado ASTM C377 plata
‘ 2 BASE INFERIOR Bronce zincado ASTM C377 Plata .

. - t E

3 | PIN CENTRAL DE ACCIONAMIENTO Acero inoxidable AlS| 304 Gris ||
Caucho sanitario “NBR" = |

4 BOCINA ’ _ 1SO 2000: 2014 Negro
Vuleanizado inoxidable |
5 TUERCA Acero inoxidable [ AlSI 304 Gris ||
i
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FICHA TECNICA

4 -DATOS TECNICOS

Uso en tuberias PVC y/o HDPE, DN 15,
Rango de expansion 12mm@ hasta 19mm@

Opera en tuberias con didmetro interno entre 13mm@ y 17mmg@.
Presion maxima de trabajo 160 P51,

Temperatura de trabajo 5°C a 70°C.

Vida util hasta 5 ciclos de corte y reconexion. |
Llave de aplicacién tipo flexible o tipo rigida.

Alcance de profundidad en la tuberia (entre 20 cm y 60 cm) segin la llave utilizada.

| Dextrégiros para la expansion o corte,

' Levdgiros para la descompresion o reapertura. |
Longitud del dispositivo 46mm.
Didmetro del dispositivo @ 12mm

5.-RECOMENDACIONES DE USO
Limpiar el dispositivo antes y después de cada uso.

Almacenar en un lugar limpio donde |a bocina de caucho no sea deformada por objetos pesados,
No exponer al sol por un |apso tiempo prolongado.

Guardar el dispositivo en su forma sin expandir.

Observe que el dispositivo estd en buen estado antes de insertarlo en la tuberia

6.-IMAGENES DE REFERENCIA.

B e

| L3

!
| ’A:ilivo sin expandir.
[ "‘ i

Puede ingresar por el interior de la =

valvula sin necesidad de desmontar la _ . [
baterfa. ; Dispositive expandido. [
)_ 4 Alojado en el interior de la
Q - tuberia. “no permite el paso
del agua”

Empaque: caja de carton
Contenido: 50 unidades
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FICHA TECNICA

1.-LLAVE FLEXIBLE PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN15 |
La herramienta flexible de sencillo manejo es el complemento de nuestro dispositive de corte intrusivo
DN15, siendo esta necesaria para realizar la suspensidn o restablecimiento del servicic de agua; gracias a sus|

materiales flexibles de fabricacion facilita el ingrese a fa acometida, ademds puede alojar el intrusivo auna
profundidad mayor que su contraparte rigida y permite al trabajador realizar el trabajo desde afuera de la
acometida siendo ergondmico y rapido al momento de la operacidn,

|Otro elemento clave de seguridad es su sistema de acople con el dispositivo de doble accién el cual
minimiza la reconexién o fraude por terceros.

2.-COMPOSICION

COMPONENTE TIPO/DETALLE Norma Técnica | Color
BARRA DE AJUSTE Acero Inox. AlSI 304 AlSI 304 Gris ]
CONECTOR ANTIFUGA - Aluminio | D-40 Gris
ROSCA
CUERPO Cable de acero inox. Trenzado = ASTM Negro
3 Cubierto de maguera de .

caucho @10mm ]

| [MANGO Acero Inox. AlSI 304 | AISI 304 Gris
| PERILLA N1 _Aluminio Arenado . D-40 Gris
| PERILLA N°2 _Aluminio Arenado _ D-40 Gris

N — —

e MIEMBRY !

st

\\“\ i,

~
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4, -CARACTERISTICAS

FICHA TECNICA

Uso para dispositivo intrusivo para corte de agua en tuberias DN15
Ratio de expansién del didmetro 1lmm por cada 4 vueltas
Profundidad maxima 50cm.

Profundidad recomendada 20cm hasta 35cm

N° Descripcion Dimensiones
Barra de ajuste M8x45mm
==
2 Conector Antifuga Rosca @3/4” NPT |
!
3 Cuerpo Exterior(@10x900mm)
4 Mango ¥%x15/16" |
5 Perilla N°2 @62x20mm ’
e Perilla N°1 @62x18mm

5-DATOS TECNICOS

\
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FICHA TECNICA

6.-IMAGENES DE REFERENCIA

2)

3)

Evitar gol

1) Acoplarel

dispositivo ala llave.

Acoplar el conector
antifugs e introducir hasta
{a profundidad deseada.

Expandir el bt
dispositivo y retirar
la llave.

7.-RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar la manguera antes y después de cada uso
No doblar en angulos rectos ni agudos

Almacenar |a llave sin doblaria y en posicién vertical
Lubricar con aceite “SAE 10” el interior de la llave periddicamente

pes que puedan deformar o malograr la herramienta
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FICHA TECNICA

1.-LLAVE RIGIDA PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN15
La herramienta rigida de sencillo manejo es el complemento de nuestro dispositivo de corte intrusivo
DN15, siendo esta necesaria para realizar {a suspension o restablecimiento del servicio; gracias a su tamarno
acilita el ingreso a las acometidas para realizar !a operacién de manera ripida y oportuna; Su sistema de

acople con el dispositivo de doble accidn minimiza la reconexién o fraude por terceros.

2.-COMPOSICION

COMPONENTE TIPO/DETALLE COLOR |
| Bocinade ajuste | Acero Inox. AlSI 304 Gris B
| Cuerpo Acero Inox. AlSI 304 Gris J
Conector Antifuga Aluminio - Rosca 3/4”NPT Gris |
| Perilla N°2 | Aluminio Arenado Gris
PerillaN®1 Aluminic Arenado Gris 1
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FICHA TECNICA

4,-CARACTERISTICAS

N® | Bescripcion | Dimensiones
1 Bocina de ajuste M8
2 Cuerpo ©9.5mm
3 Conector Antifuga - Rosca ; Rosca @3/4” NPT 1
4 Perilla N*2 | @62x20mm |
5 Perilla N° 1 @62x18mm
51 4
: » » 13 2 ]
'......l fnd
rd
[re—

4.-DATOS TECNICOS

Uso para dispositivo intrusivo para corte de agua en tuberias DN15
Ratio de expansidn del diametro 1mm por cada 4 vueltas.
Profundidad maxima 20cm.

5.-RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar antes y después de cada uso.
Lubricar con aceite "SAE 10" el interior de la llave periddicamente.
Evitar golpes que puedan deformar o malograr [a herramienta,
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FICHA TECNICA

6.-IMAGENES DE REFERENCIA

1) Acoplar el : ‘- ;_W
dispositivo a ta llave. %1[ q 1 il

2) Acoplar conector

= — e —
antifuga e introducir = -
= == g
hasta la profundidad ‘ ‘ p— -
deseada.
3} Expandir el
dispositivoy

retirar 1a lave.

Limpiar antes y después de cada uso,
Lubricar con aceite “SAE 10” el interior de I3 llave periddicamente.
Evitar golpes que puedan deformar o malograr la herramienta.
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FICHA TECNICA

1.-DISPOSITIVO DE CORTE DRASTICO INTRUSIVO DN20
Este dispositivo logra realizar un corte en el servicio de agua fuera de (a caja de medicion en menosde 5
| minutos; Esto se debe a su versitil disefio en forma de torpedo que permite ser introducido por la tuberfa
| v una vez que alcanza la profundidad deseada es expandido hasta lograr el corte y/o el paso de agua en su
totalidad. Algunas de sus ventajas a resaltar son las siguientes.
Materiales resistentes a la corrosion.
[ El cauchoy las bases superior e inferior son unidas mediante vulcanizado térmico para asegurar su
resistencia mecdnica y durabilidad.
No es necesario cortar [a tuberta o vereda para realizar el corte.
Funciona sin ningun tipo de pegamento. I
Durante el corte la perdida de agua es minima.
sus dimensiones reducidas imposibilitan la manipulacidn no autorizada. [
Al terminar el corte no queda evidencia alguna de la operacidn realizada, dificultando la deteccién o
la reapertura por personal no autorizado.
2.-VISTA 3D PRODUCTO TERMINADO

3.-CARACTERISTICAS

N l COMPONENTE [ g MATERIAL Norma Técnica | Color
1 BASE SUPERIOR Bronce zincado ASTM C377 plata |
2 BASE INFERIOR | Bronce zincado ASTM C377 Plata |
3 PIN CENTRAL DE ACCIONAMIENTO ‘ Acero inoxidable AlSI 304 Gris
4 BOCINA | Caucho sanitario “NBR” I1SO 2000: 2014 | Negro
5 | TUERCA | Acero inoxidable AlSI 304 Gris

\
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FICHA TECNICA

4.-DATOS TECNICOS
Uso en tuberias PVC y/o HDPE, DN20.

Rango de expansion @17 mm hasta @24 mm.

Opera en tuberias con didmetro interno entre @18 mm y @23 mm.
Presién maxima de trabajo 50 PSI.

Temperatura de trabajo 5°C a 70°C.

Vida util hasta 8 ciclos de corte y reconexion.

Llave de aplicacién tipo flexible o tipo rigida.

Alcance de profundidad en la tuberia {(entre 20 cm y 60 cm) segun la llave utilizada.
Dextrégiros para la expansién o corte,

Levogiros para la descompresién o reapertura,

Longitud del dispositivo 52mm.

Didmetro del dispositivo @17mm

5.-RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar el dispositivo antes y después de cada use.
Almacenar en un lugar limpio donde la bocina de caucho no sea deformada por objetos pesados.

No exponer al sol por un lapso tiempo prolongado.
Guardar el dispositivo en su forma sin expandir,
Observe que el dispositivo estd en buen estado antes de insertarlo en la tuberia.

6.-IMAGENES DE REFERENCIA.

\ Dispositivo sin expandir.
Puede ingresar par el interior de la

'ni'-' vélvula sin necesidad de desmontar la
= bateria.

Dispositivo expandido. |
Alojado en elinterior de la
tubetla, "no permite el paso

del agua” |
|
|

Empague: caja de cartén
Contenido: 24 unidades

\




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

1.-LLAVE FLEXIBLE PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN20

La herramienta flexible de sencillo manejo es el complemento de nuestro dispasitivo de corte intrusivo
DN20, siendo esta necesaria para realizar la suspension o restablecimiento del servicio de agua; gracias a
sus materiales flexibles de fabricacion facilita el ingreso a la acometida, ademas puede alojar el intrusive a

na profundidad mayor que su contraparte rigida y permite al trabajador realizar el trabajo desde afuera

e |la acometida siendo ergondmico y rapido al momento de 1a operacién.

Otro elemento clave de seguridad es su sistema de acople con el dispositivo de doble accidn el cual
minimiza la reconexién o fraude por terceraes.

2.-COMPOSICION

COMPONENTE TIPO/DETALLE | Norma Técnica Color
| BARRA DE AJUSTE Acero Inox. AlSI 304 | AlSI 304 Gris
CONECTOR ANTIFUGA - Aluminio B-40 Gris
ROSCA
i CUERPO Cable de acero inox. Trenzado | ASTM Negro
@3 Cubierto de maguera de
caucho @10mm
MANGO Acero Inox. AlSI 304 | AlsI 304 Gris
| | PERILLA N°1 Aluminio Arenado | D-40 Gris
PERILLA N°2 Aluminioc Arenado | D-40 Gris
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

4 -CARACTERISTICAS

N° Descripcién Dimensiones
1 Barra de ajuste @14x 51mm
2 Conector Antifuga Rosca @1” NPT
3 Cuerpo Exterior{@10x800mm)
4 Mango 1/4x15/16"
5 Perilla N°2 | @62x20mm
6 Perilla N° 1 #62x18mm
] 5 4 3
N
o s ——
v |

-DATOS TECNICOS
Uso para dispositivo intrusive para corte de agua en tuberias DN20
Ratio de expansidn del didmetro tmm por cada 2 vueltas.

Profundidad maxima 60cm.
Profundidad recomendada 25cm hasta 35cm
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 - PROCEDIMIENTQ ELECTRONICO

FICHA TECNICA

6.-IMAGENES DE REFERENCIA

1) Acoplarel ¢
dispositivo a ia llave.

&

2) Acoplar el conector
antifuga e introducir
hasta la profundidad
deseada.

3) Expandir el dispositivo
y retirar 1a Have.

7. -RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar la manguera antes y después de cada uso

No doblar en angulos rectos ni agudos

Almacenar la llave sin doblarla y en posicion vertical

Lubricar con aceite “SAE 10” el interior de la llave periddicamente

Evitar golpes que puedan deformar o malograr la herramienta

&




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

1.:LLAVE RIGIDA PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN20

La herramienta rigida de sencilo manejo es el complemento de nuestro dispositivo de corte intrusivo DN20, siendo esta
ecesaria para realizar Ia suspension o restablecimiento del servicio; gracias a su Yamafio facilita el ingreso a las acometidas para
ealizar |a operacion de manera rapida y oportuna; Su sistema de acople con el dispositive de doble accion minimiza la
econexion o fraude por terceros.

I
@

-

;7”#

h/
|
>

T

SEL
25

MIEMBRC: ®
e

'O"V’CL K

3.-CARACTERISTICAS

N® Descripcidn Materjal Norma Técnica Colqr .
1 Bocina de ajuste Acero inoxidable AlS] 304 Gris

2 Cuerpo _Aceroinoxidable AlSI 304 Gris

3 Conecter Antifuga - Rosca 1" NPT Aluminio D-40 Gris |
a - Perilla N°2 Aluminio Arenado D-40 Gris ‘
5 Perilla N°1 ~ Aluminio Arenado D-40 ] Grig |

i 5 4 k) H
r >
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

4.-DATOS TECNICOS

Uso para dispositivo intrusivo para corte de agua en tuberfas DN20.
Ratio de expansion del didmetro 2mm por cada 2 vueltas.
Profundidad maxima 20cm.

5-RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar antes y después de cada uso.

Lubricar con aceite "SAE 10" el interior de la llave periddicamente.
Evitar golpes que puedan deformar o malograr [2 herramienta.

6.-IMAGENES DE REFERENCIA
1) Acoplar el — . 1:;7 e
dispositivo a Ia llave. = | . ’I T—

2} Acoplar conector
antifuga e introducir
hasta [a profundidad
deseada.

3} Expandirel
dispositivo y
retirar la llave,

/’6




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO \
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

1.-DISPOSITIVO DE CORTE DRASTICO INTRUSIVO DN25

Este dispositivo logra realizar un corte en el servicio de agua fuera de la caja de medicién en menos de 5
minutos; Esto se debe a su versatil disefio en forma de torpedo gue permite ser introducido por la tuberia
y una vez gue alcanza la profundidad deseada es expandido hasta lograr el corte y/o el paso de agua en
s5u totalidad. Algunas de sus ventajas a resaltar son las siguientes.

Materiales resistentes a la corrosién.

El caucho y las bases superior e inferior son unidas mediante vulcanizado térmico para asegurar su
resistencia mecanica y durabilidad.

No es necesario cortar |a tuberfa o vereda para realizar el corte.

Funciona sin ningtin tipo de pegamento.

Durante el corte la perdida de agua es minima,

Sus dimensiones reducidas imposibilitan la manipulacién no autorizada.

Al terminar el corte no queda evidencia alguna de la operacidn realizada, dificultando la deteccién o
La reapertura por personal no autorizado.
2.-VISTA 3D PRODUCTO TERMINADO

3.-CARACTERISTICAS

Ne COMPONENTE i MATERIAL . Norma Técnica  Color |
1 BASE SUPERIOR Bronce zincado ASTM C377 plata '
2 BASE INFERIOR Bronce zincado  ASTM C377 Plata

3 | PINCENTRAL DE ACCIONAMIENTO Aceroinoxidable  AISI304  Gris |
4 - BOCINA Caucho sanitario “NBR” ISO 2000; 2014 | Negro |
5 TUERCA Acero inoxidable AISI204  Gris |
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DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSQ PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 ~ PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

4.-DATOS TECNICOS
Uso en tuberias PVC y/o HDPE, DN25.

Rango de expansién @21.6 mm hasta @33 mm.

Opera en tuberias con didmetro Interno entre @22 mm y @29 mm.

Presién maxima de trabajo 50 PSI.

Temperatura de trabajo 5°C a 70°C.

Vida atil hasta 8 ciclos de corte y reconexion.

Llave de aplicacién tipo flexible o tipo rigida,

Alcance de profundidad en |a tuberia (entre 20 ¢m y 60 ¢m) segln la llave utilizada.

Dextrégiros para la expansion o corte,
Levdgiros para la descompresidn o reapertura.
Longitud del dispositiva S2mm.

Diametro del dispositivo  20.64mm

5.-RECOMENDACIONES DE USO

Limpiar el dispositivo antes y después de cada uso.
Almacenar en un lugar limpio donde la bocina de caucho no sea deformada por objetos pesados, ‘
No exponer al sol por un iapso tiempo prolongado.

Guardar el dispositivo en su forma sin expandir.

Observe que el dispositivo esta en buen estado antes de insertarle en la tuberfa.

6.-IMAGENES DE REFERENCIA _

o /Espositivo sin expandir.
’ Puede ingresar por el interior de la

“-.‘-“"' vilvula sin necesidad de desmontar la )
5 :
S bateria.

Dispositiva expandido.
Alcjado en el interior de |3
tuberfa. “no permite el paso |
def agua” |

Empaque: caja de cartén
Contenido: 18 unidades

~




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTQ DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

1.-LLAVE FLEXIBLE PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN25
La herramienta flexible de sencillo manejo es el complemento de nuestro dispositivo de corte intrusivo
DN25, siendo esta necesaria para realizar la suspensién o restablecimiento del servicio de agua; gracias a
sus materiales flexibles de fabricacidn facilita el ingreso a la acometida, ademds puede alojar el intrusivo a
na profundidad mayor que su contraparte rigida y permite ai trabajador realizar el trabajo desde afuera |
de la acometida siendo ergonémico y rapido al momento de la operacion,

Otro elemento clave de seguridad es su sistema de acople con el dispositivo de doble accidn el cual

inimiza la reconexion o fraude por terceros,
2.-COMPOSICION

| COMPONENTE TIPO/DETALLE Norma Técnica Color '

BARRA DE AJUSTE Acero Inox. AlSI 304 AlSI 304 Gris

CONECTOR Aluminio 1 D-40 Gris

ANTIFUGA ROSCA

CUERPO Cable de acero inox. Trenzado @3 Cubierto | ASTM Negro

de maguera de caucho @10mm

MANGO Acero Inox, AlSI 304 AlSI 304 Gris

PERILLA N°1 Aluminio Arenado 0-40 Gris

PERILLA N°2 Aluminio Arenado D-40 Gris

v



/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

4.-CARACTERISTICAS

N° Descripcidon Dimensiones

1 Barra de ajuste B14x 51mm

2 Conector Antifuga ] RoscalS/16"NPT N
3 Cuerpo Exterior(@14x900mm)

4 Mango 5/8x11/2”

5 Perilla N°2 ‘ @62x20mm

6 Perilla N° 1 @62x18mm o

5.-DATOS TECNICOS

Uso para dispositivo intrusivo para corte de agua en tuberias DN25
Ratio de expansion del diametro Imm por cada 2 vueltas,
Profundidad maxima 60cm.

Profundidad recomendada 25cm hasta 35cm

-



-

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 ~ PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

6.-IMAGENES DE REFERENCIA

1} Acoplar &l dispositivo
alaflave.

2) Acoplar el conector #
antifuga e introducir
hasta la profundidad
deseada.

3) Expandir el dispositivo
y retirar la llave.

7.-RECOMENDACIONES DE USO
Limpiar la manguera antes y después de cada uso

No doblar en angulos rectos ni agudos
Almacenar |a llave sin doblarla y en posicion vertical
Lubricar con aceite “SAE 10" el interior de 1a llave periédicamente

|
|
Evitar golpes que puedan deformar o malograr la herramienta
|

~

o)



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSOQ PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

1.-LLAVE RIGIDA PARA DISPOSITIVO INTRUSIVO DN25
La herramienta rigida de sencillo manejo es el complemento de nuestro dispositivo de corte intrusivo DN25, siendo esta

[econexidn o fraude por terceros.

ecesaria para realizar |a suspensidn o restablecimiento del servicio; gracias a su tamafio facilita el ingrese a las acometidas para
ealizar la operacion de manera rapida y eportuna; Su sistema de acople con el dispositivo de doble accién minimiza la

Descripcion ~ Material Nerma Técnica
1 ‘Bocina de ajuste Acero inoxidable AlS1 304 Gris
2 Cuerpo Acero inoxidable AlSI 304 Gris N
3 Conector Antifuga - Rosca 3 1/4” NPT Aluminio D-40 Gris
4 Perilla N°2 Aluminic Arenado D-40 Gris
;_ 5 Perill_a N° 1 ~ '\ Aluminio Arenadi_ B b-40 Gris -
|
i 5 a 2




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE 5.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

FICHA TECNICA

4.-DATOS TECNICOS
Usa para dispositivo intrusivo para corte de agus en tuberfas DN25,
Ratio de expansion del didmetro 2mm por cada 2 vueltas.

Profundidad maxima 20cm.

5.-RECOMENDACIONES DE USO
Limpiar antes y después de cada uso.

Lubricar con aceite "SAE 10" el interior de la lave periddicamente,
Evitar golpes que puedan deformar o malograr la herramienta,

6.-IMAGENES DE REFERENCIA

1) Acoplarel
dispositivo a fa llave.

2}  Acaplar el conector
antifuga e intraducir
hasta la profundidad
deseada,

2) Expandirei
dispositivo y
retirar la llave.

~




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE LAMBAYEQUE S.A
CONCURSOQ PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y_PROFIE_SIbNAL

B4 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO |
Requisitos:

B

Cantidad

_Equipo_

Equipo capturador de datos anexo A, para:

y linea
dispositivos moviles y

_ _ | -

i Camioneta PICK UP 4x2
' Doble cabina
Vehiculo 5 Con sistema original

comunicacion.

Caracteristicas Técnicas Minimas

Equipo de comunicacidn con servicio de
posicionamiento geografico y camara
fotogréfica incluida segun lo descrito en el

110 Toma de estado 50 dispositivos moviles,
Distribucion de recibos al cliente 40

Acciones persuasivas en fechas de
vencimiento 20 dispositivos méviles.

Con conduccién, combustible, equipo de

Ario de fabricacién 2018 o posterior

de cuatro tiempos
Caja Porta documentos

| posterior

Cilindrada igual o mayor a los 125 cc Motor

Motocicleta 5 Protectores de Piernas y de Timén
Casco protector Llantas todo terreno

| Con conduccién, combustible y equipo de
| comunicacion. Afo de fabricacion 2019 o

Acreditacién:

Importante

pueden estar a nombre del consorcia o de uno de sus infegrantes.

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:

Centro de Servicios.

el local esté debidamente equipado y listo para prestar el servicio.

451 - Chiclayo / Instalaciones de la Gerencia Comercial EPSEL $.A.)

! Siendo sus caracteristicas minimas las siguientes:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alguiler u otro decumento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

En ef caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito

A fin de garantizar la oportuna y efectiva atencién de nuestros requerimientos, la ubicacion fisica del
Centro de Operaciones de EL CONTRATISTA debera estar en la jurisdiccion distrital de nuestro

EL contratista debera contar con un local apropiado para la correcta prestacion del servicio, cuya
ubicacion fisica sera comunicada a la Gerencia Comercial, antes del inicio del servicio.

La éptima condicion del local sera verificada por las areas encargados de la administracién del
presente contrato y sera indispensable para dar inicic al servicio de las aclividades contratadas que

Se considera como centro de operaciones de la Entidad el local ubicado en la Av. Miguel Grau N*

El Centro de Operaciones, contara de un iocal con las caracteristicas apropiadas para la prestacion del
servicio, el gue dispondra de areas basicas para oficinas, sala de reuniones, centro de cémputo, centro
de comunicaciones (que garantice la fransmision y recepcidn de informacién durante las 24 horas del
dia para la correcta prestacion del servicio), almacenes, vestuarios, servicios higiénicos.

I W— —

\
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y AL CANTARILLADO
DE LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N*®01-2023 EPSEL SA-.1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

CARACTERISTICAS / INFRAESTRUCTURA LOCAL }

AREA TOTAL M2 2002500 m2 |

- _._._'

' AREA MINIMA CONSTRUIDA 2002400 m2 |

' OFICINAS - - X

ALMACENES X i
VESTUARIOS Y DUCHAS X

SERVICIOS HIGIENICOS X '

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten ia propiedad, la posesion, ef compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite |a disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

| Importante

En ef caso que el postor sea un consorcio fos documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre def consorcio o de uno de sus integrantes.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

| FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

COORDINADOR GENERAL {01}
i El titulo profesicnal en cualquier especialidad de Ingenieria o Administracién, o Economia, o
| Contabilidad O ciencias de la Computacién, titulado y colegiado del perscnal clave requerido como
‘ COORDINADOR GENERAL
|
|

*Nota: Presentar el cerificado de colegiatura al inicio de su participacion del contrato,

Acreditacion:

El titulo profesional en cualquier especialidad de Ingenieria ¢ Administracién, o Economia, o
Contabilidad O ciencias de la Computacion seré verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
| Nacional de FEducacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:

| hitps:#enlinea sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del |
| Ministerio de Educacién a través del siguiente link: hitps:/Mitulosinstitutos. minedu.gob.pe/, seglin :

corresponda.

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES (05)

Bachiller universitaric en cualquier especialidad de Ingenieria yfo Administracion yfo Economia ylo
Contabilidad.

Acreditacion:

El grado de bachiller en cualquier especialidad de Ingenieria y/fo Administracién y/o Economia ylo
Contabilidad sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través de! siguiente link: https./enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el

l Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Minisierio de Educacién a través del

siguiente link: https./titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda

~
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DE LAMBAYEQUE S8.A

CONCURSO PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 ~ PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

B4 |

Importante para la Entidad

E! postor debe sefialar los nombres y apellidos, DN! y profesién del personal clave, asi como
el nombre de fa universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requetido,

En caso grado o fitulo profesional no se encuentre inscritc en el referido registro, el postor deb
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos;

COCRDINADOR GENERAL (01}

Experiencia minima de tres (03) afios; como Coordinador General y/o Coordinader y/o Coordinador
de base y/o Ingeniero Residente yfo Ingeniero Supervisor, en las funciones de direccidén y
coordinacion de actividades objeto del presente servicio en actividades comerciales en el sector
saneamiento: de Toma de Estado de Medidores y/o Distribucion de Recibos o facturas o boletas yfo
Comunicaciones al Cliente y/o Inspecciones Comerciales yfo Adecuacidn de Conexiones
Domiciliarias yfo Recaudacion y/o Cancelacién y Cautela de Recibos de Cobranza yfo Acciones
Persuasivas y/o Actividades de Catastro Comercial o padron de usuarios comercial en el servicio de
gestion comercial prestado a empresas de servicios de saneamiento.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o {iv)
cualguier otra documentacidon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Debiendo contar para calificar con 02 a mas de las 03 actividades objeto del presente servicio: Toma
de Estado de Medidores - Distribucién de Recibos o facturas o boletas al Cliente y Acciones
Persuasivas en el servicio de gestion comercial prestado a empresas de servicios publicos y/o
privadas de saneamiento.

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES (05)

Dos (02) afios en actividades que contengan mantenimiento y/o instalacion y/o rehabilitacion de
redes de agua yfo redes de alcantarillado y/o Instalacion de Conexiones yfo Mantenimiento y/o
Rehabilitacién de Conexiones Domiciliarias de Agua y/o Alcantariliado y/o Instalacion de Redes de
Agua Potable y/o Alcantarillado (Primarias o Secundarias) y/o Reposicion de Redes de Agua
Potable y/o Alcantariliado (Primarias o Secundarias) y/o Rehabilitacion de Redes de Agua Potable
y/o Alcantarillado {Primarias o Secundarias} y/u obras de saneamiento, y/o actividades comerciales
de Toma de Estado de Medidores y/o Distribucién de Recibos y Comunicaciones al Cliente yfo
Inspecciones Comerciales y/o Adecuacién de Conexiones Domiciliarias y/o Recaudacion,
Cancelacion y Cautela de Recibos de Cobranza y/o Acciones Persuasivas y/o Actividades de
Catastro Comercial en el sector saneamiento, €l servicio de gestion comercial prestado a empresas
de servicios publicos y/o privadas de saneamiento del personal clave requerido como
SUPERVISOR DE ACTIVIDADES.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el cémputo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)

| copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii} certificados o (iv)
| cualguier otra documentacion que, de manera fehacienle demuestre la experiencia del personal

propuesto.

9]
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Importante

s Los documenfos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario
de inicio y culminacion, ef nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. ‘

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia ‘
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo. ‘

e Se considerara aquella experiencia que no fenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25}
afios antetiores a la fecha de la presentacion de oferias.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literaimente con
aquella prevista en las bases, se debers validar la experiencia si las actividades que realizo e!
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos (2) veces el valor estimado
de la contratacién, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

| Se consideran servicios similares a los siguientes: Toma de Estado de Medidores - Distribucién
de Recibos, facturas o boletas y Comunicaciones al Cliente - Inspecciones Comerciales - Adecuacion
[ de Conexiones Domiciliarias - Recaudacion, Cancelacion y Cautela de Recibos de Cobranza —

Acciones Persuasivas y Actividades de Catastro Comercial y/o actualizacion del padrén de usuarios.

Acreditacién:

| La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes |
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacian; o (i) comprobantes de pago cuya

‘ cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,

reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

£
)
z —
o
4

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

7 del Postor en la Especialidad. |

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera come experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. ef solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admifir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{..

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesta en el cual sf se contarfa con la declaracion de un tercero que brinde certeza, anle la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcic del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de io contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descritc en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se gjecutaron en partes iguales.

Si el titular de 1a experiencia no es €l postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad. )

importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades
gue ejecutd ef postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecular el objefo materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Esfado”.

Importante

Si como resultado de una consulta v observacidn corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion def &rea usuaria y se pone de conocimiento de faf hecho a
Ia dependencia que aprobo el expediente de contratacién, de conformidad con ef numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

E! cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los posiores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para gjecutar el contrato, lo que debe ser acreditade documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.

5
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE ! METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION 1
A. | PRECIO |
Evaluacion: La evaluacién consistirda en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el{a las demas oferlas purlajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Qi
precio de |a oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

TOTAL 100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con ef objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de fos Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

" Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion. ej
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del conirato, de resultar indispensable, puede inciuirse cldusulas adicionales
o la adecuacion de las propuesias en el presente documenfo, las que en ninglin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normaliva vigente ni a lo seflalado en este capituio.

Conste por el presente documentio, la CONTRATACION DEI SERVICIO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES PARA FORTALECER LA GESTION COMERCIAL EN EL AMBITO DE LA EPS
EPSEL S.A., gue celebra de una parte la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N°® 20103448591, con domicilic legal en Av. Saenz Pefia N® 1860-
Urb. Latina, Distrito de José Leonardo Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque,
debiendo considerar a efectos de notificacion en la Oficina de mesa de partes ubicada en Av. Carlos
Castafieda Iparraguirre N° 100 Distritc de José Leonardo Ortiz-Chiclayo-Lambayeque,
representada por el ING., MANUEL IRIGOYEN TENORIOQ, identificado con DNI N°® ® 16723907 y

de otra parte {.....cccoviiiiein J, con RUC N° [.............. ]. con domicilio legal en
TP ] inscrita en la Ficha N° [........................ JAsiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............ooooven e Jocon DNI N° [ ], segln poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N® [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], 2 quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...................], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSC
PUBLICO N° 01-2023-EPSEL S.A.-1 para la contratacion del servicio Contratacion de servicio de
actividades comerciales para fortalecer la gestion comercial en el ambito de la EFS EPSEL S.A., a

" Matrado
Activiciad Sede Zonal Zonal
w cperativa | Unkiad Central | Z°™M3W0 | purrenate | Lambaysaque | (24 meses)
A. TOMA DE ESTADO DE|. MEDIDOR |
Cnt
) Al disposiive | Leclura 2,480,440 260 000 260,000 444 DDD 3 444,440
o vl . )
A A B. [HSTRIBUCION DE RECIBOS
# Dustnbucion
, de recibos ftocibn 2. 753427 338 ACC 320,000 576,000 3,987,827
_‘KI B conhinua o )
Disrbacion
de racthos | pecibo 21 860 2060 2,250 4310 30,480
= I d.sparsa _
Disinducidn
de recibos
8.3 ; 15,600 1,638 1440 2,792 21 AGT
N ' — L |
Zatl o
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e TOTAL OE METRACC EN LA D/STRIBUCION DE RECIBOS (SUMATCRIA TE LAS
A ACTIV.DADES Bt + D2 )

4,018,307

C. ACCIONES PERSUASIVAS

Cigrre
smple de | Cierre 0G0 18,00 6,000 27.000
C1 servicios

171,000

Reziperiura
summie de | Reaperuwa 120 D22 190.005 5000 27000
c.2 sarvsio

171 D00

Corte simgle
el garvito
de sgua cun | Ceetre 12,000 5,500 4,500 5,000
digpositive
c3 Irdrusive:

28003

Reaperdurs
gamipie de
servico con | Reaperiura 12,000 5 600 & 500 6,000
c.4 disposdive

28 oo

I IMrusIvo |

Comprende las siguientes localidades:

LOCALIOAD

BEDE CENTRAL
Cr.clayo
Pampagtande
Ii’imnnlnl

;zom.L FERRENAFE
'B.'.Zlaﬂgl'dlldt:

F_eneﬁnle
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CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributes, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, iuego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El pago se realizara mediante transferencia electronica, a la siguiente cuenta bancaria:

| BANCO
TITULAR DE LA CUENTA
RUC

| CODIGO CUENTA INTERBANCARIO ] | |

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

W]

\___iﬁ -caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
MIEMBE. mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en/el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
L MCJ{que se computan desde la oportunidad en que el pago debit efectuarse.

CLAUSULA QUINTA; DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términas de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio def plazo de ejecucion, se debe consignar fo

siguiente:
SEL
“97 “El plazo para fa [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
>~~~ || REFERENCIA]es del............ 1, el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

‘ "'"'_\f QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

) A Y

LA J Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

2 Enp cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

o a efectos de generar el pago.

=
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contratc esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documenios derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

E£L CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPC
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato criginal, l]a misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones de! Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de setvicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monio del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero fofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: {CONSIGNAR EL MONTOQ), a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta e! cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

"\

'_?’\\'L Importante

I Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto def contrafo de fa prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

s "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de /a
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.

LAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

‘La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Regfamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de JCONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

~
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente &l
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la compiejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA; DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramentc que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con ef Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de 1a Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicicnalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia n¢ se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; O Si

SE gra necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
@ 3
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OTRAS PENALIDADES

% - 5 PROCEDIMIENTO DE .
PENALIDAD | DCURRENCIA APLICACION BE MULTA |
i L 1 PENALIDADES |

1 | IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL. INDUMENTARIA Y FOTOCHECK
Par no enleeger a sus trebajadores la wumentaria yio
entragarta incompleta, 1a multa sera por lragasadion y por
cia ranscurnda desda (4 fecha en que se datectdla
ocurrencia hasls la subssnackn perinenle

11 TEM T * 0.4 xK

Por mo antrogar on la fechs & sus trabajadoros, o
imgeg rienins 08 prolecoidn personal Gofrespond.ente yio

12 | entregarios incomplotos, & rdlta sers por irebejador ¥
por dla transsurndo desde 18 fecha en que s ditectd la
ncurrencis hasta (a subsanagion perinente

ITEM 7.14 N

Pat Irabmjedor que no cuenie comn equigo de proleccion
pemsonal on of mamento de estar reaszands la
subachvidad guenles respiradores, botas de jobe ITEM 7.11
13 medhans, casco y'o lentes proteclores etc, la multa HURD “ExK
por trabajador v pot d.e franscurrido dosde [ lecha an
qui: $0 gelectd la courrencia tasta (a subsanscién
. pertinente

Por mn endregar 3 o5 irabaadores ¢ fotacheck, le multa
14 sars por trabajador y por caaa dia transcurrido Gesae 18
fecha en que s detecto 'a ocurrencia hasts ka
subsananigr pertinente
Por Irabajador que no pors @ lotacheck en todo
moments on el do supencs zquerde del pecho y
firraGo por et garenis de o empreswa, k2 muls sera ITEM T 11 G5xK
srabaador y por cads gia trarsoutron desde fa bacha en
que se gelectd la ocurrenc.e hagta ls subsanacion
] perinente
2 | HERRAMIENTAS

ITEM 7 41 U5xK

Par cuadnia o trabajadar gue N0 cuaniacon 23
hotramientas o 165 bene Incompletas @ . ta serd por
) 2 | puadnlle o trabajader y por cada dia ranscurndo desde
la facha en g.e de setechd [ ocumence hasla la
subsdracion partinente
. + .
Por no renovas y/o reemplazas horamionias que se
encuentran noperativas la multa $6r& por cuadnia o
2.2 trebajador y por crda @ia ranscusride dosos la Techa en
que s delecld 1a ocurrencia hasta A SLBGANACKHN
pertinents.

3 | COMUNICAGIONES

ITEM 7 11 16x4

TEM 71 15%K

T
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PENALIDAD 1OCURRENCIA

31

3.2

41

472

w
—

52

53

61

g2

63

Por Conrdinador, Supgrvaor. Tratajador a Cuadella e
no euenten o ne fureiona sJd equipo de CoMunicacion yio
fransmsion de dalas 1 mulia e por cana personal o
cuagnia, y par caos tha ranscurride cesde la fecha an
aue se delectd

la eurrencla hasia b subsanssion parnente
{

Por np hapor smplamontado la linea dedicoda de
comumcaconas para la operacion dol sislema(s) y/o
aplcanves de EPSEL &.A, 12 tiuktie 3erd poe cicia d n
ranseurride desde @ ‘echa en que 8e detecto la
ocurrencia hasia 2 subsanacidn peringnte

| TRANSPORTE.
Por tabajador o cuadla sn vehitulg, o gue dale se
entueniie waperative o sin & logotpo correspondiente
tan &l lugar corespondenie]) @ con una anbgledad
mayor a la sclheitada, la multe serd por trabajador 0
cuadrilla y por cada dia transcurrdo desde & facha an
que se deleckd la ocurrencia hasta |8 subsanacion
| pedlingnte

Por trabajacdos sin rmotociclela o qua és1a se encusntro
~operal¥a |a mulla sara par rabaador y por din
franscurndo desde la lechn en que 3e Galec!d (a
peurencia hasla la subsanacion pefinente

"MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

Peo n gantar permanemamente con &l equipd requerida
o qui los jenga incomgieins o en mal calado, duranie B
wier ficacan que e regatas an ol Gentro

Operatva y/o campe, 13 mula sora por cada squipe ¥ poe
dia trargcurrdo desde i2 fecha e que se datectd la
oculTenia hasta 1a subsanaodon porknenie

Por no racer uso da los cquipus necesanos &n o
cjecunds de o sub:actmdad 1a multe sera gor cada
equing ¥ par dia de trarscirmaa dosdo la fecha s gue
s delectn la ocurrencis hesta la subsanac.on porbnonte,

PROGEDIMIENTO DE
APLICACION DE

PENALIDADES :

ITEM T 91

TEM T 11

1TeM 7.1

ITCM 7 11

ITEM 7 11

TEM 7 1

TEEM £ 11

| CALIDAD OE EJECUCION DE LAS AGTIVIDADES.

Far cada traba g ojeculade que exceds el piomedio de
g eshmacs pos achvilad, | mudd $erd por catda
Irabajador con exceso de cargis ¥ por los diss
lranscurridos desde la fecha an qoe se dstectd la
GCUIMancss has’a ‘a5 RLGIONBE Cormuclivas pertineries

for no ejecutar la actvidad o acudr despuis del horang
estasioside poe EPSEL S.A., 18 muila sera por ceda
nrders de senvicio o trabejo no ejecutado o a@cutada
fupra ge horario

" Par caca corte gpcutadn con ury kenic de cone gue
na haca
uso de llaves especiales y dispostivos como las
aduriadas en las
especficavones técnicas

CALIDAD DE MATERIALES.

TEMY 11

ITEM 7.11

ITFEA T 1Y

MULTA

1dxK

15 x K

i

\
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____ ; s PROCEDIMIENTO DE |
PEMALIAD | GCURRENCLA APLICACION DE MULTA
Y _ L R |PENALIDADES | |

Por emplear materiales no sulonzados por EPSEL S.A.
an la ejecucidn de las actmdadas |a sl serd por cade
caso dalectado y per los dins ranseumndos desde la
facha ¢n qué 4@ &acutd el frabajo hasta 13 subsanacion
71  pefinente; o8 docr, sin pequcia de guws EL FEM 7 11 dxx
COMTRATISTA debard retiar diche meleral y
rempiazar i por o4ro qué CUMRIR con las carscierlstiAs
1ecnicas autorizadas y nanmahzadas. El reerrplazo serd
sin coste alguno pars EPSEL S.A,

Por cuadrilla o frabajadar g ne dispanga de 08
rnaterales recuendos para realizar una actnidad

72  ancomondsdy, la eulte sera por cada cuadriia o
trabayador y por 'os dins lramscurndos desde ta fatha cn
gue detnch fa otifentis RastE 13 GoTesEion pertnanle

WeEM 711 axK

Par no enlregar 8 EPSEL 8.A. loa malenaies ratrados
que hubieran sido caminatias par nuevos, ki multa sers

7.3 | pw cada caso detsciado y por los diag transcumdos
desdo la fochie ¢ gue se eecuto 4f rabaje hasta e
subaanachn perdinanto

3 " | TRABAJO INCONCLUSO

TEM 7.11 -

Por interrumpir injustificadamente [ gacucidn de un ]
trebajo ya sea por falta de persanal yio materiales yio

81 |eguipas la muta sard por cada cisn detectade y por jos
gias {ranscurnides desde |a fecha en gue s¢ programd el
\rabajn Kasts ie subsanacidn pertinente

ITEM 7 1 JB

Por no ceaglyic L cargs 9 rabsn en la fecha
progesmaga segun cronogiarng aprobado por EPSEL
B2 S A.la multa aerd por £ada cargs de trabajs ¥ pod los
.85 transeutravs duyde la fecha en que se dehid
concluy 1a carga hasta la subsanacdn peineia

9 INFGRMACION,

i no presontar yio entregar lag drdaros de sorvics: y/d
wabajo, en la debnda oporturwing eslab.eckda pars Cikiz

ot  activided la multa sera por ordern de servitio o Haba)o
y por los dies transcurrides desde S facha de ajocucidn
hasta la swsanacion painenta

ITEM 7 11 2xK

ITEM T 11 0.5 K

Por no prasentar |z .formaciin seliclads en |a focha y
hora eslobleocas para caca acliviciad, o preseniana
incomplate sin ta dobida sustentaciée, @ mults sord por ITEM T 41 CHxK
cada actividad y por los d.as ranscurrwios desde ta fecha
en gue debid ser entregada fa nfermacion hasta la
subsanacion perhnente.
For presestar informacdn Falsa o arrada, & multa sers
g oof cada ordar do sorvin y/o Usbayd con informacion ITEM 7 14 9 aK
= ) fzisa o erada y por 106 dias oo atrase en JudsaAna: dicha L
:i‘\, [ i mfm:acmn ] |
N\ 10 INCUMPLIMIENTO.

‘) Por no micar la carga de trebe)o programada en | fecha
10.1 | osistierida pasa cada aciivdad. ' maulla sers por cadn ITEM 7 31 152K
40/ dia e refraso hasta [a subsaracion pertrenle

0.2

La

Por ne inicaar & no ap ot ¢l plan s traba)c yro

102 meladolugia g8 DR TEM 7 11 15xK
propuastos, kla multa sera por cada gia dae alraso hastala
subsanaciin parinante,

\
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OCURRENC(A

PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE RELILTA
| PENALIDADES -

A, FENNLILAVES e

| PEMALIDAD

103

11

12

13

13

LS]

133

141

—— 161

153

K=3%uIT

&

cada trabajodor, separardose inmodiatamaente a

Peor ne concluic maletamen!e «n\ carga de trabaja ¢o
la fechs eslavecida e 'os peocos0s canstruCtives pata
cada aclividad 1 nrulta serd por ceda carga de

tiabay ¥ oor cada din de rotraso hasts 12 sUDEanatidn
portnonte.

Por el rveumplimgnio en los pazos para devolucion de
las cargos de lvabaja o por r@iomaras incamrpinla, la
mubla sard por cads carga de rebaje y por cada dia o
ratraso hasla la subsanacidn partineste

SEﬂALIZACION

“or no amplear ia sehaleactan ¥o /ealizarse con
deficiencias, &5 decir, no cordorme a & Nema resoectva
o cartdla implernertiada 1.a mula sera por cada caso
detectarte v por 'os dias transcuridos hasia la

sunsmaciu'n portrws e
- 4

PERDIDA DE DOCUMENTOS.

Pur Ia péedida parna’ ylo totat de lus documentos de
trabajo entregados a EL CONTRATISTA lamulla surd
| per cada documents perdido parcial y'o tolal

ACTOS DOLOSOS, IMPROPIOS & NEGL]GEMCL\\S

Cuando se compruebe que el irabajador realizd acles
dolosos ym negligenca on penuicso & EPSEL 5.4, yo
gl psuano, s descontacs al EL CONTRATISTA = menio
por los dafios ccasonados y s¢ debers electuar la
separecidn inmediaty del lzabaador, sin poerjuicis dé 12
spkcacidn de 18 muta corospaddiente,

Cuands e trabajador de EL CONTRATISTA que 5o
ercuentra laborande prasente sjnos do habier ingendo
1 eor ¢ &n eviderie astade de ebriedad, la mul'a serd por
nfracior.

Cuardo se compruebe que un Trabajador 1ealizd
ACwerdos Faudulonies by pass, manpulacion a dotenes
dol madasd, elg) 18 maa serd por catdi caso
presentado, secardndese nmediatamenie 3l trabajado
infracior

| MOVINKENTO DE PERSONAL.

Per reemplazss, rofar o cambyar de ackvidad a 105
profesionahss, opeianos yo perseral guee tYeane & 30
carge &in ia debida aprobacisn EPSEL S.A. La muita
serd por coda e ¥ par lof dins transcurridas
hasta u& subganacion perinente

INC UMPLIMIENTO DE EFICIENCIA

l:hctanc:a en I3 lJoma do estado s aphcara (@ mu ta
Jag locluras proyecladas (ErP| como resultiado d& 18
férmula establocida er el contre de calidad

4

Flheiencia en disinbucion ¢ rechos, se apheard [ meta
por ios reibos proyectasos (ErF) camo tesu fadao o2 la
tarmuta establecida en el control 2e calidad.

Efimencia n la epcusion do Jocones pesuasvas, 58
aplicara |a multa por ks crerres proyectados (ErP) some
rosultado de 1a fanmue estakiccida en £ control calides

g Y
MIEMBRQ
-_-—-_‘_-—-.

N

¥
“YIC B

ITEM 7 1 SxK

TEM 711 2xK

ITEM 7 9%

ITEM 7 11 1% K

ITEM 711 x K

ITEM 7 11 4xK

ITEM £.11 AvK

(TEM 7 11 <K

ITEM 10

Q01 xK

ITEM & 001 x K

TeM 8

002 xK

=5
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La unidad de meadda aprobada para 1a. [ ex la Unidad impositia Trbutana
NOTAK,

1. La pengiidad serd apboada por ol Srea usyaria Gebitura de medicdn a traves ded suparvisor
e medichn. jpfalura de eobranzs a travss del jefe de oyuipo de cores, le adminisirtive
comercial por rooal), le rugrRa que  sers desconteds de Jos pagos menzalos
colrespondientes.

2 Delectada la infraccidn  dres usuanz (efslure de megimdn 2 lravés del suporvsor de
medicidn, jefaturs de cobranza & través de jofe Se eguipn de codes ele adrainisirative
comurcial per yonal) nolfleard al EL CONTRATISTA para que lavanie s pbsgrvRedn ¢n us
piazo da 48 haras dicho sustonle serd evalusdn por deea usunnd, en wi plazo de des (2) digs
calendaric para determaas (o apleacion de a6 penahded de atuando 8 la Tabla ofras di

Penalidades.

No Subsang
No Sustenla Penalldad
Subsana

No Sustents ——————- rrr—— Panalldad

S
Sustento

Insuficiente — Penahdad
Subsana /

Susienta .
\ﬂ Sustento —_— o Penalidad
Suficiente

B

3 Er ol caso, de observananes del muesires prababilshco, no ap<a ol lovaniamicro de
Chsévacicnes 8 s Tuesineos consideracos gl asperizion de 18 ca-5ad, [por duo
corgxpsnderia aplicar & avantamienio sobra la proyoccion dol error Ip que implcaria la
revision de todas las ordenes de rabaja). Muasireo serd pal cada Zonal

4§  Sicespues de aplicese 1a muta, ta deficiencia de ‘a folle prosiguien se vilueg 2 aplesr a
sancidn hasta cuande sey subkanads

5 Ewcase exisla concuirencia de ;miracziones se aplcardn (a8 mullas en fonms aceaulative
Toda controversia sugidy durante [ elapa de ejgcucion del cantralo 58 resolvard confarma
i3 establece el Reglamento de la Lay de Contrataciksngs dol Csladp

6. Las mullas consideradas en 'a presenle Tabla, obedecen a criterins de razonabiidas,
congruercia, proporciondlidad y obiotwdad @l sorveio convocado  corsiderande la
mparancia de! seracin de agun polase y acantarlado 4 la poblacde dantro del dmino de
EPSEL S.A.

7. Las multas s¢ aplican sin peoucic 22 188 3ADLIONEs que padieser ap car las murcipaldanes
o organsmD ragu ade: SUNASS

8. EPSEL S.A. S rosewva el derecho ¢ realizar an cualcuwier d.a del mwes i supoivision
respechva gel rabaps ejecutaco por EL CONTRATISTA, 1a coal pstand a carge del Supendisar
o Venficador designado v i Jefxlura oe Sada aea uswars, skte po da supenasiones pusden
se7 ingpinsas o e conen con EL CONTRATISTA

? %  En caso &2 requiera efectusr ura supernvisibn conjunls, EPBEL B.A., soucitara prewia

omunicacan (Escria o por carren electronics), 24 horas aries la asgracidn de log
BEDEMVISOIES NecRsanos paza verlisar ios rabaws observadss o EL CONTRATISTA
Le Suporemids ConpeMa contars can 18 parkcipecddn, por pate do EPBEL S.A., el
Superwacs designado, & Je's del Procgso Gomecial o p quies telsgue y por parta de EL

CONTRATISTA, o Suparvisnr carrespondignia.

*0 Unravez ejecuiada .3 Supervisdn Conjunta jos representantes de ceda »alhlweon suscribiran
ol Acla do Verificackdn yio Actas g& supervisdn canjunla, Segun formatos aprobkides poe
EPSEL S.A.

*i, De las supernsionies ealizadas ndependientes o en ferma Conpnta al defeclorse
Infracriones en los lrabaos reahzados, EPSEL 5.A. nolificaca a EL CONTRATISTA e su
domicilia fiscal v logal via Garfa tirrrada por 18 Gerenaa Comearcial que getecld Ya misma, para

-‘“ﬁ-x;,_r"‘

B gue ELCONTRATISTA enun plaze de cuarenta y acho (48) horas levande [as obaervac ones.
b \ dimw evalunuo pur & srea usuana jelaturs de medion a ravds dol supervise
=l Y

=,
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de mediodn. jeltur de cobranza e traves dal jafe do equipe de cores, jele adminisratve
comercial por zonall con we plaze ge cos (2] dias para determ.nar la aplicagion da 6
penalidac de acwwrdo o la Tabia de Penalidades. Debisndy informar a la Gerencia Comarcial
para que oobfigue a LA CONTRATISTA lg penalidad que se aplicard  agrmismo
inrradistamente se glabarard las notes de dévio respaclivas

17 Se precisa que |6 subsanacion do las infrationes, previa evaluecitn, no irrposibilila la
aplicacitn de las penalidades, sequn la Tabla de Peraldades

13 En cago proceda sar ponalizads. s¢ erwsard copia e cada o la oficing do Confabiddad pera
la aplicac:an ¢ la Neta de Dépto y hacar ol doescusnto respecivg,

711 Procedimients para la aplicacidn da penalidades.

a EPSEL S5.A. Realizsra on cualguer dio del mes 1a suparvis-5n respactva del latag
#ecutago por EL CONTRATISTA, asta suparvizdn Bslard a cargn del Supenv.ser de EPSEL
8.A, para las ackwidades operabvas coreraaies &N coorgiracidn wo asistencia de i platara
=8 cada area usuaria

b EPSEL S.A. ackcilars provia comunitcasdn (EScnia o par coren alacirdnico), 24 '<pras antes
una Supervision Conjunta pars venficar 105 (rabajos realizades por £l CONTRATISTA.

¢ E Conliatsla esta obligado a torfierer y assts a la supervissn conjunta, Caso contrarnd
EPSEL 5.A. ejpcutary la superagida siendo valida para I aplicacian de pensdates quo
carrgspondan.

4. La Supsnwsion Corunts cordard cen @ particpacion por pacle de EPSEL S.A, dol
Superv.sor designaco para 1as actividades operativas comerciales, por parte de EL
CONTRATISTA ueberd assur obiigateramente ol Soordinade: General yio Suparvesor
cOnespandenke,

e uUnavez epcutada \a Superv.sitn Conunta las raproserantes de cads Nautuion suscribisan
& At de Verlicactin segun cormaspanda

Y De las Superwsionas reahzadas independientes (acapila c) o on forma Gorunie. 3
dptectarse Infrace ones en 108 1:abajos reaszados, area usuata (jelatura de madicon & Iravos
dul supervisor de med.adn efatura ge cobrenza i iraves gel jefe oe equirpd de omius, efe
admunisirativo comerciat por zanaly nolsficard a EL CONTRATISTA, piva que n un plazo oo
cuarenta ¥ uchu {48} heras levania las obsoraciones, dichn sustents sard evaluade per &
area usuana en un plaze de 2 diss para delemningr ' apécacion do ka mulla de acuerdo &
Ia Tabla de Perabdedes En la avaluasion porticiparan segun caresponda, &° joke del areg
usuara ¥ ¢ Supervisor demgrads yio contratadn par EPSEL 3.4,

Se peerisa que @ subsanacion de las infraccones, no implics @ no aphcacen de las
peahdades E! descargo ge EL CONTRATISTA pueds nther
v S EL CONTRATISTA es responsable del incumplimierin
¢ Sl o exshd incemplirnenio
v Sielhincumplirerde o por culpa de 1ercaros
+  Ditros,
g ec.ante Carta se camurigan a o COMTHATISTA la an cacwon o Penalidades.
h  Sigogpués e apssada la mutts, la geficiancia o 1a talla prosiguiera. se vovard a aplaar la
i sawmes hasta cuanda sea subsanada
Fncasy que &xsla congurrenc 3 de infracucnes se aphcara |3 muila on ‘orma acivmultva
+  Encaso proceda ser penalizado copia de Ia Carla erviada it 1a CONTRATISTA se hara llegar
i a4 Gerenod de Administracion v Finanzas prara @ aplicacian de la Nota de Débdn y bager &l
“® destuente respeciive
% Dt surgr neonvenentes en 1a apecacide, se ubliZRlg 8 mecansmo do Solcdn ge
Cantroversias.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrate, de conformidad con el numeral 32.3 def articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Elio no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio yfo gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
l.as controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

El ARBITRAJE serad de DERECHO, NACIONAL E INSTITUCIONAL, seguido ante el Centro de
Arbitraje de la Cémara de Comercio y Produccién de Lambayeque o ante el Centro de Arbitraje del
Colegio de Ingenieros del Peru-Filial Lambayeque, con ARBITRO UNICO, sujeto al Reglamento de
dichos centros de Arbitraje, los que se encuentran debidamente autorizados por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 225 Numeral 225.4
y 230 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones vigentes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene e! derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo enfre ambas partes o se liegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
Nos gastos que demande esta formaiidad.

. > @
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CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: AV.CARLOS CASTANEDA IPARRAGUIRRE N°100-LEONARDO
ORTIZ-CHICLAYO -LAMBAYEQUE.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA FEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREOQO ELECTRONICO:
La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dlas calendaric.

De acuerdo con ias bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de |[............... 1 al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitaimente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

14

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar  a:
https:llwww.indecapi.gob.pe/wablfirmas-digilaleslfirmar-y-certificados-digitales

=
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CONCURSQ PUBLICO N°01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.1

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJC JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razoén Sogial :
| Domicilio Legal : N
' RUC: | Teléfono(s) : _ |
| MYPES Si [ INo ]

Correo electrénico : ]

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de ta descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 de! Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

1
2
3
4
5.
. Notificacion de la orden de servicios'®

\\
A$1mismo me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2} dias
. habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

' ha notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
fectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcién.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en fa
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp.//www2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de [a buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se lrafe de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificade con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad.

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razén Sacial :
| Domicilio Legal : J—————
RUC: [ Teléfono(s) : 1
| MYPEY si |
| Correo electronico :

No

| Datos del consorciado 2 .
| Nombre, Denominacién o |
| Razén Social .

Domicilio Legal :
RUC:

MYPE® _ | si | | No |

1
[ Teléfono(s): | [ E— l
Correo elictr'c')nico i - ]

| Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacidon o
| Razdn Social .
Domicilio Legal : _
_ RUC | Telefono(s): | | |
MYPET si | No | }
Correo electronico : |

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

7 En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo en [a seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite |a retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segdn
lo sefalado en el numeral 149.4 del ari glamento. Para dicho efecto, todos
los j del consorcio debe

~
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2. Solicitud de reduccion de la oferta economica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segan orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeilidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando fa Enfidad reciba acuse de recepcion.

X Consignar en el caso de procedimientos de selecsion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles {S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADQ)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA}, declaro hajo juramento:

Vi

vil.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asl como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Generai.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentios e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resuitar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo gue sea

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiente que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detailadas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ACTIVIDADES COMERCIALES PARA FORTALECER LA GESTION COMERCIAL EN EL AMBITO
DE LA EPS EPSEL S.A., de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado af contenido de las
ofertas de la presenie seccién de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N%01-2023-EPSEL SA.1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

{[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comlin, segtin corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sdlo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSC PUBLICO
N° 01-2023-EPSEL S.A.1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemaos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSQRCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estade.

\ Fijamos nuestro domicilic legal cominen [.........ccoocce oo, ]
&

‘; . . . - .
d} Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

= oA

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADC 1]

(%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

22
CONSORCIADO 2] [ %]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%23

M Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

@ B Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

"h
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i
COMITE DE SE,LECCION
CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtn corresponda

Importante

« En caso que ef postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

s Fl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= En caso de contrataciones que conllevan fa ejecucién de prestaciones accesorias, consignar

lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.

R0 eliminar, segtin corresponda

\
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PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A

CONCURSO PUBLICO N®01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO E_ECTRONICO

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hftp./portal. osce.gob. pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También fe asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferfa presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S5.A
CONCURSO PUBLICO N®01-2023 EPSEL SA-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

I
ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NO'I:IFICACI()N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2023-EPSEL SA.-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURiplCA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTCG DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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