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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

X



http://www.rnp.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Autoridad Portuaria Nacional - APN

RUC N° : 20509645150

Domicilio legal : Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla — Callao
Teléfono: : 630-9600 anexo 1321

Correo electrénico: . tespinoza@apn.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.5.

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de mesa de
ayuda, servicio de equipos informaticos de backup, y mantenimiento preventivo — correctivo de
los equipos de computo de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) a nivel nacional.

La presente contratacion comprende el Gnico item- paquete:

Descripcion Componente

Servicio de mesa de ayuda, servicio de
equipos informaticos de backup, vy
mantenimiento preventivo y correctivo de l0s | servicio de equipos de backup
equipos de cémputo de la Autoridad Portuaria

Nacional (APN) a nivel nacional Servicio de mantenimiento preventivo

Servicio de mesa de ayuda

Servicio de mantenimiento correctivo

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante proveido de la Gerencia General al
Memorando N° 006-2022-APN-OGA-LOG el 00.12.2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/5.00 (Cinco y 00/100 soles) las mismas que seran canceladas en la caja
(Unidad de Tesoreria) ubicada en la sede central de la APN, sito en Av. Santa Rosa N° 135 — La
Perla, Callao.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31166 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF y modificatorias, en adelante Ley

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias, en adelante el Reglamento

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de acceso a la informacion
publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Directivas del OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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h)

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

Estructura de costos y el detalle de cada costo por componente, de acuerdo con lo indicado
en el anexo D de lo Términos de Referencia.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

6

7

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes, ubicada en la sede central de la APN,
sito en Av. Santa Rosa N° 135- La Perla, Callao.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5.FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en pagos
parciales, de acuerdo con el cumplimiento de cada componente, segun lo indicado en el numeral
VI - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO, indicado en los Términos de Referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes (Tramite Documentario) de la sede
central de la APN, sito en Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla, Callao.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

OCARA
MOSTACERD
Miguel Angsl
FAU
20509645150
hard

Wiz el FAL
AL 150 hard
Fecha: 3021207
1AL

Tecenio de i3 iguaidad de Oporfunidades para MUeres iy hombres®
Ao del Foralecimiento de Iz Soberania Nacknal
Aho del Blcenfenana del Congress de ls Repdbilcs del Pem”™

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS EN GENERALTERMINGS DE REFERENCIA

. INFORMACION GENERAL

(1) DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Mesa de Ayuda, Servicio de Eguipos Informaticos de Backup, y Mantenimiento
Preventivo — Comectivo de los Equipos de Computo de la Autoridad Portuaria Macional [(APN) a
Mivel Macicnal.

{2) FINALIDAD PUBLICA

En cumplimiento de la actividad operativa de mantener y asegurar los servicios tecnoldgicos para
aptimizar las actividades en la APN, se requisre contratar 2l servicio de Mesa de Ayuda - MDA,
que este alineado a los procesas ITIL (Information| Technology Infraestructure Library) e ISQVEC
27001:2013 de Seguridad de la Informacion que permitan una gestion adecuada de los
requermientss, eventos e incidentes, comeccién y reparacion de cualquier incidencia o
desperfecto de algln equipo informatico de la AP tanto a nivel de hardware y software.

Asimismao, permite que la APM cumpla con la actividad operativa del Plan Operativo Institucional
— POl referente a Mantener y asegurar los servicies tecnologicos para opfimizar las actividades
en la APN, la misma que esti alineada a la Accidn Estratégica de Sistemas y servicies
informaticos implementados para optimizar la operatividad de la entidad del Plan Estratégico
Institucional — PEI APMN

(3) OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Sustento Técnico para la aprobacion del Servicio de Mesa de Ayuda, Servicio de Equipos
Informaticos de Backup, y Mantenimiento Preventivo — Correctivo de los Equipos de Computo de
la Autoridad Portuaria Nacional {APM) a Nivel Macional, con el fin de garantizar la atencion de las
necesidades en materia informatica de los usuarios de la institucion.

{4) AREA O UNIDAD ORGANICA

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

(5) ACTIVIDAD OPERATIVA

Mantener y asegurar los servicios tecnologicos para optimizar las actividades en la APN.

(6} TAREA POI

Maximizar la disponibilidad de los servicios Tecnclogia de la Informacion (TI).

(T) MES DE CONVOCATORIA

Setiembre

E. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIFCION DEL SERVICIO

1. COMPONENTES DEL SERVICIO: El Servicio debera contener los siguientes componentes:

Componente Descripcion del Componente
1 | Senvicio de Mesa de 03 técnicos Insitu
Ayuda 03 laptops
03 celulares
2 | Serncic de equipos de | 08 computadoras de Escritorio
Backup 03 laptops personales

02 impresoras multifuncionales monocromaticas de alto rendimiento
02 impresoras multfuncionales monocromaticas

01 impresora [aser color

01 UPS de Servidores

Pagina 1 de 42
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N Componente Descripcion del Componente

3 Servicio de | Realzar el mantenimients preventive a tode el parque informatico
Mantenimiento preexsiente y que se encusentre funcionando
Preventin

4 | Senvicio de | Realzar el mantenimiento comectivo a todo el equipamisnto
Mantenimiento infommatico preexistente de la APN
Comectivo

1.1. COMPOMNENTE 1: SERVICIO DE MESA DE AYUDA — MDA (A NIVEL HACIOMNALY

El components Servicio de Mesa de Ayuda — MDA (A Nivel Nacional), consistira en un
Servicio de tres (03] técnicos destacados en la sede central:

a) El personal del servicio en mencion Dicho personal usara el Sistemna de tickets de
propiedad de la APN para la gestion de registro de requermientos, incidentes,
eventos, generacion de reportes y retroalimentacion del banco de conocimiento. La
Oficina de Tecnolegias de la Informacion de la APN dara los acceses y capacitara
al personal del CONTRATISTA con la finalidad que les permitan realizar una
correcta gestion del sistema. La APN garantizara el correcto funcionamiento del
sistema.

b} El CONTRATISTA debera efectuar el registro de los requermientos, eventos e
incidentes de seguridad de la informacion y mantener dicha informacion actualizada
y notificada al personal responsable competente, en tiempo real.

¢} La generacion de incidencias, requerimientos y eventos deberan de ajustarse a los
SLA que la OTl proporcicne, toda wer que pasado estos lumbrales, el
CONTRATISTA estara sujeto a penalidad por no atender las incidencias,
requerimients, eventos de seguridad de la informacion o alguna actividad que se le
asigne algun personal de la OT a tiempo y dentro de lo establecido.

d} Los reportes de incidencias del mes deberan estar adjuntos en el informe menswal
que presentara el CONTRATISTA, el mismo que se detalla en el numeral (5}
EMTREGABLES.

e} La APM entregara, al momento de la firma del acta de activacion, los procesos de
gestion de ITIL existentes (gestion de incidentes, de requerimientos, de problemas
¥ de SLAs y catalogo de servicio) para que el CONTRATISTA los revise y de ser el
Caso proponer mejoras y recomendaciones, los cuales deberan ser presentados
cada seis meses (Para el primer informe mensual se deberd presentar el primer
analisis y de ser gl caso las mejoras). En caso mo fuera necesario realizar una
actualizacion o mejora, el CONTRATISTA, debera precisarlo en el informe
mensual. Para el desarrollo de las mejoras de los procesos de ITIL existentes,
se debe desarrollar basado en la dltima wersion de ITIL indicande en el
informe el analisis, el desarrollo de la metodologia del analisis, detalle de las
migjoras, como se llegd a la conclusidn que se requieren Mejoras y como se
debe implementar y de ser el caso las razones por las cuales no seria
necesario realizar una mejora.

fi  El servicio de MDA sera brindade a todos los usuarios de la APN, incluyendo a los
usuarios de las Oficinas Desconcentradas (OODD) a Mivel Macicnal, CCCRE de
cads puerto y sus locales anexos. Asimismo, se precisa que las salidas al CCCRE
¥ sus locales anexos podran ser entre 10 D 20 salidas por semana

s El CONTRATISTA debera asignar tres (03) t2cnicos permanentes en la Sede

Central de la APMH. De los tres técnicos uno de ellos se encargara de realizar las
coocrdinaciones para el desarrollo del servicio con el asistente de soporte tcnico
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de la APM, de realizar &l registra de las incidencias, requerimientos y eventos, que
se realicen por teléfono, comec electronico u otro medio y también realizara
actividades de atencion de soporte técnico. Estos tres tecnicos deberan cumplir las
siguientes actividades:

»  Sade Cenfral y el Centro de Conirol y Comunicaciones ante Respuestas de
Emergencia - CCCRE del puerio del Callao:

+ Los tres técnicos destacados, atenderan eventos y requerimientos de
manera presencial en la sede central de la APH, &n el local anexo de la
sade central {ubicado a tres cuadras de la sede cenfral) y &l CCCRE del
puerto del Callao. (Las direcciones se detallan en el Anexa A). En caso se
requiera realizar acciones fuera de la sede central de la APN, el personal
del CONTRATISTA debera considerar los gastos de traslado como parte
del senvicio.

¥ Los tres técnicos destacados en la APM por el CONTRATISTA prestaran
el servicio desde las B:00 horas hasta las 13:00 horas y de las 14:00 horas
& hasta las 18:30 horas de lunes a viernes. Para los feriados del sector
publico se prestara el servicio de MDA, previa coordinacion con el Asistente
de Spporte Técnico de Tl de la APM (esta coordinacion debera realizarse
mediante comres slectronico) Se debe tener en cusnta que el horario es
para los tres técnicos destacados, s decir los 03t8cnicos deben ingresar
antes o a las 08:00 horas y ambos deben quedarse hasta las 18:30 horas.

¥ Asimismo, el CONTRATISTA sera el responsable de controlar que su
personal de soporie asignado cumpla con dicho horario de ingreso y salida
5 través de un sistema de acceso biométrico (con conexion de red),
proporcionado por el CONTRATISTA, la APN dara la facilidad para la
instalacion respectiva. Asimismo, el CONTRATISTA, enfregara losaccesos
via web del equips biométrico a fin de que de manera diaria y mensual la
APM pueda validar el cumplimiente del horariz. Dicho equipo biométrico
deberia ser instalado y configurado el dia de la firma del acta deactivacion
del servicio &n mencion.

¥ ElCONTRATISTA, deberd incluir en los informes mensuales detallados en
gl numeral (5) ENTREGABLES - de los terminos de referencia, referido a
los entregables, los registros de ingreso y salida del personal destacado en
la sede central.

¥  Encaso de ausencia de algan técnico destacado, el CONTRATISTAdebera
reemplazar temporalmente al técnice asignado por el iempo que dure su
ausencia, solo considerando lo siguiente:

o Para el caso de ausencias comunicadas &l mismo dia s remplazara
al personal en un plazo maximo de cuatro (04} horas una vez reportado
la ausencia via correo electronico; asimismo el CONTRATISTA debera
adjuntar la documentacion que sustente que el perfil del personal que
reemplaza. la cual debera cumplir con lo exigido en los presentes
términos de referencia.

= En case de ausencias por permisos se debera comunicar mediante
carta en un plazo maximo de siete (07) dias calendaric antes de
producirse la ausencia, la persona gue reemplace de manera temporal
debera contar con el perfil técnico solicitado en los presentes t&minos
de referencia para ello el CONTRATISTA, debera adjuniar, la
documentacion que sustente lo antes indicada.

= Encaso el CONTRATISTA requiera cambiar a alguno de los técnicos
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por razones de despido o renuncia o alguna razon de fuerza mayor,
debera remitir una carta a la APN adjuntando el perfil del técnico
reemplazante, el cual debera cumplir como minimo con lo solicitado en
los presentes términas de referencia; asimismeo debera indicar |a facha
de ingreso del nuevo personal. Asimismo, el CONTRATISTA debera
contemplar que la APN evaluara la documentacion del perfil propuesto
en un plazo maximo de 03 dias habiles, contados a partir deldia
siguiente de la recepcion de la carta del CONTRATISTA a fin de validar
el cumplimiento con los términos de referencia y luego de el se
respondera con la aprobacion e indicando la fecha de ingreso del
nuevo técnico o que EL CONTRATISTA demuestre de manera
fehaciente que el personal de reemplazo cuente con los conocimientos de
la entidad.

La APM podra solicitar el cambio de los técnicos destacados en la sede
central de la APM en caso de no enconfrarse satisfaccion en el
desempeno del servicio de soporte t&cnico en sitio. La AFPM, podra
saolicitar dicho cambio de personal después de la cuarta comunicacion
formal [Via correo electronico o carta de la entidad), indicando algun
reclamo o insatisfaccion com el personal clave del presente
componente. Se precisa que las cuatro comunicaciones formales se
contabilizaran a cada persocnal de manera independiente. Para solicitar
dicho cambio, la APN informarad mediante caria al CONTRATISTA. la
necesidad de cambio el mismo gue debera responder en um plazo
maximo de 10 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
la recepcion de la carta remitida, en dicho documento se deberd
adjuntar la documentacion del perfil del técnico reemplazante, la cual
debera cumplir como minimo con ko solicitado en los presentes
terminos de referencia. La APN evaluara la documentacion del perfil
propuesto en un plazo maximo de 032 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la recepcion de la carta del CONTRATISTA a fin de
validar el cumplimiento con los términos de referencia y luego de elio
se responderd con la aprobacion e indicando la fecha de ingreso del
nuevo tacnico.

El CONTRATISTA debera asignar tres [03) lapiops a los ftécnicos

destacados en la sede central. Asimismo, los técnicos deberan contar con
tres (03} equipos telefonicos moviles habilitados para las comunicacionss
con el personal de la APM. Estos equipos deberan ingresar con su guia
de remision desde la firma del acta de activacion del Servicio del
componente en mencion, considerar que dichos equipos deben contar
CONn SUs propios accesoros de seguridad, puesto que la APMN no se hace
responsable de la custodia de los equipos. Asimismo, se debe precisar gue as
laptops seran revisadas y alineadas con los sistemas de seguridad de |a
APM y seran de uso exclusive para el presente servicio. En caso algunade
las laptops, falle y se fenga gue cambiar por otra, la laptop malograda
debera pasar por un borade seguro de la informacien que pueda tener
almacenada, esto estard a cargo del Asistente de Soporte tecnico y se
debera firmar un acta la cual sera entregada a la jefatura de OTI.

El CONTRATISTA, deberd proporcicnar los equipes y heramientas
necesarias (Pistola de aire, impiadores, brocha antiestatica, desarmadores
imantados, perilleros imantados, laca para equipos electrénicos y discos
duros externos) a los tecnicos destacados en la sede central para la
atencion y solucion de problemas de hardware. Estos equipos deberan
ingresar con su guia de remision desde la firma del acta de activacion
del Servicio en mencion.
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¥ Asimismo, el personal del CONTRATISTA debera instalar el eguipo
biometrico para la firma del acta de activacion, con el fin de que este
preparado para que se pusdan iniciar actividades al dia siguiente, en caso
faltase algunc de los equipos solicitados (laptop, celulares,
herramientas, equipo biometrico) no se fitmara el acta de activacion
¥y se procedera a aplicar la penalidad por cada dia de retraso.

+  El personal destacado del servicio MDA en su iotalidad debera asistir para
la firna del acta de activacion del servicio en mencion a fin de gue reciba
uma induccion, por parte del asistente de Soporte Técnico de Tl, acerca de
los procedimientos de atencion de la mesa de ayuda, procedimientos de
seguridad de la informacion y procedimientos de [TIL, los cuales se
realizard posterior a la firma del acta de activacien y esta tendrd una
duracion de 04 a 08 horas.

+ El personal de MDA debera apoyar para registrar (requerimientos,
incidencias y eventos ) y gestionar actividades referentes a los servicios de
telefonia fija, movil & intemet y otras actividades que el personal de la OTI
le pueda asignar relacionadas al servicio.

+ El personal de MDA estara a carge del sostenimiento, actualizacion y
alimentacion de la base de datos de conocimiento que la APN le brinds. EI
COMNTRATISTA, debera presentar como parte de sus informes la lista de
la base de conocimientos y de las actualizaciones o cambics que s2 han
dado en dicha base de datas.

¥  El COMTRATISTA, debera poder continuar brindando el servicio de mesa
de ayuda de manera continua o manera remota de ser el caso, siempre
que exista o se presente alguna situacion fortuita o de fuerza mayor,
siempre que lo permita el escenario coyuntural. En esa linea, se realizaran
las coordinaciones via cormeo electrénico de manera gque se defina los
componentes activos del senvicio y se evidencie la continuidad del mismo.

De no cumplirse con o indicado en esta seccion se procedera a aplicar las
penalidades de acuerdo con lo indicado en el punto: FENALIDADES

»  Oficinas Desconcentradas — 000D — Anexos ¥y Terminales Portuarios:

+*  Los requerimientos e incidentes de las OODD seran atendidos en primera
instancia por los técnicos destacados en la sede central de la AFPM, de
manera remota.

+ Los técnicos asignados de manera permanente en la Sede Central, antz
alguna incidencia o regquerimientc gue se genere en alguna oficina
desconcenirada o en algunos de sus anexos o terminales portuarios y esta
no pueda ser resueha o atendida de manera remota, dichos técnicos
deberan informar mediante comeo electronico la incidencia o requerimiento
a fin de que se pueda trasladar un técnico a la 000D o anexo, esto previa
coordinacion con el Asistente de Soporie Técnico de Tl de la APN. Cabe
sefialar que el Asistente de Soporte Técnico de Tl de |a APN también podra
remitir comeo solicitando la atencion en Sitio y ademas se debe precisar
que las atenciones presenciales en todas las OODD seran consideradas
como parte del mantenimiento comectivo.

¥ Las incidencias y requerimienics que no puseden ser atendidas de manera
remota deberan ser atendidas en sitio. Para ello, debera ser atendido en
un plazo maximo de 04 horas una vez reportado mediante comeo
electronico el incidente o el requermiento. (Fara contabilizar los tiempos
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=& tomara en cuenta, & primer correo donde se solicite &l escalamisnto del
problema). El CONTRATISTA, debera detallar en su informe mensual,
en una matriz, los registros de dicha atencion (esta matriz sera una
matriz distinta a la de los reportes e incidencias y debera adjuntar los
correos como evidencia del cumplimiento).

El CONTRATISTA, debe considerar gue los reguenmienios gue realicen
las OODD o sus oficinas Anexo, tambigén podran estar orentados a
configuraciones o instalaciones de equipamisnio nuevo gue adquiera la
AFM para wuna OODD o anexo u oficina de APM dentro de algan terminal
portuario, sin que esto genere un costo adicional al servicio contratade.

¥ El reporte de atenciones en sitio realizadas se debera enviar por comeo

electrénico al Asistente de Soporte Teécnico de Tl y ademas se debera
adjuntar dicho reporie y el correo electronico al informe mensual que
presentara el CONTRATISTA, el mismo que se detalla en el NUMERAL (5)
EMNTREGABLES.

FPara el caso del Personal que se encargara de supervisar y coordinar =l
cumplimiento de los servicios confratados y el registro de las incidencias,
reguerimientos y eventos, se deben cumplir con lo siguiente:

=

El tecnico en mencion se encargara de coordinar con el asistente de
soporte técnico de Tl de la APM, las atencicnes de los reguerimientos =
incidencias y &l cumplimientos de los servicios contratados.

Este personal, estara a cargo que el servicio cumpla con los procedimientos
de ITIL implementados por la AP, asi como estara a cargo de presentar de
manera mensual el estatus del servicio, presentando recomend aciones en
mejora del servicio, para dicha presentacion se debera firnar un acta entre
el COMTRATISTA y el Asistente de soporte técnico.

Dicho personal estara a cargo de las mejoras de los procesos de ITIL en
su dltima wersion.

Este personal debera realizar el seguimients de los tickets de atencion
desde su inicio hasta su cierre, e informar por correc electronico que la
atencion ha sido concluida o remitiendo un listade diaric de lo registrado en
el sistema de tickets

12. COMPOMENTE 2: SERVICIO DE EQUIPOS DE BACKUP O RESPAL DO

aj

Este servicio iniciara al dia siguiente de la fima del acta de activacion del
senvicio de equipos de Backup o respaldo, el cual se firmara al dia siguiente de
confirmada la recepcion de la comunicacion formal por parte de la APM para
iniciar los servicios. A continuacion, se defalla en que consiste el servicio en
mencion:

El CONTRATISTA debera brindar EQUIPOS DE BACKUP O RESPALDO
para CPU, Impresoras y UPS para Servidores; los cuales seran instalados
en los locales de la APM a nivel nacicnal, considerando los siguientes
plazos:
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01 hora, contado desde
que se envia el comeo
electronico de solicitud

01 hora, contado desde
que se envia el correo
electronico de solicitud

de equipo de Backup. de equipo de Backup.

08 horas contados desde | 48 horas contados
que se recepciona  la | desde que 1]
respuesta del | recepciona la respuesta
CONTRATISTA, en | del CONTRATIESTA, en
relacion a la solicitud del | relacion a la solicitud del
servicio de Backup vy | servicic de Backup ¥y
respaldo. respaldo.

En caso de que producto de un diagnastico de un mantenimients correctiva
un equipo requiera el cambio de un components, este equipo debera ser
reemplazado por un equipo de respaldo en los plazos establecidos en el
punio anterior hasta gue el componente sea comprado o cambiado por el
fabricante segln sea el caso. El tiempo maximo de obligacion del
CONTRATISTA no sera mayor de 90 dias calendario, luego del cual, la APN
proveera el repuesto o devalvera el equipo de Backup. El CONTRATISTA,
debera realizar dicho servicio las veces gue la APN lo requiera, sin costo
alguno para la entidad.

Las comunicaciones se realizaran por correo electrdnico, los cuales seran
el sustento para llevar el control de los tiempos de respuesta y de atencion.

El tiempo maximo para que se realice la instalacion, configuracion y puesta
en marcha del equipo de respaldo se contara desde la recepcion de la
respuesta del CONTRATISTA, hasta gque el equipo de respaldo se reporte
operative en la sede donde se haya requerido dicho equipo.

La imstalacion para el caso de computadoras de escritorio incluye la
instalacion del software base, parches del sistema operafivo, ofimatica y los
sistemas de seguridad de la informacion segun corresponda y la puesta en
produccian.

Antes de la devolucion de las computadoras de escritorio del
CONTRATISTA, se realizard un formateo total dal equipo a bajo nivel, ko

cual estara a cargo del Asistente de Soporte Técnico de la APM, para dicha
actividad se firmara un acta.

La instalacion de los equipos informaticos de Backup estard a cargo del
CONTRATISTA.

La APM, podra solicitar come minime durante un afo la siguiente cantidad
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de veces los equipos Backup:

v Se podra solicitar como minimo 10 veces los Backup de las
computadoras de escritorio.

v Se podra solicitar como minimo 10 veces los Backup de las impresoras
de alte rendimismnto.

v Se podra solicitar como minimo 05 veces los Backup de las impresoras
meonocromatica.

v Se podra solicitar como minimo 05 veces los Backup de Laptops

v Se podra solicitar como minimo 03 veces los Backup de las impresoras
a cohor.

¥ Se podra solicitar como minimo 01 vez los Backup de los UPS para
senvidores.

En caso, se haya llegado a solicitar lo minimo indispensable, la APM podra
continuar solictando los equipos de Backup, considerando los mismos
Cosios.

Cabe mencionar gue el CONTRATISTA podra brindar todos los equipos de
backup a solicitud, sin que este deba reemplazar un eguipc que
necesaramente deje de operary dicha accion tendra los mismos costos.

Fara las impresoras de Backup se deberda incluir los consumibles
necesanos para el funcionamiento del equipo mientras este en la entidad y
en caso el CONTRATISTA ofrezca modelos de impresoras igual a la que
va a ser reemplazada, la APN puede proporcicnar el consumible

En caso el CONTRATISTA, oferte impresoras de Backup de modelos
distintos a los de APN, pero gue esas sean igual o superior este debers
encargarse de realizar la configuracion de los drivers en el servidor de
impresion de la APN y la configuracion en cada computadora de la APM que
requiera imprimir en la impresora de Backup. Estas configuraciones seram
realizadas por un perscnal del COMNTRATISTA, distinto al personal de mesa
de ayuda.

El reporte de atencicnes realizadas por este servicio se adjuntara al informe
mensual que presentara el CONTRATISTA, =l mismo que se detalla en el
numeral (5 ENTREGABLES.

De no cumplirse con lo indicado en esta seccion se procedera a aplicar las
penalidades de acuerdo con lo indicado en el punto: PEMALIDADES.

En caso de uso, del UPS de senvidores de Backup, el CONTRATISTA,
debera realizar la instalacion y puesta en marcha de dicho equipo. El
COMNTRATISTA, de ser necesano _al moments de instalar &l UPS para
servidores podra considerar instalar también un fransformador de
aislamiento. En el caso de la sede de Paita es la Unica gue no cuenta
con_transformador de aislamiento. El Backup de UPS para
servidores sera a nivel nacional.

Asimismo, &l CONTRATISTA, debera adjuntar al acta de activacion del
Servicio de Backup o Respaldo, la documentacidn que demuestre
fehacientemente que cuenta con los equipos de Backup antes
mencicnados, los cuales deberan tener las siguientes caracteristicas, sin
dicha documentacion no se firmara dicha acta de activacion:
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IMFRESORA MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA DE ALTO

RENDIMIENTCO DE BACKUP

i . . 71 pagmas por minuto
Velocidad de impresion oD minimo
Ciclo recomendado de ]
impresién mensual mayor a 25,000 hojas
Fesolucion de mpresion 1220012200
i Tecnologia Laser
Cantidad TZnfdag de hojas oe entrada | 650 hojas [come max mao)
o2 Cantidad de hojas de salida 500 hojas {como maxmmo)
Tip2 de Scanner Flatoed, ADF
Velocidad de copias 71 paginas por minuto
Resolucion de copias G00xE00
Capacidad de MEmoria ~
standard 15 GB
Scanner II_EEEI-:I-:&" £05 por campeta de

COMPUTADORA ESCRITORIO DE BACKUP

Tipo de Procesador Core [7 Ulima gensracaon
Velocadad maxima del bus 3.0 GHz o supsnor
Cantidad _ I]EGE. OOR3 SDRAM o
08 Memoria Superior .
500 5B - estandar o Superior
Z
Montor 217 LED o supenor
Teclado Conector USE
Mouss Conector USE
LAPTOF PERSOMNAL DE BACHKUP
Tipo de Procesador Core [F
Velocidad maxima del bus 3.0 5Hz o supenor
Cantidad 03GE DDR3 SDRAM o
03 Memoria Superior
500 5B - estandar o Superior
Monitor 15" o supenor
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA DE BACKUP
Velocidad de impresion 57 paginas por minuto
Ciclo recomendado de mrsion | ne 5000 a 35,000 hojas
Cantidad | Resolucion de impresion 1.200x1.200
03 Tecnologia Laser
antdad de hojas de entrada oll hojas |[como maxemao)
Cantidad de hojas de salida 500 hojas {como maxima)
Capacidad de memoria standard 1.5 Ghz
Scanner Escaneos por carpeta de red

MPRESORA LASER COLOR A4 DE BACKUP

Velocidad de impresion 42 paginas por minuto
Ciclo recomendade de BTSN | ysxmo 120,000 hojas
Cantidad | Resolucion de impresion 1.200x1.200
o1 Tecnologia Laser
Canbidad de hogas de enfrada 500 hojas [como maxmo)
Cantdad ce hoas de salida o0l hojas [como maxemo)

Capacidad 0e memona standard 01 8
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UFS PARA SERVIDORES DE BACKUP

cantidad
01

11000 VA (modo nomal) 5500 VA
{modo Convertidor)

. . . 10000 W {mode nomal) 5500 W
e {miodo Convertidor)

200 WV 7208 V 7230 V {deteccion
automatica configurable)

50080 Hz + 3 Hz (deteccion
automatica)

Comente RMS maxima 55,2 ampenos (240 V)
Tomas de alimentacion Oche | IEC 330-C18

Potencia de salida nominal

Voltaje de salida nominal

Frecuencia de entrada

De ser necesano se incluird un fransformador de aiziamienfo, con las
capacidades necezanas para conectar el UPS de backup antez mencionado,
=in costo para la enfidad.

1.3. COMPONENTE 3: SERVICIO DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVG DE LOS EQUIPOS

INFORMATICOS

+ Este servicio iniciara a partir del dia siguiente de la firma del acta de activacion
del servicio de mantenimiento preventivo de equipos informaticos, el cual se
firmara al dia siguiente de confimada la recepcion de la comunicacion formal
por pare de la APM para iniciar los servicios. A continuacion, se detalla en que
consiste el servicio en mencion:

¥

El CONTRATISTA debe realizar nueve (08) mantenimientos preventivos
para el pargue de Computadoras (CPU y Teclados), proyectores multimedia
y Laptops, doce (12) mantenimientos para impresoras (impresora laser,
impresora laser a color, Impresoras Multifuncionales, Plotter, scanner de
libros, scamner de planos y scanner de alio rendimiento) y seis (D6)
mantenimientos preventivos a los Servidores, Equipos de almacenamiento
y UPS para Servidores, de los centros de computo de la APM durante =l
periodo de vigencia del contrato. Estos mantenimientos se llevaran a cabo
de acuerdo con el croncgrama detallado en el anexo B.

El mantenimients, preventive debera realizarse a la cantidad de
equipamiento informatico que se tenga disponible por cada mantenimiento
programado y solo facturar por la cantidad de mantenimientos realizados de
acuerdo con la estructura de cosfos que se presente.

Para el mantenimienta preventive de los servidores, el CONTRATISTA
designara a un perscnal quien sera el Unico responsable del desamollo de
dicha actividad, la descripcion del peril de dicho personal se detalla en el
punto 07 de los presentes t&minos de referencia.

Durante lbos mantenimientos preventivos, se tomara los datos (modelo,
marca, Mumero de Serie y codigo patimonial) de iodos los equipos
conectados al CPU (Teclado, Monitor, Mouse y UPS de computadoras).

Actualmente existen quinientos noventa y nueve (598) equipos informaticos,
&l mismo que se encuentra detallado en el Anexo C. EICONTRATISTA debera
cumplir con el cronograma de mantenimiento preventive gue se detalla en
el anexo B de los presentes términos de referencia.
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N* | Tipo de Equipo Cantidad
1 Impresoras Mullifuncionales 74
2 Impresoras laser 0z
3 | Impresora laser a color 11
4 Flotter (1]
] Scanner de Planos [}
] Scanner de Libros 01
[ CPU 184
B | Teclados 188
H Lapiops 110
10 | Servidores L
11 | UFS para Senndores 5]
12 | Scanner de alto rendimiento [iE]
13 | Proyectores Mulbmedia i

+  El CONTRATISTA, realizara &l mantenimiento preventivo de los eguipos

informaticos de acuerde con lo detallado en el anexo C de los presentes
terminos de referencia. Se debe temer en cuenta, que las cantidades
indicadas en dicho anexo pusden variar considerando que hasta el inicio
del sernvicio a confratar puede ocurrir alguna falla de algunos de los eguipos
¥ no se pueda realizar el servicio; por ello con el tipo de contratacion (precios
unitarios) solo se& pagara por las cantidades a las gque se haga
mantenimiento preventivo. Asimismo, se debe tener en cuenta que de los
07 UPS de Servidores uno se encusentra en el CCCRE del Puerto de Iguitos
y una en la UCC de Paita, el resto se encuentra en la sede del Callao.

El tiempo detallade en el Anexo B, para el inicio de cada manmtenimienio
preventivo, no se modificara, sole se podra modificar &l cronograma con las
fechas y horarios de los mantenimientos preventives, dentro del periodo
inicialmente definido. Asimismo, para tedos los mantenimientos
preventivos se debera firmar un acta de inicio ¥y un acta de cierre, en
este ultime se debera detallar cualguier evento que haya occurrido
durante el mantenimiento, asi como tambien la lista final de equipos
que se realizo el mantenimiento.

Asimismo, las modificaciones del cronograma deberan seran coordinadas
entre el Asistente de Soporte Técnico de Tl de la APN y &l coordinador del
CONTRATISTA con al menos un dia de anticipacion de la fecha
programada en el cronograma, dicha coordinacion se realizara mediante
corres electronico y deberan contar con la aprobacion de la OTI, la
aprobacion se realizara por el mismo medio.

El incumplimiento de los mantenimientos conllevara a la aplicacion de las
penalidades indicadas en el punto X Otras Penalidades.

El CONTRATISTA debera proveer la relacion de técnicos que prestara su
apoyo para cumplir con las fechas propuestas para la ejecucion de esta
actividad. Para ello, debera proporcionar dicha informacion maximo a los
{diez) 10 dias calendaric antes de programadeo el mantenimiento preventivo
a nivel nacional mediante carta a mesa de partes.

El CONTRATISTA, podra usar el misme personal para realizar los
mantenimientos de computadoras & impresoras, siempre y cuando cumplan
con las capacitaciones regueridas para realizar la ejecucion de ambos
servicios y dicho mantenimiento no se realice en comjumnto.

Para los mantenimientos preventivos el CONTRATISTA debera usar el
formato “Mantenimiento Preventivo de Equipe”™ que usa la APM, asimismo
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los formatos para estos mantenimientos deberan realizarse mediante fichas
fotocopiables o de manera digital, con el fin que les registros estén claros y
corectaments firmados, por el técnico que realize dicho mantenimiento.
Estas fichas deberan ser firmadas por el técnico del CONTRATISTA, y por
el Asistente de Soporte Técnico de la APM. Las fimas deben realizarse el
mismao dia gue se realice el mantenimients. Se precisa que las fichas gque
se entreguen en el informe deberan tener las firmas de ambas partes de lo
contrario se observara.

Para el casz de los mantenimientas en las Oficinas Desconcentradas y sus
respectivos anexos, el CONTRATISTA debera presentar un acta gue
debera ser firmada por el jefe o encargado de la oficina, mediante la cual s
de fe que se completd el mantenimiento preventivo de todos los equipos
informaticos que comespondan. La validacion técnica estard a cargo del
Asistente de Soporte Técnico de Tl de la APM. Dicha acta debera ser
remitida por correc elecironico al dia siguiente de concluido el
mantenimienio preventivo en los anexos u oficinas desconcentradas, para
gue este oz pusda verificar y firmar.

La ficha de mantenimiento preventivo sclo debe ser firmada por el técnico
asignado por &l CONTRATISTA. para el caso del mantenimisnto a los
senvidores este solo debe ser fimado por el persenal indicado en el personal
clave y el perscnal de la APM que supervisa dicha actividad.

El servicio se brindara para todo el equipamients informatico mencionado
en el Anexo © a nivel nacional de la APH segun las sedes del Anexo A

El zervicic de mantenimiento preventivo de los equipos de la sede central,
local anexo de la sede central y el CCCRE del Puerto del Callao, se realizara
los sabados y domingos de 2:00 a 18:00 horas o de ser viable podran ser
de lunes a viernes previa coordinacion con el Asistente de Soporte Técnico
de Tl y considerando gue no se intermrumpa el rabajo del personal de la APM.
El CONTRATISTA, en caso las fechas de los mantenimientos caiganlos
feriados de calendario y los feriados publicos que el gobiemo declare,
debera considerar gque el personal debe estar disponible en dichas fechas.

Los servicios de mantenimiento preventivo de los equipes de las OO0DD se
realizaran de lunes a viemnes de 8:00 a 17:00 horas en coordinacion el
Asistente de Soporte Técnico de Tl de la AFPN, ningum mantenimiento
preventivo puede iniciar 01 hora después del horario de inicio programado.
En caso de existir algun inconveniente por parte del CONTRATISTA, para
llegar a la hora programada, este debera comunicar con anticipacion (una
hora antes de la hora programada).

Fara |la programacion de los mantenimientos preventivos, se debera realizar
una reunion en la cual se entregara =l cronograma de mantenimientos
preventivos de todas las oficinas de la institucion. Después de concluida
dicha reunion se firmara el acta de acuerdos sobre las actividades del
mantenimiento preventivo.

El CONTRATISTA realizara =l mantenimiento de forma integral (paries
internas y externas del equipo).

El CONTRATISTA, debera entregar de ser el caso un listado detallado de
los repuestos gue se requieran, producto del diagnostico del mantenimiento
preventivo realizado. Este listado debe detallarse en el informe del
mantenimiento, indicando los datos del eguipo gue requiers el repuesto.
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¥ El CONTRATISTA debera utilizar para los mantenimientos de los equipos
informaticos en la sede central, CCCRE, en las O0QDD ¥ SuUs respectivos
anexos, como minimao los siguientes instrumentos:

N Instrumentos / Hemamientas

1 Limpiador de Contacios

5 Liquido de Limpieza para la parte
sxtema

3 Liquigo de Limpieza para pantallas LCD

Laca o bamiz para preveni la corrosicn
en partes elecironicas (Se aplicara de
< manera anual en su respectivo

mantenimients, en coordinacion con el
Asistente de Soporte de la APN)

Pasta térmica para procesador para
Laptops y Computadoras de escritorio
{Se aplicara de manera anual en su

respectivo mantenmiento, en
coomdinacion con el Asisiente de
Soporte Técnico

i Fistola de Are

7 Brocha Ant-Estatica

¥ En caso de gue por motive del mantenimiento preventivo se ccasione que
2| equipo quede inoperativo, este debe ser reemplazado por un equipo de
respaldo de similares caracteristicas técnicas en los plazos gue se detallan
en el punts 1.2, del presente documentc bajo responsabilidad del
CONTRATISTA y durante el plazo que dure la reparacion del equipo. La
reparacion de diche equipo quedara bajo  responsabilidad  del
CONTRATISTA siempre y cuando el dano haya sido orginado por alguna
mala accion durante el mantenimiento preventiva realizado por sus
técnicos; dicha reparacion mo debera superar los sesenta (80} dias
calendario contados a partir del dia siguiente de reportado el dano. Caso
contraro |a APM descontard el valor del repuests o del equips gue gueds
inoperative de los pagos mensuales del senvicic de MDA o del pago por
mantenimientos preventivos.

¥ Para el caso de los equipos que cuenten con garantia de fabrica vigente y
estos hayan sido dafiados producto del mantenimiento preventivo,

CONTRATISTA, debera reemplazar dicho equipo con une completamente
nusvo en un plazo no mayor a 60 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de reportado el dafio. EI CONTRATISTA, no podra hacer uso de
la garantia de fabrica de los equipos gue aun cuenten con garantia, en caso
de dafo producto del mantenimiento preventive o correctivo.

v El CONTRATISTA, tiene como plazo maximo diez (10) dias calendario
contados a partir del dia siguiente del t2rmine de todo el mantenimisnto
preventivo para remitir mediante carta a la APM un informe gque contemple
la lista con el equipamiento informatice comprendido en el mantenimiento
en formato impreso o digital (Excel), ademas de los formatos originales de
“Mantenimiente FPreventivo de Eguipo” imprescs y detallando por cada
equipo comprendido dentro del procesc de mantenimientc. Todos los
documentos entregados en fisico deberan estar visados por el tecnico del
CONTRATISTA que realizo el servicio o actividad. La lista de los equipos a
los que se realizd mantenimiento debe incluir como minimo:

Pagina 13 de 42




AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN

“Decenis d8 i3 iguaitad de Opormunidades para MUerss f homores”
*Affo del Fortaleckmiento de 3 Soberania Nackonal®

o gel Blcenfenanio del Congress de I3 Repbbilcs del Pem®
" Crescripcion

Sede

Area o direccion

Equipe ({UPS5, Monior, Teclado, MWouss,
Impresora, Servidor)

W™ de Sene

Marca

Modelo

Host Mame del equipo

Codigo Fatimonial

Fecha y hora de inicio del mantenimiento
Usuano de [3a maguina

Nombre de [a maquina para el caso delos TP
Hora y fecha de culminacion del mantenimiento
Version ¥ tipo de Sistema Operativo para el caso

e _—
e ] e B e R RS R L

12 de los CPU

13 Version y tipo de Office y antivirus para el caso de
bos CPU

14 Nombre del tecnico del contratista que realizo el
mantenimiento

15 Observaciones de ser el caso

16 Estado del equipn

¥ Los mantenimientos preventivos se prestaran en todas las sedes de la APN,
de acuerdo con |a relacion del Anexo A

¥ 5i dentre del mantenimients se detecta que se reguiers el cambioc d= un
componente de algunos de los equipos informaticos y este ya no esté en
garantia, el CONTRATISTA, debera comunicar de manera inmediata por
commes electronico, adjuntando |a ficha de mantenimiento preventivo donde
se indique el diagnostico y los repuestos a requerr para gque asi la APH
pueda coordinar y gestionar la compra de acuerdo a las directivas intermnas
v & la normatividad de Conftrataciones del Estado.

+ D& no cumplirse con lo indicado en esta seccion se procedera a aplicar las
penalidades de acuerdo con lo indicado en el punto: PEMALIDADES.

[ Detalle del Mantenimiente Preventivo para Servidores

a) Desmontaje del equipo para limpieza general (interna y external.
b) Limpieza de todos y cada uno de los componentes imtermos que conforman
el equipo.

El CONTRATISTA debera utiizar para el mantenimisnic de los servidores,
las siguientes instrumentos:

M Instrurmenios | Hemamientas

1 Limpiador de Contacios

2 Ligwdo ge Limpeza para la parte extemna
3 Liguido de Limpieza para pantallas LCD
4 | Pistola de Aire

5 | Brocha Anti-Estatica

i

Manta Antiestatica

c) Revision de los recursos del sistema (software y hardware).

d) Deteccion y diagnostico de los componentes y dispositivos defectuosos.

e] Deteccion, diagnostico y comeccion de problemas o conflictos de software.

fil Verficacion del comecto funcionamiento de los suministros de energia
(fuente de poder, wvoltajes), red (tarjetas de red extemnas) y demas
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dispositivos relacionados al eguipe tales como ventiladores, cableado y
conectores intermos, modules y bances de memaoria, lectoras de medios
opticos y medios magnéticos, eto.
Efectuar pruebas de funcionamiento integral del servidor.
Garantizar |a operatividad del servidor durante el pericdo del servicio.
Para este mantenimients debera participar e personal clave para el
mantenimiento de hardware de servidores y equipos de almacenamiento
de alto rendimiento. Asimismo, sera guien firme los formatos de
mantenimiento.

| Detalle del Mantenimiento Preventivo para computadoras de Escritorio y Laptops

a)

k)

c)

d)
e)

gl
hi)

FPara el manteniendo preventiva en la sede central, local anexo de |la sede
central y CCCRE del puerto del Callao, se requerira como minima quince
(15} técnicos com capacitaciones em ensamblaje y reparaciom de
computadoras, los curriculums vitae documentados del personal se
debera remitir adjunto a la carta con la lista del personal que realizara los
mantenimientos preventivos. Los 15 tecnicos deberan asistir todos en una
misma fecha a fin de poder avanzar de manera mas rapida y eficiente con
kx5 mantenimientos preventives, en el caso se realice el mantenimisnto
preventive de lumes a viermnes se podra contar con 08 técnicos como
minimo por cada dia, estos realizaran mantenimiento preventivo a las
oficinas gque no pueden hacerse los fines de semana

Para la Oficinas Desconcentradas y anexos el personal presentado debera
contar con capacitaciones en ensamblaje y reparacion de computadoras,
los curriculums vitae documentado del personal se deberaremitir adjunito a
la carta con |a lista del personal que realizara los mantenimientos.
Ciesmontaje del equipe para limpieza general (intema y extema).

El COMTRATISTA debera utiizar para el mantenimiento de las
computadoras, los siguientes instrumentos:

M® Instrumentos | Hemamientas

1 Limpiadar de Contactos

i Ligwdo oe Limpeeza para la parte extema

3 Liguido de Limpieza para pantallas LCD

Laca o bamiz para prevenir la cormosion en las
tarfjetas electronicas como por ejemplo: placas
principales, Formatter, de controfler, ete (para el
primer mantenimisnto preventivo )

] Fistola de Aire

[ Eracha Anti-Estatca

Revision de los recursos del sistema (software y hardware].

Deteccion y diagnastico de los componentes y dispositives defectuosos.
Deteccion, diagnostico vy cormeccion de problemas, conflictos de software
o programas no permitides. La APM, proporcionara la lista de software
pemitidos a fin de que el CONTRATISTA, pueda verificar si existe algin
programa gque este instalado sin autorizacion.  Asimismo, el
CONTRATISTA, tendra acceso a la lista de distribucion de software de la
APMN.

Efectuar pruebas de funcionamiento de las computadoras personales.
Efectuar prusbas de funcionamiento del UPS y reportario en el formato del
mantenimiento preventive de ser necesario algun cambio indicar en la
ficha de mantenimiento preventivo.

Reinstalacion de software total, cuando el técnico evalie y lo crea
necesario. (Windows, Office, Antivirus).
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j} Garantizar la operatividad de los equipos después del mantenimiento
prevemtivo.
kj Limpieza general del Teclado y monitor de la computadora de escrtono

| Detalle del Mantenimienio Preventive para Imprescras y Multifuncionales

a) Para el manteniendo preventive en la sede cenfral, local anexc de la sede
central y CCCRE del puerto del Callao, se requerira como minimao cinco
(05} tecnicos con capacitaciones en ensamblaje vy reparacion de
impresoras y multifuncicnales, los cumriculums vitae documentado del
personal se debera remitir adjunto a la carta con la lista del personal que
realizara los mantenimientos. El CONTRATISTA, debera considerar que
los 05 tecnicos deberan asistir todos en las fechas programadas, es decir
por dia programado deben asistir los 05 técnicos comao minimo.

b} Para la Oficinas Desconcentradas y anexos al menos un (01} personal
debera contar con capacitaciones en ensamblaje y reparacion de
impresoras y multifuncicnales, los curiculums vitae documentado del
personal se debera remitir adjunto a la carta con la lista del personal que
realizara los mantenimientos.

c) Desmontaje del eguipo para limpieza general (intema y extema).

El CONTRATISTA debera utilizar para & mantenimients de |asimpresoras, los
siguientes instrumentos:

M Instrumenios !/ Heramientas

1 Limpiador de Contactos

2 Liguido de Limpieza para la parte externa

3 | Liguido de Limpieza para pantallas LCD

Laca para prevenir la comosion en equipos

4 | elecronicos  (Onicamentes  para el primer
mantenimiento, en coordinacion con la APM)

5 | Pistola de Aire

o Brocha Anti-Estabca

d) Deteccion y diagnostico de los componentes y dispositivos defectuosos
para su reparacion o reemplazo.

e) Efectuar pruebas de velocidad y calidad de la impresion.

fi Validar la cperatividad de los equipos después del mantenimiento
preventivo.

gl Emitir un reporie con el estado de consumibles e impresiones, después de
cada mantenimiento preventivo

h} Los mantenimientos preventivos se prestaran en todas las sedes de la
APM, de acuerdo a la relacian del Anexo A

| Detalle del Mantenimienio Preventivo para UPS para Senvidores

a

—

El CONTRATISTA, asignara dos técnicos para realizar 2l mantenimiento

preventivo de los UPS para servidores.

b} Limpieza general (interna y extemal)

c) Efectuar pruebas de funcicnamisntz de los UPS

d) Diagnostico del Banco de Baterias.

e) Revisar la operatividad de los equipos después del mantenimiento
pravemtivo.

fi Para el manteniendo preventivo en la sede central, TPE de Paita, CCCRE

del Puerto de Iquitos y &l CCCRE del Puero del Callac, s reguerira que

el perscnal cuente con experiencia en reparacion de UPS de servidores,

los curmiculums vitae documentado del personal se debera remitir adjunto

ala carta con la lista del personal que realizara los mantenimienios.
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| Detalle del Mantenimiento Preventivo para FPROYECTORES MULTIMED|A

a) Limpieza general (interna y extemal

b} Efectuar pruebas de funcionamiento de los PROYECTORES

c) Limpieza de la lente, lampara y filiro del PROYECTOR, garantizando la
operatividad de los equipos después del mantenimients preventivo.

dl Lubricacion de ventiladores

&) Recetear el contador

fi Para el manteniendo preventivo en la sede central, local anexo de la sede
central, oficinas desconcentradas y CCCRE se reguerira gue el personal
cuente con experiencia en ensamblaje y reparacion de proyectores
multimedia, los cumriculums vitae documentado del personal se debera
remitir adjunto a la carta con la lista del personal que realizara los
mantenimientos

1.5 COMPONENTE 5: SERVICIO DE MANTEMIMIENTO CORRECTIVG DE EQUIPOS DE
INFORMATICOS:

+ Este servicio iniciara al dia siguiente de |a firma del acta de activacion del servicio de
mantenimiento corrective de equipes informaticos, el cual se firmara al dia
siguiente de confimada la recepcion de la comunicacien formal por parte de la
APM para iniciar lbos servicios. A continuacion, se detalla en gue consiste el
servicio en mencion:

+  Para los mantenimientos correctivos se cuenta actualmente con guinientos
noventa y nueve (589} eguipos a nivel nacional de la APM. La ubicacion de
dichos equipos se detalla en el Anexo C y a continuacion se detalla las
cantidades por equipos:

N* | Tipo de Equipo Cantidad
1 Impresoras Multfuncionales 54
2z Impresoras laser [
E] Impresora a color 11
4 Flotter 01
5 | Scanner de Planos 01
G | Scanner de Libros ]
T | CPU (Incluye monitor, UPS y mouse ) 1B6
E | Teclados 1B6
2 Laphops 110
10 | Servidores 18
11 | UPS para Servidores [if]
12 | Seanner de afte rendimiento ]
13 | Proyectores Multimedia 18

+ El servicioc de mantenimiente comective se realizard con la finalidad de
somegir v reparar los slementes de hardware que estan en las sedes en
los presentes Terminos de Referencia que hayan ocasionado la interrupcion
de los servicios informaticos o del uso de los equipos en la APH.

+  Asimismo, se precisa gue las intervenciones gue atienda el personal
destacado en la sede central de Mesa de Ayuda no seran contabilizadas
como  mantenimientos comectivos. Dichos mantenimientos comectivos
deberan ser solicitados por el Asistente de Soporte Tecnico de Tl a cargo de
la ejecucion del servicio, solo se ejecutara el pago de dichos mantenimientos
correctives cuando hayan sido solicitados y autorizados por el personal en
mencion.
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la siguienis

cantidad de mantenimientos comectives por ano:

* 50 mantenimientos comrectivos para CPU en Lima y Provincia.

* 50 mantenimientos comrectivos para Teclados en Lima y Provincia.

¢ 20 mamtenimientos comectives de Imprescras Multfuncionales en Lima
y Provincia

+ D5 mantenimientos Correctivos de Impresoras laser a Color.

10 mantenimientos correctivos de Impresoras Laser (Lima y Provincia)

04 mantenimientos cormectivos de Plotter

02 mantenimientos correctivos de Scanner de Libros

032 mantenimiento comectivos de Scanner de Plamos

03 mantenimientos correctivos de Scanner de Alto Rendimiento

15 mantenimientos correctivos para laptops

04 mantenimientos comrectivos para proyectores

02 mantenimientos comectivos para servidores.

« 032 mantenimientos comrectivos para UPS de servidores

¥  El CONTRATISTA realizara los servicios comectivos necesanos durants el
pericdo de vigencia del contrato.

¥ El CONTRATISTA realizara el mantenimiento comectivo que sea necesario
&n las partes intemas y externas del eguipo.

¥  El personal enviado por el CONTRATISTA deberd elaborar un formate para
atencion de incidencias de mantenimiento comective de acuerdo a los
formatos que la APN aprusba en la firma del acta de activacion, este reporte
debe incluir come minimo.

W™ Liescnpcion

1 | M. de Sers

2 | Meodelo

3 | Codigo Fammanial

4 | Lugar, Techa y hora del mantenimsenio

5 | Usuano de |la maguina

§ | Mombre de la maguina

7 | Tiempo estimado de incperatividad

B | Hora y fecha de culminacion del mantenimiento
B | Dizgnostico

10 | Solucion

11 | Version y tipo de Sistema Operative

12 | Version y bipo de Office

13 Estado en el que se deja el equipo despuss del

mantenimienio

14 | Observaciones de ser el caso

12 | Hombre y Firma del tecnico del CONTRATISTA
18 | Mombee y Firma del Asistente del Soporte de Ti

¥  ElCONTRATISTA debera usar fichas fotocopiables, con la finalidad de dejar
la original en la OTI, esta ficha debera ser firmada por el técnico que reviso
el equipo y por el Asistente de Soporte Técnico de Tl de la APM.

"  El servicio de mantenimiento comective no incluye la compra de piezas o

partes de equipos que ya no estén en garantia, pero si es obligacion del
CONTRATISTA revisar los equipos informaticos y en base a ello emitir su
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informe técnico para iniciar el proceso de reparacion de dicho equipo

¥ De presentarse una instalacion de algim components o parte que haya
adquirido, proeducto del diagnosfico del técnico del CONTRATISTA,
producido del mantenimiente comectivo indicado en el punto anterior, y este
repuesto no era necesaric para que el eguipoe nuevamente funcione de
manera comecta, el CONTRATISTA asumira el costo de dicho componente,

+ En caso se requiera el cambio de un componente y &l equipo ya no esté en
garantia la APN deberad coordinar y gestionar la adquisicion del components
de acuerdo con las directivas internas de la APM y a la nomatividad de
Contrataciones del Estado.

+  En casg de que un equipo reguiera el cambioc de un componente, &l equipo
debe ser reemplazado por un equipo de respaldo en los plazos que se
indican en el punto 1.2 del presente documento, hasta que el componente
sea comprado o cambiado por el fabricante segun sea el caso.

+  Los técnicos asignados para el mantenimients preventive de los UPS para
servidores también estaran a cargo del mantenimiento comectivo de estos,
es decir en caso de fallas de algunos de los UPS, el CONTRATISTA, emviara
a su técnico propuesto, a fin de que brinde un diagndstico y solucidn. El
Tiempo de respuesta debera ser en un maximo de 02 horas con un nivel de
atencion de 24x7x385, contados a partir de la comunicacion por correo
electronico, por parte de la APN. Para el caso de los UPS de Servidores en
Provincia el tiempe de respuesia maximo sera de 24 horas, contados a partir
de la recepcion del comreo remitido por parte de la APN.

+  Los mantenimientos cormectivos se prestaran en todos los locales de la APN,
de acuerde a la relacion del Anexo A.

Detalle del Mantenimiento Comective para Computadoras de Escritorio y
Laptops

a. El servicio de mantenimiento comectivo de las computadoras se realizara
de lunes a sabado de 8:30 a 17:30 horas.

b. El tiempo de respuesta en apersonarse el técnico representante del
CONTRATISTA para la atencion de problemas sera de cuatro (04) horas,
contados desde la comunicacion por comeo electrénico, excepto el anexo
de Santa rosa, el cual sera de 48 horas.

c. El tiempo de sclucion ante incidencias con las computadoras sera de
cuarenta ¥ ocho (48) horas maximo. Las 48 horas se contabilizara desde la
comunicacion via comeo electronico.

d. Se realizard la deteccion y diagndstico de los componentes y dispositivos
defectuosos.

e. Eltécnico emitira un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
tomar segun sea el caso, como, por ejemplo. el reemplazo de componentes
que estén fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen usa del
equipo incluyendo los repuestos si fuese el caso.

f. Durante el proceso de solucion del problema presentado, el
CONTRATISTA deberd provesr de una computadora de respaldo de
similares caracteristicas al original si es que |a reparacion de este tomara
mas de cuarenta y ocho (48) horas.

g. De presentarse una instalacion de algun componente recomendado por el
técnico despues de haber emitido su informe, es decir si la AFN compra
alglin repuesto por recomendacion del CONTRATISTA y este repuasio no
&ra necesario para que el equipo nuevamente funciene de manera comecta
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el CONTRATISTA asumira el costo de dicho componente. Sin embargo, si
fuera necesaro un componente adicional para la reparacion y este no
hubiera side informado en el diagnostico inicial, la APN realizara su compra,
siempre gue sea sustentado tecnicamente y no se trate de un diagndstico
deficiente, ampliandose el plazo de permanencia del equipe derespaldo,
como si el incidente recién se produjera, y Unicamente si el componente
indicada en el informe inicial impidiese la deteccion de ofros componentes
adicionales danados. Por fratarse de uma incidencia, esia debera ser
registrada en los informes mensuales. Asimismo, la supervizion de la
instalacion y diagnostico de los repuestos sera supervisado por alguno de
los especialistas de la OTIl. En caso de realizarse el mantenimientz en
provincia, la supervision se realizard de manera remota,con el apoyo del
personal que labore en la SODOD.
Lusge de corregido el problema se realizara la verificacion del correcio
funcionamients del equipo, la OTl brindard la conformidad de la
operatividad del equipo.

Detalle del Mantenimiento Corrective para Impresoras, Multifuncicnales,
Scanner y Plotter

El servicio de mantenimiento comectivo de las impresoras se realizara de
lunes a sabado de 3:30 a 17:30 horas.

El tiempo de respuesta em apersonarse el técnico representamte del
CONTRATISTA para la atencion de problemas sera de cuatro (04) horas,
contados desde la comunicacion via comeo electronico. excepto el anexo
de Santa rosa, el cual serd de 48 horas.

El tiempo de solucion ante incidencias con las impresoras sera de cuarenta
y ocho (48) horas maximo, contados de la comunicacion via cormeo
electronico. En caso de existir un tiempo de espera adicional en razon a la
provision de partes por el fabricante o sus distribuidores, el plazoempezara
a contabilizarse desde la fecha de recepcion de estas,

Se realizara la deteccion y diagndstico de los componentes ylo dispositivos
defectucsos.

El t&cnico emitira un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
tomar segln sea el caso, como, por ejemplo. el reemplazo de componentes
gue estén fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen uso del
equipo.

Luege de corregido el problema se realizara la verificacion del correcto
funcionamiento del equipo, la OTl brindara la conformidad de la
operatividad del equipo.

Fara el caso de las imprescoras, e impresoras multifuncionales, si durante
el proceso de solucian del problema presentado, el CONTRATISTA debera
proveesr de una impresora multifuncional de respaldo de similares
caracteristicas al original, si es que la reparacion de este tomara mas de
48 horas, . El CONTRATISTA, debera tener disponible en todo momento
los equipos Backup, en caso este no tenga los equipos disponibles y no
cumpla con los tiempos de atencion se aplicaran las penalidades
comespondienies.

De presentarse una instalacion de algin components recomendado por el
tecnico después de haber emitido su informe, es decir la AFN adguirira
alglin repuesto por recomendacion del CONTRATISTA y este repuesto no
era necesano para que el eguipo nuevamente funcione de manera
comrecta, el CONTRATISTA asumira el costo de dicho componente,
considerando lo que se indique en el primer diagndstico reportado.

La supervision de la imstalacion y diagnostico de los repuestos sera
supervisada por el Asistente de Soporte Técnico o personal de la APN.
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Cetalle del Mantenimients Comective para Proyectores Multimedia

El servicio de mantenimients corrective de los proyectores se realizara de
lunes a viemnes de 8:30 a 17:30 horas.

El tiempa de respuests en apersonarse & técnico representante del
COMNTRATISTA para la atencion de problemas sera de cuatro (04) horas,
contades desde la comunicacion via comeo electrénico

Eltiempa de solucion ante incidencias con los proyectores sera de cuarenta
y ocho (48) horas maximo, contados desde la comunicacion via cormeo
electronico. En caso de existir un tempo de espera adicional en razén a la
provision de partes por el fabricante o sus distribuidores, el plazoempezara
a contabilizarse desde la fecha de recepcion de las mismas

Se realizara la deteccion y diagnostico de los compeonentes y'o dispositivos
defectucsos.

El t&cnico emitira un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
tomar segun sea el caso, como, por gjemplo. e reemplazo de componentes
que estén fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen uso del
equipo.

Lusgo de corregido el problema se realizara la wverificacion del comrecto
funcionamiento del equipo, la OTl brindara la conformidad de la
ciperatividad del equipo.

Durante el proceso de solucion del problema presentado, el
COMNTRATISTA debera proveer de un proyector mullimedia de respaldo de
similares caracteristicas al original si es gue la reparacion del mismo
tomara mas de 48 horas.

De presentarse una instalacion de algun componente recomendada por el
técnico después de haber emitido su informe, es decir la APM adquirra
algin repuesta por recomendacion del CONTRATISTA y este repuestio no
era necesaric para que el eguipo nuevaments fumcione de manera
comrecta, el CONTRATISTA asumira el costo de dicho componenta.

For otro lado, si fuera mecesaric um componente adicional para la
reparacion y ste no hubiera sido informado en el diagnastico inicial, la APN
realizara su compra, siempre y cuando sea sustentado técnicamente y no
se frate de un diagnastico deficiente, amplidndose el plazo de permansncia
del equipo de respaldo, Unicamente si el componente indicado en elinforme
inicial impidiese la deteccion del dano de otros componentes adicicnales.
Por tratarse de una incidencia, esta debera ser registrada en los informes
memnsuales.

La supervision de la instalacion y diagnostice de los repuestos sera
manitoreada por el Coordinador de Soporte

2. QTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DELA PRESTACION

ER

OTRAS OBLIGACIONES
311, ELCONTRATISTA

# El CONTRATISTA y su persanal deberan alinearse a los procedimisntas
intermos de la APM como es la Politica, Directiva y el Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion con la aplicacion y uso de la NTP
IZONEC 27001:2014 para implementar y mantener el 3651 en la APM. Para
gllz su personal deberd usar los formatos v actas aprobados por la APM,
ademas de llevar un registro de las asignaciones de los equipos informaticos
a los usuarios de la APM.

El CONTRATISTA utilizara sus propias herramientas o recursos para realizar
las actividades dal servicio en cuestian, de acuerdso con el siguiente detalle:
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Senncio Hemamientas
Mantenimientos Compresoras de Aire,
Preventivos y | Sibcona, laca o barniz
Comrectivos Liguido de limpieza de
contactos electronicos,
brochas y panos.

Mesa de Ayuda Laptop, Equipos
Moviles (Celulares) y
Herramientas.

* El CONTRATISTA sera el responsable de las obligaciones confraciuales del
personal que prestara el servicio v de la cusiodia de todes sus eguipos, va gue
la AP no se hara responsable de los mismos.

3.12. DELA APN

# La APN brindara el acceso necesario para que &l CONTRATISTA desamolle
exclusivaments las actividades convenidas en el servicio.

# La APM brindara los accesos y un espacio de trabajo adecuado para la
ejecucion de las actividades del servicio.

« La APM brindara un mueble con llave para gque guarde y almacens sus
hemamientas y laptops.

CONFIDEHCIALIDAD

¢ La informacion brindada al CONTRATISTA es de caracter confidencial y se hace
responsable por el mal uso o difusion no autorizada de dicha informacion. A tal efecto, el
CONTRATISTA suscribira el formato "Declaracion Jurada de Confidencialidad™, como
parte del sistemna de gestion de seguridad de la informacion de la APN.

« El CONTRATISTA debera suscribir la Politica de Relaciones con los Proveedores, v a
su vez debera enfregar la informacion requerida por dicha politica al inicio, durante y al
final de la ejecucion del servicio a la APM.

4. BESPONSABILIDAD PORVICIOS QCULTOS

* La recepcion conforme de la AP no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, por el periodo de tres afos, conforme a lo dispuesio en el
articule 173 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

5. ENIREGABLES

Los entregable deberan ser entregados en formato fisico para los formatos de
mantenimientos comectivosipreventivos firmados vy los informes mensuales y  otros
documentos en formate digital (Word/PDF) ; para el caso de algln documento escaneado se
debe asegurar que &l contenido de los decumentas es legible.

COMPONENTE ENTREGAELE PLAZD

El CONTRATISTA, presentara

nformes mensuales en formate digital

con el siguiente detalle:

¥ Informe con Indice.

+  Debidamente foliado.

¥ Debera inclir reporte  de
incidentes, eventos y
requenimientos generadospor &
sistema de mesa de ayuwda
{wersion digital en PDF y en
formato Excel).

¥ Debera inclur el listado de
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equipamiento  informatico  en
caso hubiese algin cambic con | B plazo maximo de entrega de
respectz  a !3_ '”mmF"E’“ cada informe mensual es de diez
tomada en el inicio del senvicio. {10} dias calendaric contados a

MDA (Version digital en POF ¥ en| partir del dia siguiente de la
formatoExcel). . cubminacién del periods mensual
¥ De ser el caso se debera del| servicio.

informar sobre mejoras a los
procedimientos  de Il OTI
entregados en el inicio del
sarvicio. (Version digitalen PDF),
esto es para el prmer mes y de
ahi sera hasta cada seis meses,
tal y como se indica en la
descripcion del
Componente de MDA

¥ Reporte del  Banco | de
Conocimientos. [Version
digital en FDF)

¥ Conclusiones ¥
Recomendaciones (Version
digital en PDF)

¥ También debera nclur todo lo
que se indiqgue en cada
COMponents, Sin excepoion.

Senicio o los El COMTRATISTA, presentara
equipos de backup | informes mensuales en formato digital
con el siguente detalle:

¥ Inferme con indice.
¥+ Debidamente foliado.

¥ Deberd incluir el listado de| o P20 Maximo de entrega de

cada informe mensual es de diez

Servicio de equipamisnts informiatico A -
Mantenamiento enwegado como equipo Backup. {1[|.|. dias E-E|IEI'de.I'IEI-. contados a
Comective de [digital). partir del dia siguiente de la

; e . ) _ | cubminacion del periodo mensual

Equipos de +  Debera incluir la Fsta y la copia del servicio

Computo de los formatos de atencion de -
incidencias de mantenimiento
cormectivg en provincia y la Sede
de Lima. [digital).
Carta con La Fsta y cumculums vitae Maximo 10 dias calendano antes
documentado del personal de la fecha programada para =l
que realizara & mantenimiento. mantenimiento preventivo

«  Carta adjuntando en formate dgital
¥ la version impresa dela lista con
&l equipamiente nformatico
comprendido en el mantenimiento
y los formatos de “Mantenimiento

Freventive de Equipe” por cada | Plazo madme diez (10) dias

. equipe comprendido dentro del | oopendarin dos a partir del di
Mantenmiento - conta partir del dia
Freventivo de proceso de mantenimisnto. siguiente ded término de todo &l

Equi e =  Actas de Inicio y Cieme. mantenimiento preventvo.
,:Emp;ﬁm ¥ +« Fommatos de  mantenimiento
Sarvidores debidamente firmados ¥

ordenados por area yo sede.

= Mairiz e resumen de
obsenacicnes de cada equipo que
s |2 haya hecho mantenmmisnto.

s Acimismo, debera contar con
conclusiones ¥
recomendacionss.
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# Un{01) Coordinador de MDA.

Formacion Académica:
Capacitacion:

Reqguisito:
« Curso en Gestion de Proyectos

¢ Cerificacion oficial ITIL WV .4
* Curso en mantenimiento y reparacion de equipes informaticos.

# Para el caso de los cursos deberdn contar con un minimo acumulado de 24 horas
lectivas.

Actividades: El técnico en mencion se encargara de coordinar con el asistente de soporte
técnico de Tl de la APMN, las atenciones de los requermientos e incidencias y el
cumplimients de los servicios confratados, los mantenimientos preventivos'comectives y
la actualizacion o mejoras de los procesos de [TIL.

# Umn (01} personal para & mantenimienio de hardware de servidores y equipos de
almacenamients de alto rendimiento

Formacion Académica:
Capacitacion:

Reguisito:

# Curso en Administracién de Servidores.
. Curso en Sistemas Operativos para Servidores, en Windows en su ultima versian.

 Curso en Sistemas Operativos para Servidores, en Linux [cualguier distribucion) en su Oltima
version

# Cursos en Redes de Datos.
* Para el caso de los cursos deberan contar con un minimeo acumulado de 24 horas
lectivas

Actividades: Se encargara de coordinar y gesticnar los mantenimientos preventives de
los servidores com el Asistents de Operaciones de Infrasstruciura de Tl asi como
también.

* Dos (02) Técnicos para atencion de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico

Formacion Académica:
Capacitacion:
Reguisito:

« Cerificacion ITIL version 4

* Curso en mantenimiento y reparacion de equipes informaticos.

# Para el caso de los cursos deberdn contar con un minimo acumulado de 24 horas
lectivas

Actividades: Brindar soporte técnico al personal de la APN de manera on-site y al
personal de las oficinas desconcentradas de manera remota. Registrar en una bitacora
el traslado, bajas y altas de los equipos informaticos que se detallan en el Anexo C.
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Asimismo registraran y gestionaran las incidencias, regquernmisntos y eventos.

Hota: La presentacion de la documentacion y acreditacidn del personal debera realizarse
al momento del perfeccionamienio del confrato.

Il. REQUISITOS DE CALIFICACION DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL SERVICIO
A. CALIFICACIOMNES DEL PERSOMAL CLAVE
A1. EXPERIENCIA DEL PERSOMAL CLAVE:
¥ Un (01) Coordinador de MDA
Euxperiencia

¢+ Experencia laboral minima de cinco (05) afos realizando supervision del servicio
de soporie técnico de equipos informaticos (computadoras portatiles o de
escritorio, impresoras y Scanner] o como analista de mesa de ayuda o
especialista de soporte técnico o supervision de servicios de mesa de ayuda.

¢ De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una wvez el pericdo
traslapadao.

Acreditacion:

¢+ La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (i} cerlificados o (v} cualquier otra documentacion gue, de manera
fehaciente demuesire la experiencia del personal clave propuesto.

¥ Un [01) personal de mantenimiente de hardware de servidores y equipos de
almacenamiento de alto rendimiento

Experiencia

#+ Experiencia laboral minima de cuatro (04) afos realizando administracion de
servidores o mantenimiento preventivo o comectiva o administracién de cenfros
de computo.

+ De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una wvez el periodo

traslapado.

Acreditacion:

* La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos ¥ su respectiva conformidad o (i)

constancias o (i) certificados o (iv) cualguier oira documentacion que, demanera
fehaciente demuesire la experiencia del personal clave propuesto.

¥ Dos (02) Técnicos para atencion de Mesa de Ayuda

Experiencia

+ Experiencia minima de cuatro (04) anos en servicios de mantenimientio
preventivo o corrective o soporie t2cnico de equipos informaticos (computadoras
portitiles o de escritorio, impresoras y Scanner) o help desk o analista de mesa
de ayuda o especialista de soporie técnico.
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+ De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo

del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el perodo

traslapadao.

Acreditacion:

*+ La experiencia del personal se acreditara con cualguiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)

constancias o (i) certificades o (iv) cualquier otra documentacion que, demanera
fehaciente demuesire la experiencia del personal clave propuesto.

Importants

A2

Los documenfos que acredifam la expenencia deben incluir los nombres y apelidos del
perzonal clave, el cargo desempenado, e plazo de la presfacion indicando ef dia, mes
¥ ano de micio y culminacion, e nombre de la Enfidad u organizacion gue emite al
documenta, la fecha de emizian y nombres y apeliidos de quien suscribe el documento

En caso log documentos para acreditar I3 expenencia esfablezcan el plazo de i3
experiencia adguirida por el personal clave en meses sin especificar loz dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aguells experiencia que no tenga una anfigiedad mayor a veinticinco
{25) anoz anferiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calficar la experiencia del personal, 5= debe valorar de maners integral los
documenios presenfados por ef postor para acreditar dicha experencia. En fal sentido,
aun cuando en oz documentos presentados la denominacicn del cargo o puesto no
coincida Weralmende con aquella prevists en las bazes, se debers validar la experiencia
zilas actividades gue realizo el perzonal cormesponden con la funcion propia del cargo
o puesfo requerido en las bases.

CALIFICACIONES DEL PERSOMAL CLAVE:

* Un (01} Coordinador de MDA

Formacian Academica:

Feguisiio:

El personal debera contar con titulo profesional de computacion e informatica o
informatica o electranica o sistemas e informatica oredes o eléctrica o Sistemas
de Informacion.

Acreditacion:

*« El GRADO O TITULO PROFESIONAL serd werificado por el érganc
encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda,
en el Registro Macional de Grados Académicos y Titules Profesicnales en el
portal web de la Superintendencia Macional de Educacion Superior
Universitaria - SUNMEDU a traves del siguients link:
hitps:enlinea.sunedu.gob.pe! o en el Regisiro MNacional de Certificados,
Grados y Tiulos a cargo del Ministeric de Educacion a través del siguiente
link : hitpfwww. titulosinstitutos pef, segun corresponda.

* En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar |a formacion académica requerida.
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Un (01} personal de mantenimientio de hardware de servidores y eguipes de
almacenamienio de alio rendimisnto

Formacion Academica:

Reguisito:

El personal debera contar con titulo profesional o Bachiller en ingenieria de
computacion o informatica o elecirdnica o sistemas e informatica o redes.

Acreditacion:

El GRADO 0O TITULO PROFESIONAL serd werificado por el drgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun comesponda,
en el Registro Nacional de Grados Academicos y Titules Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Maciomal de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a traves del siguientes limke:
hitps:enlinea sunedu.gob.pel/ o en el Registro Macional de Cerificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traves del siguiente
link : hitp/www titulosinstitutes pe/, segln comesponda.

En caso el GRADD O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fim
de acreditar |a formacion académica reguerida.

¥ Dos (02) Técnicos para atencion de Mesa de Ayuda y Soporte Tecnico

Formacion Académica:

Requisita:

El perscnal debera contar con titulo tecnico o Bachiller en ingenieria de
computacion & informatica o informatica o elecironica o sistemas e informatica o
redes o eléctrica o Seguridad y Auditoria Informatica o Soporte ¥y Mantenimiento
de equipos de computacion.

Acreditacion:

+ EIGRADOD O TITULD PROFESIOMAL sera verificado por &l érgano encargado
de las contratacicnes o comite de seleccion, segln comesponda, en el Registro
Macional de Grados Académicos y Titules Profesionales en el porial web de la
Superintendencia Macional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
travées del siguiente enlace: https:Venlinea.sunedu.gob.pel o en el Registro
Macional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a fraves del siguiente link : hitp:/Awww titulosinstitutos. pel, segin comesponda.

En caso =l GRADOD O TITULD PROFESIOMAL no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR

B.1. Facturacion:

Reguisios:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Un Millon y
quinientos mil Soles y 007100 - S/1°500,000.00, por la contratacion de servicios iguales o
similares al cbjeto de la convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de
la presentacion de oferias que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln comesponda.

Se consideran senvicios similares a los siguientes:
Mesa de ayuda o soporie técnico en equipos informaticos.
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* Semnvicio de Soporte y Reparacion de Equipos de Computo a los usuarios finales
Servicio de Soporte Integral en Tecnologias de la Informacion

*  Semnvicio de Mantenimiento preventivos y comectivos a computadoras =

IMpresoras.

*  Semnvicio de Mantenimiento preventive yo correctivo de equipos
informaticos.

*  Semnvicio de Mantenimiento preventive yo correctivo de equipos de
computo

*  Semnvicio de Mantenimiento de impresoras.

Acreditacion:

Copia simple de confralos u ordenes de servicios, y su respecitiva constancia de
prestacion o conformidad por la prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depasito o
reparte de estado de cuenta o cancelacion en el documenta, correspondientes a un
maximao de veinte (20} contratacionss.

En caso los postores presenten vanos comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte [20) primeras contratacicnes.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parie del contrato que haya sido gjecutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte o
los respectivos comprobanies de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientementes
el porcentaje de las obligaciones gue se asumic em el contrate presentadeo; de lo
contraria, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrata.

Asimismo, cuandoc se presenten contratos derivados de procesocs de seleccion
convocados antes del 20.08.2012, la calificacion se cefira al métode descrito en la
Diirectiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las cbligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de paricipacidn se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la expenencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponde
a la matriz en casa de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por rearganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria comespondients.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida come consecuencia de wuna
reorganizacion societaria, debe presentar adicicnalmente el Anexo N® 8 de las bases de
la conwocatonia.

Cuando en los contratos, ardenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio wenta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
comespondiente a la fecha de suscripcion del confrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Importante

En el caso de conzorcioz, solo e considera 13 experencia de aguelios infegranfes gue
gjecutan conjunfaments el objefo materia de la convocatona, conforme 3 la Directiva
“Participacion de Proveedores en Gonsorcio en las Confrataciones del Estada™.
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SISTEMA DE CONTRATACION

Sistema de Contratacion: Esquema Mixto (Suma Alzada y Precios Unitarios).

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicic =& prestara en la Sede Ceniral de la APM, Av. Santa Rosa 135, Pera, Callao, Perd y
em las direcciones a nivel nacional indicadas en el Ansxo A

PERIODO DE EJECUCION

El servicio tendra una duracion de acuerdo con el siguiente detalle:

M= Components Periodo de Ejecucion

& Para el Servicio de Mesa de Ayuda — MDA de la
APM, el periodo de ejecucion sera de 385 meses
contados a partir del dia siguiente de la firna del
acts de activacion del Servicio en mencion.

Servicio de Mesa de Ayuda —
MDA (A nivel Macional)

Servicio de Equipos de « Para el Senvicio de Equipos de Backup o Respaldao,
Backup o Respaldo el periodo de ejecucion sera de 36 meses contados
a partir del dia siguisnte de la firma del acta de
activacien del Sernvicic en mencian.

¢ Para el Servicio de Mantenimiento Preventive de

Servicio de Mantenimiento los Equipos Informaticos, el periodo de ejecucion
Preventivo de los Eguipos sera de 36 meses contados a parfir del dia
Infarmaticos siguiente de la firma del acta de aciivacion del

Servicio en mencion.

*  Para el Servicio de Mantenimiento Comectivo de los

Servicio de Mantenimients Equipos Informaticos, el periodo de ejecucion sera

Comective de los eguipos de 36 meses contados a partir del dia siguisnte de

informaticos la firma del acta de activacion del Servicio en
MrEncidn.

V. FORMA Y CONDICIONES DE PAGD

FACODELOS INFORMES! SERVICIOS MENSUALES.

Los pagos mensuales se daran de acuerdo con lo indicado en la estructura de costos
entregada por el confratista para la firma de contrato; la estructura de costos estara de
acuerdo con el formato que se indica en el ANEXO N® 04 de los presentes términos de
referencia.

El monto adjudicado para los servicios mensuales sera pagado en Moneda Macional, contra
la aprobacicn del servicio em el mes correspondiente ¥y a la presentacion de la factura
correspondiente para los servicios mensuales, junto com: El informe mensual del servicio que
contendra (incidencias del mes en curso, equipos backup. ¥ los mantenimientos commectivos
! preventivos que se den dentro del mes en curso).

La conformidad del servicic mensual sera emitida por la OTl previa revision de todos los
componentes segun correspondan.

En caso de presentarse cbservaciones, éstas seran comunicadas en un plazo no mayor a
10 dias calendario y deberan ser levantadas por el CONTRATISTA en un plazo maximo de
diez (10} dias calendario, El pago se realizara posterior a la entrega y werificacion del
levantamients de las observaciones contra factura emitida por el COMTRATISTA.

FAGODE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,

El monto para pagar por cada mantenimiento preventive se realizard de acuerdo con lo gque
imndigue la estructura de costos (ver anexo ) remitida por el CONTRATISTA para la firma de
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contrato.

Cada pago de mantenimiento preventivo se realizara previa presentacion de la carta con el
personal gue realizara el mantenimiento y la Carta adjuntande CD con la version impresa de la
lista con el equipamiente informatico comprendido en el mantenimiento.

En caso de que dentro de un mantenimiento se encuentre con que hay equipos que estan
inoperatives o no se enconird un equipo, se debera informar al asistente de soporie de Tl de
la OTI, ademas gue deberd dejarse evidenciado en la carta donde se adjunta la lista de
equipamiento informatice a la que se dio mantenimiento preventivo. Cabe sefalar, gque de
realizarse menor cantidad de eguipos que los sefalados en el anexo C se debera faciurar
solo por los equipos a los que s realizd mantenimiento.

PAGOS ENTREGAEBLE

Carta con [a Iista y cumicuium vitae documentado del personal
que realizara el manienimients.

Carta adpuntande CD y ka3 version impresa de La lista con el
equipamiento informiatics comprendido en & mantenimiento y
los formatos de “Mantenimients Preventivo de Equipo” por
cada equipe comprendido dentro del  proceso  de

Martenimiento Preventivo de
Equipos de Computo v Servidores

mantenimiento.

EacODE] O MANTENIMIENTOS CORBECTINOS.

El monto para pagar por cada mantenimiento comectivo se realizara de acuerdo a lo que
indiguela estructura de costos (ver anexo D) remitida por el CONTRATISTA para la firma de
contrato.

Cada mes |a OT| debera pagar por cada mantenimisnto comrective

EACODEL SERVICIO DELOS EQUIFDS DEBACKUP

El monto para pagar para las atenciones de eguipos backup se realizara de acuerdo con lo
gue indigue la estructura de costos (ver anexo D} remitida por el CONTRATISTA para la firma de
contrato. El Pago se realizara a la presentacion de la factura y con la recepcion del informe
mensual en cual se debera detallar &l registro de |a ejecucion del servicio de los equipos de
Backup.

GARANTIA ¥ SERVICIOS POSTVENTA
Mo Aplica.

FEMALIDADES

Se le aplicara al CONTRATISTA una penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion en
caso de refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato de
conformidad con el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

D2 igual manera se le podra aplicar otras penalidades, las cuales no podran superar el 10%
del monto mensual a facturar, de acuerdo con el Ariculo 183° Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Las cuales son las siguientes:

Pagina 30 de 42




AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN

Wm

TDacenio 92 f gualtisd de Oporfunidsdes pare mueres ¥ hombngs®
1Af0 del Fomaleckmiento de I3 Sobaraniz Naclona!®

Afo gel Bicenfenano del

penabdad

M buﬁﬁﬂﬁq}mﬂmﬂﬂe

Calcule

%@ﬂﬁ?ﬁﬁewﬂ
O de

3 dil Per”

Frocedimiento

En el caso que == supere fos
plazos establecidos en los
términos de referencia para
las  atenciones de los
mantenimientos  comectivos,

2% de una UIT por

Se verificara la infraccion de acuerdo
con ka fecha y hora de la comunicacion
del mantenimiento comectivo,

ausencia, del

incidencizs o requeﬁﬂieptus ﬁan:l?ﬁdlmr?mi de incidente o requerimiento por parte de
del equipamiente informatico la APN por comeo o carta. (la fraceion
i {excepto centro de computo) retrase de hora s2 considerara come una hora
de retraso).
En caso de ausencia de 10% de una UIT La ausencia se considerara pasada
técnico asignado a la APM. por cada dia de las 04 horas de su hora de mgreso.

4 | el cambio de los técnicos
destacados y este no se
redlice o este fuera de plazo.

mensual por cada
dia de atraso

2 personal destacado
en la APN.

En caso de no atender dentra 2% de T por Una wvez superades los tiempos
de los plazos establecidos cada hora establecidos en  los  presentes
una Incidencia, fraccion termings de referencias para las
requernmientio, ewenio de transcurnda incidencias yio requenmientos a nivel
3 seguridad de la informacion. nacional, indicados en el sistema de
tickeis y/o solicitado por el Asistente

de Soporte Tecnico de la OTI
En el caso que la APN solicite 2% del pago Posteror a los plazos establecidos en

los presentes TDRSs y una vez
reportados porla OT1 via carta.

En caso =l CONTHATISTA

5 | supere los plazos maximos
para brindar un EQUIPC DE

BACKUP O RESPALDO.

107% de una UIT por
cada hora de atraso

La necesidad de contar con un eguipo
de Backup se commicara por comea.

En el caso de superar el
tiempo de enirega de la lista
de técnicos para les
manienimientos preventivos

2% del pago
mensual por cada
dia de retraso

Una wez superades los bempos
establecides en  los  presentes
términos de referencias para la
presentacion de la lista de tecnicos
para mantenimientos preventivos

En caso de no cumplimientos
de [as fechas para realzar los
miantenimientos comectivosde
7 | equipos informaticos a nivel
nacional.

2% del pago por &
senvicio de
mantenimiento
cormective por cada
dia de atraso

Una wez superados los tiempos
establecides en  los  presentes
termings de referencias para & micio
de los mantenimientos comectivos o
incumplimiente de las  fechas
coordinadas mediante comeo y donde
no se hubiese autorizado una

reprogramacion de fechas

X. CLAUSULA NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor / contratista acepta expresamente gue no llevara a cabo, acciomes gue estan
prohibidas por las leyes locales u ofras leyes anti-cormupcion. Sin limitar lo anteror, el proveedor
! conftratista se cbliga a no efectuar algun pago, ni ofrecera o transferira algo de walor, a un
funcionarios o empleado gubemamental o a cualguier tercero relacionado con el servicio agui
establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes anti-corupcion, sin
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restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor [ confratista declara con caracter de declaracion jurada que no
=& encuentra inmerso en algln proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales
conira el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la Orden de
Servicio de la que estos términos de referencia forman parte integrante.

CLAUSULA NORMAS ANTISOBORMNO

El provesdor, mo debe offrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquisr
dadiva &n general, o cualguier beneficio o incentive ilegal en relacion al contrato, que pueden
constituir un incumplimients a la ley, tales como robo, frawde, cohecho o trafico de influencias,
directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en
concardancia o a lo establecido en el articuls 11 del TUD de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
W® 30225, y arficulo 7° de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo M® 344- 2018-
EF.

Asimismao, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
confraio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
mrrup-:in, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, paricipantes,
integrantes de kos drganos de administracion apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimisma, el Proveedor s compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o cormupta de la que tuviere conocimiento; asi
también en adoptar medidas técnicas, practicas, a traves de los canales dispuestos por la
entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente gue, de no cumplir com lo anterormente
expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones civiles yio penales que la
entidad pueda accionar.

FECHA
23082022

FIRMA DIGITAL DEL AREA USUARIA

(fimado digifaimente por)
Ing. Mariela Gutarra Ramos

Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
Finrecn digtalment=s por
- 3 GLUTARAA R&D 5 hormela F ol
$'f Z#09A45 153 hard
pream | Metive: Soy o subar del
prozras | decumarts
Fecha: 07122023 18:1310.0500
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ANEXO A

RELACION DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

N*® Descripcion Ubicacion
1 | CALLAD — Sede Central Av_Santa Rlosa N® 135 La Perda — Callao
2 | CALLAD - Anexo Av. Santa Fosa N* 182 La Pera — Callao
3 | CLCRE Callao Av_ Manco Capac 5N Callao - Callao
= | FAITA Jr. Zepita N* 308 Pata, Paita — Piura
~ Jr. Femmocaril 127 Paita ubicado denfro del Terminales
UCC PAITA Portuarios Ewroandinos
= | ANEXD DE LA OD. PAITA EN Av. Bolognesi sin edificie Semor Oficina 303 — 304 —
= | TALARA Parinas, Talara — Piura
g | SALAVERRY Mz. 0, Lote 264, Urb. Cowicorti — Trupllo
| PlaCn Av_ Las Amencas N H2D, Urb Los Bancanos
3 | SAN NICOLAS Marcona Zona W23 -0 San Juan de Marcona, Hazca —Tea
9| MATARARNI Urb. Centenano Al4 — Mollendo
- Terminal Portuano de Matarani 5/ dentro del Terminat
UCC MATARAN Portuario TISUR
10 ILD Urb. Enapu B2, Lote 2 - Distrito de llo, llo - Moguegua
11 | IQNTOS Calle Misti N* 737 Villa Punchana - Maynas — Loreto
12 | APEXODELA CD. IQUITOS EN Calle Junin Mz-C Lt-2 — Nauta, Loreto - Loreto
13 | AMEXO DE LA OD, IQUITOS EN Santa Rosa de Lima sin Isla Santa Rosa, Yavar, Mariscal
SANTA ROSA Ramon Casfilla - Loreto
. Prolong. Jr. Uzayali Cf Amazonas W® 207 Mz. 189 Lote 15-
4 | FUCALLFA B Calleria - Coronel Portillo - Ucayal
15 | vuRmMasUAS Ecarlfxll.it:em: N® 1301 Yurimaguas, Altc Amazonas —
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ANEXOB

CRONCOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Plazos\Equi | Impresoras-Plotter- E:::tiﬁﬁi‘" Servidores-UPS de
pos Scanner- Servidores
Proyectores-
& los 90 dias Alos 120 dias A los 180 dias
Primer calendarios contados a calendarics contados a calendarics contados a
Mantenimie partir del dia siguiente partir del dia siguiente partir del dia siguiente de
nto de ﬁrma:dc- el acta de de ﬁrrna:::h:n el acta de firmadao .EI acta de
activacion del servicio en | activacion del servicio activacion del servicio en
mencicn. en mencion. mencion.
A los 80 dias Alos 120 dias A los 180 dias
Segundo calendanos contados a calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie pariir del dia siguients partir del dia siguiente | partir del dia siguiente del
mto del acta de inicio del del acta de inicio del acta de inicio del Primer
Primer mantenimi=sntz. Primer mantenimiento. mantenimiento.
Alos 80 dias Alos 120 dias A los 130 dias
Tercer calendarios contados a calendanos contados a calendarios contados a3
Mantenimie partir del dia siguiente partir del dia siguiente | partir del dia siguiente del
nto del acta de inicio del del acta de inicio del acta de inicio del segundo
Segundo mantenimisnto. | Segundo mantenimisnio mantenimisntos
& los 80 dias Alos 120 dias A los 180 dias
Cuarto calendarios contados a calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie pariir del dia siguients partir del dia siguiente | partir del dia siguiente del
nto del acta de inicio del del acta de inicio del acta de imicio del Tercer
Tercer mantenimiznto. Tercer mantenimisnto mantenimisnts
A los 80 dias Alos 120 dias A los 180 dias
Cruinto calendarios contados a calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie partir del dia siguiente partir del dia siguiente | partir del dia siguiente del
nto del acta de inicio del del acta de inicio del acta de inicio del Cuario
Cuarto mantenimisnto. Cuarto mantenimiento mantenimisnto
A los 80 dias Alos 120 dias A los 120 dias
Sexto calendarios contados a calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie partir del dia siguiente partir del dia siguiente | partir del dia siguiente del
nto del acta de inicio del del acta de inicio del acta de inicio del Quinto
Quinto mantenimisnto. Cluinto mantenimisnto mantenimisnto
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A los 90 dias Ales 120 dias
Septimo calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie | parir del dia siguientes partir del dia siguiente
mto del acta de inicio del del acta de inicio del
Sexio mantenimisnto. Sexto mantenimisnto
A los 90 dias Ales 120 dias
Octavo calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie | parir del dia siguiente partir del dia siguiente
mto del acta de inicic del del acta de inicio del
séptimo mantenimisnta. séptimo mantenimisnto
& los 90 dias & los 80 dias
Noveno calendarios contados a calendarios contados a
Mantenimie | parir del dia siguiente partir del dia siguiente
mto del acta de inicic del del acta de inicio del
Cictavo mantenimiento. Cictavo mantenimisnto
A los 90 dias
Decimo calendarios contados a
Mantenimie | parir del dia siguientes
mto del acta de inicic del
MNowveno mantenimisnto
Desimn A los 90 .{Ii.35
Primero r:,ale_nl:l arln::EI n::-::.nt.a.-:lcls, A
Mantenimie partir del dl..i ?lgmente
nto del acta de inicic del
Drecimo mantenimismnto
& los 60 dias calendarios
Decimo contados desde |a
S-Egun_dn_ recepcicn de los
Mantenimie Lo
nto reportes del séptimo
mantenimiento.

Pagina 35 de 42




-

AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN \
CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN

Autaridad Portuarsia

Nacinal

TMacanls da i iguaidad de Oportunidades pars mueres y hombres”
4 del Foraleckmiantn de [3 Sobarania Naclonal”
AAp el Blcantenana del Congress de i3 Repaalcs del Pem®

AMEXO C

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS POR AREAS

s mcy e o a 1 C] o o o 1 a o a

b ST b 3, 3 ] i [ [ [] [] [ ] i [

P M TALSnE o a 1 L] o a o 4 2 o a

L o a 3 a o a a 2 a 2 1]

o T L 1 1 a L] a a L3 i [ 1
Bl e Eﬂ'ﬂﬁau & B F] a [ [1] [7] 5 ] i ]
T ] 1 3 ] ] 2 ] S | [ 2

0 ] 1 1 a o ] '] + a [ H

LA [] 1 3 [ [] a a 2 a [] []

h"ﬂ'-'l""-'\' 1] 2 4 L] o 2 ] E, ) L 1

EM HCOLAS o 1 1 ] o a a 4 a 5 H

[ LR 1 1 1 a o a a 4 2 L 1

JUAMTRE OE DORT 800 ik 15 1 a [ [] ] [ ] [2 1

e B -0 CEHTIRA L T H 1 ) 1 ] ] ] i [ a

s FLa ai i 4 [ [ 1] a 4 i 2 [

JRETBL - L) 3 L ] 1 a L a 13 a

SO 1k i i '] '] '} a & Ll ¥ i
E!l!"\l:ﬂ e L ] i 3 o o a a L a [ a

Eall ) L] 2 n n ] ] 1 2 Ld L]

Wnas 45 =i [] [] i [] ] [ 2 i H

o it T ? 3 o o a L) 2 a [ a
CEWTRAL 5T H i 1 o o 1] a T i |1 i
E‘:ll'“'l DL EETTOEID L 1 1 a L] a a 1 a [ a

i b e i i i i a [ [1] [7] i ] [] ]

ek [ PRATES > L] 1 2 1 a2 ] 1] | [ 2

s 12 11 1 a o a a 1 a & a

CHTRCH B Fl a 1 o o ] a a a o a

F:‘D T 2 1 a o 1] ! 4 a [ 1

Jid] -] L] 1 o o 2 a B ] 1 1

B T 1 1 L] L] 1] '] - | |2 d
h L] M i 1 ] 1 1 BT - ¥ 1

e

Pagina 36 de 42




AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN

e
@ PERL |

TDecenlo de ks iguaidad de Oporfunidades pars muyeres ¥ hombres
*an del Fortaleckmiento de I3 Soberania Nacisnal
*AfD def Bicentenara del Congress de i3 Repiabica del Pen®

ANEXO D

| ESTRUCTURA DE GOSTOS

COMPOMENTE DE MESA DE AYUDA - MDA (A NIVEL NACIONAL)

.. . Predo e
componentes del Servicio cantidad Unitario Meses yfo dias Total
Técnicos Destacados en la Sede
central de la APN para |a atencicn de 3 36 meses
incidencias y
Costo del Com ponente

Leyenda:
#  En el precio unitario de les técnicos se debe indicar el coste menswal por técnico. En el TOTAL se debe indicar el costo menswal
por técnico por la cantidod de técnicos (03] y por 36 meses.

#  En el precio unitario de Jos técnicos (en caso de estado de emergencia) se debe indicar el costo mensual por técnico. En el TOTAL
se debe indicar el costo mensual por técnico [en caso de estado por emergencia) por lo cantided de técnicos (03] y por 36 meses.
*  EnelCOSTO DEL COMPOMNENTE, se debe indicor ambos costos requeridos.

COMPOMENTE DE SERVICIO DE EQUIPOS DE BACKUP O RESPALDO
OCURREMNCIAS
(VECES

DURANTE L

CANTIDAD DE

CO5TO

EQUIPD DE BACKUP

APRESTACION
DEL PSERVICIHD

DIAS MAXIMO UNITARND POR
IDE ALOQUILER DA

TOTAL

A"B

Backup de Impresora Multifuncional
de Al rendimiento. 10 3 30 30
Backup de Computadora de Escritorio 30
10 3 50
Backup de Impresora Multifuncional c 3 15 50
Blanco y Megro
Backup de Impresora Laser a Color 3 3 o 50
Backup UPS para Servidores 1 3 3 50
|Backup UPS para Servidores 10 3 30
50
Costo del Componente
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»  En el Costo Unitario por dia del Backup de Impresora Multifuncional de Alto rendimiento, se debe indicar el costo del
alquiler por dia. En el TOTAL se debe indicar el coste del alquiler por dio del equipo por oourrencias [veces durante la prestacion del
servicio) y por o contidad maxima de dias gue el equipo puede estor alguilada (90).

*  En el Costo Unitario por dia del Backup de Computadora de Escriterio, se debe indicar el costo del alguiler por dig. En el
TOTAL se debe indicor el costo del giguiler por dio del equipo por ocurrencias (veces durante la prestacion del servicio) y por fa
cantidod maxima de dias que e equipo puede estar alguiloda [50).

*  En el Costo Unitario por dia del Backup de impresera Multifuncional Blanco y Negre., se debe indicar el costo del alguiler
por dig. En el TOTAL se debe indicar el costo del alguiler por dia del eguipe por ocurrencias [veces durante la prestacion del
servicio) y por o contidod maxima de dias gue el equipo puede estor alguilada (90).

*  En el Costo Unitario por dia del Backup de impresora Laser a Color, 52 debe indicar el costo del alguiler por dig. En ef
TOTAL se debe indicar el costo del aiguiler por dio del equips por ocurrencias (veces durante la prestacion del servicio) y por la
cantidod médxima de dias que ef equipo puede estar alguilada [50).

*  En el Costo Unitario por dia del Backup UPS para Servidores, s debe indicar & costo del eiguiler por dia. En el TOTAL s¢
debe indicar el costo del alquiler por dia del equipe por ocurrencias (veces durante la prestacion del servicio) y per ko cantidod
maxima de digs gue el equipo puede estar alguilada (30).

»  Enel COSTO DEL COMPONENTE, solo debe ir lo SUMA del TOTAL Bockup de impresora Multifuncienal de ARto
rendimiento, del TOTAL de los Backup de Computodora de Escriterio, del TOTAL de los Backup de impresoro Multifuncional Blanco y
Negro, del TOTAL del Backup de impresora Laser a Color y del TOTAL del Backup UPS para Servidores.

COMPOMENTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS

EQUIPOS INFORMATICOS

) Cantidad de
Componentes del Servicio et
nitos
Mantenimiento preventiveds CPU
P 171 3
Mantenimiento preventiveds CPU en 15 g
Provingia
Mantenimiento preventiveds Teclados 171 g
Mantenimiento preventiveds Teclado 15 g
&n Frovincia
Mantenimiento preventivede Laptops 63 g
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Mantenimiento preventivode Laptops 47 3
an provincia
Mantenimienta deimpresoras
Multifuncionales en Lima 32 12
mantenimiento de Imprasoras |aser
¢ 11 12

a color
KMantenimiento delmprasoras 2 12
Lazer
Mantenirmiento de Impresoras
Multifuncionales en
provincia 22 12
Mantenimiento de Plotter 1 12
Mantenimiento de scannerde Libros 1 12
Mantenimisnto de Scannerde Planos 1 12
Mantenimisnto deservidores

N 16 5
kantenimiento de UPS deServidores - c
kantenimiento deScanners de
Alto 3 12
Rendimiento
Mantenimisnto de Proyectores P 3
Multimedia

FMantenimiznto de Proyectores
mMultimedia en 11 g
provincia
costo del Componente
Leyenda:
&  En el Precio Unitono de cado equipo se debe indicar el costo unitario del Mantenimiento preventive por coda Hpo de eguipo.
En el TOTAL de coda eguipo se debe indicar el Precio Unitario del equipa, por lo contidod de eguipos y por lo cantidod de
mantenimientos preventivos.
&  Enel COSTO DEL COMPONENTE, solo debe ir o SUMA de jos TOTALES de coda equipo.
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COMPONENTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOSINFORMATICOS

— CANTIDAD DE MAZINIMA ANODS

DESCR DE MANTENIMIENTOS [Duracion del TOTAL
CORRECTIVOS senvido)

Mantenimiento Correctivede CPU 0 3
[Lima y Provincia)
Mantenimiento Correctivede Teclados
[Lima y Provincia) S0 3
Mantenimiento Correctivode Laptops 15 3
Mantanimiento Correctivode
Impresoras Multifuncionales en Lima y 20 3
Provincia
Mantanimiento Correctivo de g 3
Impresoras laser a Color
Mantenimiento Correctivo de
Imipresoras Laser [Limay 10 3
Prowvincia)
Mantenimiento Correctivo de Plotter 4 3
Mantenimiento Comectivo de Scannerde 3 3
Libros
Mantenimiento Comectivo de Scannerde 3 3
Planos
Mantenimiento Correctivo de
Scanners de Alto Rendimiento 3 3
Mantenimiento Correctivo de 3 3
Servidores
Mantanimiento Corractivede UPS de 3 3
Servidores
Mantanimiento Correctivo de
Proyectores  Multimedia [Lima vy 4 3
Prowvincia)
Costo del Componente

Leyenda:

#  En el Preco Unitario de coda equipo se debe indicar el costo del Mantenimiento correctivo porcoda tipo de equipo. En el
TOTAL de codo equipo se debe indicor el PRECIO UMITARIO del equipo, por lo CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS MINIMO POR ANO y por la CANTIDAD DE ANDS.

*  Enel COSTO DEL COMPONENTE, solo debe ir lo SUMA de los TOTALES de coda equipo.
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RESUMEN DE COSTOS

Componentes Total

Costos de los componentes
Total Costos Directos

Gastos administrativos % (€l porcentaje lo dafinira el POSTOR]

Total Gastos Indirectos

Total Gastos Generales

utilidad % (€l porcentaje lo definird el POSTOR)
Total sin LGV,

1GW 18%

Total con L&V,

TOTAL GENERAL

Los costos Unitarios de los Mantenimientos preventivos se detallan a continuacion:

N* Tipo de Equipo

Precio Unitario de Mantenimisnto
Preventivo [inc. 1GV y Utilidad)

1 [ antenimients preventivo de CPU

2 | Mantenimients preventivo de CPU en Provincia

3 | Mantenimienta preventivo de Teclados

Mantenimignte preventivo de Teclado en
4 | Prowincia

5 | mantenimients preventivo de Laptops

Mantenimiento praventive de Laptops en
6 | provincia

Mantenimiento de impresoras Multifuncionales
7 | en Lima

2 | mantenimiento de Impresoras laser a2 Color

5 | mantenimiento de Impresoras Laser

Mantenimiento de impresoras Multifuncionales
10 | en provincia

Mantenimiento de Impresoras Laser en
11 | prowincia

12 | Mantenimiento de Plotter

13 | Mantenimiento de Scanner de Libros

14 | Mantenimiento de Scanner de Planos

15 | Mantenirmients de servidores

16 | Mantenimiento de UPS de Sarvidores

Mantenimiento de Scanners de Alto
17 | rendimiento

18 | Mantenimients de Proyectores Multimedia

KMantenimiento da Proyectoras Multimedia en
13 | provincia
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Los costos Unitarios del Servicio de Backup se detalla 2 continuacion:

Costo Unitario por Dia [Inc. 15V y
utilidad)

Backup de Impresora Multifuncicnal
de Alto rendimisnto.

Backup de Computadora de Escritorio
Backup de Impresora Multifuncicnal
Blanco y Megro.

Backup de Impresora Laser a Color

Backup UPS para Servidores

Los costos Unitarios del Mantenimiento Correctivo se detalla a continuacicn:

Precio Unitario de Mantenimiento

M Tipo de Equi
ipo de Equipo Correctivo [Inc. IGV y Utilidad).

Mantenimiento Correctivo de CPU

1 [Lima y Provincia)
Mantenimiento Correctiva de

2 Teclados [Lima y Provincia)

3 Mantenimiento preventivoe de

Laptops

Mantenimiento Correctivo de
4 | Imprasoras Multifuncionales en
Lima y Provincia

Mantenimiento de Impresoras
laser a Color

Mantenimiento Correctiva de
& | Impresoras Laser [Limay

Provincia)
Mantenimisnto Correctivo de
7 Plotter
Mantenimisnto Correctivo de
8 scanner de Libros
Mantenimisnto Correctivo de
3 scanner de Planos
10 Mantenimiento Correctivo de
sScannars de Alto Rendimisnto
Mantenimiento Correctiva de
1 Servidores
12 Mantenimiento Correctivo de UPS

de servidoras

Mantenimiento Correctivo de
13 | Proyectores Multimedia [Lima v
Provincia)
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
e Un (01) Coordinador de MDA
Titulo profesional de computaciéon e informatica o informética o Electronica o Sistemas e
informatica o Redes o Eléctrica o Sistemas de Informacion
e Un (01) personal de mantenimiento de hardware de servidores y equipos de
almacenamiento de alto rendimiento
Titulo profesional o Bachiller en Ingenieria de Computacion o Informética o Electrénica o
Sistemas e informatica o Redes
e Dos (02) técnicos para atencion de mesa de ayuda y soporte técnico
Titulo técnico o Bachiller en Ingenieria de Computacion e Informatica o Informética o
Electronica o Sistemas e Informatica o Redes o eléctrica o Seguridad y Auditoria Informatica
0 Soporte y Mantenimiento de Equipos de computacién
Acreditacion:
El GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO seré4 verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.
En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

e Un (01) Coordinador de MDA
Curso en Gestion de Proyectos
Certificacion oficial ITIL V .4
Curso en mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.
Para el caso de los cursos deberan contar con un minimo acumulado de 24 horas lectivas.

e Un (01) personal de mantenimiento de hardware de servidores y equipos de
almacenamiento de alto rendimiento
Curso en Administracion de Servidores.
Curso en Sistemas Operativos para Servidores, en Windows en su (ltima version.
Curso en Sistemas Operativos para Servidores, en Linux (cualquier distribucion) en su
Gltima versién
Cursos en Redes de Datos.
Para el caso de los cursos deberan contar con un minimo acumulado de 24 horas
lectivas

e Dos (02) técnicos para atencion de mesa de ayuday soporte técnico
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Certificacion ITIL version 4
Curso en mantenimiento y reparacion de equipos informéticos.
Para el caso de los cursos deberan contar con un minimo acumulado de 24 horas lectivas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, seglin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e Un (01) Coordinador de MDA
Acreditar experiencia minima de cinco (5) afios realizando supervisién del servicio de
soporte técnico de equipos informaticos (computadoras portatiles o de escritorio,
impresoras y Scanner) o como analista de mesa de ayuda o especialista de soporte
técnico o supervision de servicios de mesa de ayuda para el personal clave
requerido como Coordinador de MDA.

e Un (01) personal de mantenimiento de hardware de servidores y equipos de
almacenamiento de alto rendimiento

Acreditar experiencia laboral minima de cuatro (04) afios realizando administracion
de servidores 0 mantenimiento preventivo o correctivo o administracién de centros
de coOmputo para el personal clave requerido como personal de mantenimiento de
hardware de servidores y equipos de almacenamiento de alto rendimiento.

e Dos (02) técnicos para atencidon de mesa de ayuda y soporte técnico
Experiencia minima de cuatro (04) afios en servicios de mantenimiento preventivo o
correctivo o soporte técnico de equipos informaticos (computadoras portatiles o de
escritorio, impresoras y Scanner) o help desk o analista de mesa de ayuda o
especialista de soporte técnico para el personal clave requerido como técnicos para
atencion de mesa de ayuda y soporte técnico (cada uno).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°500,000.00 (Un millén
quinientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Mesa de ayuda o soporte técnico en equipos informaticos
Servicio de soporte y reparacion de equipos de coOmputo a los usuarios finales
Servicio de soporte integral en tecnologias de la informacion
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivos a computadoras e impresoras
Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos informaticos
Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de cémputo
Servicio de mantenimiento de impresoras

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las deméas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

Hasta 100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de mesa de ayuda, servicio de
equipos informéticos de backup, y mantenimiento preventivo — correctivo de los equipos de
cémputo de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) a nivel nacional que celebra de una parte
Autoridad Portuaria Nacional, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20509645150, con domicilio

legal en Av. Santa Rosa N° 135 - [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coennnen. Lydeotraparte [..............ceveeieeiiiiniin, con RUC NO L, ], con domicilio legal
BN e, ], inscritaenlaFichaN°[..........................] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccooevvviieeeee ], cOon DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 006-2022-APN para la contratacion del servicio de mesa de ayuda, servicio de
equipos informaticos de backup, y mantenimiento preventivo — correctivo de los equipos de
cémputo de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) a nivel nacional, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién del servicio de mesa de ayuda, servicio de
equipos informéticos de backup, y mantenimiento preventivo — correctivo de los equipos de
computo de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) a nivel nacional.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde la firma
del acta de activacién del servicio, segun corresponda, de acuerdo a lo indicado en el numeral V —
PERIODO DE EJECUCION, de los Términos de Referencia.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion - OTI en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién,
LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
@ debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
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por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (03) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
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m it e s a e e ava s

b e e waner ¢ s e

N® Supuesios de aplicacion de Fomna de Procedimiento
penalidad Calculo
En el caso que se supere los
plazos establecidos en los
terminos de referencia para Se verificara la infraccion de acuerdo
las  atenciones de los o con la fecha y hora de la comunicacion
mantenimientos  comrectivos, 2% E:?dgnﬁugro POT | ge mantenimiento comectivo,
incidencias o requerimientos fraccion de hora de incidente o requerimiento por parte de
del equipamiento informatico retraso la APN por comeo o carta. (la fraccion
1 (excepto centro de coOmputo) de hora se considerara como una hora
de retraso).
En caso de ausencia de 10% de una UIT La ausencia se considerara pasada
tecnico asignado a la APN. por cada dia de las 04 horas de su hora de ingreso.
ausencia, del
2 personal destacado
en la APN.
En caso de no atender dentro 2% de UIT por Una vez superados los tiempos
de los plazos establecidos cada hora o establecidos en los  presentes
una Incidencia, fraccion términos de referencias para las
requenimiento, evento de transcurrida incidencias y/o requerimientos a nivel
3 | seguridad de la informacidn. nacional, indicados en el sistema de
tickets yfo solicitado por el Asistente
de Soporte Tecnico de la OTI
En €l caso que la APN solicite 2% del pago Posterior a los plazos establecidos en
4 | € cambio de los técnicos mensual por cada | los presentes TDRsS y una vez
destacados y este no se dia de atraso reportados por la OTl via carta.
realice o este fuera de plazo.
En caso el CONTRATISTA | 10% deuna UIT por | La necesidad de contar con un equipo
5 | supere los plazos maximos | cada hora de atraso | de Backup se comunicara por cormeo.
para brindar un EQUIPO DE
BACKUP O RESPALDO.
En el caso de superar el 2% del pago Una vez superados los tiempos
tiempo de entrega de la lista | mensual por cada | establecidos en  los  presentes
6 de  técnicos para  los dia de refraso términos de referencias para la
mantenimientos preventivos presentacion de la lista de técnicos
para mantenimientos preventivos
En caso de no cumplimiento | 2% del pago por el | Una vez superados los tiempos
de las fechas para realizar los senvicio de establecidos en  los  presentes
mantenimientos comectivosde mantenimiento terminos de referencias para el inicio
7 equipos informaticos a nivel | correctivo por cada | de los mantenimientos correctivos o
nacional. dia de atraso incumplimiento  de las fechas
coordinadas mediante correo y donde
no se hubiese autorizado una
reprogramacion de fechas

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos

9

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeioeeeineesiineennnnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
LA ENTIDAD EL CONTRATISTA
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!!

PN E

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?2 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE®3 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

2. En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

13 |bidem.

4 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1> Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




-

AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 006-2022-APN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(%]

(%]

100%*8

16 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

7 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 18 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases
ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

@
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e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.,

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar lo

siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segin corresponda. Una vez culminada la elaboracion de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 22
N CLENE coNRATE | GOMIFROEANE BIE ocp® DE SEREL |PROVENIENTEZ pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'S; ACUMULADO
PAGO ) VENTA o
CASO?

1
2
3
4

19

20

21

22

23

24

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPoRTER | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASO VENTA e
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2022-APN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

©
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